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 تصور مقترح لمعايير جودة المتطلباث التدريبيت اللازمت لتطوير مهنت
 الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في أثناء الخدمت

 في مدارس التعليم الأساسي في اليمن
 

 عبد السلام عمي عبد الوهاب الفقيه*           لمياء مبروك هادي بن صنه**
 

 الممخص
 

ترح لمعايير جودة المتطلبات التدريبية اللازمة لتطوير مينة الأخصائيين الاجتماعيين ىدفت الدراسة إلى إعداد تصور مق
العاملين في أثناء الخدمة في مدارس التعليم الأساسي في اليمن, ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدم المنيج الوصفي 

جمع البيانات وتحليليا إحصائيَاً أظيرت  ,والمسح الاجتماعي بالعينة, وتم استخدام الاستبيان في جمع البيانات, وبعد
النتائج أن درجة أىمية المتطلبات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين على مستوى المجالات قد جاء مجال3 المتطلبات 
ية الميارية في المرتبة الأولى بدرجة أىمية عالية ,وجاء مجال 3المتطلبات المعرفية في المرتبة الثانية بدرجة أىمية عال

,وفي المرتبة الثالثة جاء مجال3 المتطلبات القيمية بدرجة أىمية متوسطة ,كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في درجة أىمية ىذه المتطلبات تعزى لمتغير المؤىل الدراسي, والتخصص, وسنوات الخبرة ,وأوصت الدراسة 

الاجتماعية المدرسية, وا عداد برامج تدريبية قائمة على معايير جودة المتطلبات  بنشر ثقافة الجودة بين العاملين في الخدمة
 التدريبية التي خرجت بيا ىذه الدراسة.

 

 التعليم الأساسي في اليمن. –الأخصائيين الاجتماعيين –3 المتطلبات التدريبية الكممات الافتتاحية
 

 الإطار العام لمدراسة.
 المقدمة;

ت التكككككي يشكككككيدىا المجتمكككككع لاشكككككك أن المتغيكككككرا
العربكككككي فكككككي ىكككككذا العصكككككر قكككككد فرضكككككت علكككككى 

حككككديات كثيككككرة فككككي أدوارىككككا المراحككككل التعليميككككة ت
ومنيككا مرحلككة التعلككيم الأساسككي التككي  ,ووظائفيككا

تعد من أىم المراحل التعليمية فكي بنكاء اسنسكان 
والركيكككزة الأساسكككية التكككي يسكككتند علييكككا المجتمكككع 

مسكابيم الم ثيككر مككن الخبككرات فكي أعككداد أفككراده ,وا 
والعكككككككككادات والقكككككككككيم والاجتماعيكككككككككة بمكككككككككا يشكككككككككبع 

دىم علككككى التميكككك  مككككع تلككككك احتياجكككاتيم ويسككككاع
ولككككككذا أصككككككبح دور مرحلككككككة التعلككككككيم  ,المتغيككككككرات

الأساسككي مرىونككاً بمكككدى التغيككر الككذ  يمككككن أن 
تحققككككو فككككي سككككلوك الأفككككراد ومعلومككككاتيم الثقافيككككة 
والاجتماعيكككككككة والعلميكككككككة بمكككككككا يسكككككككاعدىم علكككككككى 

الصككككحيح وتفككككاعليم مككككع المجتمككككع بككككل التميكككك  
 ويسككككككاعدىم علككككككى التقككككككدم فككككككي ىككككككذا المجتمككككككع.

 .(522, 0202)الحقاف, 
والواقكككع أن مرحلكككة التعلكككيم الأساسكككي تعكككد حجكككر 
الزاوية في تنشئة الطلاب وا عدادىم للحية ,وتعد 

الاجتمكككككككاع والخدمكككككككة –أسكككككككتاذ علكككككككم الاجتمكككككككاع التربكككككككو  المشكككككككارك *
 كلية الآداب , جامعة إب  -الاجتماعية 

كلية  -الخدمة الاجتماعية –** أستاذ علم الاجتماع المشارك 
 جامعة حضرموت -البنات
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ىذه المرحلة من أىم المراحل التعليمية في حياة 
الطككككككلاب ففكككككككي ىكككككككذه المرحلكككككككة العمريكككككككة يميكككككككل 

طلاب إلى الرغبكة فكي الحصكول علكى كفكايتيم ال
مكن العطك  والرعايكة مكن جانكب العكاملين الكذين 
يتعككاملون معيككم بالمدرسككة, ويشككعر الطالككب فككي 

ذا  ,مرحلككة بذاتككو ويميككل إلككى الاسككتقلالىككذه ال وا 
لم يعامكل معاملكة المبكار سيشكعر بكالقلق والتكوتر 
,وىكككذه المرحلكككة التعليميكككة يحكككدث فييكككا للطكككلاب 

ثيكككككرة مكككككن جميكككككع الجوانكككككب الجسكككككمية تغيكككككرات ك
والعقليكككة, والمدرسكككة ىكككي المعنيكككة بمواءمكككة ىكككذه 
المتغيككككككرات, وصككككككياغتيا, وا عككككككداد الفككككككرد علككككككى 
التميكككك  معيككككا ومعايشككككتيا, واسسككككيام فككككي تلبيككككة 

 (00, 0202متطلباتيا.)خاطر, 
ونظكككككككراً لمكككككككا يمكككككككر بكككككككو المجتمكككككككع اليمنكككككككي مكككككككن 
المتغيككككرات والأحككككداث التككككي أثككككرت بشكككككل كبيككككر 

أفراد المجتمع أصبح المجتمع يعول بشكل على 
كبيككر علككى دور المدرسككة لمونيككا المؤسسككة التككي 

بنائككككو وحككككل يعتمككككد علييككككا المجتمككككع فككككي تعلككككيم أ
رفيم ورفع مستوى معا ,المشكلات التي تواجييم

والواقكع أن قيكام  ,وميارتيم ودمجيم في المجتمع
المدرسكككة بكككككل ىككككذه الأدوار سيسككككيم فككككي تنشككككئة 

ياً وا عكداده للحيكاة وتعكديل سكلوكو الطالب اجتماع
مسكككككككابو القكككككككدرة علكككككككى التوافكككككككق الاجتمكككككككاعي.  وا 

 (002, 0202)بافطوم, وزيدان, 
ولاشك أن العوامل المساىمة في تنشئة الطكلاب 
وتحقيككككق النمكككككو المتكككككوازن ليكككككم تتطلكككككب تضكككككافر 
جيكككككود الييئكككككة التدريسكككككية ومكككككنيم الأخصكككككائيون 

تيم الاجتماعيون الذين يعول على ميارتيم وقكدر 
علكى القيكام بكادوارىم المينيكة فكي تجويكد خككدمات 

الرعايكككككة الاجتماعيككككككة التكككككي يقككككككدمونيا للطككككككلاب 
,ومكككن ىنكككا تبكككرز أىميكككة الأدوار التكككي يقكككوم بيكككا 
الأخصككككككائيون الاجتمككككككاعيون ,وأىميككككككة الحاجككككككة 
المسككككككتمرة إلككككككى إمسككككككابيم مزيككككككد مككككككن المعككككككارف 
والخبككككككرات والميككككككارات بككككككم يصككككككقل شخصككككككيتيم 

 (022, 0202المينية. )محمد, 
والواقع أنو على الكرغم مكن أىميكة الكدور الكذ  يقكوم 
بكككو الأخصكككائيون الاجتمكككاعيون تجكككاه الطكككلاب فكككي 
المدرسككة ألا أن اغلككبيم مككن تخصصككات لككيس ليككا 
علاقككة بالخدمككة الاجتماعيككة المدرسككية الأمككر الككذ  
أدى إلى انتشار المثير من المشكلات مثكل العنك  

والغكككش  ,علكككيمتالمدرسكككي والرسكككوب والتسكككرب مكككن ال
وغيرىكككككككا مكككككككن السكككككككلوكيات التكككككككي تتطلكككككككب وجكككككككود 

وقككككككد  ,صككككككائيين اجتمككككككاعيين مؤىككككككل لمعالجتيككككككاأخ
أمكككدت المثيكككر مكككن التقكككارير الصكككادرة عكككن منظمكككة 
اليونككككسكو علككككى أن للتعلكككيم والتكككدريب تكككاثيراً إيجابيكككا 

 .(021, 0200على التنمية الشاملة. )السيد ,
إعداد وفي ىذا السياق يمكن القول إن عملية 

العاملين بمينة الأخصائيين الاجتماعيين في 
المدارس التعليمية في اليمن أصبح يمثل أىمية 
كبيرة واستجابة للتغيرات السريعة في مجالات 
الحياة ,ومسايرة الاتجاىات الحديثة في عملية 
التنمية المينية في مجال الخدمة الاجتماعية 
ن رأ  العملاء أصبح أحد  المدرسية خاصة وا 
محكات الحكم في تقدير قيمة ونوعية الخدمة 
التي يتلقونيا وتحديد مستوى أداء من يقدميا 
وىذا ىو مضمون الممارسة المينية للخدمة 

 .(512, 0202الاجتماعية.)فرج, 
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ومكككن ىكككذا المنطلكككق فكككان تحقيكككق أىكككداف الخدمكككة 
الاجتماعيككككككة المدرسككككككية يتطلككككككب تككككككوفير البككككككرامج 

ة الأخصككككككائيين التدريبيككككككة اللازمككككككة لتطككككككوير مينكككككك
الاجتمكككاعيين بمكككا يسكككاعدىم فكككي تقكككديم خكككدماتيم 
الاجتماعية تجكاه الطكلاب بكفكاءة وفاعليكة عاليكة, 
وىكذا مككا سككيتم تنكاول فككي ىككذه الدراسكة وىككو إعككداد 
تصككور مقتككرح لمعككايير جككودة المتطلبككات التدريبيككة 
اللازمككة لتطككوير مينككة الأخصككائيين الاجتمككاعيين 

الأساسككككككي ممككككككا العككككككاملين فككككككي مككككككدارس التعلككككككيم 
يسككككاعدىم فككككي تطككككوير آليككككات العمككككل فككككي مجككككال 

 الخدمة الاجتماعية المدرسية.
 مشكمة الدراسة;

نظككككككككراً لأىميككككككككة الككككككككدور المينككككككككي للأخصككككككككائيين 
الاجتمكككاعيين فككككي المؤسسكككات التعليميككككة أصككككبح 
موضككككوع تحسككككين أدائيككككم المينككككي يمثككككل أىميككككة 
كبيرة وركيزة أساسية يقكوم علييكا إصكلاح النظكام 

ي الكككككذ  يقودنكككككا إلكككككى إصكككككلاح اسنسكككككان التعليمككككك
والمجتمكككككع علكككككى اعتبكككككار أن دور الأخصككككككائيين 
الاجتمككاعيين يمثكككل حجككر الزاويكككة فككي المؤسسكككة 
التعليميككة ,وأصككبح يقككاس تقككدم الككدول بمككا تقدمككة 
مككككككن خككككككدمات الرعايككككككة الاجتماعيككككككة لمواطنييككككككا 

م الحفاظ علكى ومستوى ىذه الرعاية بما يكفل لي
نسانيتيم  (052, 0202 لياد ,)ا .كرامتيم وا 

والواقككع أنً قلككة أعككداد الأخصككائيين الاجتمككاعيين 
فككي مككدارس التعلككيم فككي الككيمن قككد دفككع بقيككادات 
الخدمككككة الاجتماعيككككة المدرسككككية إلككككى اسككككتقطاب 
الغيكككككككككر مكككككككككؤىلين مكككككككككن المعلمكككككككككين والمشكككككككككرفين 
بالمككدارس لممارسككة ىككذه المينككة ,ومككا يقككدم ليككم 

اليكككككة مكككككن دورات تدريبيكككككة غالبكككككاَ مكككككا تمكككككون ارتج
,وأىككدافيا غيككر واضككحة ولا يسككتفاد منيككا لمونيككا 
لا تراعككككككي المتطلبكككككككات التدريبيكككككككة للعمكككككككل بيكككككككذه 
المينة أض  إلى ذلك أن المعدين ليذه البرامج 
والمكككدربين لكككيس لكككدييم الخبكككرة المافيكككة بالمكككداخل 
الحديثكككة فكككي الخدمكككة الاجتماعيكككة ,وقكككد أشكككارت 
المثيككككككر مككككككن تقككككككارير تقيككككككيم الأداء أن ممارسككككككة 

لعككككككاملين الغيككككككر متخصصككككككين بمينككككككة الخدمككككككة ا
الاجتماعيككككككككة المدرسككككككككية متوسككككككككطة وان ىنككككككككاك 
قصوراً في ممارسة الميارات المينيكة فكي بعكض 

 (225ه, 0252المواق  المينية .)الربيع ,
وبنكككاء علكككى مكككا سكككبق أمكككدت العديكككد مكككن التقكككارير 
علككى أن البككرامج التدريبيككة الحاليككة لا تسككتند علككى 

المتطلبكككككككات التدريبيكككككككة  دراسكككككككات علميكككككككة لتحديكككككككد
اللازمككة لتطككوير مينككة الأخصككائيين الاجتمككاعيين 
كمكككا أظيكككرت الدراسكككات أن التركيكككز علكككى إعكككداد 
البككرامج التدريبيككة وفقككاً للمتطلبككات التدريبيككة أجككدى 

ومككككن  ,فعاليككككة فككككي تطككككوير أداء المتككككدربين وأمثكككر
ىكككذا المنطلكككق تمككككن مشككككلة الدراسكككة فكككي إعككككداد 

دة المتطلبككات التدريبيككة تصككور مقتككرح لمعككايير جككو 
لتطكوير مينككة الأخصككائيين الاجتمككاعيين بمككدارس 
التعليم الأساسي بما يسيم في رفع مستوى أدائيكم 
المينككي فككي مجككال الخدمككة الاجتماعيككة المدرسككية 
بوصكك  أن تحديككد المتطلبككات التدريبيككة بمككا يلبككي 
احتياجات المتدربين يمثل أىمية كبيرة في تطكوير 

ت والخبككرات المينيككة التككي تمثككل المعككارف والميككارا
 طلبكككككككككككات تحسكككككككككككين الأداء المينكككككككككككي.إحكككككككككككدى مت

 (552, 0200,)سالم
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أهمية الدراسة; ترجع أهمية الدراسة لمعديد 
 من الأسباب ومنها;

تاتي استجابة لسد الفجوة المعرفية للمكتبات  -
اليمنية والباحثين في الدراسات المعنية بتطوير 

لعاملين بمجال أداء الأخصائيين الاجتماعين ا
 الخدمة الاجتماعية المدرسية.

قد تسيم في تاصيل البناء النظر  للخدمة  -
الاجتماعية المدرسية بشكل عام وجودة البرامج 
التدريبية اللازمة لتطوير أداء الأخصائيين 

 الاجتماعيين على وجو الخصوص.
قد تسيم في عملية التنميكة المينيكة المسكتمرة  -

عيين التكككككي تعكككككد ضكككككرورة للأخصككككائيين الاجتمكككككا
ملحككككككككة لاسككككككككتيعاب الاتجاىككككككككات الحديثككككككككة فككككككككي 
الممارسكككككككككات المينكككككككككة الحديثكككككككككة فكككككككككي الخدمكككككككككة 

 الاجتماعية المدرسية.
يمككككن أن تسكككلء الضكككوء علكككى أىميكككة إعكككداد  -

تصور مقترح لمعايير جودة المتطلبات التدريبية 
لتطككوير أداء الأخصككائيين الاجتمككاعين بمككدارس 

 التعليم الأساسي.
نظر صناع القرار باىمية تطبيق قائمكة لفت  -

معككككككايير جككككككودة المتطلبككككككات التدريبيككككككة اللازمككككككة 
سعكككككداد الأخصكككككائيين الاجتمكككككاعيين فكككككي أثنكككككاء 
 الخدمة بمدارس التعليم الأساسي في اليمن .

قد تفتح ىذه الدراسة المجال سجراء دراسات  -
مماثلة حول المتطلبات التدريبية اللازمة سعداد 

لاجتماعيين العاملين المؤسسات الأخصائيين ا
 التعليمية والاجتماعية على مستوى اليمن.

أهداف الدراسة; تسعى الدراسة إلى تحقيق 
 الأهداف التالية;

التعكككككككككككرف علكككككككككككى واقكككككككككككع إعكككككككككككداد وتكككككككككككدريب  -
الأخصائيين الاجتماعيين العاملين أثناء الخدمة 

 بمدارس التعليم الأساسي.
مة لتطوير تحديد المتطلبات التدريبية اللاز  -

مينة الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في 
 أثناء الخدمة بمدارس التعليم الأساسي.

المش  عما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة  -
( بين تقديرات 2.22إحصائية عند مستوى دلالة )

إجابات أفراد العينة تعزى لمتغير)المؤىل الدراسي 
 سنوات الخبرة(. -التخصص  -
تصكككور مقتكككرح لمعكككايير جكككودة التوصكككل إلكككى  -

المتطلبككككككات التدريبيككككككة اللازمككككككة لتطككككككوير مينككككككة  
الأخصائيين الاجتماعيين العاملين أثناء الخدمة 

 بمدارس التعليم الأساسي.
 تساؤلات الدراسة; 

مككا التصككور المقتككرح لمعككايير  التساااؤا الاار يس;
جودة المتطلبات التدريبية اللازمكة لتطكوير مينكة  

ماعيين أثناء الخدمة بمكدارس الأخصائيين الاجت
 التعليم الأساسي؟ 

 ويتفرع منه عدة تساؤلات فرعية منها;
3 مككا المتطلبككات التدريبيككة اللازمككة السااؤاا الأوا

لتطككككككككككوير مينككككككككككة الأخصككككككككككائيين الاجتمككككككككككاعيين 
العكككككاملين فكككككي أثنكككككاء الخدمكككككة بمكككككدارس التعلكككككيم 

 الأساسي؟
3 ىككل توجككد فككروق دالككة إحصككائياً السااؤاا الناااني

( فككي إجابككات أفككراد 2.22سككتوى الدلالككة )عنككد م
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 -)المؤىككككككككل الدراسككككككككي العينككككككككة تعككككككككزى لمتغيككككككككر
 سنوات الخبرة(؟ –التخصص 

3 ما التصور المقترح لمعايير السؤاا النالث
جودة المتطلبات التدريبية اللازمة لتطوير مينة 
الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في أثناء 

 الخدمة بمدارس التعليم الأساسي؟
 نهج الدراسة ونوعيتها وأداتها;م 

تنتمي ىذه الدراسة إلى نمء الدراسكات الوصكفية 
 Methodالتككي تعتمككد علككى المككنيج الوصككفي

Descriptive  باسككلوبو الممككي والتحليلككي القككائم
علككى اسككتقراء وتفسككير وتحليككل ووصكك  الوثككائق 
والدراسككككات حككككول واقككككع إعككككداد العككككاملين بمينككككة 

 ,يمنفكككككككي الككككككك الخدمكككككككة الاجتماعيكككككككة المدرسكككككككية
واعتمككككككدت الدراسككككككة علككككككى المسككككككح الاجتمككككككاعي 
والاسكككككتبيان لجمكككككع البيانكككككات الخاصكككككة بمعكككككايير 
جودة المتطلبات التدريبية اللازمكة لتطكوير مينكة 
الأخصككككككككائيين الاجتمككككككككاعيين بمككككككككدارس التعلككككككككيم 

 الأساسي.
م حدود الدراسة على 3 تم تقسيحدود الدراسة
 3النحو التالي

تصكككككور مقتكككككرح  3 إعكككككدادالحااااادود المو اااااوعية
لمعككككككايير جككككككودة المتطلبككككككات التدريبيككككككة اللازمككككككة 
لتطككككككككككوير مينككككككككككة الأخصككككككككككائيين الاجتمككككككككككاعيين 
العكككككاملين فكككككي أثنكككككاء الخدمكككككة بمكككككدارس التعلكككككيم 

 الأساسي في اليمن. 
3 شمل تطبيق الدراسة الميدانيكة الحدود المكانية

عينككككة مكككككن المككككدارس المتواجكككككدة فككككي عكككككدد مكككككن 
 -) تعكز  التاليكة3المديريات التابعكة للمحافظكات 

 .حضرموت( -صنعاء  -إب  -عدن 

3 شمل تطبيكق الدراسكة الميدانيكة الحدود البشرية
عينكككككككككة مكككككككككن العكككككككككاملين بمينكككككككككة الأخصككككككككككائيين 
الاجتمككككككاعيين بمككككككدارس التعلككككككيم الأساسككككككي فككككككي 

 اليمن.
سة خلال العام 3 تم إعداد الدراالحدود الزمنية

 م.0202-0202الدراسي 
الدراسة عمى مصطمحات الدراسة; اشتممت 

 المصطمحات التالية;
3 يشككير المفيككوم إلككى مجموعككة تصااور مقتاار  -

مككن الككرؤى والخبككرات المبنيككة علككى خلفيككة نظريككة 
ونتكائج الدراسكات الميدانيكة , كمككا يشكير إلكى إنككو 
" تخطكككيء مسكككتقبلي يبنكككى علكككى نتكككائج ميدانيكككة, 
وىو صورة من التوصيات والمقترحكات التكي يكتم 

(. 2, 0200العبيكان, صاغتيا بشكل موسع" )
3 بانكككو رؤيكككة ويعااارف التصاااور المقتااار  إجرا ياااا  

مبنيككككككة علككككككى دراسككككككة علميككككككة مقدمككككككة للارتقككككككاء 
بالمتطلبككككككات التدريبيككككككة للازمككككككة لتطككككككوير مينككككككة 
الاخصككككائيين الاجتمككككاعيين العككككاملين فككككي أثنككككاء 

 الخدمة بمدارس التعليم الاساسي.
  Total Qualityمعاير الجودة ;  -

طكككككار المرجعكككككي الكككككذ  يوجكككككو 3 استعكككككرف بانيكككككا
المجتمككع الأمككاديمي فككي إعككداد وثككائق مواصككفات 
البرنكككككامج الأمكككككاديمي فكككككي مجكككككال أو تخصكككككص 

وز ,اليبككككككككوب, والقككككككككانص, علمككككككككي معين.)فيككككككككر 
3 تمثككل مجموعككة وتعككرف بانيككا ,(052, 0200

القواعككد واسطككار المرجعككي لمككا ينبغككي أن يكككون 
عليو العمل الميني ,وتعرف الجودة في الخدمكة 

لاجتماعيككككككككككككة بانيككككككككككككا 3 الممارسككككككككككككة المتميككككككككككككزة ا
ميككككة بالمسككككتويات العاليككككة والمقننككككة للعمليككككة التعلي
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وتوجيكككككات  ,بمككككا تحتويكككككو مككككن مكونكككككات وآليككككات
تحقكككككق الأىكككككداف المرغوبكككككة مكككككن حيكككككث تمكككككوين 
وا عككداد ممارسككين قككادرين علككى توظيكك  معككارفيم 
وميككاراتيم بمككا يتماشككى مككع متطلبككات ومتغيككرات 

 تطلبيكا المجتمككع.التككي يوحكدات العمككل المختلفكة 
 .(22, 0200)فقييي,

تعكرف بانيككاRequirement   3المتطمباات; -
تمثكككل الكككدعائم الواجكككب توفرىكككا لكككدى الأخصكككائي 
 الاجتمكككاعي مككككن اجككككل القيككككام بككككادواره المختلفككككة.

( ,وتعكككككككرف بانيكككككككا3 505, 0202)منقريكككككككوس, 
الواجبات التي تضعيا مينة معينة وفقكاً لمعكايير 

 ,Robert F, William D., 2007الجكودة.)

p1034 وىناك من يرى أن المتطلبات تتمثكل ,)
3فككككي تحديككككد البككككرامج والجيككككود التعاونيككككة للككككربء 
والتنسككككككيق ليككككككذه البككككككرامج حتككككككى يمكككككككن تجنككككككب 
الازدواج وتحديككد مككدى نطككاق ونوعيككة الخككدمات 

( ,وتعككرف 002, 0205التككي تقككدم .)السكككر , 
افر المتطلبات إجرائيا3 بانيا كل ما يجب أن يتكو 

لكككككدى اسخصكككككائيين الاجتمكككككاعيين مكككككن معكككككارف 
 وميارات وقيم لازمة لتطوير أدائو الميني.

 Social workerالإخصاا ي الاجتمااعي;  -
يعرف أنو 3 الشخص القادر على ممارسة مينة 
الخدمكككة الاجتماعيكككة المدرسكككية, ونجكككاح الخدمكككة 
الاجتماعيكككككككة مرىكككككككون بمكككككككا يتميكككككككز اسخصكككككككائي 

تقنككو مككن ميككارات الاجتمككاعي مككن صككفات ومككا ي
ومكا يتمتككع بككو مككن معككارف وخبككرات أمتسككبيا فككي 
أثنككاء إعككداده وتدريبككو التككي تمكنككو مككن أداء دوره 

(, 00, 0222 بكفكاءة وفاعليكة عالية.)سكرحانة,
وتعكككرف اللائحكككة التنظيميكككة للخدمكككة الاجتماعيكككة 

لكككيم فكككي الككككيمن المدرسكككية فكككي وزارة التربيككككة والتع
الشكككككخص 3 بانكككككو ذلكككككك اسخصكككككائي الاجتمكككككاعي

الفنككي والمينكككي المتخصكككص فككي مجكككال الخدمكككة 
الاجتماعية ويمارس عملو في المجال المدرسكي 
فككي ضككوء مفيككوم الخدمككة الاجتماعيككة المدرسككية 
ومبادئيككككا ومجككككالات عمليا.)الجميوريككككة اليمنيككككة 

,0202 ,0) 
3 التاااادريب المهنااااي للاخصااااا ي الاجتماااااعي -

يعككرف بانككو3 يمثككل الأنشككطة اليادفككة إلككى تزويككد 
سخصككائيين الاجتمككاعيين بالميككارات والمعككارف ا

الوظيفيككة الحديثككة المتعلقككة بمسككؤولياتيم المينيككة 
, 0202)برقكككاو  , وأسكككاليب الأداء الأمثكككل ليكككا.

2212) 
 Training on - the 3 في أنناء الخدمة -

 job تعرف بانيا3 مجموعة المساقات وورش
العمل, والنشاطات التي يتم من خلاليا حصول 

ربين على الميارات اللازمة لتطوير الأداء المتد
 أو تحسين إنجاز أعمال معينة. 

3تعكككرف معكككايير  التعريااالإ ألإجرا اااي لمدراساااة -
جككككككككودة المتطلبككككككككات التدريبيككككككككة لتطككككككككوير مينككككككككة 
اسخصكككائيين الاجتمكككاعيين3 بانيكككا مجموعكككة مكككن 
المعارف والخبرات والميارات المعرفية والميارية 

اد وتكككككككككككككدريب والاجتماعيكككككككككككككة اللازمكككككككككككككة سعكككككككككككككد
 .يين الاجتماعيين في أثناء الخدمةاسخصائ

3 يعككككرف بانككككو3 المرحلككككة  التعماااايم الأساسااااي -
التعليميكككة التكككي تشكككمل مرحلكككة التعلكككيم الابتكككدائي 
واسعككككداد  ويتككككيح للطككككلاب الحككككد الأدنككككى مككككن 
المعارف والميارات ,والخبرات والاتجاىات التكي 
تتناسكككب مككككع المجتمككككع الككككذ  يعككككيش فيككككو والتككككي 
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عد على تلبية احتياجاتيم وخدمة مجتمعاتيم تسا
, 0200فكي إطككار المواطنككة الصككالحة .)السككيد ,

ااه  (, 022 3 تعلككيم عككام وموحككد مدتككو ويعاارف بَن ن 
تسكككع سكككنوات لجميكككع الطكككلاب فكككي الكككيمن ويقبكككل 
عليكككو الطككككلاب مكككن سككككن السادسكككة, وىككككو تعلككككيم 

 ( 25, 0202إلزامي ومجاني. )عقلان, 
اساااااتعرا  أهااااام الدراساااااات الساااااابقة; سااااايتم 

 الدراسات التي توافرت عمى النحو التالي;
(3 ىكككككككككدفت 3122دراساااااااااة  مصاااااااااطفى   -0

الدراسككة إلككى التعككرف علككى المتطلبككات المياريككة 
للمرشكككككككدين الاجتمكككككككاعيين فكككككككي مرحلكككككككة التعلكككككككيم 
الأساسكي ,واسكتخدمت الدراسككة المكنيج الوصككفي 
والاسككككتبانة لجمككككع البيانككككات ,وتوصككككلت الدراسككككة 

نيككا3 افتقككار المرشككد المدرسكككي إلككى عككدة نتككائج م
إلى المعرفكة التامكة بكدوره واختصاصكاتو ولاسكيما 
الميككككككارات الأساسككككككية ,وقلككككككة إعككككككداد المرشككككككدين 
الاجتمككاعيين ,ويعككد نصككاب المرشككد الاجتمككاعي 
مككن حيككث عككدد الطككلاب معوقككاً لمجككالات العمككل 

 التي تتطلب التعاون والتنسيق فيما بينيا.
 Minzhanova, Ertysbaevaدراسة  -0

and Ishanov, 2016) 3 ىككدفت الدراسككة)
إلكككككى تحليكككككل التطكككككورات الممكنكككككة فكككككي القكككككدرات 
والمفاءات المستقبلية للعاملين في مجال الرعاية 
الاجتماعيكككة مكككن خكككلال لعكككب الأدوار ,واسكككتخدم 
الباحثككان المككنيج الوصككفي والاسككبانة ,وتوصككلت 
الدراسة إلى أن لعب الأدوار يزود جميع الأفكراد 

ر الشخصكككي والاحترافكككي فكككي المسكككتقبل بكككالتطوي
وأن لعكككب الأدوار لكككو تكككاثير إيجكككابي فكككي تطكككوير 
المفككاءات التككي ليككا علاقككة بالتفاعككل الاجتمككاعي 

والقدرة على حل الصراعات والتواصكل المتمكاف  
مككع مجموعككات وبنككاء علاقككات تسككامح ,التطككور 
في التعليم والأفكار والدين وطرق التعليم النشكء 

التكدريب الشخصكي والاحترافكي  ولعب الدوار في
 للإخصائيين الاجتماعيين.

ىكدفت الدراسكة  (;3132دراسة  أبو زايد   -5
إلككككككككي التعككككككككرف علككككككككى الاحتياجككككككككات التدريبيككككككككة 
للإخصكككائيين الاجتمككككاعيين العملكككين فككككي مجككككال 
المدرسككككككي لتحقيككككككق الككككككدمج لككككككذو  الاحتياجككككككات 
الخاصكككككة ,ولتحقيكككككق أىكككككداف الدراسكككككة اسكككككتخدم 

بالعينة ,واسكتخدم الاسكتبانة  البحث منيج المسح
فكي جمككع البيانككات ,وتوصككلت الدراسككة إلككى عككدد 
مكككككككن الاحتياجكككككككات التدريبيكككككككة المعرفيكككككككة ومنيكككككككا 
3امتشككككككاف قككككككدرات الطككككككلاب ,والبيئككككككة الأسككككككرية 
لطلاب ,وتحديد البكرامج والأنشكطة فكي المدرسكة 
,وتوصككككككككلت النتككككككككائج إلككككككككى أىككككككككم الاحتياجككككككككات 

بككككككين  اسنسككككككانية التككككككي منيككككككا 3تبككككككادل الخبككككككرات
الككككككككزملاء والموضككككككككوعية والعدالككككككككة فككككككككي توزيككككككككع 

 الخدمات ,ومراعاة الفروق الفردية.
3 ىككدفت الدراسككة (3133دراسااة  العناازي   -2

إلي التعرف على المتطلبكات المعرفيكة والمياريكة 
للإخصائيين الاجتماعيين للعمل بمرامز التاىيل 
الشكككككككامل بالمدينكككككككة المنكككككككورة ,واسكككككككتخدم البحكككككككث 

لاسكككتبانة ,وتوصكككلت الدراسكككة المكككنيج النكككوعي وا
إلكككككككى أن تنميكككككككة دور اسخصكككككككائي الاجتمكككككككاعي 
بالعلاقكككككككككات الخارجيكككككككككة ,والأنشكككككككككطة المعرفيكككككككككة 
,واسمام بميارات المرامز وميام التاىيل المينكي 
,وكسكككب ثقكككة المعكككاقين فكككي التعامكككل, وتوصكككلت 
النتائج إلى عكدد مكن المعوقكات منيا3عكدم تكوافر 
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لتربيككككككة المؤىككككككل المناسككككككب للعمككككككل فككككككي مجككككككال ا
الخاصككككككة ,وضككككككع  دور الككككككوزارة فككككككي تطككككككوير 
المرامكككز الشكككاملة ,وعكككدم إجكككراء الدراسكككات التكككي 
تبكككككككككرز دور الأخصكككككككككائي الاجتمكككككككككاعي ,وعكككككككككدم 
مشككككككاركة اسخصككككككائي الاجتمككككككاعي فككككككي إعككككككداد 

 الندوات والمؤتمرات المحلية.
دراسااااااة   اااااادمور  الحااااااداد  الخمسااااااي   -2

3ىككككككدفت الدراسككككككة إلككككككي التعككككككرف علككككككى (3133
ت التدريبيكككككككة لطكككككككلاب الخدمكككككككة فكككككككي الاحتياجكككككككا

المجككال المدرسككي التككي تسككيم فككي جككودة التعلككيم 
,ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث مكنيج 
المسككككح الاجتمككككاعي والاسككككتبانة لجمككككع البيانككككات 
,وخلصككككت الدراسككككة إلككككى عككككدد مككككن التوصككككيات 
منيكككا3 إعكككادة النظكككر فكككي المنكككاىج التعليميكككة بمكككا 

لطكلاب وبمكا يضكمن يلبي الاحتياجات التدريبيكة 
جودة تعليم الخدمة الاجتماعية ,وتوثيق العلاقكة 
بين طلاب الخدمة ومؤسسات التدريب الميداني 
,وضككع خطككة واضككحة للتككدريب الميككداني تراعككي 
الاحتياجكككككككككات التدريبيكككككككككة لطكككككككككلاب ,واو صكككككككككت 
الدراسككككككككة باعككككككككداد اسخصككككككككائيين الاجتمككككككككاعيين 

 المشرفين على طلاب التدريب الميداني.
ىكككدفت الدراسكككة  (;3135ة  الااادامي  دراسااا -2

إلى التعرف علي واقع الأداء المينكي للإخصكائي 
الاجتمكككككاعي ,ومتطلبكككككات تطكككككوير أدائكككككو المينكككككي 
,والتحكككديات التكككي تعكككوق الأخصكككائي الاجتمكككاعي 
عن ممارسة أدائو المينكي فكي المجكال المدرسكي, 
ولتحقيكق أىككداف الدراسككة اسكتخدم الباحككث المككنيج 

الاسكككككتبيان لجمكككككع بيانككككككات الوصكككككفي التحليلكككككي ,و 
الدراسككة ,وأظيككرت نتككائج الدراسككة وجككود تحككديات 

تعككوق اسخصككائي الاجتمككاعي عككن ممارسككة أدائككو 
المينككككككي فككككككي المجككككككال المدرسككككككي منيككككككا3 نقككككككص 
اسمكانيات الماديكة اللازمكة للقيكام بالميكام المينيكة 
,والتقصككير اسعلامككي فككي التوعيككة بككدورة ,ونقككص 

صكككككككككية والماديكككككككككة الاىتمكككككككككام بالاحتياجكككككككككات الشخ
 للإخصائي الاجتماعي.

 التعقيب العام عمى الدراسات السابقة;
أولا; أوجاااااه الاتفااااااا باااااين الدراساااااة الحالياااااة 
 والدراسات السابقة; اتفقت حوا أهمية ما يمي;

تحديد المتطلبات التدريبية اللازمة لتطوير  -
مينة اسخصائيين الاجتماعيين العاملين بمجال 

 لمدرسية.الخدمة الاجتماعية ا
تصككككككميم البككككككرامج التدريبيككككككة وفقككككككاً للمتطلبككككككات  -

التدريبيكككة يشككككل أىميكككة كبيكككرة فكككي ضكككمان وجكككود 
دافككع أو رغبكككة عنكككد المتككدربين فكككي الاسكككتفادة مكككن 
 ىذه البرامج لمونيا تعبر عن احتياجاتيم الفعلية.

اسككككككككتخدام الاسككككككككتبيان فككككككككي التعككككككككرف علككككككككى  -
المتطلبككككككككات التدريبيككككككككة اللازمككككككككة للأخصككككككككائيين 

 جتماعيين.الا
اسعكككككككداد المينكككككككي المسكككككككتمر للإخصكككككككائيين   -

 الاجتماعيين العاملين في المدارس.
نانيااااأ; أوجاااه الاخاااتلاف باااين الدراساااة الحالياااة 
 والدراسات السابقة; يتمنل الاختلاف فيما يمي;

أسكككيمت الدراسكككة الحاليكككة فكككي وضكككع تصكككور  -
مقتكككككككرح لمعكككككككايير جكككككككودة المتطلبكككككككات التدريبيكككككككة 

اسخصككككككككائيين الاجتمككككككككاعيين  اللازمككككككككة سعككككككككداد
 بمدارس التعليم الأساسي.

تطبيق الدراسة الحالية مدخل الجودة الشاملة  -
في تحديد المتطلبات التدريبية اللازمة لتطوير 
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مينة اسخصائيين الاجتماعيين بالمدارس 
 التعليم الأساسي.

نالناأ; أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة; 
 مي;تتمنل الاستفادة فيما ي

طريقكككككة صككككككياغة موضككككككوع الدراسككككككة الحاليككككككة  -
ومشكككككككككلتيا وأىككككككككدافيا وتسككككككككاؤلاتيا واسجككككككككراءات 
المنيجيككككككككككة لدراسككككككككككتيا والوسككككككككككائل اسحصككككككككككائية 

 المناسبة لتحليل ومناقشة نتائجيا.
خطوات بناء أداة الدراسة وتحكيميا والتحقق  -

جراءات تطبيقيا.  من صدقيا وثباتيا وا 
وتوصياتيا طريقة صياغة نتائج الدراسة  -

 ومقترحاتيا.
خطوات إعداد التصور المقترح الذ  خرجت  -

 بو الدراسة.
 ;الإطار النظري لمدراسة

الخدمة الاجتماعية المدرسية مفاهيمها  -
 وأهدافها وأهميتها; 

أولاأ; مفاهيم الخدمة الاجتماعية المدرسية;  
School Social Work 

 تعككرف الخدمككة الاجتماعيككة المدرسككية علككى أنيككا
تمثككل برنككامج ييككدف إلككى تعزيككز الككتعلم والتنميككة 
الشخصككككية للطككككلاب مكككككن خككككلال تككككوفير فكككككرص 
المشككاركة فككي مختلكك  أنشككطة العمككل التطككوعي 
ومشاريع المجتمع والتوعية بالقضايا الاجتماعية 
وحكككل المشككككلات الاجتماعيكككة كمكككا تعكككرف بانيكككا 
جيكككود مينيكككة منظمكككة تعمكككل علكككى رعايكككة النمكككو 

صككككككككد تييئككككككككة أنسككككككككب الاجتمككككككككاعي للطككككككككلاب بق
الظروف الملائمكة لنمكوىم وفكق ميكوليم وقكدراتيم 

بما يتفق مع ظكروف واحتياجكات المجتمكع الكذ  
 (022, 0222يعيشون فيو.)إبراىيم, 

وتعككككككرف الخدمككككككة الاجتماعيككككككة المدرسككككككية بانيككككككا 
مجموعككككة الجيككككود المبذولككككة فككككي تقككككديم الخككككدمات 
وا عككككداد البككككرامج وتنفيككككذىا بوسككككاطة اسخصككككائيين 

اعيين فككي المدرسككة لتحقيككق أىككداف التربيككة الاجتمكك
الحديثككككككككة ,وتنميككككككككة شخصككككككككية الطالككككككككب وتلبيكككككككككة 
احتياجاتككككو ,كمككككا أنيككككا تسككككتممل دور الأسككككرة فككككي 
التنشكككئة الاجتماعيكككة مكككن ناحيكككة ,وتسكككاعد الطلبكككة 
على التمي  مكع الجكو المدرسكي وحكل مشككلاتيم 
وتييئككة الظككروف المناسككبة للاسككتفادة مككن العمليككة 

, 0202احيككككة أخككككرى. )صكككككح ,التعليميككككة مككككن ن
(, كمكككا تعكككرف علكككى أنيكككا نشكككا  ييكككدف إلكككى 20

تعزيككككز الككككتعلم والتنميككككة الشخصككككية للطككككلاب مككككن 
خككلال تككوفير فككرص للمشككاركة فككي أنشككطة خدمككة 
المجتمكككككع وحكككككل المشككككككلات الاجتماعيكككككة ,وتعكككككد 
الخدمككة الاجتماعيككة المدرسككية واحككدة مككن العوامككل 

ق بيئكة الرئيسية فكي تحسكين المنكاخ المدرسكي وخلك
تعليمية صحية ومشجعة بيدف مساعدة الطكلاب 
على تحقيق قدر من التمي  والاندماج مكع البيئكة 

 (022, 0200المدرسية والاجتماعية. )ىياق, 
وتعكككرف اللائحكككة التنظيميكككة للخدمكككة الاجتماعيكككة 
المدرسكككية فكككي وزارة التربيككككة والتعلكككيم فكككي الككككيمن 
 الخدمككة الاجتماعيككة المدرسككية علككي أنيككا خدمككة
مينية تربوية ترككز علكى مبكادأ وأسكس وأىكداف 
تربويككككككككة وعلميككككككككة واجتماعيككككككككة تككككككككؤد  بصككككككككورة 
مخططككككككة لتحقيككككككق التميكككككك  الاجتمككككككاعي للفككككككرد 
والجماعككة داخككل المدرسككة وخارجيا.)الجميوريككة 

  .(0, 0202اليمنية, 
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 نانياأ ;أهداف الخدمة الاجتماعية المدرسية;
 تيككدف الخدمككة الاجتماعيككة المدرسككية إلككى تنميككة
مفكككاىيم المواطنكككة والعدالكككة الاجتماعيكككة والتعكككاون 
والمسكككؤولية الاجتماعيكككة لكككدى الطكككلاب, وتكككوفير 
الككككككدعم والمسككككككاعدة للطكككككككلاب الككككككذين يواجيكككككككون 
صكككككككعوبات بيكككككككدف تعزيكككككككز نجكككككككاحيم التعليمكككككككي 
ودمجيكككم فكككي المجتمكككع كمكككا تيكككدف إلكككى تككككوفير 
الاستشارات الأسرية والنفسكية والتوجيكو الكوظيفي 

ة مكككككن المخكككككاطر الاجتماعيكككككة والتاىيكككككل والوقايككككك
,وتعتمككككككد الخدمككككككة الاجتماعيككككككة المدرسككككككية فككككككي 
تحقيككق ذلككك علككى مجموعككة مككن القككيم والمبككادأ 
التي تتمثل في تقديم الدعم النفسي والاجتمكاعي 
للطكككككككككككلاب ,وتعزيكككككككككككز ميكككككككككككاراتيم الاجتماعيكككككككككككة 
والتعليمية ,وتعزيز العلاقة بين المدرسة والأسكرة 

 (020, 0202والمجتمع. )ابوغفلة, وضو, 
كمكا تيككدف بكرامج الخدمككة الاجتماعيكة المدرسككية 
إلككككككى تطككككككوير وتعزيككككككز العلاقككككككة بككككككين المدرسككككككة 
والمجتمع ,وتعمل على توفير الدعم الاجتمكاعي 
والنفسكككككي للطكككككلاب الكككككذين يواجيكككككون صكككككعوبات 
تعليميككككككككة أو سككككككككلوكية بيككككككككدف تحسككككككككين البيئككككككككة 
التعليمية وتعزيز التفاعل والتعكاون بكين المدرسكة 

كمككككككا تيككككككدف إلككككككى تحسككككككين البيئككككككة والمجتمككككككع ,
التعليميككككككككة, وتعزيككككككككز التفاعككككككككل والتعككككككككاون بككككككككين 
المدرسكككة والمجتمكككع بيكككدف إعكككداد الأفكككراد للحيكككاة 
جمككككالًا يمكككككن القككككول أن الخدمككككة الاجتماعيككككة  ,وا 
المدرسية في جميع مجالاتيا تعمل على تحقيكق 

 الأىداف التالية3
التنشكككئة الاجتماعيكككة السكككليمة للمتعلمكككين وفكككق  -

 م ديننا اسسلامي الحني .تعالي

التعككاون والتمامككل مككع الميككن الأخككرى بيككدف  -
 إنجاح وظائ  المدرسة وتحقيق أىدافيا.

تييئكككككككككككة الظكككككككككككروف المحيطكككككككككككة بكككككككككككالمتعلمين  -
زالكككككككة  لمسكككككككاعدتيم علكككككككى التحصكككككككيل العلمكككككككي وا 

 المعوقات التي تحول دون تفوقيم العلمي.
مسكككككككاعدة المتعلمكككككككين علكككككككى الاسكككككككتفادة مكككككككن  -

يميكة ومواجيكة مشككلاتيم والانكدماج الفرص التعل
 بالمجتمع.

تنظكككككيم الحيكككككاة الاجتماعيكككككة المدرسكككككية حتكككككى  -
تصكككبح بيئككككة جاذبككككة للتعلكككيم تسككككيم بفاعليككككة فككككي 
تقويكككة الكككروابء بكككين المدرسكككة والمنكككزل والمجتمكككع 
المحلككي وتفعيككل مجلككس اسبككاء وزيككادة المشككاركة 

 المجتمعية في التعليم.
ي والاجتمككككاعي تقككككديم الككككدعم واسرشككككاد النفسكككك -

 للمتعلمين والأسرة والمجتمع.
مسككاعدة ذو  اسعاقككات مككن المتعلمككين علككى  -

التميككككككك  والانكككككككدماج فكككككككي المجتمكككككككع المدرسكككككككي 
 والمجتمع المحلي.

رعايككككككة الموىككككككوبين والمتفككككككوقين مككككككن المتعلمككككككين  -
وذلكككك بتقكككدم بكككرامج وأنشكككطة خاصكككة تتناسكككب مكككع 

   (2 ,0202 قدراتيم ومواىبيم.)الجميورية اليمنية,
 نالناأ; أهمية الخدمة الاجتماعية المدرسية;

لاشكككك أن الخدمكككة الاجتماعيكككة المدرسكككية تشككككل 
أىميكككككككة كبيكككككككرة فكككككككي تحسكككككككين وتطكككككككوير العمليكككككككة 
التعليميككككككككة, وتسككككككككيم بشكككككككككل كبيككككككككر فككككككككي حككككككككل 
المشكككككلات التككككي تواجككككو الطككككلاب فككككي المدرسككككة 
والمجتمككككككع وتسككككككيم فككككككي تقككككككديم الككككككدعم النفسككككككي 

عقد مجالات الحيكاة والاجتماعي للطلاب ,ومع ت
وعككدم قككدرة الأسككرة علككى القيككام بككدورىا أصككبحت 
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الخدمكككة الاجتماعيكككة المدرسكككية مطلبكككاً اجتماعيكككاً 
ملحككككاً ,وأصككككبح يعككككول علكككككى دورىككككا فككككي تقكككككديم 
الرعاية الاجتماعية للطلاب ,وتوفير كل أسباب 
التطكككككككور واسبكككككككداع وغكككككككرس القكككككككيم الاجتماعيكككككككة 

داث ,وحكككثيم علكككى المنافسكككة بمكككا يسكككاىم فكككي إحككك
التغيكككر اسيجكككابي فكككي الأسكككرة والمجتمع.)ىيكككاق, 

0200 ,025). 
والواقكككككع أن دور الخدمككككككة الاجتماعيكككككة المدرسككككككية 
يشككككل أىميكككة كبيكككرة فكككي مسكككاعدة الطكككلاب علكككى 
شكباع احتياجكاتيم, واسكتثمار  مواجيكة مشككلاتيم وا 
طاقاتيم باسضافة إلى دورىكا فكي تسكخير إمكانيكة 

ويككة للمدرسككة, المدرسككة فككي تحقيككق الأىككداف الترب
ويعمككككككل اسخصككككككائي الاجتمككككككاعي فككككككي المدرسككككككة 
ضكككمن فريكككق المدرسكككة مكككع كافكككة فئكككات الطكككلاب, 
 وأوليككككككاء الأمككككككور علككككككى فيككككككم أىككككككداف المدرسككككككة.

 (  205, 0202)السباخي, 
جمااالاأ يمكااان القااوا أن أهمياااة دور الخدماااة  وا 
الاجتماعيااااة المدرسااااية ترجااااع إلااااى معالجهااااا 

 منها;المشاكل التي تواجه الطلاب التي 
فشكككككل فكككككي 3 كالمشااااااكل التحصااااايل الرأساااااي -

والتككككاخر الدراسككككي  ,الدراسككككة واسىمككككال المتمككككرر
وعدم القدرة على التركيز والاسكتذكار, واليكروب 

 من المدرسة.
3 مثككل التمككرد علككى السككلطة مشاااكل سااموكية -

ملاء ,واليككروب المدرسككية أو الوالككدين أوعلككي الككز 
 .والميل إلى العزلة ,من المنزل ,والمذب

3 مثكككككل الانقطكككككاع المتمكككككرر مشااااااكل صاااااحية -
 بسبب المرض وسوء التغذية والفقر.

3 مثل سوء المظير العام مشاكل ا تصادية -
 وعدم القدرة على متطلبات الحياة المدرسية.

3 مثل ضع  العلاقة بين مشاكل أسرية -
 الوالدين ,والمستوى الثقافي للأسرة.

3 مثككككل المشككككامل مشاااااكل العاطفااااة والجاااانس -
وما يظير منيكا فكي  ,ترافق مرحلة المراىقة لتيا

صككورة أحككلام اليقظككة والجيككل بالتربيككة الجنسككية. 
 ( 20, 0205)بن عصمان, 

وا ع إعداد الإخصا يين الاجتماعيين في  -
 3 إنناء الخدمة فى اليمن وتدريبهم

لاشك في أن دخكول الخدمكة الاجتماعيكة كمينكة 
 إلككككككى المجتمككككككع اليمنككككككي قككككككد تككككككاخر كثيككككككراً عككككككن
المجتمعكككككات العربيكككككة الأخكككككرى, وذلكككككك لظكككككروف 
عديدة غير أن جامعة عدن كان ليا السكبق فكي 
افتتكككاح أول قسكككم للخدمكككة الاجتماعيكككة فكككي العكككام 

م, وفي جامعة صكنعاء 0220-0220الدراسي 
تككم افتتكككاح شكككعبة الخدمككة الاجتماعيكككة فكككي العكككام 

م, ومككككع تزايككككد الطلككككب 0222-0225الدراسككككي 
ي الكيمن تكم افتتكاح المجتمعي ليكذا التخصكص فك

قسككككم الخدمككككة الاجتماعيككككة بجامعككككة حضككككرموت 
م ,وتلكككككككي ذك افتتكككككككاح قسكككككككم علكككككككوم 0222عكككككككام

الخدمة الاجتماعيكة وتنميكة المجتمكع فكي جامعكة 
م, وتككم أيضككا فككي 0200المسككتقبل بصككنعاء عككام

م افتتكككككاح قسككككككم 0201 -0202العكككككام الدراسكككككي
الاجتمكككككاع والخدمككككككة الاجتماعيكككككة بجامعككككككة إب. 

 (0, 0202)براز,
أما على مستوى وزارة التربية والتعلكيم فكي الكيمن 
فقد تم إنشاء إدارت خاصة بالخدمة الاجتماعية 
المدرسكككية فكككي عمكككوم المحافظكككات اليمنيكككة للقيكككام 
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بككدورىا فككي عمليككة اسشككراف والمتابعككة للعككاملين 
بمينكككة اسخصكككائيين الاجتمكككاعيين العكككاملين فكككي 
 المكككدارس التعليمكككة ,وعلكككى الكككرغم مكككن محدوديكككة
المتخصصككككين فككككي ىككككذه المينككككة أوكلككككت ميمككككة 
العمككل بيككذه المينككة فككي المككدارس إلككى المشككرفين 
والمعلمين الغير المؤىلين لممارسكة ىكذه المينكة, 
وقكككد تكككم معالجكككة ىكككذا القصكككور تكككم إعكككادة تاىيكككل 
البعض من العمل بيذه المينة مكن خكلال إقامكة 

 دورات التدريبية ليم.
التككي بكككذلتيا  والواقككع أنككو علككى الككرغم مككن الجيككود

وزارة التربيككككككة والتعلككككككيم مككككككن خككككككلال عقككككككد دورات 
تدريبيككككة سعككككادة تاىيككككل الغيككككر متخصصككككين فككككي 
مجال الخدمة الاجتماعية المدرسكية إلا أن مكا تكم 
تقديمكككو مككككن دورات تدريبيككككة فككككي الواقككككع لا تحقككككق 
أىككككككدافيا ,ويرجككككككع ذلككككككك إلككككككى أن المعككككككدين ليككككككذه 
ن البككككرامج التدريبيككككة والمككككدربين غيككككر متخصصكككككي

وليس لكدييم الخبكرة المافيكة بالمكداخل الحديثكة فكي 
مجال الخدمة الاجتماعيكة المدرسكية ,وقكد أشكارت 
المثير مكن التقكارير إلكى أن ممارسكة اسخصكائيين 
ن  الاجتمككاعيين فككي المجككال المدرسككي متوسككطة وا 
ىنكككاك قصكككور فكككي ممارسكككة الميكككارات فكككي بعكككض 

 (225ه, 0252المواق  المينية .)الربيع ,
ء ما سبق يمكن القول إن ضع  إعكداد وفي ضو 

العككككككاملين الغيككككككر متخصصككككككين بمجككككككال الخدمككككككة 
الاجتماعيككككة المدرسككككية يرجككككع إلككككى افتقككككار نظككككام 
اسعكككداد والتككككدريب إلكككى غيككككاب الرؤيكككة الواضككككحة 
لميككام وأدوار اسخصككائيين الاجتمككاعيين العككاملين 
بالمككككدارس التعليمككككة ,ويرجككككع ىككككذا الضككككع  الككككى 

لتحديكككككد المتطلبكككككات عكككككدم وجكككككود دراسكككككة علميكككككة 

التدريبيككككة التككككي تلبككككي احتياجككككاتيم التدريبيككككة التككككي 
تمككككنيم مككككن ممارسكككة مينككككة الخدمكككة الاجتماعيككككة 
المدرسكككية, الأمكككر الكككذ  انعككككس سكككلباَ علكككى تلكككك 

 الجيود ,وحال دون تحقيق أىدافيا.
معايير جودة الأداء المهني للاخصا يين  -

 الاجتماعيين في المدرسة;
داء المينكككككي للأخصكككككائيين إن معكككككايير جكككككودة الأ

الاجتمكككاعيين فكككي المجكككال المدرسكككي فكككي الواقكككع 
تمثكككل حجكككر الزاويكككة فكككي تحقيكككق أفضكككل النتكككائج 
التعليميككة والاجتماعيككة للطككلاب علككى اعتبككار أن 
جكككككككككودة الأعكككككككككداد والتكككككككككدريب للعكككككككككاملين بمينكككككككككة 
الأخصائيين  الاجتماعيين في المدرسة لا يقك  

علمكككككين عنكككككد العمكككككل مكككككع الطكككككلاب واسبكككككاء والم
نمكككا يتطلكككب القيكككام  واسدارة المدرسكككية فحسكككب, وا 
بدورىم في كل المواق  والمشكلات التكي تواجكو 
الطلاب إلي جانكب العمكل مكع مجكالس الطكلاب 
ومجككالس الآبكككاء والمعلمككين وغيرىكككا ,وقككد أمكككدت 
العديككد مككن الدراسككات علككى أىميككة تطككوير جككودة 
الككككدور المينككككي للإخصككككائيين الاجتمككككاعيين فككككي 

لخككدمات والمسككاعدة فككي عككلاج مشكككلات تقككديم ا
 (20, 0202المجتمع المدرسي. )صكح ,

كما يلعب اسخصكائيون الاجتمكاعيون دوراً كبيكراً 
فككي تعزيككز المسككؤولية الاجتماعيككة لككدى الطككلاب 
الأمر الكذ  يسكاعد فكي تحفيكزىم علكى المشكاركة 
في الأنشطة المدرسية والمجتمعية ,وذلك نتيجكة 

لكككككككة التكككككككي تجعكككككككل مكككككككن عمليكككككككة التفاعكككككككل المتباد
المدرسككة بيئككة مناسككبة لتحقيككق طموحككات وآمكككال 
الأسككككرة والمجتمككككع علككككى عككككدة مسككككتويات وتمثككككل 
حلقككة الوصككل بككين البيئككة المدرسككية والاجتماعيككة 
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ولككذا تتعككدد أدوار اسخصككائيين الاجتمككاعيين فككي 
 المدارسة ,ولعل من أىم ىذه الأدوار ما يلي3

قدرات  المشاركة في تنفيذ البرامج لتطوير -
 الطلاب واستغلال إمكانيات البيئة المحيطة.

تسككككككييل حككككككل المشكككككككلات الأماديميككككككة التككككككي  -
 يواجييا الطلاب.

تقككككككديم الككككككدعم النفسككككككي للطككككككلاب لاسككككككتغلال  -
 قدراتيم وخدمة أنفسيم.

تقكككككديم المسكككككاعدة الملموسكككككة للطكككككلاب الكككككذين  -
 يحتاجون إلييا.

 تقكككديم الكككدعم البيئكككي للطكككلاب للاسكككتفادة مكككن -
  0202 وضككككككو, )ابوغفلككككككة, مككككككوارد المحيطككككككة.ال
,022) 

ويتضكككح ممكككا سكككبق أن تحقيكككق جكككودة الممارسكككة 
المينيكة للإخصكائيين الاجتمكاعيين فكي المككدارس 
يتطلب تنمية معارفيم ومياراتيم المينيكة بصكورة 
مستمرة لرفكع مسكتوى أدائيكم فكي تقكديم الخكدمات 
والمساعدات للطلاب بشكل مناسب ومتوقع مكن 

المعككككككارف العلميككككككة واسككككككتخدام  خككككككلال توظيكككككك 
النظريككككككات الحديثككككككة مككككككن أجككككككل تحقيككككككق جككككككودة 
الممارسكككككككة المينيكككككككة للخدمكككككككة الاجتماعيكككككككة فكككككككي 

 (   225, 0201 المجال المدرسي. )أحمد,
معااااااااايير جااااااااودة المتطمبااااااااات التدريبيااااااااة  -

 للأخصا يين الاجتماعيين في أنناء الخدمة;
أن قضكككية الجكككودة تعكككد مكككن الاتجاىكككات الحديثكككة 

رضككككت نفسككككيا بقككككوة فككككي كثيككككر مككككن دول التككككي ف
العككالم وفككي  الككيمن أصككبح موضككوع الجككودة فككي 
الوقككككت الكككككراىن قضككككية مجتمعيكككككة تولييككككا الكككككيمن 
اىتمامككاً كبيككراً وخاصككة فككي المؤسسككات التعليميككة 

لمككككا للتعلككككيم مككككن أىميككككة كبيككككرة علككككى اعتبككككار أن 
جودة التعلكيم مكن الأولويكات الميمكة لبنكاء الكيمن 

ضكككية الجكككودة فكككي التعلكككيم وتطكككوره ,ولاشكككك أن ق
تعككككد واحكككككدة مكككككن أىككككم القضكككككايا التكككككي أصكككككبحت 
تحظكى باىتمككام كبيكر ,وتشككير الدراسكات إلككي أن 
قضككية الجككودة فككي السككنوات الأخيككرة قككد حظيككت 
باىتمككككككككام المثيككككككككر مككككككككن الككككككككدول ومنيككككككككا الككككككككيمن 
,وأصكككككككبحت قضكككككككية مجتمعيكككككككة تولييكككككككا الكككككككدول 
اىتمامكاً كبيككراً وخاصككة فكي المجككال التعليمككي لمككا 

 ,مكككككن أىميكككككة كبيكككككرة فكككككي إعكككككداد الكككككنشء علكككككيمللت
 والشككككككككككباب لمواجيككككككككككة التحككككككككككديات المسككككككككككتقبلية.

 (215, 0200)محمد,
ونظراَ لأىمية الدور الكذ  يقكوم بكو اسخصكائيون 
الاجتمكككككككاعيون فقكككككككد حضكككككككت عمليكككككككة إعكككككككدادىم 
وتدريبيم في ضوء معايير الجكودة باىتمكام كبيكر 
وذلكككككك علكككككى اعتبكككككار أن أدوارىكككككم تعكككككد الركيككككككزة 

ية فككي العمليككة التعليميككة وتطورىككا ,ومككن الأساسكك
ىنككككككككا أصككككككككبحت عمليككككككككة إعككككككككداد اسخصككككككككائيين 
الاجتمككككاعيين وتككككدريبيم وتحسككككين جككككودة أدائيككككم 

 لالتزام بمعاير الجودة التالية3يتطلب ضرورة ا
اسيمكككككككان والقناعكككككككة التامكككككككة برسكككككككالة الخدمكككككككة  -

الاجتماعية من قبل الممارسكين المينيكين للمينكة 
المجتمككككككككع المحلككككككككي  علككككككككى المسككككككككتويات داخككككككككل
 ومؤسساتو المختلفة كافة

التحديد الدقيق لأىداف التدخل والممارسة  -
 المينية في ضوء ما يلي3

مؤسسكككككة التكككككي يمككككككن العمكككككل مكككككن إمكانيكككككة ال -
مكانيكككككككككككة وقكككككككككككدرات اسخصكككككككككككائيين  ,خلاليكككككككككككا وا 

 الاجتماعيين.
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المدى الزمني المطلوب فيو إنجاز تلك  -
 .المجتمع ة فيالأىداف ,واللوائح والقيم السائد

ضرورة الالتزام بتحسين الأداء وتحليل بيئة  -
 (20, 0200العمل .)فقييي ,

أهمية إعداد الإخصا يين الاجتماعيين  -
 وتدريبهم في أنناء الخدمة;

لاشكككككككك أن إعكككككككداد اسخصكككككككائيين الاجتمكككككككاعيين 
وتكككدريبيم فكككي إثنكككاء الخدمكككة علكككى أسكككس علميكككة 
يعككككككككد حجككككككككر الزاويككككككككة فككككككككي صككككككككقل الاسككككككككتعداد 

شخصككككككي واسعككككككداد الأمككككككاديمي للإخصككككككائيين ال
الاجتمككككاعيين كمككككا أن التككككدريب يككككزود العككككاملين 
بيككذه المينككة بالمسككتجدات فككي مختلكك  أنشككطتيم 
المينيكككة ويجعليكككم أمثكككر قكككدرة علكككى اسلمكككام بككككل 
نكواحي القككوة والقصككور فككي أدائيككم بمككا يسككيم فككي 
زيكككادة جكككودة العمكككل المينكككي وتحمليكككم المسكككئولية 

ة أمثككككككككككككر فاعليكككككككككككككة.)الشاوش المينيككككككككككة بصكككككككككككككور 
,0202 ,502) 

ولقكككككد أظيكككككرت المثيكككككر مكككككن التقكككككارير والدراسكككككات 
الآثككككككار السككككككلبية الناتجككككككة عككككككن الاعتمككككككاد علكككككككى 
اسخصككائيين الاجتمككاعيين الغيككر المعككدين للعمككل 
بيككككذه المينككككة الأمككككر الككككذ  يحككككول دون مسككككاعدة 
الطككككككلاب علككككككى حككككككل مشكككككككلاتيم وتقككككككديم الككككككدعم 

,ولكككككذا يعكككككد التكككككدريب  النفسكككككي والاجتمكككككاعي ليكككككم
الميككككككككداني للإخصككككككككائيين الاجتمككككككككاعيين الركيككككككككزة 
الأساسية في مينكة الخدمكة الاجتماعيكة المدرسكية 
علككككى اعتبككككار أن عمليككككة اسعككككداد والتككككدريب تعككككد 
عمليككة فنيككة يكتسككب مككن خلاليككا الخبككرة والمرونككة 

يككككة مختلكككك  مواقكككك  والميككككارة والقككككدرة علككككى مواج
 (0022, 0202)اليلالات , .الممارسة المينية

وفككككي ضككككوء مككككا سككككبق يمكككككن القككككول إن عمليككككة 
اسعداد والتدريب للأخصائيين الاجتمكاعيين فكي 
المكككدارس  قكككد أصكككبحت تحظكككى باىتمكككام المثيكككر 
مككككن الاجتمككككاعيين والتربكككككويين علككككى اعتبكككككار أن 
وجككككككود مينككككككة الأخصككككككائيين الاجتمككككككاعيين فككككككي 
المدرسكككككة يعكككككد الركيكككككزة الأساسكككككية فكككككي العمليكككككة 

تتوقككك  فعاليكككة التعلكككيم علكككى عمليكككة التعليميكككة ,و 
اسعككداد والتككدريب ,ويمثككل التككدريب الفعككال القككوة 
الدافعككككككككة لتطككككككككوير وتفعيككككككككل أداء الأخصككككككككائيين 
الاجتماعيين ,وا غفال ىذا الجانب أو التقليل من 
شككانو يككنعكس سككلباَ علككى العمليككة التعليميككة ,وبنككاً 
علكككككككككى ذلكككككككككك لابكككككككككد وأن يمتلكككككككككك الأخصكككككككككائيين 

رف والميارات والخبرات التكي الاجتماعيين المعا
تككؤىليم للعمككل وفككق متطلبككات المينككة بمككا يحقككق 
أىكككككداف المينكككككة ويمككككككنيم مكككككن القيكككككام بكككككادوارىم 

 (010, 0201المينية المختلفة .)علي ,
ولقد أمدت نتائج المثير من الدراسات عكن حاجكة 
الأخصكككائيين الاجتمكككاعيين إلكككى البكككرامج التدريبيكككة 

اء عمليككككم بطريقككككة المسككككتمرة بمككككا يمكككككنيم مككككن أد
علمية صحيحة حيكث إشكارة نتكائج ىكذه الدراسكات 
إلكككى وجكككود علاقكككة بكككين زيكككادة الكككدورات التدريبيكككة 
للأخصككككائيين الاجتمككككاعيين والتخفيكككك  مككككن حككككدة 
الشكككعور باسعيكككاء المينكككي وزيكككككادة معكككككدل أدائيكككككم 

 (500, 0202لأدوارىككم المينيككة.)الشاوش ,
خصككككككككائيين ولككككككككذلك فككككككككان اسعككككككككداد المينككككككككي للأ

الاجتماعيين يجكب أن يككون عمليكة مسكتمرة فكي 
إطككككككار المتغيككككككرات المختلفككككككة ووفقككككككاً لمتطلبككككككات 
الممارسككة حيككث إن المتغيككرات والمسككتجدات فككي 
عملة اسعداد الميني تتطلب نجاح التدريب فكي 



 عبد السلام علي الفقيو وآخرون             ....................طلبات التدريبية اللازمة لتطوير تصور مقترح لمعايير جودة المت

 221               0202مجلة كلية الآداب والعلوم الانسانية بجامعة حضرموت المجلد الثاني, العدد الثاني, يونيو 

تييئككككككككة اسخصككككككككائيين الاجتمككككككككاعيين للأعمككككككككال 
المنوطككة بيككم وصككقل ميككاراتيم وتعميككق أفكككارىم 

 .يكككككم بمكككككا يحقكككككق ىكككككداف المجتمكككككعوافعوتنميكككككة د
 (22, 0202)صالح ,

ومككككن ىنككككا أصككككبح يتطلككككب مككككن إدارات الخدمككككة 
الاجتماعية المدرسية فكي ظكل القصكور الواضكح 
فكككككككككككككي أداء العكككككككككككككاملين بمينكككككككككككككة اسخصكككككككككككككائيين 
الاجتمككككاعيين الاسككككتفادة مككككن وجككككود العديككككد مككككن 
أقسككككام الخدمككككة الاجتماعيككككة فككككي كليككككات الآداب 

اليمنية للتعريك  بطبيعكة على مستوى الجامعات 
ىككذه المينكككة وتكككدريب الأخصكككائيين الاجتمكككاعيين 
للقيكككام بميكككاميم وأدوارىكككم فكككي العمليكككة التعليميكككة 
وفقكككاً لمعكككايير الجكككودة ,ومكككن ىنكككا تتضكككح أىميكككة 
تطبيق معايير الجودة في إعكداد العكاملين بمينكة 
اسخصائيين لاجتمكاعيين بمكا يمككنيم مكن القكدرة 

لتميككز فككي مجككال الخدمككة علككى تحقيككق الجككودة وا
 الاجتماعية المدرسية.

النظريااااااات المفساااااارة لمممارسااااااة المهنيااااااة  -
 للأخصا يين الاجتماعيين;

لاشكك أن للنظريككات أىميككة فككي فيككم أدور وميككام 
الأخصككككائيين الاجتمككككاعيين فككككي المدرسككككة ومككككن 
ىككككككككذه النظريككككككككات نظريككككككككة الككككككككدور الاجتمككككككككاعي 

 ,والنظرية البنائية الوظيفية.
 الدور الاجتماعي; أولا; نظرية

تعتبككككر نظريككككة الككككدور الاجتمككككاعي مككككن النظريككككات 
سكككلوك البشكككر  المسكككاعدة علكككى تفسكككير وتحليكككل ال

وفيكككككككككككككم العلاقكككككككككككككات  ,والظكككككككككككككواىر الاجتماعيكككككككككككككة
الاجتماعيككة بشكككل مختلكك  ,ونظريككة الككدور تنظككر 
إلكى دور الأخصكائيين علكى أنكو يمثكل دوراً مكمكل 

ة لادوار المدرسكككككة ,وتتمثكككككل الأدوار فكككككي مجموعككككك
البككككرامج والأنشككككطة التككككي يقككككوم بيككككا الأخصككككائيين 
الاجتماعيين بالمدرسة لتحقيق الأىداف التعليميكة 
,ونظريككككككة الككككككدور تشكككككككل إطككككككاراً نظريككككككاً يسككككككاعد 
الأخصككككككائيين الاجتمككككككاعيين علككككككى فيككككككم دوارىككككككم 
وكيفيكة تمامككل الأدوار المينيككة وبككرامج العمككل بككين 
ألأخصككككككككككائيين الاجتمكككككككككككاعيين وكككككككككككل العكككككككككككاملين 

 (9  3135  ن نجمةبة.)بالمدرس
والواقككع أن المدرسكككة المعاصكككرة فكككي ضكككوء نظريكككة 

 Social Systemالأنسككككاق الاجتماعيكككككة 

Theory  يمكككككككككككككككن اعتبارىككككككككككككككا نسككككككككككككككق فرعككككككككككككككي
Subsystem  يعمكككككل فكككككي ضكككككوء النسكككككق الملكككككي

للمجتمكككككككع, ويمكككككككككن تعريكككككككك  مصككككككككطلح النسككككككككق 
System  بانككككو3 كككككل مكككككون مككككن مجموعككككة مككككن

يسكعى أو أىكداف الأجزاء المتفاعلة معاً لو ىكدف 
(, وتقكككككككككوم 02, 0202 ,لتحقيقيكككككككككا. )ابوالنصكككككككككر

نظريكككة الككككدور علككككى فرضكككية مفادىككككا أن الفككككرد لا 
يمكككن أن يعككيش فككي عزلككة عككن مجتمعككة بككل ىككو 
جككزء مككن نسككق اجتمككاعي كبيككر وان الأخصككائيين 

)المدرسكككككككة(  الاجتمكككككككاعيين داخكككككككل ىكككككككذا النسكككككككق
يقومككككككون بككككككاداء إدوار كثيككككككرة ومتعككككككددة ولابككككككد أن 

باااان نجمااااة ذه الأدوار مككككع بعضككككيا.)تتجككككانس ىكككك
 3135  24) 

 نانياأ; النظرية البنا ية الوظيفية;
إن دور الأخصكككائيين الاجتمكككاعيين فكككي المجكككال 
المدرسي في الواقع يعد أحكد الأدوار الفعالكة فكي 
البناء الوظيفي الاجتماعي الكذ  يمثكل مجموعكة 
مكن الأنسكاق ,ويعككرف النسكق بانككة المكل ويتمككون 

اق فرعيككككككة وىككككككذه الأنسككككككاق مككككككن مجموعككككككة انسكككككك
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الفرعيكة تمكون دائمكاً فكي حالكة ديناميكيكة مسككتمرة 
بحيث أن كل نسكق فرعكي يتفاعكل باسكتمرار مكع 

يكككككة الأخكككككرى ويكككككؤثر فييكككككا بكككككاقي الأنسكككككاق الفرع
 وتتسم نظرية الأنساق بالتالي3  ,ويتاثر بيا

أنيا تتعامل مع الأجزاء في إطار المليات  -
 ن الجزء والمل.على أساس التاثير المتبادل بي

ترككككز علكككى مفيكككوم المعلومكككات المتاحكككة عكككن  -
 النسق.

تيكككككتم بالتعامكككككل مكككككع المشككككككلات فكككككي إطكككككار  -
 أبعادىا وأشكاليا المتعددة.

ىككداف تتكيح اسككتخدام نمكاذج متداخلككة لتحقيكق الأ -
 (202, 0200 ,المراد الوصول الييا.)الغز  

ولقد اعتمد الدراسكة علكى نظريتكي الكدور والنسكق 
عي على اعتبكار أن المدرسكة تمثكل نسكقاً الاجتما

كليككاً يتمككون مككن مجموعككة مككن الأنسككاق الفرعيككة 
التككككككككي تتمثككككككككل فككككككككي )المعلمككككككككين والأخصككككككككائيين 
الاجتماعيين والطكلاب والبكرامج المتاحكة(, وتلكك 
الأنسككككاق الفرعيككككة تمثككككل النسككككق الملككككي ,ويرجككككع 
اعتمكككاد الدراسكككة علكككى نظريكككة الكككدور إلكككى أىميكككة 

ي يقككككككوم بيككككككا الأخصككككككائيين ومكانككككككة الأدوار التكككككك
الاجتمكككككككاعيين, وقكككككككدرتيا علكككككككى تفسكككككككير الأدوار 
الاجتماعيككة للمدرسككة ,وىنككا تممككن أىميككة تمامككل 
الأدوار وصككككولًا بيككككا إلككككى جككككودة الأداء المينككككي 

 (022, 0202.)ابوغفلة,وضو,
 الإجاااراءات المنهجيااااة لمدراسااااة; 

أ; بنااااااء أداة الدراساااااة  3 لقكككككد تكككككم بنكككككاء أداة أولاأ
 لدراسة وفقاً للخطوات المنيجية التالية3ا

3 وقد ; جمع فقرات أداة الدراسةالخطوة الأولى
 تم جمع الفقرات من خلال المصادر التالية3

الاطلاع على استبيانات الدراسات السابقة  -
 ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية.

الاطلاع على المتابات والمراجع العلمية  -
 الاجتماعية المدرسية.المتخصصة في الخدمة 

تحليكل ميكام وأدوار اسخصكائيين الاجتمكاعيين  -
 بمدارس التعليم الأساسي.

اسككككتطلاع رأ  عينككككة مككككن الخبككككراء فككككي مجككككال  -
الخدمة الاجتماعية المدرسكية مكن خكلال عقكد عكدد 
من حلقات النقاش البؤرية والتكي تكم مكن خلاليكا تكم 
توجيكككككو سكككككؤال مفتكككككوح حكككككول المتطلبكككككات التدريبيكككككة 
لتطكككوير مينكككة اسخصكككائيين الاجتمكككاعيين بمكككدارس 
جمككالا يمكككن القككول  التعلككيم الأساسككي فككي الككيمن ,وا 
أن القيام بكل ىذه اسجراءات قد كان لو أىمية فكي 
الخكككككككروج بقائمكككككككة بالمتطلبكككككككات التدريبيكككككككة اللازمكككككككة 

 سعداد فقرات ومجالات أداة الدراسة.
 ية;; إعداد أداة الدراسة بصورة أولالخطوة النانية

بعد جمع فقرات أداة الدراسة تم إعادة ترتيبيا 
وصياغتيا وتصنيفيا في مجالات متجانسة 
وبيذه الخطوة تم إعداد الأداة بصورتيا الأولية 

( فقرة موزعة على أربعة 21,وقد تضمنت )
ات المعرفية والمتطلبات مجالات ىي3 المتطلب

 والمتطلبات القيمية )الأخلاقية(. ,الميارية
النالنااااة; التحقااااق ماااان صاااادا الأداة الخطااااوة 
 ونباتها;

أولاأ; التحقااااااق ماااااان صاااااادا أداة الدراساااااااة ; 
Validity 

لقكككككد تكككككم التحقكككككق مكككككن الصكككككدق الظكككككاىر  لأداة 
( محكمككاً 02الدراسككة مككن خككلال عرضككيا علككى )

من بين أعضاء ىيئة التدريس باقسكام الاجتمكاع 
والخدمككة الاجتماعيككة واسرشككاد التربككو  فككي عككدد 
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عككدن( ,وذلككك  –صككنعاء  -إب  مككن الجامعككات)
للاسترشكككاد بككك رائيم حكككول مكككدى وضكككوح الفقكككرات 
وانتمائيككككككا إلككككككى المجككككككالات التككككككي تنتمككككككي إلييككككككا 
,ووضككككع التعككككديلات والاقتراحككككات التككككي يرونيككككا 

كمكككين مناسككبة ,وفكككي ضكككوء أراء ومقترحكككات المح
وتكككم حكككذف عكككدد  ,تكككم إجكككراء التعكككديلات اللازمكككة

اتفككاق مككن الفقككرات التككي لككم تحصككل علككى نسككبة 
%( فكككككامثر ,وبنكككككاء علكككككى تلكككككك التعكككككديلات 12)

 أصبحت أداة الدراسة في صورتيا النيائية.
 نانياأ; التحقق من نبات أداة الدراسة;

لقككد تككم التحقككق مككن ثبككات أداة الدراسككة بتطبيقيككا 
علكككككككى عينكككككككة مكككككككن الأخصكككككككائيين الاجتمكككككككاعيين 

 -Testباسككككتخدام طريككككق إعكككككادة الاختبككككار )

Retestالأول والثككككككككاني  ( حيككككككككث تككككككككم التطبيككككككككق
( يومكككاً, وبعكككد التطبيقكككين تكككم 02بفاصكككل زمنكككي )

حسكككاب معامكككل ارتبكككا  "بيرسكككون ,وبلككك  معامكككل 
( ,وىكذه النسكبة تمثكل نسكبة ثبككات 2.12الثبكات )

عاليكككة ,وىكككذا يكككدل علكككى أن أداة الدراسكككة يمككككن 
 الاعتماد علييا في التطبيق الدراسة الميدانية.

 نانيا ; مجتمع الدراسة وعينتها; 
راً لمبكككر حجكككم مجتمكككع الدراسكككة الكككذ  يشكككمل نظككك

عدد كبير مكن المكدارس الحكوميكة فكي الكيمن تكم 
بطريقكككة قصكككديو اختيككككار عكككدد مكككن المحافظككككات 

حضككرموت(  -صككنعاء  –إب  –عككدن  –)تعككز 
ومكككككككن ككككككككل محافظكككككككة تكككككككم اختيكككككككار عكككككككدد مكككككككن 
المكككديريات, وفكككي إطكككار ككككل مديريكككة تكككم اختيكككار 
 عككدد مككن المككدارس, وفككي إطككار كككل مدرسككة تككم
بطريقكككة قصكككديو تطبيكككق أداة الدراسكككة علكككى ككككل 
للتواجككككككككديين مككككككككن الأخصككككككككائيين الاجتمككككككككاعيين 

( 20,وبكككككككذلك تكككككككم تطبيكككككككق أداة الدراسكككككككة علكككككككى)
أخصككائياً اجتماعيككاً, وبعككد اسككترجع الاسككتبيانات 

( 12ومراجعتيكككككا بلككككك  عكككككدد المسكككككتوفي بياناتيكككككا)
 (.0استبياناً كما في الجدول رقم )

 

 الدراسة( يو ح حجم عينة 2جدوا  
 

  

 البيانات الشخصية
 الإجمالي

 النسبة % العدد
 
 
 

 المحافظات

 02,22 02 تعز
 00,20 02 صنعاء
 00,25 01 عدن
 05,12 02 إب

 02,21 05 حضرموت
 %211 95 الإجمالي 
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 ( 0يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )
أن امبر عكدد مكن أفكراد العينكة مكن محافظكة إب 

(, ويلييكككككككككا أمانكككككككككة العاصكككككككككمة 05,12بنسكككككككككبة )
 %(, ومحافظككككة عككككدن 00,20صككككنعاء بنسككككبة )

 

%(, 02,22%(, وتعز بنسبة )00,25بنسبة )
%( 02,21وتمثل محافظة حضرموت نسبة )

 من إجمالي أفراد العينة.
نالنا; خصا ص العينة حسب متغيرات الدراسة;

 ( يو ح خصا ص العينة حسب متغيرات الدراسة3جدوا  
 

 خصيةالبيانات الش
 الإجمالي

 النسبة % العدد
 
 النوع

 22.20 22 ذكور
 22,21 52 أناث

 %211 95 الإجمالي
 

 المؤىل الدراسي
 2,20 1 دبلوم

 12,20 20 بكالوريوس
 2,22 2 ماجستير
 - - دكتوراه

 %211 95 الإجمالي
 

 التخصص
 %05,02 00 اجتماع

 %2,02 2 خدمة اجتماعية
 %02,22 02 علوم نفسية
 %25,22 25 أخرى 

 %211 95 الإجمالي
الحصول على دورات 

 تدريب
 %00.25 01 الحاصلون على دورات تدريبية
 %21,22 22 لغير حاصلين على دورات تدريبية

 %211 95 الإجمالي
 

 سنوات الخبرة
 %02,02 00 سنوات 2أقل من 

 %20,12 52 سنوات 02الى  2من 
 %52,22 02 سنوات 02أمثر من 

 %211 95 الإجمالي
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 ( أن03يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )
%(, 22.20أغلب أفراد العينة ذكور بنسبة ) -

%( من إجمالي أفراد 22,21واسناث بنسبة )
 العينة.

الغالبيككككة العظمككككى مككككن أفككككراد العينككككة يحملككككون  -
نسكبة %(, وب12,20درجة البككالوريوس بنسكبة )

ويقكككككككككل  ,وم%( حاصكككككككككلين علكككككككككى الكككككككككدبل2,20)
%( 2,22الحاصكككلين علكككى الماجسكككتير بنسكككبة )

 من إجمالي أفراد العينة.
%( مكككن 25,22معظكككم أفكككراد العينكككة بنسكككبة ) -

تخصصككككككات أخككككككرى لا تككككككؤىليم للعمككككككل بمينككككككة 
الأخصكككككككككائيين الاجتمكككككككككاعيين ,ويلكككككككككييم بنسكككككككككبة 

من المتخصصين بالعلوم النفسية  %( 02,22)
,و لا يتجككوز المتخصصككين فككي علككم الاجتمككاع 

والخدمككككة الاجتماعيككككة نسككككبة  %(,05,02نسككككبة)
 %( من إجمالي العينة. 2,02)
%( لكككككم 21,22اغلكككككب أفكككككراد العينكككككة بنسكككككبة ) -

والحاصكلين علككى  ,يحصكلوا علكى دورات تدريبيككة
%( مككككن 52,22دورات تدريبيكككة يمثلككككون نسككككبة )

 إجمالي أفراد العينة.  
%( ممككن 20,12اغلككب أفككراد العينككة بنسككبة ) -

سكككنوات(, وبنسكككبة  02إلكككى  2) خبكككرتيم مكككا بكككين
 02( ممكككككن خبكككككرتيم فكككككي )أمثكككككر مكككككن 52,22)

 2سككككنوات( بينمككككا تقككككل مككككن خبككككرتيم )أقككككل مككككن 

%( مكككن إجمككالي أفكككراد 02,02سككنوات( بنسككبة )
 العينة.  

 رابعا ; إجراءات تطبيق أداة الدراسة;
تم توزيع الأداة على عينة عشكوائية مكن العكامين 

دارس التعليم بمينة الأخصائيين الاجتماعيين بم
الأساسكككككي, وبعكككككد توزيكككككع الأداة ,وتعريككككك  أفكككككراد 
العينككة باليككدف مككن الدراسككة ,وطريقككة تعبئككة أداة 
الدراسككة وحككثيم علككى تحككر  الدقككة والموضككوعية 

 عند تقدير درجة أىمية المتطلبات التدريبية.
 خامساأ; تصحيح استجابة أفراد العينة.

ولتصكككحيح اسكككتجابة أفكككراد العينكككة والحككككم علكككى 
درجكككة أىميكككة المتطلبكككات التدريبيكككة وأولوياتيكككا تكككم 

ي حيكككث أصكككبح اسكككتخدام مقيكككاس ليككككرت الثلاثككك
وتكككككم إعطكككككاء درجكككككات  ,لمكككككل فقكككككرة ثلاثكككككة بكككككدائل

 5)عاليكة  تقديرية لمكل بكديل وىكي علكى الترتيكب
ولحسكككاب طككككول  ,(0ضكككعيفة  – 0متوسكككطة  –

 مككدى الاسككتبيان الثلاثككي )الحككدود الككدنيا والعليككا(
أقككككل قيمككككة  –= أمبككككر قيمككككة تككككم حسككككاب المككككدى 

( ثكككم تقسكككيم النكككاتج علكككى عكككدد بككككدائل 0=5-0)
الاستبيان للحصول على طول البديل المصكحح 

( ,وتم إضافة ىذه القيمة إلى اقل 2,22=5÷0)
قيمكككككككة أو بكككككككديل فكككككككي الاسكككككككتبيان وىكككككككو الواحكككككككد 
الصحيح وذلك لتحديد الحد الاعلاء ليذا المدى 

رقكم  ائل كمكا فكي جكدول وىكذا أصبح طول البكد
 3( التالي5)
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 ( يو ح درجة تصحيح استجابة أفراد العينة4جدوا ر م  
 والحكم عمى درجة أهمية المتطمبات

 

 درجة الأهمية البيان
 عالية (5-0.52إذا تراوح طول المتوسء المرجح للفقرة بين)
 متوسطة (0.52-0.22إذا تراوح طول المتوسء المرجح للفقرة بين)

 ضعيفة (0.22-0وسء المرجح للفقرة بين)إذا تراوح طول المت
 

سادساأ; الأساليب الإحصا ية المستخدمة في 
 الدراسة;

معالجككة بيانككات الدراسككة الميدانيككة مككن خككلال تاام 
الحاسكككككككككب الآلكككككككككي باسكككككككككتخدام برنكككككككككامج الحكككككككككزم 

وقكككد  ,((SPSS اسحصكككائية للعلكككوم الاجتماعيكككة
 3يةتم تطبق الأساليب اسحصائية التال

التمككككككككرار والنسككككككككب المئويككككككككة للتعككككككككرف علككككككككى  -
البيانككككككات الشخصككككككية والوظيفيككككككة لأفككككككراد عينكككككككة 

 الدراسة. 
 Pearsonمعامل ارتبا  بيرسون ) -

correlation. لحساب ثبات أداة الدراسة ) 
والككككككككككككوزن  ,(Meanالمتوسككككككككككككء الحسككككككككككككابي ) -

المككككرجح لترتيككككب فقككككرات ومجككككالات أداة الدراسككككة  
مسككككتوى المتطلبككككات  ترتيبككككاً تنازليككككاَ للحكككككم علككككى
 التدريبية وفقاَ لدرجة أىميتيا.

 One Wayتحليل التباين أحكاد  الاتجكاه ) -
Anova لكككككككككدلالات الفكككككككككروق حكككككككككول محكككككككككاور )
 الدراسة.

ولتصكككحيح اسكككتجابة أفكككراد العينكككة والحككككم علكككى 
 درجة أىمية المتطلبات التدريبية وأولوياتيا3

 عر  نتا ج الدراسة ومنا شتها;
متعمقاااااااة بالساااااااؤاا الااااااار يس أولا; النتاااااااا ج ال

 لمدراسة;
للإجابة عن السؤال الرئيس للدراسكة الكذ  نصكو 
" مككككككككككككا المتطلبككككككككككككات التدريبيككككككككككككة لتطككككككككككككوير أداء 
الأخصكككككائيين الاجتمكككككاعيين أثنكككككاء فكككككي الخدمكككككة 
بمدارس التعليم الأساسي في اليمن؟" تم حسكاب 
الأوسكككا  المرجحكككة والانحرافكككات المعياريكككة لمكككل 

,وتكم ترتيبيكا تنازليككا مجكال مكن مجكالات الدراسككة 
 ( التالي23كما في الجدول )
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 ( يو ح الأوساط المرجحة والانحرافات المعيارية5جدوا  
 لمجالات أداة الدراسة مرتبة تنازلياأ 

 

(3 أن درجككة 2يتضككح مككن الجككدول السككابق رقككم )
أىميككككككة المتطلبككككككات التدريبيككككككة فككككككي ضككككككوء قككككككيم 

المعيارية مكن  المتوسطات المرجحة والانحرافات
وجية نظر عينكة الدراسكة ,جكاءت بوسكء مكرجح 

( ودلالككككككككة 2.22( وانحككككككككراف معيككككككككار  )0,12)
لفظية )عالية( على مستوى مجالات الأداة ككل 
,أمككككا علككككى مسككككتوى المجككككالات3 فقككككد جككككاء فككككي 
المرتبككككككككة الأولككككككككى مجال)المتطلبككككككككات التدريبيككككككككة 

( وانحككككككككراف 0,21المياريككككككككة( بوسككككككككء مككككككككرجح )
لالككة لفظية)عالية(,ويليككو فككي ( ود2,22معيككار )

المرتبككككككة الثانيككككككة مجككككككال )المتطلبككككككات التدريبيككككككة 
( وانحكككراف 0,22المعرفيككة( بوسكككء مكككرجح بلككك  )

(, غيكككككر أن مجكككككال المتطلبكككككات 2,21معيكككككار  )
القيمية قد جكاء فكي المرتبكة الثالثكة بوسكء مكرجح 

( ودلالككككككككة 2,25( وانحككككككككراف معيككككككككار  )0,52)
يككككد أىميككككة لفظية)متوسككككطة(,ويعزو ذلككككك إلككككى تزا

المتطلبكككات التدريبيكككة المياريكككة والمعرفيكككة مقارنكككةً 
بالمتطلبككككات القيميككككة للإخصككككائيين الاجتمككككاعيين 
,وتتفككككككككككق ىككككككككككذه النتيجككككككككككة مككككككككككع دراسككككككككككة )أبككككككككككو 

( التي 0200(, ودراسة )مصطفى, 0200زايد,
أمككككككدت فككككككي نتائجيككككككا علككككككى أىميككككككة المتطلبككككككات 
المياريكككة والمعرفيكككة فكككي تكككدريب العكككاملين بمينكككة 

ين الاجتمككككككككاعيين بمككككككككدارس التعلككككككككيم اسخصككككككككائي
الأساسي, ويكرى الباحكث أن تلكك النتكائج تعككس 
أىمية تلك المتطلبات التدريبية في تطكوير لأداء 

 العاملين في ىذه المينة.
نانياأ ; نتا ج الأس مة الفرعية لسؤاا الر يس 

 لمدراسة;
وللإجابكككة علكككى الأسكككئلة الفرعيكككة لسكككؤال الكككرئيس 

النتائج حسب نتائج كل للدراسة سيتم استعراض 
مجال من مجلات أداة الدراسة على حدة ,وذلك 

 على النحو التالي3
; المتطمباااااات أولا; النتاااااا ج المتعمقاااااة بمجااااااا

 التدريبية المهارية; 
لاستعراض النتائج المتعلقة بمجال3 المتطلبات 
التدريبية الميارية ,تم حساب الأوسا  المرجحة 

المجال وترتيبيا والانحرافات المعيار  لفقرات 
( التالي23ترتيباً تنازلياَ كما في الجدول رقم )

 المجالات
 

عدد 
 فقراتال

الانحراف  الوسط المرجح
 المعياري 

 الترتيب
 

الدلالة 
 ألمف ية

 عالية 0 2,22 0.21 02 المتطلبات التدريبية الميارية

 متوسطة 5 2,25 0,52 02 المتطلبات القيمية )الأخلاقية(

 عالية 0 2,21 0.22 02 المتطلبات التدريبية المعرفية
 عالية  1.67 3897 68 الإجمالي
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 ( يو ح المتوسطات المرجحة والانحرافات6جدوا  
 المعياري لممتطمبات التدريبية المهارية

 

 م
 

 

 المتطمبات التدريبية المهارية
 مجموع
 الأوزان

المتوسط 
ف  المرجح

حرا
الان

ي  ر
عيا
الم

يب 
ترت
ال

جة  
در

مية
لأه

ا
 

 عالية 0 2,52 5 020 ل والتواصل في الخدمة الاجتماعية.الاتصا 0
 عالية 2 2,25 0,22 021 جمع المعلومات وتحليل وتفسير نتائجيا. 0
 عالية 2 2,22 0,22 022 استخدام أسلوب الملاحظة والمقابلة. 5
 عالية م0 2,52 5 020 دراسة مشكلات الطلاب ومعالجتيا. 2
 عالية 2 2,25 0,22 022 والمناقشات.إدارة الوقت في الاجتماعات  2
 عالية 0 2,22 0,22 020 تعلم فن اسقناع والتفاوض وحل المشكلات. 2
 عالية م0 2,52 5 020 إقامة علاقات بين المدرسة والمجتمع. 2
 عالية م2 2,25 0.22 022 تخطيء البرامج العلاجية وتنفيذىا. 1
 عالية 2 2,22 0.25 022 التعامل مع المواق  الطارئة والسلوكية. 2
 عالية م0 2,22 0.22 020 القيادة والاتزان والعمل في إطار الفريق. 02
برازىا. 00  عالية 5 2,22 0,21 022 امتشاف ابتمارات الموىيين وا 
 عالية م5 2,22 0,21 022 تعلم بعض الميارات الحياتية. 00
 عالية م0 2,22 0,22 020 أىمية حفظ  أسرار وخصوصية  الطلاب. 05
 عالية م0 2,52 5 020 تموين الجماعات الصفية والمدرسية. 02
 عالية م5 2,22 0,21 022 إعداد أدوات المتابعة والتقييم والتقارير. 02
 عالية م0 2,22 0,22 020 التعامل مع ذو  الاحتياجات الخاصة. 02

 بدرجة عالية 1869 38:9 :::48 الإجمالي
 

(3 أن درجكككة 2ل رقكككم )يتضكككح مكككن نتكككائج الجكككدو 
أىمية المتطلبات التدريبية الميارية للأخصائيين 
الاجتمكاعيين قكد جكاء فكي المرتبكة الأولكى بدرجكة 
عاليككة علككى مسككتوى مجككالات الأداة ككككل حيككث 

( 0,21حصككل  المجككال علككى ومتوسككء مككرجح )
( أمكككككا علكككككى مسكككككتوى 2,21وانحكككككراف معيكككككار  )

الفقككرات فقككد حصككلت جميعيككا علككى درجككة أىميككة 
)عالية(بحسكككب تقكككديرات أفكككراد العينكككة ,وتوزعكككت 

( وانحكراف معيكار  5بين أعلاء متوسء مرجح )
( المكككككككرتبء بميكككككككارة 0( المتطلككككككب رقكككككككم )2,52)

الاتصكككككككككال والتواصكككككككككل الفعكككككككككال فكككككككككي الخدمكككككككككة 
( المككككككرتبء بميككككككارة دراسككككككة 2,والمتطلككككككب رقككككككم )



 عبد السلام علي الفقيو وآخرون             ....................طلبات التدريبية اللازمة لتطوير تصور مقترح لمعايير جودة المت

 229               0202مجلة كلية الآداب والعلوم الانسانية بجامعة حضرموت المجلد الثاني, العدد الثاني, يونيو 

مشكككككلات الطككككلاب ومعالجتيككككا ,والمتطلككككب رقككككم 
بككككككين المدرسككككككة ( المككككككرتبء باقامككككككة علاقككككككات 2)

( المرتبء بتمكوين 02والمجتمع ,والمتطلب رقم )
الجماعكككككككات الصكككككككفية والمدرسكككككككية ,وجكككككككاء فكككككككي 

( وانحراف 0,22المرتبة الثانية بمتوسء مرجح )
( المكككككرتبء 2(,والمتطلكككككب رقكككككم)2,22معيكككككار  )

بتعلم فن اسقنكاع والتفكاوض فكي حكل المشككلات 
( المككككرتبء القيككككادة والاتككككزان 02والمتطلككككب رقككككم )

( 05العمككل فككي إطككار الفريككق ,والمتطلككب رقككم )و 
المككككككرتبء بميككككككارات حفككككككظ أسككككككرار وخصوصككككككية 

( المرتبء بالتعامكل 02الطلاب ,والمتطلب رقم )
مكككككككع ذو  الاحتياجكككككككات الخاصكككككككة ,وجكككككككاء فكككككككي 

( وانحراف 2,21المرتبة الثالثة بمتوسء مرجح )
( المكككرتبء 00( المتطلكككب رقكككم )2,22معيكككار  )

برازىكككككا باىميكككككة امتشكككككاف ابتمكككككارات  المكككككوىيين وا 
( المكككككرتبء بكككككتعلم بعكككككض 00,والمتطلكككككب رقكككككم )

( المكرتبء 02الميارات الحياتية والمتطلكب رقكم )
بميككارة إعككداد أدوات المتابعككة والتقيككيم والتقككارير, 
وجككككككاء فككككككي المرتبككككككة الرابعككككككة بمتوسككككككء مككككككرجح 

( المتطلكككككب 2,22( وانحكككككراف معيكككككار  )0.25)
  ( المكككككككرتبء بميكككككككارة اسكككككككتخدام أسكككككككلوب5رقكككككككم )

 

الملاحظككة والمقابلككة ,وجككاء فككي المرتبككة السككابعة 
( وانحككككككراف 0.25والأخيككككككرة بمتوسككككككء مككككككرجح )

( المكككككرتبء 2( المتطلكككككب رقكككككم )2,22معيكككككار  )
والسككلوكية بميككارة التعامككل مككع المواقكك  الطارئككة 

النتككككائج تؤكككككد  (, وىككككذه0,25) بمتوسككككء مككككرجح
أىميككة المتطلبككات التدريبيككة المياريككة فككي تطككوير 

خصكائيين الاجتمكاعيين ,ويرجكع ذلكك ميارات اس
إلكككككككى أن التركيكككككككز علكككككككى المتطلبكككككككات التدريبيكككككككة 
المياريككة أمثككر مككن أىميككة فككي إمسككاب العككاملين 
فككككي ىككككذه المينككككة الميكككككارات التككككي تمكككككنيم مكككككن 
العمككل بميككارة وحرفيككة بمككدارس التعلككيم الأساسككي 
,وتتفككككق ىككككذه النتككككائج مكككككع مككككا توصككككلت دراسكككككة 

أمكككككككدت فكككككككي ( التكككككككي 0200دراسكككككككة )العنكككككككز  ,
نتائجيككككا علككككى أىميككككة المتطلبككككات المياريككككة فككككي 
تطككوير أداء اسخصككائيين الاجتمككاعيين بمككدارس 

 التعليم الأساسي.
نانيااااا; النتااااا ج المتعمقااااة بمجاااااا; المتطمبااااات 

 التدريبية القيمية; 
لاسككتعراض النتككائج المتعلقككة بمجككال3 المتطلبككات 
التدريبيككة القيميككة ,تككم حسككاب الأوسككا  المرجحككة 

نحرافكككات المعيكككار  لفقكككرات المجكككال وترتيبيكككا والا
( التككالي23ترتيبككاً تنازليككاَ كمككا فككي الجككدول رقككم )
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 ( يو ح الأوساط المرجحة والانحرافات المعياري 7جدوا  
 لكل فقرات المجاا مرتبة ترتيباأ تنازلياأ 

 

 م
 

 
 قيميةالمتطمبات التدريبية ال

 مجموع
 الأوزان

المتوسط 
راف المرجح

نح
الا

 
ا

ي  ر
عيا
لم

يب 
ترت
أل

 
     

 0 2,25 0,22 005 عدم التحيز في المعاملة مع المستفيدين . 0
 0 2,22 0,20 001 مراعاة الحاجات النفسية والاجتماعية والعقلية. 0
 2 2,21 0,02 020 احترام ثقافة المجتمع وعاداتو وتقاليده. 5
 5 2,20 0,52 021 مراعاة خصائص النمو في المراحل العمرية. 2
 م0 2,22 0,20 001 مراعاة الفروق الفردية والتعامل معيا بايجابية. 2
 2 2,22 0,02 012 تطبيق اللوائح والقوانين المنظمة للعمل. 2
 2 2,20 0,00 012 إقامة علاقة احترام وتعاون بين زملاء المينة. 2
 م0 2,25 0,22 005 تطوير البرامج المقدمة للمستفيدين. 1
 م2 2,20 0,00 012 تعامل وفق بمبادأ السلوك الميني للخدمة.ال 2
 2 2,10 0,02 010 العدالة في توزيع الخدمات الاجتماعية . 02
 م2 2,20 0,00 012 تقدير الأداء والانجاز وتمريم السلوك المتميز. 00
 م2 2,22 0,02 012 مد زملاء المينة بمعارف وميارات الخدمة. 00
 م0 2,25 0,22 005 مستفيدين وخصوصياتيم.حفظ أسرار ال 05
02 
 م2 2,10 0,02 010 العمل مع المعلمين وقيادة المدرسة بروح الفريق. 

 1 2,12 0,25 022 فصل الاحتياجات الشخصية عن العلاقة المينية. 02
 م5 2,20 0,52 021 احترام المستفيد في اختيار القرار المناسب لو. 02
 م2 2,10 0,02 010 ب في خدمة أنفسيم.تنمية قدرات الطلا 02
 م2 2,21 0,02 020 كسب ثقة المستفيدين من الخدمة الاجتماعية. 01
 م2 2,22 0,02 012 التعامل باحترام مع المعلمين وقيادة المدرسة. 02

 متوسطة 1854 3845 48839 الإجمالي
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(3 أن درجكككة أىميكككة 2يتضكككح مكككن الجكككدول رقكككم )
القيميكككككككككو للأخصكككككككككائيين المتطلبكككككككككات التدريبيكككككككككة 

الاجتمككاعيين قككد جككاء فككي المرتبككة الثالثككة بدرجككة 
( 0,52أىميكككككككككككة )متوسطة(بمتوسكككككككككككء مكككككككككككرجح )

(علككى مسككتوى مجككالات 2,25وانحككراف معيككار )
الدراسككة أمككا علككى مسككتوى الفقككرات فقككد تراوحككت 
درجككة أىميككة بككين )عاليككة( و )متوسككطة( بحسككب 
تقكككديرات أفكككراد العينكككة , حيكككث جكككاء فكككي المرتبكككة 

لأولكككككى بدرجكككككة أىمية)عاليكككككة( بمتوسكككككء مكككككرجح ا
( المتطلكككككب 2,22( وانحكككككراف معيكككككار  )0,20)

( المكككككرتبء بمراعكككككاة الحاجكككككات النفسككككككية 0رقكككككم )
( 2والاجتماعيككككككككة والعقليككككككككة ,والمتطلككككككككب رقككككككككم )

المككرتبء بمراعككاة الفككروق الفرديككة والتعامككل معيككا 
بايجابية ,وجاء فكي المرتبكة الثانيكة بدرجكة عاليكة 

( وانحكككككككراف معيكككككككار  0,22)بمتوسكككككككء مكككككككرجح 
( المككككككككرتبء بعككككككككدم 0( المتطلككككككككب رقككككككككم )2,25)

التحيكز فكي المعاملككة مكع المسكتفيدين, والمتطلككب 
( المكككككككرتبء بتطككككككككوير البكككككككرامج المقدمككككككككة 1رقكككككككم)

( المرتبء بحفظ 05للمستفيدين ,والمتطلب رقم )
أسككرار المسككتفيدين مككن الطككلاب وخصوصككياتيم 

بمتوسكء  ,وجاء في المرتبكة الثالثكة بدرجكة عاليكة
( 2,20( وانحكككككككككراف معيكككككككككار  )0,52مكككككككككرجح )

( المكككرتبء بمراعكككاة خصكككائص 2المتطلكككب رقكككم )
النمكككككو فكككككي المراحكككككل العمريكككككة, والمتطلكككككب رقكككككم 

( المكككككرتبء بكككككاحترام المسكككككتفيد فكككككي اختيكككككار 02)
القكككرار المناسكككب لكككو ,وجكككاء فكككي المرتبكككة الرابعكككة 
بدرجككككككككة أىميككككككككة )متوسككككككككطة( بمتوسككككككككء مككككككككرجح 

( المتطلكككككب 2,21) ( وانحكككككراف معيكككككار  0,02)
( المككرتبء بككاحترام ثقافككة المجتمككع وعاداتككو 5رقكم)

( المكككرتبء بكسكككب 01وتقاليكككده, والمتطلكككب رقكككم )
ثقككة المسككتفيدين مككن الخدمككة الاجتماعيككة, وجككاء 
فكككككككككككككي المرتبكككككككككككككة الثامنكككككككككككككة والأخيكككككككككككككرة بدرجكككككككككككككة 

( 0,25أىمية)متوسكككككككككككطة( بمتوسكككككككككككء مكككككككككككرجح )
( 02( المتطلككب رقككم )2,12وانحككراف معيككار  )

ء بفصكككككل الاحتياجكككككات الشخصكككككية عكككككن المكككككرتب
(, وىككذه 0,25العلاقككة المينيككة بمتوسككء مككرجح )

النتكككائج التكككي تؤككككد أن المتطلبكككات القيميكككة  أقكككل 
أىميككككككككككة مككككككككككن الميككككككككككارات التدريبيككككككككككة المياريككككككككككة 
والمعرفيككككة, ويرجككككع ذلكككككك إلككككى أن الأخصكككككائيين 
الاجتمكككككككككاعيين أمثكككككككككر وعكككككككككي ومعرفكككككككككة بكككككككككالقيم 

المينة ,وتفكق الأخلاقية أو ما يسمى باخلاقيات 
ىكككذه النتككككائج مكككع مككككا توصكككلت دراسككككة )قككككدمور, 

(, دراسكككككة )أبكككككو زايكككككد, 0200الحكككككداد, الخمسكككككى
( التي أمدت 0202(, ودراسة )الدامي, 0200

نتائجيككككا علككككى أن المتطلبككككات التدريبيككككة القيميككككة 
للإخصائيين الاجتمكاعيين العكاملين بيكذه المينكة 

 بالمدارس التعليمية.
قااااة بمجاااااا; المتطمبااااات نالنااااا; النتااااا ج المتعم
 التدريبية المعرفية; 

لاستعراض النتائج المتعلقة بمجال3 المتطلبات 
التدريبية المعرفية ,تم حساب الأوسا  المرجحة 
والانحرافات المعيارية لفقرات المجال وترتيبيا 

( التالي23ترتيباً تنازلياَ كما في الجدول رقم )
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 رافات المعياري لفقرات( يو ح الأوساط المرجحة والانح7جدوا  
 مجاا المتطمبات المعرفية مرتبة ترتيباأ تنازلياأ 

 

(3 أن درجكككة 2يتضكككح مكككن نتكككائج الجكككدول رقكككم )
خصائيين أىمية المتطلبات التدريبية المعرفية للإ

الاجتمككاعيين قككد جككاء فككي المرتبككة الثانيككة بدرجككة 
عاليككة علككى مسككتوى مجككالات الأداة ككككل حيككث 

( 0.22حصككككل المجككككال علككككى متوسككككء مككككرجح )

( أمكككككا علكككككى مسكككككتوى 2,22وانحكككككراف معيكككككار  )
الفقككككككرات فقككككككد حصككككككلت جميعيككككككا علككككككى درجككككككة 
أىمية)عاليككككككة( بحسككككككب تقككككككديرات أفككككككراد العينككككككة 

( 5رجح ),وتوزعككككككككت بككككككككين أعلككككككككى متوسككككككككء مكككككككك
( 0( المتطلككككب رقككككم )2,22وانحككككراف معيككككار  )

 م
 

 
 المعرفيةالمتطمبات التدريبية 

 مجموع
 الأوزان

الوسط 
ف  المرجح

حرا
الان

ي  ر
عيا
الم

يب 
ترت
أل

 
     

 0 2,22 5 020 الأدوار المينية للأخصكائي الاجتماعكي في المكدرسية. 0
 0 2,20 0,22 020 الأخصائي في الخدمة المكدرسية. المعوقات التي تواجو 0
 2 2,20 0,22 022 طرق استثمار إمكانية المدرسة في مساعد الطلاب. 5
 5 2,22 0.21 022 أساليب جمع بيانات الطلاب والاستفادة منيا. 2
 م0 2,22 5 020 أىمية حفظ أسرار الطلاب وخصوصيتيم. 2
 2 2,22 0,22 021 ماعية المدرسية.أىم مفاىيم وأىداف الخدمة الاجت 2
 م0 2,20 0,22 020 الطلاب في كل مرحلة.واحتياجات المرحل العمرية  2
 2 2,12 0,25 022 أنشطة وبرامج الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة . 1
 م0 2,20 0,22 020 الأساليب العلاجية المناسبة لحالات الطلاب . 2
 م2 2,22 0,22 021 في المدرسة.النظريات المفسرة لسلوك الطلاب  02
 م0 2,22 5 020 أساليب الممارسة العامة في الخدمة المدرسية. 00
 م5 2,22 0.21 022 الممارسات الحديثة في الخدمة المدرسية. 00
 2 2,12 0,20 022 القوانين واللوائح المنظمة للعمل في المدرسة. 05
 1 2,20 0,12 025 المجتمع. العادات والتقاليد الاجتماعية السائدة في 02
 م5 2,22 0.21 022 .خطوات التدخل الميني وأساليب تنفيذىا 02
 م2 2,20 0,22 022 فلسفة التربية والخدمة المدرسية وأىدافيا. 02

 عالية 1885 38:8 48:98 الإجمالي
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المككككككرتبء بميكككككككارة الأدوار المينيكككككككة للأخصككككككككائي 
( 2الاجتماعكككي فككي المكككدرسية ,والمتطلككب رقككم )

المككككرتبء بمعرفككككة أىميككككة حفككككظ أسككككرار الطككككلاب 
( المككككرتبء 00وخصوصككككيتيم, والمتطلككككب رقككككم )

بمعرفكككة أسككككاليب الممارسككككة العامكككة فككككي الخدمككككة 
اء فككككي المرتبككككة الثانيككككة بمتوسككككء المدرسككككية ,وجكككك

( 2,20( وانحكككككككككراف معيكككككككككار  )0,22مكككككككككرجح )
( المككككرتبء بمعرفككككة المعوقككككات 0المتطلككككب رقككككم )

التكككي تواجكككو اسخصكككائي فكككي الخدمكككة المككككدرسية 
( المككرتبء بالمراحككل العمريككة 2,والمتطلككب رقككم )

واحتياجككات الطككلاب فككي كككل مرحلككة ,والمتطلككب 
جيككة المناسككبة ( المككرتبء بالأسككاليب العلا2رقككم )

لحكككككالات الطكككككلاب ,وجكككككاء فكككككي المرتبكككككة الثالثكككككة 
( وانحكككككككراف معيكككككككار  0.21بمتوسكككككككء مكككككككرجح )

( 2( وبدرجة أىمية عالية المتطلب رقم )2,22)
المكككرتبء بمعرفكككة أسكككاليب جمكككع بيانكككات الطكككلاب 

( المككرتبء 02والاسككتفادة منيككا ,والمتطلككب رقككم )
ا بمعرفة فلسفة التربية والخدمة المدرسية وأىدافي
,وجكككككاء فكككككي المرتبكككككة الرابعكككككة  بمتوسكككككء مكككككرجح 

( وبدرجكككككككة 2,20( وانحكككككككراف معيكككككككار  )0,22)
( المككرتبء بمعرفككة 5أىميكة عاليككة المتطلككب رقككم )

طككككرق اسككككتثمار إمكانيككككة المدرسككككة فككككي مسككككاعد 
( المككككرتبء فلسككككفة 02الطككككلاب ,المتطلككككب رقككككم )

التربيكككة والخدمكككة المدرسكككية وأىكككدافيا ,وجكككاء فكككي 
( 0,20لأخيرة بمتوسء مرجح )المرتبة الثامنة وا

( وبدرجكة أىميكة عاليكة 2,20وانحراف معيكار  )
( المككككرتبء بمعرفككككة العككككادات 02المتطلككككب رقككككم )

والتقاليد الاجتماعية السائدة في المجتمع ويرجكع 
ذلككك إلككى أن التركيككز علككى المتطلبككات التدريبيككة 
المعرفيكككككككة ليكككككككا أىميكككككككة كبيكككككككرة مكككككككن المتطلبكككككككات 

فككككق ىككككذه النتككككائج مككككع مككككا التدريبيككككة القيميككككو ,وتت
(, ودراسككككة 0200توصككككلت دراسككككة )مصككككطفى, 

( فكككككككي أىميكككككككة المتطلبكككككككات 0200)أبكككككككو زايكككككككد, 
 المعرفية للأخصائيين الاجتماعيين.

 نانياأ; النتا ج المتعمقة بالسؤاا الفرعي الناني;
للإجابة على التساؤل الفرعي الثاني الذ  نصو 
ىكككككل توجكككككد فكككككروق ذات دلالكككككة إحصكككككائية عنكككككد 

( فكي إجابكات أفكراد عينكة 2.22الدلالة )مستوى 
 -الدراسككككككككة تعكككككككككزى لمتغير)المؤىكككككككككل الدراسكككككككككي 

سكككككككنوات الخبكككككككرة(؟ تكككككككم تحليككككككككل  -التخصكككككككص 
البيانككككككات إحصككككككائياً باسككككككتخدام تحليككككككل التبككككككاين 

( عنكد مسكتوى One Way Anovaالأحكاد  )
(, وفككككي ضككككوء متغيككككرات الدراسككككة 2.22دلالككككة )

قكككم خرجكككت الدراسكككة بالنتكككائج كمكككا فكككي الجكككدول ر 
 ( التالي13)
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 (One Way Anova( يو ح نتا ج اختبار تحميل التباين  9جدوا  
 وفقاأ لمتغير الدراسة

 

مجموع  مصدر الفروا  المتغيرات
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
مستوى دلالة  f يمة  المتوسط

 1816) 

المستوى 
 الدراسي

  0,000 2,050 21 2,502 بين المجموعات
2,050 
 

  2,005 0 00,550 مجموعاتداخل ال
   211 228767 الإجمالي

 التخصص
 0,222 2,025 0 2,021 بين المجموعات

  2,050 21 00,222 داخل المجموعات 2,220
   211 238823 الإجمالي

سنوات 
 الخبرة
 

  0,212 2,020 0 2,520 بين المجموعات
  2,050 21 00,252 داخل المجموعات 2,025

   211 238:97 اليالإجم
 

 ( النتائج التالية13يتضح من الجدول رقم )
أولاأ; النتاااا ج المتعمقاااة باااالفروا تبعأاااا لمتغيااار 

3  يتضككح مككن نتككائج الجككدول المسااتوى الدراسااي
(3 أن اختبككار تحليككل التبككاين الأحككاد  لككم 1رقككم)

يظيكككككككر فروقكككككككاً دالكككككككة إحصكككككككائياً عنكككككككد مسكككككككتوى 
العينكة تجكاه  ( بين استجابات أفكراد2,22الدلالة)

المتطلبككككككككات التدريبيككككككككة اللازمككككككككة للأخصككككككككائيين 
الاجتمككككاعيين تعككككزى لمتغيككككر المسككككتوى الدراسككككي 

-دكتكككوراه  –ماجسكككتير  -بككككالوريوس –)دبلكككوم 
أخرى(علككككى مسككككتوى الأداة ككككككل ,حيككككث بلغككككت 

( ,وىككي قيمككة أقككل 0,000( المحسككوبة )fقيمككة )
( كمككا 5,22( الجدوليككة المحككددة بككك )fمككن قيمككة )
( وىكككذه القيمككة ىكككي 2,050وى الدلالككة )أن مسككت

( وىكككذا 2,22قيمكككة أمبكككر مكككن مسكككتوى الدلالكككة )

ة يختلكك  بككاختلاف يعنككي أن متوسككء أفككراد العينكك
وتؤكككد تلككك النتككائج اخككتلاف  ,المسككتوى الدراسككي

المستوى الدراسي لأفراد العينة تجاه أىمية توافر 
تلكككك المتطلبكككات التدريبيكككة اللازمكككة لتطكككوير أداء 

ن الاجتمككككككاعيين العككككككاملين بمككككككدارس الأخصكككككائيي
التعليم الأساسكي ,ويكرى الباحكث مكن خكلال تلكك 
النتككائج أن المتطلبككات التدريبيككة اللازمككة لتطككوير 
أداء الأخصكككائيين الاجتمكككاعيين مطلكككب للجميكككع 
لكم تتكاثر بكاختلاف المؤىكل الدراسكي ,يرجكع ذلككك 
إلى خبراتيم ومعكرفتيم باىميكة التكدريب للعكاملين 

وتتفكككق  ,وفقكككاً لمتطلبكككاتيم التدريبيكككةنكككة بيكككذه المي
 ىككككككذه النتيجككككككة مككككككع مككككككا توصككككككلت إليككككككو دراسككككككة

 (.0200)مصطفى, 
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نانياأ; النتا ج المتعمقة بالفروا تبعأا لمتغير 
 التخصص العممي;

(3 أن اختبككار 1يتضككح مككن نتككائج الجككدول رقككم )
تحليكككل التبكككاين الأحكككاد  لكككم يظيكككر فروقكككاً دالكككة 

( بككككككين 2,22إحصككككككائياً عنككككككد مسككككككتوى الدلالككككككة)
استجابات أفراد العينة تجكاه المتطلبكات التدريبيكة 
اللازمة للأخصائيين الاجتماعيين تعكزى لمتغيكر 

خدمكككة اجتماعيكككة  –التخصكككص العلمي)اجتمكككاع 
أخككككرى( علككككى مسككككتوى الأداة  -ية علككككوم نفسكككك –

( المحسكككككككككوبة fحيكككككككككث بلغكككككككككت قيمكككككككككة ) ,كككككككككككل
( fوىكككككككي قيمككككككككة أقكككككككل مككككككككن قيمككككككككة ) ,(0,222)

( كمككككا أن مسككككتوى 5,22ب)الجدوليككككة المحككككددة 
( وىككذه القيمككة تمثككل قيمككة أمبككر 2,220الدلالككة )

( وىكككككذا يعنكككككي أن 2,22مكككككن مسكككككتوى الدلالكككككة )
متوسكككطات أفكككراد العينكككة تجكككاه أىميكككة تكككوافر تلكككك 
المتطلبكككككككككات التدريبيكككككككككة اللازمكككككككككة لتطكككككككككوير أداء 
الأخصكككككائيين الاجتمككككككاعيين العككككككاملين بمككككككدارس 

لتخصص التعليم الأساسي لا يختل  باختلاف ا
,ويككككككرى الباحككككككث مككككككن خككككككلال تلككككككك النتككككككائج أن 
المتطلبكككات التدريبيكككة لتطكككوير أداء الأخصكككائيين 
الاجتمككاعيين مطلككب للجميككع لككم تتككاثر بككاختلاف 
التخصص ,وتتفق ىكذه النتيجكة مكع مكا توصكلت 

(, ودراسككككة )أبككككو 0200إليككككو دراسة)مصككككطفى ,
 (.0200زايد ,

غياار نالناااأ; النتااا ج المتعمقااة بااالفروا تبعأااا لمت
 سنوات الخدمة;

(3 أن اختبككار 2يتضككح مككن نتككائج الجككدول رقككم )
تحليكككل التبكككاين الأحكككاد  لكككم يظيكككر فروقكككاً دالكككة 

( بكككككين 2,22إحصكككككائياً عنكككككد مسكككككتوى الدلالكككككة )

استجابات أفراد العينة تجكاه المتطلبكات التدريبيكة 
اللازمة للأخصائيين الاجتماعيين تعكزى لمتغيكر 

ة ككككل ,حيككث سككنوات الخدمككة علككى مسككتوى الأدا 
(, وىي قيمة 0,212( المحسوبة )fبلغت قيمة )

( 5,22( الجدوليككة المحككددة بككك )fأقككل مككن قيمككة )
( وىكككذه القيمكككة 2,025كمكككا أن مسكككتوى الدلالكككة )

( 2,22تمثكككل قيمكككة أمبكككر مكككن مسكككتوى الدلالكككة )
وىكككككذا يعنكككككي أن متوسكككككطات أفكككككراد العينكككككة تجكككككاه 
ة أىميكككة تكككوافر تلكككك المتطلبكككات التدريبيكككة اللازمككك

لتطوير أداء الأخصائيين الاجتماعيين العكاملين 
بمكككدارس التعلكككيم الأساسكككي لا يختلككك  بكككاختلاف 
سككنوات الخدمككة ,ويككرى الباحككث مككن خككلال تلككك 
النتككائج أن المتطلبككات التدريبيككة اللازمككة لتطككوير 
أداء الأخصكككائيين الاجتمكككاعيين مطلكككب للجميكككع 
لككم يتككاثر بكككاختلاف سككنوات الخدمككة بوصككك  أن 

طلبككات تمثككل أىميككة لجميككع أفككراد العينككة تلككك المت
,وتتفق ىذه النتيجكة مكع مكا توصكلت إليكو دراسكة 

 (.0200)أبو زايد ,
 نتا ج الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها;

; توصاااامت الدراسااااة إلااااى نتااااا ج الدراسااااة; أولا
 مجموعة من الاستنتاجات منها;

أن درجككككة أىميككككة المتطلبككككات التدريبيككككة علككككى  -
ة اسكككة قكككد جكككاء فكككي المرتبكككمسكككتوى مجكككالات الدر 

3 المتطلبكككات الأولكككى بدرجكككة أىميكككة عاليكككة مجكككال
التدريبيكككككككة المياريكككككككة ,وعلكككككككى مسكككككككتوى المجكككككككال 
حصلت جميع فقرات المجكال علكى درجكة أىميكة 

 عالية.
وجاء في المرتبكة الثانيكة بدرجكة أىميكة عاليكة  -

مجككككال3 المتطلبككككات التدريبيككككة المعرفيككككة ,وعلككككى 
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رات المجكككال مسكككتوى المجكككال حصكككلت جميكككع فقككك
 على درجة أىمية عالية.

وجاء في المرتبة الثالثة الأخيرة بدرجة  -
أىمية متوسطة مجال3 المتطلبات التدريبية 
القيمية ,وعلى مستوى المجال حصلت جميع 

 فقرات المجال على درجة أىمية متوسطة.
وأظيرت النتائج عدم وجود فروق دالة  -

ي ( ف2,22إحصائياً عند مستوى الدلالة )
تقديرات أفراد العينة تجاه درجة أىمية 
المتطلبات التدريبية لتطوير أداء الأخصائيين 
الاجتماعيين العاملين بمدارس التعليم الأساسي 
في اليمن تعزى إلى الاختلاف المستوى 

 التعليمي والتخصص وسنوات الخبرة.
 ; توصيات الدراسة;نانيا  
نشكككككككككر ثقافكككككككككة الجكككككككككودة بكككككككككين الأخصكككككككككائيين  -

مككككككاعيين والعككككككاملين فككككككي اسدارات العامككككككة الاجت
للخدمكككككة الاجتماعيكككككة المدرسكككككية بكككككوزارة التربيكككككة 

 والعليم في اليمن.
اعتمكككككككاد التصكككككككور المقتكككككككرح لمعكككككككايير جكككككككودة  -

المتطلبككككككات التدريبيككككككة اللازمككككككة لتطككككككوير مينككككككة 
اسخصككككائيين الاجتمككككاعيين العككككاملين فككككي أثنككككاء 
الخدمككككة بمككككدارس التعلككككيم الأساسككككي فككككي الككككيمن 

 ي خرجت بيا الدراسة .الت
تفعيل البرامج التدريبيكة الميدانيكة المقدمكة مكن  -

أقسكككككككام الخدمكككككككة الاجتماعيكككككككة وعلكككككككم الاجتمكككككككاع 
سعككككداد اسخصككككائيين الاجتمككككاعيين المتخككككرجين 
وتكككككاىيليم بمكككككا يمككككككنيم مكككككن تطكككككوير الأداء فكككككي 

 مجال الخدمة الاجتماعية المدرسية.

 تعري  اسخصائيين الاجتماعيين من خلال -
النشرات الدورية والخطء السنوية بالأدوار 
المينية المترتبة علييم التي يتطلب منيم القيام 

 بيا في المدرسة.
الاستعانة بمدربين ذو  كفاءة عالية من  -

أساتذة قسم الخدمة الاجتماعية بالجامعات 
اليمنية لتنفيذ البرامج التدريبية اللازمة سعداد 

ثناء الخدمة اسخصائيين الاجتماعيين في أ
 .بمدارس التعليم الأساسي في اليمن

تكككككككككوفير الحكككككككككوافز المشكككككككككجعة للأخصكككككككككائيين  -
رفككككككككككع مكككككككككككانتيم الاجتماعيككككككككككة الاجتمككككككككككاعيين, و 

التكككككككدريب , وتحسكككككككين دافعتكككككككييم نحكككككككو والمينيكككككككة
, وتطككككوير البككككرامج المسككككتمر فككككي أثنككككاء الخدمككككة
 التدريبية وأساليب تنفيذىا.

وضبء إنشاء إدارة مستقلة تتولى تقويم,  -
 ,مج إعداد اسخصائيين الاجتماعيينجودة برا

 وتدريبيم في أثناء الخدمة وفق معايير الجودة.
تطككككككوير أداء القيككككككادات العاملككككككة فككككككي مجككككككال  -

الخدمككككة الاجتماعيككككة المدرسككككية وذلككككك لتمكيككككنيم 
مككن قيككاس مسككتوى الأداء الككوظيفي للإخصككائيين 
الاجتماعيين العاملين بمكدارس التعلكيم الأساسكي 

 اليمن.في 
الاسككتفادة مككن الخبككرات اسقليميككة والدوليككة فككي  -

 ,ال إعككككككككككداد اسخصككككككككككائيين الاجتمككككككككككاعيينمجكككككككككك
وتكككدريبيم فكككي أثنكككاء الخدمكككة , وتبكككادل الخبكككرات 

 العلمية.
3 يمكن اقتراح القيام ; مقترحات الدراسةنالنا  

 بالدراسات الآتية3
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دراسككة أثككر تككدريب اسخصككائيين الاجتمككاعيين  -
التدريبيككككة التككككي توصككككلت إلييككككا  وفقككككاً للمتطلبككككات

 الدراسة.
دراسكككة المتطلبكككات التدريبيكككة اللازمكككة سعككككداد  -

اسخصكككككائيين الاجتمكككككاعيين فكككككي ضكككككوء معكككككايير 
جككككودة الأداء فككككي مككككدارس التعلككككيم الثككككانو  فككككي 

 اليمن.
تقككككككويم أداء اسخصككككككائيين الاجتمككككككاعيين فككككككي  -

ضكوء معكايير جكودة الأداء فكي التعلكيم الأساسكي 
 في اليمن.

 التصور المقتر   الذي خرجت به الدراسة;    
 أولا; مقدمة التصور المقتر  ;

إن إعداد ىذا تصور المقترح للمتطلبكات التدريبيكة 
لتطكوير مينككة اسخصككائيين الاجتمككاعيين بمككدارس 
التعلككككيم الأساسككككي فككككي الككككيمن قككككد أصككككبح يشكككككل 
أىميكة كبيكرة فكي تنميكة الممارسكات العامكة للخدمكة 

رسككية ,والواقككع أن إعككداد التصككور الاجتماعيككة المد
المقترح في ىذه الدراسكة قكد تكم فكي ضكوء اسطكار 

ئج التككي النظكر  ونتككائج  الدراسككات السككابقة ,والنتككا
وبناءأ عماى ماا سابق  ,توصلت إلييا ىذه الدراسة

عمااى النحااو  فقااد تاام صااياصة التصااور المقتاار 
 التالي;

ا أولا ; الأسااس والمرتكاازات التااي يسااتند عميهاا
; أعتمد التصور المقتر  عمى المقتر  التصور

 الأسس والمرتكزات التالية ;
اسطككككار النظككككر  الككككذ  وضككككح أىميككككة إعككككداد  -

التصككككور المقتككككرح للمتطلبككككات التدريبيككككة لتطككككوير 
مينككككة اسخصككككائيين الاجتمككككاعيين العككككاملين فككككي 

 أثناء الخدمة في مدارس التعليم الأساسي.

ينيككككة الاتجاىككككات والنظريككككات والممارسككككات الم -
الحديثكككككككككة فكككككككككي مجكككككككككال الخدمكككككككككة الاجتماعيكككككككككة 

 المدرسية.
الدراسات السابقة التي أمدت على أىمية  -

إعداد تصور مقترح للمتطلبات التدريبية لتطوير 
أداء اسخصائيين الاجتماعيين العاملين في 

 أثناء الخدمة في مدارس التعليم الأساسي.
النتككككائج التككككي خرجككككت بيككككا الدراسككككة الميدانيكككككة  -
تي تبين مدى تقبكل إدارات الخدمكة الاجتماعيكة وال

المدرسككككككككككككية والعككككككككككككاملين بمينككككككككككككة اسخصككككككككككككائيين 
الاجتمككاعيين بتحديككد المتطلبككات التدريبيككة لتطككوير 
أداء الخصكككائيين الاجتمكككاعيين العكككاملين بمكككدارس 

 التعليم الأساسي في اليمن.
النتائج والتوصيات العلمية للبحوث  -

موضوع الدراسة والدراسات السابقة المرتبطة ب
 الحالية .

الحاجكككككة الماسكككككة إلكككككى إعكككككداد تصكككككور مقتكككككرح  -
للمتطلبكككككات التدريبيكككككة اللازمكككككة لتطكككككوير وتفعيكككككل 
أداء اسخصكككككككككككككائيين الاجتمكككككككككككككاعيين العكككككككككككككاملين 

 بمدارس التعليم الأساسي باليمن.
الخبرة العلمية للباحثين كونيما يعملان في  -

قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية في كليتي 
 لآداب في جامعتي إب وحضرموت.ا

3 يسعى التصور ; أهداف التصور المقتر نانيا  
 المقترح إلى تحقيق الأىداف الآتية3

تقديم رؤية تطويرية لمعاير جودة المتطلبات  -
التدريبية لتطوير مينة اسخصائيين الاجتماعين 
في أثناء الخدمة في ضوء معايير جودة الأداء 

 ية المدرسية.في مجال الخدمة الاجتماع
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تحديكككككد المتطلبكككككات التدريبيكككككة مكككككن الميكككككارات  -
والمعارف والقيم التي تلبي الاحتياجات التدريبية 
للإخصككككككائيين الاجتمككككككاعيين ممككككككا يمكككككككنيم أداء 
دورىكككم فكككي تحقيكككق أىكككداف الخدمكككة الاجتماعيكككة 
المقدمكككة للطكككلاب فكككي مكككدارس التعلكككيم الأساسكككي 

 في اليمن.
ماعيكة المدرسكية تنمية وتفعيل الخكدمات الاجت -

التكككككي يقكككككدميا اسخصكككككائيين الاجتمكككككاعين أثنكككككاء 
 الخدمة في مدارس التعليم الأساسي في اليمن.

تعري  العاملين في مدارس التعلكيم الأساسكي  -
باىميكككككككككككة الارتقكككككككككككاء بمسكككككككككككتوى الأداء المينكككككككككككي 
للإخصكائيين الاجتمكاعين بمككا يمككنيم مكن القيككام 
 بمسككككككؤوليتيم تجككككككاه الطككككككلاب بمككككككدارس التعلككككككيم

 الأساسي في اليمن.
تنميككككككككة وتطككككككككوير ميككككككككارات ومعككككككككارف وقككككككككيم  -

اسخصككككككائيين الاجتمككككككاعيين العككككككاملين مككككككدارس 
التعلكككيم الأساسكككي فكككي الكككيمن فكككي إطكككار مكككدخل 

 الممارسة العامة. 
نالنا  ; الاعتبارات التي يرتكز عميها التصور 

 المقتر ;
توافير قاعدة نظرية ومعرفية علمية يستند  -

بمينة اسخصائيين الاجتماعيين علييا العاملين 
 بمدارس التعليم الأساسي.

العمل على خلكق بيئكة اجتماعيكة قائمكة علكى  -
الشككككككككرامة والتعككككككككاون والتفاعككككككككل بككككككككين المدرسككككككككة 

 والمجتمع.
تمككككككككككككين العكككككككككككاملين بمينكككككككككككة اسخصكككككككككككائيين  -

الاجتمكككككاعيين مكككككن الميكككككارات والمعكككككارف والقكككككيم 

الأخلاقيكككة التكككي تمككككنيم مكككن تطكككوير أدائيكككم فكككي 
 مجال الخدمة الاجتماعية المدرسية.

العمكل علككى تحقيككق التوافككق النفسككي والتميكك   -
الاجتمككككككاعي للطككككككلاب سككككككوى داخككككككل المؤسسككككككة 

 التعليمية او خارجيا. 
3 رابعاأ; عوامل نجا  تنفيذ التصور المقتر 
 يتطلب نجح تنفيذ التصور المقترح ما يلي3 

تكككككككوفر أعكككككككداد كبيكككككككرة مكككككككن العكككككككاملين بمينكككككككة  -
ين الاجتمككككككككاعيين بمككككككككدارس التعلككككككككيم اسخصككككككككائي

الأساسككي غيككر متخصصككين وبحككاج ماسككة إلككى 
تدريب كونيم من تخصصات لا تتعلق بالخدمة 

 الاجتماعية المدرسية.  
وجود تصور مقترح لمعايير جودة المتطلبكات  -

التدريبيكككككككة التكككككككي تلبكككككككي الاحتياجكككككككات التدريبيكككككككة 
للعككككككككاملين بمينككككككككة اسخصككككككككائيين الاجتمككككككككاعيين 

 تعليم الأساسي.بمدارس ال
اخككككتلاف أو تنككككوع البككككرامج التدريبيككككة اللازمككككة  -

للإخصكككككائيين الاجتمكككككاعيين بكككككاختلاف المراحكككككل 
التعليميكككة والفئكككات المسكككتيدفة مكككن الطكككلاب فكككي 

 المدرس.
تطوير برنامج عمل لتنفيذ التصور المقترح  -

في تدريب اسخصائيين الاجتماعيين العاملين 
 يمن.بمدارس التعليم الأساسي في ال

العمكككككل علكككككى تشكككككجيع وتحفيكككككز اسخصكككككائيين  -
الاجتماعيين علكى حضكور الكورش التدريبيكة بمكا 
ينمككي معككارفيم وقككدراتيم المينيككة بمجككال الخدمككة 

 الاجتماعية المدرسية.
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خامساااأ; مكونااات التصااور المقتاار  التااي يجااب 
أن يمتااااازم بتنفياااااذها المااااادربين لتطبياااااق هاااااذا 

 التصور; 
ير الأداء المينكككي تمكككون التصكككور المقتكككرح لتطكككو 

للإخصكككككائيين الاجتمكككككاعيين العكككككاملين بمكككككدارس 
التعلكككككككيم الأساسكككككككي مكككككككن المتطلبكككككككات التدريبيكككككككة 

 الأساسية التالية3 
3 وتشمل أولا; المتطمبات التدريبية المهارية

 الميارات التدريبية التالية3
تمكككين اسخصكككائيين الاجتمكككاعيين مكككن ميكككارة  -

ماعيكككككة الاتصكككككال والتواصكككككل فكككككي الخدمكككككة الاجت
وميككككارة دراسككككة مشكككككلات الطككككلاب  –المدرسككككية 
وميككارة إقامككة علاقككات شككرامة بككين  -ومعالجتيككا 

وميككارة تمككوين الجماعككات  -المدرسككة والمجتمككع 
وميكككارة تعلكككم فكككن اسقنكككاع  -الصكككفية والمدرسكككية 

وميككككارة القيككككادة  -والتفككككاوض وحككككل المشكككككلات 
وميككككارة  -والاتككككزان والعمككككل فككككي إطككككار الفريككككق 

وميكككارة  -ار وخصوصكككية  الطكككلاب حفكككظ  أسكككر 
وميكارة -التعامل مع ذو  الاحتياجكات الخاصكة 
برازىكككا  وميكككارة  -امتشكككاف ابتمكككارات المكككوىيين وا 

إعككككداد أدوات المتابعككككة والتقيككككيم والتقككككارير وتعلككككم 
وميككككارة اسككككتخدام  -بعككككض الميككككارات الحياتيككككة 

أسكككلوب الملاحظكككة والمقابلكككة وجمكككع المعلومكككات 
وميككارة إدارة الوقككت  -يككا وتحليككل وتفسككير نتائج

وميككارة تخطككيء  -فككي الاجتماعككات والمناقشككات 
وميارة التعامل مكع  -البرامج العلاجية وتنفيذىا 
 المواق  الطارئة والسلوكية.

3 وتشكككمل ; المتطمبااات التدريبيااة المعرفيااةنانياااأ 
 المتطلبات التدريبية المعرفية المعارف التالية3

ن مككككككككككن تمكككككككككككين الأخصككككككككككائيين الاجتمككككككككككاعيي -
المعككككككارف التككككككي تمكككككككنيم مككككككن القيككككككام بككككككالأدوار 
 –المينية للإخصكائي الاجتماعكي في المكدرسية 

وتعككككككككككريفيم باىميككككككككككة حفككككككككككظ أسككككككككككرار الطككككككككككلاب 
وتعكككككريفيم أسكككككاليب الممارسكككككة  –وخصوصكككككيتيم 

وتعكككككككريفيم  –العامكككككككة فكككككككي الخدمكككككككة المدرسكككككككية 
بالمعوقككات التككي تواجككو اسخصككائي فككي الخدمككة 

بالمراحككككككككككل العمريككككككككككة وتعككككككككككريفيم  –المكككككككككككدرسية 
وتعكريفيم  –واحتياجات الطكلاب فكي ككل مرحلكة 

بالأسككاليب العلاجيككة المناسككبة لحككالات الطككلاب 
وتعككككككريفيم باسككككككاليب جمككككككع بيانككككككات الطككككككلاب  –

وتعكككككككككريفيم بالممارسكككككككككات  –والاسكككككككككتفادة منيكككككككككا 
وتعككككككريفيم  –الحديثككككككة فككككككي الخدمككككككة المدرسككككككية 

 –بخطككككوات التككككدخل المينككككي وأسككككاليب تنفيككككذىا 
فيم بطكككرق اسكككتثمار إمكانيكككة المدرسكككة فكككي وتعكككري

وتعكككككريفيم بفلسكككككفة التربيكككككة  –مسككككاعدة الطكككككلاب 
 –والخدمككككككككة الاجتماعيككككككككة المدرسككككككككية وأىككككككككدافيا 

وتعككريفيم بمفككاىيم الخدمككة الاجتماعيككة المدرسككية 
وتعكريفيم بالنظريككات المفسككرة لسككلوك الطككلاب  -

وتعكككريفيم بكككاىم أنشكككطة وبكككرامج  –فكككي المدرسكككة 
 –اعي بالمدرسكككككة وأىكككككدافيا الأخصكككككائي الاجتمككككك

وتعككريفيم بككالقوانين واللككوائح المنظمككة للعمككل فككي 
وتعكككككككككككريفيم بالعكككككككككككادات والتقاليكككككككككككد  -المدرسكككككككككككة 

 الاجتماعية السائدة في المجتمع.
  الأخلا ية(; ; المتطمبات التدريبية القيميةنالناأ 

 وتشمل المتطلبات التدريبية القيمية ما يلي3
يين القككككككككيم إمسكككككككاب اسخصككككككككائيين الاجتمكككككككاع -

الأخلاقيككة حككول أىميككة مراعككاة الحاجككات النفسككية 
وتعكريفيم باىميكة مراعكاة  –والاجتماعية والعقليكة 
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 –الفككككككروق الفرديكككككككة والتعامكككككككل معيكككككككا بايجابيكككككككة 
وتعكككككككريفيم بعكككككككدم التحيكككككككز فكككككككي المعاملكككككككة مكككككككع 

وتعككريفيم باىميككة تطككوير البككرامج  –المسككتفيدين 
ظ وتعككككريفيم أىميكككككة حفككككك –المقدمككككة للمسكككككتفيدين 

أسككرار المسككتفيدين مككن الطككلاب وخصوصككياتيم 
وأىميككة مراعككاة خصككائص النمككو فككي المراحككل  -

وأىميكككة احتكككرام المسكككتفيد فكككي اختيكككار  -العمريكككة 
وأىميككككككة احتككككككرام ثقافككككككة  -القككككككرار المناسككككككب لككككككو 

وأىميككة كسككب ثقككة  -المجتمككع وعاداتككو وتقاليككده 
وأىميكككة  -المسكككتفيدين مكككن الخدمكككة الاجتماعيكككة 

احتككرام وتعككاون بككين زمككلاء المينككة  إقامككة علاقككة
 –والتعامل وفق بمبادأ السلوك الميني للخدمة 

وأىميككككة تقككككدير الأداء والانجككككاز وتمككككريم السككككلوك 
وأىميككككككة تطبيككككككق اللككككككوائح والقككككككوانين  -المتميككككككز 

المنظمككككة للعمكككككل ومككككد زمكككككلاء المينككككة بمعكككككارف 
وأىميكة التعامكل بكاحترام مكع  -وميكارات الخدمكة 
المدرسككككة والعمكككل مكككع الجميككككع المعلمكككين وقيكككادة 
وتعككككريفيم باىميككككة العدالككككة فككككي  –بككككروح الفريككككق 

توزيع الخدمات الاجتماعية وفصكل الاحتياجكات 
وأىميككة تنميككة  -الشخصكية عككن العلاقككة المينيكة 
 قدرات الطلاب في خدمة أنفسيم.

 3سادساأ; الجهات المنفذة لتصور المقتر 
عامكة سيتم تنفيذ ىكذا التصكور مكن قبكل اسدارات ال

وزارة التربيككككككة  -للخدمككككككة الاجتماعيككككككة المدارسككككككة 
الجمعيككككككات والمنظمككككككات  –والتعلككككككيم فككككككي الككككككيمن 

مككدير  المككدارس  -الداعمككة للمؤسسككات التعليميككة 
الخبكككككراء والمتخصصكككككين فكككككي مجكككككال الخدمكككككة  –

أقسكككككام الخدمككككة الاجتماعيكككككة وعلكككككم –الاجتماعيككككة 
 الاجتماع في الجامعات اليمنية. 

 تهدفة من التصور المقتر ;سابعاأ; الف ة المس
الغير المؤىلين من العاملين بمينكة الأخصكائيين 
الاجتمككككككاعيين بمككككككدارس التعلككككككيم الأساسككككككي فككككككي 

 اليمن.
نامنااااااأ; خطاااااوات أو مراحااااال تنفياااااذ التصاااااور 

 3المقتر 
3 وتتضككككمن ىككككذه المرحلككككة  المرحمااااة التمهيديااااة

 مجموعة من الخطوات منيا3
اعيككككككة التنسككككككيق بككككككين إدارات الخدمككككككة الاجتم -

المدرسككككككككككية والمكككككككككككدارس لترشككككككككككيح عكككككككككككدد مكككككككككككن 
اسخصككائيين الاجتمككاعيين للمشككاركة فككي الككدورة 

 التدريبية.
تحديككككد المعككككارف والميككككارات والقككككيم اللازمككككة  -

لتككككدريب اسخصككككائيين الاجتمككككاعيين المشككككاركين 
 في الدورة التدريبية .

تحديكككككد آليكككككات التكككككدريب المطبقكككككة بالتصكككككور  -
 المقترح.

 ان تنفيذ التصور المقترح .تنسيق موعد ومك -
3 وتتضكككمن ىكككذه المرحلكككة  المرحماااة التخطيطياااة

 مجموعة من الخطوات منيا3
الاتفككاق مككع الأخصككائيين الاجتمككاعيين علككى  -

 خطة زمنية لتنفيذ التصور المقترح.
تحديككككد المككككوارد والامكانيككككا الماديككككة والبشككككرية  -

 اللازمة لتنفيذ التصور المقترح.
توزيككككككككككككككككككع الأدوار تحديككككككككككككككككككد المشككككككككككككككككككاركين و  -

والمسككئوليات بكككين القكككائمين علكككى تنفيكككذ التصكككور 
 المقترح.

إعداد برنامج تنفيذ التصور المقترح بصورة  -
 نيائية.
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3 وتتظمن ىذه المرحلة  المرحمة تنفيذ البرنامج
 مجموعة من الخطوات منيا3

تحديكككككككد آليكككككككات ومقومكككككككات تنفيكككككككذ التصكككككككور  -
ماعيكككة المقتككرح بالتشككاور مكككع إدارة الخدمككة الاجت

المدرسية والأخصائيين الاجتمكاعيين المشكاركين 
 في الدورة.

الاستعانة بالخبراء في عقد ورش العمل  -
 والمحاضرات لتدريب الفئة المستيدفة.

التكدريب علكى تطبيككق الميكارات المينيكة فككي   -
 الممارسات الخدمة الاجتماعية المدرسية.

3 وتتضكمن ىكذه المرحلكة قيكاس  المرحمة التقويمية
مككككدى تمكككككين أو اسككككتفادة المتككككدربين مككككن التصككككور 
المقتككككككرح للبرنككككككامج التككككككدريبي فككككككي تنميككككككة ميككككككارات 

 .ارف وقيم اسخصائيين الاجتماعيينومع
تاسااااااعاأ; المهااااااارات المهنيااااااة او التكنيكيااااااات 

 المستخدمة في تنفيذ التصور المقتر  ;
فكككي ىكككذا التصكككور المقتكككرح يمككككن اسكككتخدم عكككدة 

تمنيك التعليم الذاتي  ميارات أو تمنيكيات منيا3
تمنيكككك المشكككروع  –تمنيكككك المناقشكككة والحكككوار  –

تمنيككك  –تمنيككك الزيككارات الميدانيككة  –الجمككاعي 
تمنيك المحاضرات والنكدوات  –التعليم بالنموذج 

تمنيككككككككككككك تنظككككككككككككيم  -تمنيككككككككككككك لعككككككككككككب الأدوار –
 المسابقات الثقافية والعلمية . 

 عاشراأ; الاستراتيجيات المهنية المستخدمة في
 3تنفيذ التصور المقتر 

فككككي ىككككذا التصككككور المقتككككرح يمكككككن أن يسككككتخدم 
الأخصككككككككككائيين الاجتمككككككككككاعيين مجموعككككككككككة مككككككككككن 
 الاسككككككككتراتيجيات فككككككككي أداء دورة المينككككككككي تجككككككككاه 

 

3 ب ومكككككن ىكككككذه الاسكككككتراتيجيات مكككككا يلكككككيالطكككككلا
ستراتيجية تغير السكلوك  -إستراتيجية التنسيق  وا 

سككككككتراتيجية اسقنككككككاع  - سككككككتراتجية ضككككككبء  -وا  وا 
سككتراتيجية الككتعلم والتككدريب والتمكككين  -لككذات ا وا 

سكككككككككتراتجية تنميكككككككككة الميكككككككككارات  -والمشكككككككككاركة  وا 
 والتعزيز والتشجيع .

أحد عشر; الأساليب المهنية اللازمة لتحقيق 
 3أهداف التصور المقتر 

3 التي تيتم بمناقشة الندوات والمحا رات -
المشكلات التي يوجييا الطلاب في المدرسة 

 ل المناسبة لمعالجتيا.وتقديم الحلو 
3 وىكي المقكابلات المقابلات الفردية والجماعياة -

جتمكككككاعيين مككككككع التكككككي يقكككككوم بيكككككا اسخصكككككائيين الا
 .الطلاب لحل مشكلاتيم

حلقكككككات النقكككككاش الجماعيكككككة 3وىكككككي الحلقكككككات  -
النقاش التي يقوم بيكا اسخصكائيين الاجتمكاعيين 
مككككع الطككككلاب بيككككدف الاطككككلاع علككككى مشككككامليم 

 في المدرسة .واحتياجاتيم 
; الآلية المقترحة لتنفيذ التصور اننا عشر
 3المقتر 

أولاأ ; تهي ة المناخ المناسب لتطبيق التصور 
 المقتر   وذلك من خلاا تحقيق الآتي;

رفككككككع مسككككككتوى الككككككوعي بثقافككككككة الجككككككودة بككككككين  -
العاملين في الخدمة الاجتماعية المدرسكية حتكى 

 يتم استيعابيا وتقبليا وممارستيا.
ع المعككككايير القياسككككية لجككككودة المتطلبككككات وضكككك -

التدريبيكككككة اللازمكككككة للإخصكككككائيين الاجتمكككككاعيين, 
قرارىكككككككككككا ومكككككككككككن ثكككككككككككم تطبيقيكككككككككككا. ومراجعتيكككككككككككا وا 
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 المصادر والمراجع;
متطلبات تطوير  (02013عبدالمقصود محمد ) ,أحمد -0

الأداء الميني للمرشد الطلابي لتعامل مع الحالات من ذو  
الخدمة الاجتماعية ,كلية الخدمة الاحتياجات الخاصة ,مجلة 

 الاجتماعية ,جامعة حلوان ,مصر.
الصعوبات  (02023ابوغفلة, صالح , ضو ,نجاح فرج ) -0

المدرسي ,مجلة  التي تواجو الأخصائي الاجتماعي في المجال
 -كلية الآداب –( 0العدد ) -(22, المجلد )العلوم اسنسانية

 . ليبياالجامعة الاسمرية ,
3 الاحتياجات التدريبية (0200,صافينار محمد) أبورايد -5

للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المجال المدرسي 
,مجلة مستقبل العلوم  لتحقيق دمج ذو  الاحتياجات الخاصة

 جامعة حلوان ,مصر . العدد )السابع(, ,الاجتماعية
3 برنامج مقترح لتدريب (0222) إبراىيم ,سيد سلامة -2

تماعي المدرسي في أسوان في إطار مدخل الأخصائي الاج
 .مصر ,العامة للخدمة الاجتماعية, أسوانالممارسة 

3 (0202) , سالم بن جمعان ,زيدان ,حمد  أمينبافطوم -2
أدراك الأخصائيين الاجتماعيين بمدرسي التعليم بمحافظة 
الفيوم لدمج تمنولوجيا التعليم في تفعيل المشاركة الاجتماعية, 

 المجلد جزيرة العرب للبحوث التربوية واسنسانية ,مجلة مركز 
 اليمن . ,( ,صنعاء2) العدد (,0)
ل الخدمة الاجتماعية في المجا (02023) محمد ,أبوالنصر -2

 القاىرة.   ,المدرسي, دار المتب ,مدينة نصر
(3 معوقات الالتزام 0202رباب عبد المعوض ) السباخي, -2

لتغلب علييا ,مجلة كلية ل االميني للأخصائي الاجتماعي وسب
 ( ,جامعة المنصورة, مصر.020العدد  ) ,التربية

يمية للخدمة (3 اللائحة التنظ0202الجميورية اليمنية ) -1
اسدارة العامة  ,وزارة التربية والتعليم ,الاجتماعية المدرسية

 , قطاع تعليم الفتاة ,صنعاء.للشئون القانونية
3 المتطلبككككات (0200) وسكككىعبكككد الحميككككد مفبكككل م ,العنكككز   -2

التاىيككككل المعرفيككككة المياريككككة للأخصككككائيين الاجتمككككاعيين بمرامككككز 
ة الدوليكككككككة لنشكككككككر البحكككككككوث المجلككككككك ,الشكككككككامل بالمدينكككككككة المنكككككككورة

, المجلد الثالث ,اسصدار الثكامن والعشكرين ,المملمكة والدراسات
 العربية السعودية.

 . متطلبات جودة الأداء0202الدامي, جلال براني.  -02
الميني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال المدرسي3 

دراسة مطبقة علي الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال 
المدرسي بمدينة طبرق. مجلة جامعة طبرق للعلوم الاجتماعية 

 واسنسانية.
(3 قاموس الخدمة 0205)حمد شفيق أ ,السكر   -00

 ,اسسكندرية ,مصر.دار المعرفة الجامعية  ,الاجتماعية
(3 تصكككككور مقتكككككرح مكككككن منظكككككور 0202اليكككككاد  ,لميكككككاء ) -00

خصككككككككككائي الخدمككككككككككة الاجتماعيككككككككككة لمواجيككككككككككة معوقككككككككككات دور الأ
مجلكككككة الخدمكككككة الاجتماعيكككككة  ,الاجتمكككككاعي فكككككي دمكككككج المعكككككاقين

 كفر الشيخ ,مصر. ,المعيد العالي للخدمة الاجتماعية,
دالككة 3 متطلبككات تحقيككق الع(0200نجككلاء رجككب ) ,السككيد -05

جلكككة دراسكككات فكككي الاجتماعيكككة فكككي التعلكككيم الأساسكككي بكككالفيوم ,م
كليكككة الخدمكككة  (,22دد )العككك (,0المجلكككد ) ,الخدمكككة الاجتماعيكككة

 , جامعة الفيوم ,مصر.الاجتماعية
(3 برنامج تكدريبي مقتكرح لتنميكة 0202) سليمان ,الشاوش -02

الميكككككارات للأخصكككككائيين النفسكككككيين والاجتمكككككاعيين للتعامكككككل مكككككع 
ت الطفككككككل ألتوحككككككد  ,قسككككككم علككككككم الككككككنفس ,كليككككككة الأدب مشككككككلا

 ,جامعة اسمام محمد بن سعود ,السعودية.
3 معوقات التدريب (0202) اليلالات ,خليل إبراىيم -02

ات العلوم الميداني لدى طلبة العمل في الجامعة الأردنية ,دراس
(, عماد 0الملحق ) ,(20المجلد ), اسنسانية والاجتماعية

 ,الجامعة الأردنية . البحث العلمي
( 3 فعاليات التدريب 0202الربيع ,أحمد بن ابراىيم) -02

الميداني في إمساب طلاب الخدمة الاجتماعية الميارات 
 جامعة حلوان ,مصر. -المينية ,كلية الخدمة الاجتماعية 

(3 التامين التعاوني 0200العبيكان, عبدالقادر ناصر) -02
ر التامينات في تمويل التعليم التعليمي3 تصور مقترح لاستثما

العالي السعود , رسالة دكتوراه غير منشورة, كلية التربية 
 جامعة أم القرى, السعودية.

(3 الذكاء الانفعالي "تعليم 0202الحقاف ,إيمان عباس) -01
 عمان.  ,أنفعالياً" , دار المناىج للنشر كي  تفكر

3 متطلبات تفعيل (0201, صالح صبر  )حجاز   -02
وء معايير لتنمية المينية للأخصائيين الاجتماعيين في ضا

, مجلة كلية الخدمة الاجتماعية ضمان الجودة والاعتماد
 للدراسات والبحوث الاجتماعية .

(3 نحو برنامج 0222) أماني محمد عيسى سرحانة, -02
تدريبي للأخصائيين الاجتماعيين في محافظة الخليل في ضوء 
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التنمية المستدامة , معيد رسالة ماجستيراجاتيم التدريبية ,احتي
 , فلسطين.جامعة القدس –
(3 الحوكمة كمتغير في التخطيء 0200سالم,عماد محمد ) -00

لتحسين الأداء الميني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في 
دمة الاجتماعية للدراسات الجمعيات الأىلية ,جلة كلية الخ

 , مصر.رجامعة دمنيو  –( 02لعدد), اوالبحوث
3 الأخصائي (0202) عبد الياد  عمر بن نجمة, -00

الاجتماعي وأىمية استخدام نظرية الدور في المجال المدرسي 
,مجلة علوم التربية مجلة علمية محكمة, العدد الخامس عشر 

 ليبيا.  ,ية للمناىج واستراتيجيات التدريس,الجمعية الليب
يل دور 3 أىمية تفع(0205) بن عصمان,منى محمد -05

مجلة علوم  ,ائي الاجتماعي في المجال المدرسيالأخص
الجمعية الليبية  ,ة علمية محكمة, العدد الثاني عشرالتربية مجل

 للمناىج واستراتيجيات التدريس ,ليبيا. 
3 التنمية (0202سعيد ,ناشد ,نفين ,محمود ) حنا ,نفين -02

عية المينية في محافظة الفيوم وعلاقتيا بالخدمة الاجتما
 -كلية الآداب  –,رسالة ماجستير ,قسم الخدمة الاجتماعية 

 مصر العربية. ,جامعة الفيوم
3 معلمي ومؤسسي (0202) طلعت ,حسن حمود براز -02

ورقة عمل  ,الاجتماعية في الجامعات اليمنية اقسام الخدمة
-02مقدمة في مؤتمر العمل الاجتماعي العربي حالة اليمن 

كلية الآداب  –اعية الخدمة الاجتم قسم ,م0202نوفمبر  00
 اليمن. ,جامعة صنعاء -
(3المتطلبات 0200طلال عبدالمعطي ) ,مصطفى -02

الميارية للمرشدين الاجتماعيين في مرحلة التعليم الأساسي , 
 ( ,سوريا. 02مجلة جامعة دمشق ,المجلد )

متطلبات ضمان جودة  (02003أبوعمره ربيع ) ,محمد  -02
ة في ضوء رؤية مصر التنموية لاجتماعيمينة الخدمة ا

 يالمعيد العال ,جلة دراسات في الخدمة الاجتماعية, م0252
 مصر.  ,(22العدد ) ,(5المجلد ) ,للخدمة الاجتماعية

3 إسيامات تمنولوجيا (0200فقييي, قماشة عبدالله ) -01
الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأداء لدى الأخصائيين 

, المملمة العربية لعاملين في المجال الطبيماعيين االاجت
 السعودية.

المتطلبات المينية  (02023رجاء عبدالمريم ) ,فرج -02
 اللازمة لتحسين الأداء الميني للأخصائيين الاجتماعيين

 ,مجلة الخدمة الاجتماعية ,العاملين مع أطفال متلازمة داون 
 , مصر.جامعة أسيو كلية الخدمة الاجتماعية ,

لتخطيء الاجتماعي ا 3(0202حمد مصطفى )أ ,اطرخ -52
 دار العلم ,القاىرة ,مصر. ,في مجتمع متغير

 القانص, حمدغالب,أ اليبوب, ,فيروز,نعمان احمد -50
تقييم وثيقة المعايير الاماديمية الوطنية  3(0200) غالب حميد
في الجامعات اليمنية ومتطلبات تطبيقيا  (NARSالمرجعية )

( ,كلية الآداب 02) العدد ,سات النفسية والتربويةداب للدراالآ ,
 , الجميورية اليمنية.جامعة ذمار -
3 إسيامات (0200ييي ,قماشة عبدالله جبران )فق -50

داء لدى تمنولوجيا الخدمة الاجتماعية في تنمية جودة الأ
 المملمة العربية السعودية. ,الأخصائيين الاجتماعيين

سكككككككككعاد  ,الخمسككككككككى ,حكككككككككلامالحككككككككداد أ ,قككككككككدمور, عائشكككككككككة -55
3 الاحتياجككككات التدريبيككككة لطككككلاب الخدمككككة الاجتماعيككككة (0200)

 بالمجككال المدرسككي وعلاقتككو بجككودة التعلككيم, مجلككة علككوم التربيككة,
 ليبيا. العدد الثامن ,

3 تطور الممارسة (0202منقريوس, نصي  فيمي ) -52
ميدانية,  المينية للخدمة الاجتماعية قضايا مينية وبحوث

 مصر.  ,الجامعي الحديث, اسسكندرية المكتب
3 المتطلبات المعرفية (0202خالد صالح ) ,محمود -52

مكتب التاىيل والميارية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين ب
 الجمعية ,مجلة الخدمة الاجتماعية ,الاجتماعي للمعاقين

 مصر. ,المصرية للأخصائيين الاجتماعيين
3 الكككككدور القيكككككاد  (0202نزيكككككة علكككككى  صكككككالح ) ,صككككككح -52

المينككككي للأخصكككككائي الاجتمكككككاعي فككككي تنميكككككة وتنظكككككيم المجتمكككككع 
وزارة  ,(0العككدد ) ,وث العلكوم اسنسكانية والاجتماعيكة,مجلكة  بحك

الدوليكككة للأخصكككائيين  الثقافككة والمجتمكككع المكككدني المنظمكككة الليبيكككة
 ليبيا. ,الاجتماعيين

3 الاحتياجات (0202ي )صالح ,انتصار السنوس - 52
لمؤسسات اسيوائية يبية للأخصائي الاجتماعي العاملين باالتدر 

 سنسانية والاجتماعية,مجلة  بحوث العلوم ا ,بمدينة طرابلس
وزارة الثقافة والمجتمع المدني المنظمة الليبية  ,(0العدد )

 الدولية للأخصائيين الاجتماعيين ,ليبيا.
, (3 نظام التعليم في اليمن0202عقلان, عمر سعيد ) -51

جامعة  ,0,  –وعلم النفس, كلية التربية سيئولقسم التربية 
 حضرموت.
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3 برنامج مقترح من (0201) علي ,سيام عزالدين -52
منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية 
الميارات المينية للأخصائيين الاجتماعيين للتخفي  من 

ة لعلميمشكلة التحرش الجنسي بين الشباب الجامعي, مجلة ا
مة كلية الخد (,0العدد ) ,(1للخدمة الاجتماعية, المجلد )

 .مصر جامعة أسيو  , الاجتماعية,
3 الخدمة الاجتماعية في المجال (0200ابراىيم) ,ىياق -22
رؤية واقعية استشرافية, مجلة انسنة للبحوث  -الجزائر في

معة زيان عاشور جا (,0العدد ) ,(00المجلد ) ,والدراسات
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A proposed Framework for Evaluating the Quality of Training 

requirement to Enhance the Performance of Social  

Workers in Primary Schools in Yemen 
 

Abdulsalam Ali AL- Fakih        Lamya Mabrook Bin Sanah 
 

Abstract 
 

his study aims to plan a proposed framework for evaluating the quality of training 

requirement to enhance the performance of social workers in primary schools in Yemen. To 

achieve the aim of this study, the researcher uses the descriptiveresearch and the survey for 

the sample.A questionnaire is used to collect data.After collecting and analyzing data, the 

results of this study as follows:the degree of the importance of training requirements 

according to the domain levels came in the first rank with a very high valuethe skill 

requirements .In the second rank with a very high value, came the cognitive requirements. In 

the third rank with average value, came the moral requirements. The results showthat there is 

no statically differences in the degree of importance of these requirements due to the 

educational level, specialists and the years of experience.The study recommended to spread 

the quality culture among the social workers at schools,and to propose a training 

programmesfor evaluating the quality of training requirements to enhance the performance of 

social workers in primary schools in Yemen. 
 
 

Key words: training requirements- social workers-primary schools in Yemen. 


