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  لينعتإدارة ال التعليوية فيالإدارات ر وادوظائف وأ
 دراسة هيدانية حضرهوت ديريات أرياف م/بم

 

 *سالم أحمد باوادي
 

 الممخص
 

إدارة التعميم بمديريات الأرياف والأطراف ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى وظائف وأدوار الإدارات التعميمية في 
( مديرية من مديريات 12بمحافظة حضرموت. واعتمد الباحث المنيج الوصفي المسحي, حيث اختيرت عينة مكوّنة من )

%(. كما تم اختيار جميع مديري 43( مديرية, بنسبة بمغت )28الأرياف والأطراف بطريقة قصدية ىادفة, من أصل )
وطوّر الباحث  .( مديرًا ومديرة50الثانوية في المديريات المختارة بطريقة الحصر الشامل, وبمغ عددىم ) ومديرات المدارس

استبانةً بوصفيا أداةً لمدراسة. وأسفرت النتائج عن أن درجة قيام الإدارات التعميمية بوظائفيا وأدوارىا في إدارة التعميم 
وقد جاءت وظيفة التنظيم في المرتبة الأولى من حيث  .ءت متوسطةبمديريات الأرياف والأطراف بمحافظة حضرموت جا

التحقق, تلاىا دور التواصل الإداري, في حين كانت وظيفة التخطيط الأضعف بين الوظائف الإدارية, كما عُدَّ دور حل 
دارة المخاطر من أضعف الأدوار التي تمارسيا تمك الإدارات د فروق ذات دلالة وأظيرت النتائج كذلك وجو  .المشكلات وا 

إحصائية تُعزى إلى متغير الجنس لصالح الذكور؛ وعميو رُفضت الفرضية الصفرية الأولى, وقُبمت الفرضية البديمة التي 
وفي المقابل  الجنس,تُعزى إلى متغير  (α ≤ 0.05) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة توجد :أنوتنص عمى 

    :أنوائية تُعزى إلى متغير سنوات الخبرة؛ وعميو قُبمت الفرضية الثانية التي تنص عمى لم تظير فروق ذات دلالة إحص
 .تُعزى إلى متغير سنوات الخبرة (α ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا

 .التعميم والوظائف, إدارة الإدارة التعميمية, الأدوار, :الكممات المفتاحية
 

  العام لمدراسة الإطار/ الفصل الأول
 المقدمة. -1
 مشكمة الدراسة وأسئمتيا. -2
 الدراسة.أىداف  -3
 أىمية الدراسة. -4
 حدود الدراسة. -5
 مصطمحات الدراسة. -6
 دراسات سابقة. -7

 المقدمة:
تُعددددّ الإدارة التعميميدددة فدددي جميدددع الدددنظم التربويدددة 

الحديثدددة والمعاصدددرة المسددد ول  الأول عدددن تنفيدددذ 
السياسات التعميمية. فإذا كانت الإدارة المدرسية 

لعمميدددة احجدددر الزاويدددة عمدددى المسدددتوى التنفيدددذي 
التعميميددة, فددإن الإدارة التعميميددة فددي المديريددة أو 
المنطقددة تُعدددّ بمثابددة العقددل المدددبّر والموجّددو ليددذا 

شددددرافيا المسددددتوى التنفيددددذي؛ نظددددرًا  لقربيددددا منددددو وا 
المباشدددر عميدددو. ومدددن ثدددمّ, فدددإن نجددداح المدرسدددة 
يُمثدّدددددل تتويجًددددددا لنجدددددداح جيددددددود الإدارة التعميميددددددة 
وقياميدا بواجباتيدا الإداريدة والتربويدة عمدى الوجدو 

 .الأكمل
ولدددردارة التعميميدددة دور كبيدددر فدددي إنجددداح العمميدددة 
التعميمية فدي المددارس؛ إذ تتدولى تدوفير المعممدين 

كميدة التربيدة  –أستاذ مشارك بالإدارة التربوية والتخطيط التربدوي * 
 جامعة حضرموت –المكلا 

 المكلا التربية كلية
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ميم أثندداء الخدمددة, وتقددديم التوجيددو التربددوي, وتدديىي
وتوفير البيئة المدرسية والوسائل التعميمية وغيرىدا 
من متطمبات العممية التعميميدة. كمدا تشدرف عمدى 
توزيدددددع مددددددديري المددددددارس والمعممددددددين والطددددددلاب, 
وتعمدددل عمدددى حدددل المشدددكلات التدددي تواجدددو سدددير 
العمميددة التعميميدددة, وتدددذليل المعوقدددات والتحدددديات, 
ولا سدددددددديما فددددددددي مندددددددداطق ومددددددددديريات الأطددددددددراف 
والأريددداف, بمدددا يسددديم فدددي تعزيدددز نجددداح العمميدددة 

 .التعميمية وتحقيق أىدافيا
        :دراسةمشكمة ال

تواجدددددددددو الإدارة التعميميدددددددددة المعاصدددددددددرة معوقدددددددددات 
داريدددة متعدددددة تحددددّ مدددن قددددرتيا عمدددى  أكاديميدددة وا 
أداء رسدددددددالتيا التربويدددددددة والعمميدددددددة عمدددددددى النحدددددددو 

وذلدددددك نتيجدددددة غيددددداب الر يدددددة الشددددداممة  المنشدددددود,
والنظددددددددرة الاسددددددددتراتيجية لدددددددددور التعمدددددددديم )باشدددددددديوة 

(. كمددددددددددا تواجددددددددددو 108, ص2009والبددددددددددرواري, 
الإدارات التعميمية في المنداطق الريفيدة والأطدراف 
تحددددديات معقدددددة ومتعددددددة الجوانددددب, مددددن أبرزىددددا 
ضددعف المددوارد والإمكانددات اللازمددة, الأمددر الددذي 

ال والتنفيددددذ الكددددفء لمبددددرامج يعيدددق التخطدددديط الفعّدددد
التعميمية. إضافة إلى ذلك, فدإن محدوديدة اىتمدام 
الجيات المركزية بيذه المنداطق تد دي إلدى وجدود 
فجددددددوة واضددددددحة فددددددي جددددددودة التعمدددددديم والخدددددددمات 

 .التعميمية المقدمة مقارنة بالمناطق الحضرية
ولمواجية الأزمات والصعوبات وقمة الإمكانات, 

بيدددة والتعمددديم ومكاتبيدددا فدددي يتعدددين عمدددى وزارة التر 
المحافظدددددات تكثيدددددف الدراسدددددات الميدانيدددددة التدددددي 
تسددددديم فدددددي تشدددددخيص واقدددددع الإدارات التعميميدددددة 
ومعالجدة التحدديات التددي تواجييدا. وانطلاقًدا مددن 

ذلددك, جدداءت ىددذه الدراسددة لمتعددرف إلددى وظددائف 
وأدوار الإدارات التعميمية في مديريات الأطدراف 

القدددوة والضدددعف والأريددداف, والكشدددف عدددن نقدددا  
فييددددا, وصددددولًا إلددددى تقددددديم توصدددديات تسدددديم فددددي 

 .تطوير ىذه الإدارات وتحديث أدائيا
وقددد تبمددورت مشددكمة الدراسددة فددي السدد ال الددرئيس 

 :الآتي
 :أسئمة الدراسة

ما وظائف وأدوار الإدارات التعميميدة فدي إدارة   -1
التعمددددديم بمدددددديريات الأريددددداف والأطدددددراف بمحافظدددددة 

 مديري المدارس؟حضرموت من وجية نظر 
 اختبار فرضيات الدراسة:

 (H₀₁ختبار الفرضية الأولى )  -1
"لا توجدددددددد فدددددددروق ذات دلالدددددددة إحصدددددددائية عندددددددد 

( بدين متوسدطات α ≤ 0.05مسدتوى الدلالدة )
إجابدددددات أفدددددراد عيندددددة الدراسدددددة حدددددول الوظدددددائف 
والأدوار التدددي تقدددوم بيدددا الإدارات التعميميدددة فدددي 

 الجنس."إدارة التعميم تُعزى إلى متغير 
 (H₀₂اختبار الفرضية الثانية ) -2

"لا توجدددددددد فدددددددروق ذات دلالدددددددة إحصدددددددائية عندددددددد 
( بدين متوسدطات α ≤ 0.05مسدتوى الدلالدة )

إجابدددددات أفدددددراد عيندددددة الدراسدددددة حدددددول الوظدددددائف 
والأدوار التدددي تقدددوم بيدددا الإدارات التعميميدددة فدددي 
 إدارة التعميم تُعزى إلى متغير سنوات الخبرة."

 أهداف الدراسة:
التعددددددددددرف إلددددددددددى وظدددددددددددائف وأدوار الإدارات   -1

التعميميددددة فددددي إدارة التعمدددديم بمددددديريات الأريدددداف 
 والأطراف في محافظة حضرموت.
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التعددرف إلددى مدددى وجددود فددروق ذات دلالددة   -2
إحصددائية فددي تقددديرات أفددراد عينددة الدراسددة حددول 
وظدددددددددائف وأدوار الإدارات التعميميدددددددددة فدددددددددي إدارة 

, تبعًددددددا التعمدددددديم بمددددددديريات الأريدددددداف والأطددددددراف
 لممتغيرات الديموغرافية محل الدراسة

 أهمية الدراسة
 الأهمية النظرية . أ

تكمن الأىمية النظرية ليذه الدراسة في أنيا تُعدد 
الدراسددات التددي تتندداول وظددائف وأدوار أوائددل مددن 

الإدارات التعميميدددددددددة فدددددددددي مدددددددددديريات الأطدددددددددراف 
والأريدددددداف, وتسددددددعى إلددددددى الكشددددددف عددددددن واقددددددع 

مدددددديري المددددددارس  ممارسددددداتيا مدددددن وجيدددددة نظدددددر
الثانويددددة. كمددددا تسدددديم فددددي إثددددراء الأدب التربددددوي 
المتعمق بدالإدارة التعميميدة, وتدوفير إطدار معرفدي 
يساعد عمدى فيدم طبيعدة الأدوار والوظدائف التدي 
ت دييددددددا الإدارات التعميميددددددة وعلاقتيددددددا بتحسددددددين 

 .العممية التعميمية
 الأهمية التطبيقية . ب

تكمدددن الأىميدددة التطبيقيدددة لمدراسدددة فدددي التوصدددل 
إلددى نتددائج يمكددن الإفددادة منيددا فددي التعددرف إلددى 
واقدددددددع وظدددددددائف وأدوار الإدارات التعميميدددددددة فدددددددي 
مددددديريات الأطددددراف والأريدددداف وأثرىددددا فددددي سددددير 
العممية التعميميدة. كمدا تدزوّد المسد ولين وصدناع 
القدددرار بم شدددرات تسددداعدىم عمدددى إعدددداد البدددرامج 

ة والتدريبيدة اللازمدة لتفعيدل دور مدديري التطويري
مكاتب التربية والتعميم فدي المدديريات, وتمكيدنيم 
مددن معالجددة أوجددو القصددور ومواجيددة التحددديات 
المختمفة, بما يسديم فدي الارتقداء بمسدتوى الأداء 

الإداري والتعميمدددددددي وتحقيدددددددق مسدددددددتوى تعميمدددددددي 
 .يتواكب مع التطورات المعاصرة

 حدود الدراسة
لإلمام بجوانب الموضوع وضدبطو بمدا من أجل ا

يسدددمح بالإجابدددة عدددن مشدددكمة الدراسدددة, اقتصدددر 
 :نطاقيا عمى الحدود الآتية

 :الحدود الموضوعية .1
اقتصددددددددددرت الدراسددددددددددة عمددددددددددى وظددددددددددائف الإدارات 
التعميميدددددة المتمثمدددددة فدددددي: )التخطددددديط, والتنظددددديم, 
والتوجيو, والرقابة والمتابعة(, إضدافة إلدى الأدوار 

بيدددا مدددددير الإدارة التعميميددددة,  الأخدددرى التددددي يقددددوم
وىي: )القيادة وبناء فرق العمل, وحل المشدكلات 

دارة المخاطر, والتواصل الإداري(  .وا 
 :الحدود الزمانية .2

 2025أُجريت الدراسة خلال العام الدراسي )
 .م(2026/
 :الحدود المكانية .1

مكاتددددددب الإدارات التعميميددددددة بمددددددديريات الأطددددددراف 
التربيددة والتعمدديم بمحافظددة  والأريدداف التابعددة لمكاتددب

 .حضرموت
 :الحدود البشرية .2

مددديرو ومددديرات مدددارس التعمدديم الثددانوي التابعددة 
لمكاتددب التربيددة والتعمدديم فددي مددديريات الأطددراف 

 .والأرياف بمحافظة حضرموت
 مصطمحات الدراسة: .1

حمددود, : جمددع وظيفددة, والوظيفددة يعرفيددا الوظدائف
 النشدددددداطات(: بينيددددددا مجموعددددددة (2008 والمددددددوزي 

الإداريدددة التدددي يمارسدددديا المددددير تسدددتيدف توجيددددو 
 (.26جيود الآخرين نحو تحقيق الأىداف. )ص
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ويعرفيدددا الباحدددث اجرائيدددا: ىدددي مجموعدددة الميدددام 
والواجبدات التدي تقددوم بيدا الإدارات التعميميدة فددي 
مدددديريات الأريددداف بمحافظدددة حضدددرموت: وتبددددأ 

بالرقابددددة بددددالتخطيط والتنظدددديم والتوجيددددو, وتنيددددي 
 والمتابعة.
يعرفدددددددددددددددو , والددددددددددددددددور الددددددددددددددددور: جمدددددددددددددددع الأدوار
مجموعدددة  بيندددواصدددطلاحا   (2006)الزىيدددري 

السددددموكيات المتوقعددددة مددددن شدددداغر الوظيفددددة دون 
 (36)ص:  النظر إلى من يشغل ىذه الوظيفة.

يعرفدددو الباحدددث اجرائيدددا: ىدددو مجموعدددة الأنشدددطة 
والواجبددات والميددام والتددي تنفدددىا الإدارة التعمميددة 
بالمنطق الريفيدة والأطدراف بمحافظدة حضدرموت 

 في إدارة التعميم وتحقيق أىدافو.
 الإدارة التعميمية: 

نيا عمدم ي( ب.Susan, 2019صطلاحا: يعرفيا )ا
 البشرية. اتمصادر الطاق ولإثارةوفن التحكم 
ىدي الجيدد ( Hosaini et al. 2021ويعرفيدا )

  الممكنة.المبذول لإنجاز الأىداف بيقل الموارد 
 التعريف الاجرائي: 

الإداريدددددددة  ىدددددددي مجموعدددددددة الجيدددددددود والعمميدددددددات
المتكاممددددة التددددي يبدددذليا مكتددددب التربيددددة  والقياديدددة
بمددددديريات الأريدددداف  التعمدددديم فدددديدارة والتعمدددديم لإ

 والأطراف بمحافظة حضرموت.
  إدارة التعميم:

إدارة التعمديم تشددير إلددى  (A. Ali 2017يعرفيدا )
تطبيدددددق نظريددددددات وممارسددددددات الإدارة فددددددي ميدددددددان 

 (326 :)ص .ةالتعميميالتعميم أو في الم سسات 
مجموعدددة الإجدددراءات والميدددام  التعريدددف الاجرائدددي:

التنظديم التخطديط و  المتعمقة بتطبيق أعمى مسدتويات

مددددديريات الوالفعاليددددة فددددي مكاتددددب التربيددددة والتعمدددديم ب
المددوارد  باسددتخدام محافظددة حضددرموتريفيددة فددي ال

 المتاحة بيدف تحقيق أىداف التعميم.
 مصطمحات الدراسة

 الوظائف
الوظددائف: جمددع وظيفددة. ويعرفيددا حمددود والمددوزي 

مجموعددة النشدداطات الإداريددة » :( بينيددا2008)
التددددي يمارسدددديا المدددددير, والتددددي تسددددتيدف توجيددددو 

 (.26جيود الآخرين نحو تحقيق الأىداف. )ص
ىي مجموعة الميدام والواجبدات  :الإجرائي التعريف

التدددددددي ت دييدددددددا الإدارات التعميميدددددددة فدددددددي مدددددددديريات 
الأريدداف والأطددراف بمحافظددة حضددرموت, وتشددمل 
وظدددددددائف التخطددددددديط والتنظددددددديم والتوجيدددددددو والرقابدددددددة 

 .والمتابعة
 الأدوار

( 2006الأدوار: جمع دور. ويعرف الزىيري )
مجموعة السموكيات : الدور اصطلاحًا بينو

المتوقعة من شاغل الوظيفة بغضّ النظر عن 
 .(36الشخص الذي يشغمو. )ص

ىدددددددو مجموعدددددددة الأنشدددددددطة  :التعريدددددددف الإجرائدددددددي
والميام والواجبدات التدي تنفدذىا الإدارات التعميميدة 
فدددددددي مدددددددديريات الأريددددددداف والأطدددددددراف بمحافظدددددددة 
حضدددددددددرموت؛ بيددددددددددف إدارة العمميدددددددددة التعميميدددددددددة 

 .أىدافيا بكفاءة وفاعمية وتحقيق
 الإدارة التعميمية

 :التعريف الاصطلاحي
عمم وفن إدارة  :بينيا (Susan, 2019) يعرفيا

الموارد البشرية وتوجيو طاقاتيا وتحفيزىا لتحقيق 
 .الأىداف المنشودة
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  :بينيا (Hosaini et al., 2021) كما يعرفيا
الجيد المبذول لتحقيق الأىداف بيقل قدر 

 .ممكن من الموارد المتاحة
 :الإجرائي التعريف

ىددي مجموعددة الجيددود والعمميددات الإداريددة والقياديددة 
المتكاممدددة التدددي تبدددذليا مكاتدددب التربيدددة والتعمددديم فدددي 
مددددددددددددددديريات الأريدددددددددددددداف والأطددددددددددددددراف بمحافظددددددددددددددة 
حضددددددرموت؛ مددددددن أجددددددل إدارة العمميددددددة التعميميددددددة 

 .وتحقيق أىدافيا التربوية بكفاءة وفاعمية
 إدارة التعميم

تطبيق  :يابين (A. Ali, 2017) يعرفيا
نظريات وممارسات الإدارة في ميدان التعميم أو 

 .(326داخل الم سسات التعميمية )ص
 :التعريف الإجرائي

ىدددددي مجموعدددددة الإجدددددراءات والعمميدددددات والميدددددام 
المرتبطدددة بتطبيدددق وظدددائف الإدارة مدددن تخطددديط 
وتنظدددديم وتوجيددددو ورقابددددة داخددددل مكاتددددب التربيددددة 

فدددددددي والتعمددددددديم بمدددددددديريات الأريددددددداف والأطدددددددراف 
محافظدددددة حضدددددرموت, مددددددن خدددددلال الاسددددددتخدام 
الأمثدددل لممدددوارد المتاحدددة؛ بيددددف تحقيدددق أىدددداف 

 التعميم ورفع مستوى كفاءتو وفاعميتو
 :دراسات سابق

 م(2021دراسة باوادي والدعيس )
م( إلددددى 2021ىدددددفت دراسددددة بدددداوادي والدددددعيس )

التعدددرف عمدددى واقدددع التخطددديط التربدددوي فدددي مكاتدددب 
بمحافظددة حضددرموت, ومدددى وزارة التربيددة والتعمدديم 

تطبيددق أسددموب الخريطددة التربويددة, مددن وجيددة نظددر 
 .مددددددددديري مكاتددددددددب التربيددددددددة والتعمدددددددديم بالمحافظددددددددة
ولتحقيق أىداف الدراسدة, اسدتخدم الباحثدان المدنيج 

الوصددددفي المسددددحي, واعتمدددددا الاسددددتبانة أداةً لجمددددع 
وأظيدددرت نتدددائج الدراسدددة أن  .البياندددات والمعمومدددات
دارات تقدددددديرات القيدددددادات ا لتربويدددددة فدددددي مكاتددددددب وا 

التربيددة والتعمدديم بمحافظددة حضددرموت لدرجددة تحقددق 
كمدا  .محداور الدراسدة الأربعدة جداءت بدرجدة كبيدرة

بيندددددددت النتدددددددائج عددددددددم وجدددددددود فدددددددروق ذات دلالدددددددة 
فدي   (α = 0.05)إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة

تقدددديرات أفدددراد عيندددة الدراسدددة تعدددزى إلدددى متغيدددرات 
التددددريب, حيدددث ظيدددرت  الدراسدددة, باسدددتثناء متغيدددر

 .فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إليو
 م(2019دراسة الدربي )

م( إلددددى التعددددرف 2019ىدددددفت دراسددددة الدددددربي )
عمددددى الاحتياجددددات التدريبيددددة لمقيددددادات الإداريددددة 
التربويددة فددي مكتددب وزارة التربيددة والتعمدديم اليمنيددة 
من وجية نظدر أفرادىدا. وتكدوّن مجتمدع الدراسدة 

التربويدددددة فدددددي ديدددددوان عدددددام وزارة مدددددن القيدددددادات 
( قائددددًا, 843التربيدددة والتعمددديم, والبدددالغ عدددددىم )

( قائدًا. واستخدم 147فيما بمغت عينة الدراسة )
الباحددث الاسددتبانة أداةً لجمددع البيانددات الميدانيددة, 

 .واعتمد المنيج الوصفي في تنفيذ الدراسة
وتوصمت الدراسة إلى عدد مدن النتدائج, كدان مدن 

أن الاحتياجات التدريبيدة لمقيدادات الإداريدة أبرزىا 
التربوية جاءت بدرجة كبيرة, كمدا أظيدرت النتدائج 
أن أعمى الاحتياجات التدريبية تمثمت في المجدال 

القددددددانوني,  :الإداري, تددددددلاه كددددددل مددددددن المجددددددالات
 .والمياري, والإنساني عمى الترتيب

 م(2016دراسة عسكر )
م( إلددددى التعددددرف 2016ىدددددفت دراسددددة عسددددكر )

عمى درجة ممارسة مدديري العمدوم فدي الإدارات 
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العامدددة بدددوزارة التربيدددة والتعمددديم لمقيدددادة التشددداركية 
مددن وجيددة نظددر القيددادات الإداريددة. واسددتخدمت 
الدراسدددة المدددنيج الوصدددفي, وطُبقدددت عمدددى عيندددة 

 .( فدددردًا مدددن القيدددادات الإداريدددة81مكوّندددة مدددن )
مارسدة مدديري وأظيرت نتدائج الدراسدة أن درجدة م

العموم فدي الإدارات العامدة بدوزارة التربيدة والتعمديم 
 .لمقيادة التشاركية جاءت بدرجة متوسطة

 م(2013دراسة الجهوري )
م( إلددى التعددرف 2013ىدددفت دراسددة الجيددوري )

عمى الاحتياجات التدريبية لمقيادات التربوية فدي 
المدددددددديريات العامدددددددة لمتربيدددددددة والتعمددددددديم بسدددددددمطنة 

حقيدددددددق ىددددددددف الدراسدددددددة, صُدددددددممت عُمدددددددان. ولت
( فقدددرة, وطُبقدددت عمدددى 63اسدددتبانة مكوّندددة مدددن )

وأظيدرت نتدائج  .( قياديًدا تربويًدا88عينة بمغدت )
الدراسدددددة أن القيدددددادات التربويدددددة فدددددي المدددددديريات 
العامدددددة لمتربيدددددة والتعمددددديم بسدددددمطنة عُمدددددان لددددددييا 
حاجددة مرتفعددة لمتدددريب فددي عدددد مددن المجددالات 

يط الاسددددتراتيجي, التخطدددد :التربويددددة, أبرزىددددا
دارة الأزمدددددددات,  والتنظددددددديم والتطدددددددوير الإداري, وا 
وضبط الجودة, وتقييم الأداء, والتطدوير الميندي 

 .لمعاممين, والاتصال الإداري 
 م(2012دراسة المطيري )

م( إلددددى التعددددرف 2012ىدددددفت دراسددددة المطيددددري )
عمددددى جاىزيددددة المندددداطق التعميميددددة لإدارة الأزمددددات 

مددديري المدددارس الثانويددة التربويددة مددن وجيددة نظددر 
فددددي دولددددة الكويددددت. وتكددددوّن مجتمددددع الدراسددددة مددددن 

( 142جميددع مددديري المدددارس الثانويددة, وعدددددىم )
مددددديرًا, حيددددث تددددم توزيددددع أداة الدراسددددة )الاسددددتبانة( 

وتوصدمت الدراسدة إلددى  .عمدى جميدع أفدراد المجتمدع

أن درجددددددددددة جاىزيددددددددددة المندددددددددداطق التعميميددددددددددة لإدارة 
 .بدرجة متوسطةالأزمات التربوية جاءت 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري لمدراسة 
 مفيوم الإدارة التعميمية. -1
 مفيوم إدارة التعميم. -2
 أىداف الإدارة التعميمية. -3
 أىمية الإدارة التعميمية. -4
 خصائص الإدارة التعميمية. -5
 أدوار الإدارة التعميمية.وظائف و  -6

 المقدمة:
الأساسدددية تُعددددّ الإدارات التعميميدددة إحددددى الركدددائز 

لمنيدوض بمنظومدة التعمديم, إذ تد دي دورًا محوريًدا 
فدددي تنظددديم العمميدددة التعميميدددة, وتوجيدددو المددددارس, 
وتفعيددددل السياسددددات التربويددددة عمددددى أرض الواقددددع. 
وتددددزداد أىميددددة ىددددذا الدددددور فددددي المندددداطق الريفيددددة 
والأطراف, حيث تواجو العممية التعميمية تحدديات 

تيدة, ونقددص خاصدة تتمثدل فددي ضدعف البنيددة التح
الكددوادر الم ىمددة, وصددعوبة الوصددول إلددى المددوارد 
التعميميدددددة الحديثدددددة. وفدددددي ظدددددل ىدددددذه الظدددددروف, 
تصددددبح الإدارة التعميميددددة حمقددددة الوصددددل الحيويددددة 
بددين وزارة التربيددة والتعمدديم والمدددارس, ممددا يجعميددا 
مسددددد ولة عدددددن تدددددذليل الصدددددعوبات وتدددددوفير بيئدددددة 

ميددددددة تعميميدددددة قدددددادرة عمددددددى تحقيدددددق العدالدددددة التعمي
 .وتكاف  الفرص بين المتعممين

 مفهوم الإدارة التعميمية
: مفهوم الإدارة  أولاا

تشددددددير الإدارة إلددددددى مجموعددددددة مددددددن الإجددددددراءات 
والعمميددددددات والميددددددام المرتبطددددددة بتحقيددددددق أعمددددددى 
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مسددتويات التنظدديم والكفدداءة فددي اسددتخدام المددوارد 
 المتاحددددة؛ بيدددددف تحقيددددق أىددددداف الم سسددددة

(Sapre, 2002).   الإدارة كدذلك بينيدا وتُعدرَّف
 ,.Geumala et al) فدن الإنجدداز والضددبط

, كمددددددا تُعددددددد عممًددددددا وفنًددددددا لإدارة المددددددوارد (2018
البشددرية وتوجيددو طاقاتيدددا نحددو تحقيددق الأىدددداف 

كذلك تُعرف بينيدا  .(Susan, 2019) المنشودة
نشا  ييدف إلى توجيو الأفراد وتنظديم جيدودىم 

نجدداز الميددام الموكمددة إلددييم بكفدداءة   وفاعميددةوا 
(Arsyam, 2020). 

 ثانياا: مفهوم الإدارة التعميمية
ظيدددددرت الإدارة التعميميدددددة بوصدددددفيا مجدددددالًا عمميًدددددا 
ومينيًددددا مسدددددتقلًا فددددي وقدددددت متدددديخر نسدددددبيًا مقارندددددة 
بدددبعض المجدددالات الاقتصدددادية والإداريدددة الأخدددرى, 
ويرجع ذلك إلى طبيعة النظدام التعميمدي الدذي كدان 

ول حتددى وقددت قريددب. يُدددار مركزيًددا فددي معظددم الددد
فقدددد كاندددت ميمدددة المدددديرين التربدددويين تقتصدددر فدددي 
الغالدددب عمدددى تنفيدددذ القدددرارات والسياسدددات الصدددادرة 
عدددن المسدددتويات المركزيدددة فدددي الدولدددة. ومدددع تبندددي 
اللامركزيدددددددددة وتوسددددددددديع صدددددددددلاحيات الم سسدددددددددات 
التعميميددة, انتقمددت مسدد وليات أكبددر إلددى المسددتويات 

ن مطددالبين باتخدداذ المحميددة, وأصددبح القددادة التربويددو 
قرارات مستقمة تخدم مصالح المددارس والمتعممدين, 

 وتضدددمن جدددودة تنفيدددذ تمدددك القدددرارات وفاعميتيدددا
(Tasić et al., 2011.p326). 

 :ويعددددددددرف سدددددددديجرفاني الإدارة التعميميددددددددة بينيددددددددا
دارتددددو تمددددثلان مثددددالًا واضددددحًا  حوكمددددة التعمدددديم وا 
عمددددددددى طبيعددددددددة وأىميددددددددة النشددددددددا  الإداري فددددددددي 

 . (A. Ali et al., 2017.p327) المجتمع

( بينيددا: عمددل مددنظم 2004كمددا تعرفيددا مسدداد )
ومنسدددددق يخددددددم التربيدددددة والتعمددددديم, ويسدددددعى إلدددددى 
تحقيدق الأغددراض التربويدة والتعميميددة بمدا يتوافددق 

  22) :ص) .مع الأىداف الأساسية لمتعميم
 دارة التعميم:إمفهوم 

تُعدددددددددّ إدارة التعمدددددددديم عمميددددددددة مسددددددددتمرة تقددددددددوم بيددددددددا 
الم سسددددات التعميميددددة مددددن خددددلال تفعيددددل عناصددددر 
الإدارة المختمفدددددة, حيدددددث تتضدددددمن جيدددددودًا لمتددددديثير 
المتبدددادل, والتوجيدددو المتبدددادل, والإشدددراف المتبدددادل, 
بحيددددددددث يمكددددددددن تحقيددددددددق جميددددددددع الأنشدددددددددطة وأداء 
الم سسدددددات التعميميدددددة بمدددددا يتوافدددددق مدددددع الأىدددددداف 

. (Pananrangi & SH, 2017) المنشددودة
رة التعمدديم مجددالًا قائمًددا بذاتددو عنددد ويمكددن اعتبددار إدا

 Bushالتعامدددل مدددع إدارة الم سسدددات التعميميدددة
T.2004)). يتمحددور ىددذا المجددال حددول  وبجددوىره

التطبيدددددددق العممدددددددي لمبددددددداد  الإدارة فدددددددي الميدددددددادين 
فإنددددو مددددن الواضددددح أن الإدارة التعميميددددة  التعميميددددة.

دارة الم سسددات التعميميددة ىمددا مجددالان تطبيقيددان  وا 
    .Kimani)         (2010لمدراسة

مجدددالًا تطبيقيًدددا مدددن مجدددالات  إدارة التعمييييمعدددد ي
سددددددتنتاج بددددددين إدارة الإدارة. ومددددددن ثددددددمّ يمكددددددن الإ

التعمددديم تشدددير إلدددى تطبيدددق نظريدددات وممارسدددات 
الإدارة فدددددي ميددددددان التعمددددديم أو فدددددي الم سسدددددات 

فيدددددي عمميدددددة  الإدارة التعميمييييييةالتعميميدددددة. أمدددددا 
تتضددددمن الحصددددول عمددددى المددددوارد وتخصيصدددديا 
بيددددددددف تحقيدددددددق الأىدددددددداف التعميميدددددددة المحدددددددددة 

 ((A.Ali.at.al.2017. p.327  مسبقًا
عمددددى تكددددون  إدارة التعميييييمأن ويُفيددددم مددددن ذلددددك 

 ,نطدددداق المجتمددددع الأوسددددع: المنطقددددة أو الدولدددددة
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)بمددددددا فدددددددي ذلدددددددك التخطددددددديط التعميمدددددددي, وضدددددددع 
 أمددددددددا .والسياسددددددددات التعميميددددددددة( سددددددددتراتيجياتالإ
عمددددددل فيددددددي تختمددددددف, ىددددددي  التعميميييييييةدارة الإ

 ,)قيدددادة مدرسدددة أو م سسدددة تعميميدددة ؛الم سسدددة
غيددر رسددمية سددواء فددي القطدداع العددام رسددمية أو 

دارة التعمدديم والتدددريب لممددوظفين و أو الخدداص(,  ا 
, وأخيددددرًا إدارة بعددددض الم سسددددات التعميميددددةفددددي 

العمميددات أو المشدداريع أو الأنشددطة فددي السددياق 
 .(.Tasic.at.al. 2011.p:326) .التعميمي

 أهداف الإدارة التعميمية.
إدارة العمميددددة التعميميددددة ورفددددع مددددن مسددددتوى  -1

 جودتيا وتجويد عمميتيا ومخرجاتيا.
جيدددددل تسدددددعى الإدارة التعميميدددددة إلدددددى اعدددددداد  -2

مدددددة ومسدددددتقبميا, الدددددذي ىدددددو عمددددداد الأ المسدددددتقبل
 لمراحل تعميمية متقدما.

تحقيدددددق الأىدددددداف التربويددددددة لنظدددددام التعميمددددددي  -3
 .والتربوي وضمان تنفيذ السياسات التعميمية بكفاءة

تحقيدددق تكدددافص الفدددرص فدددي التعمددديم وتقدددديم  -4
خدمدددة تعميميدددة لأفدددراد المجتمدددع بجميدددع شدددرائحو 

 ومناطقو وتمبي احتياجاتو وتطمعاتو. 
 نماذج الإدارة التعميمية:

يدددددددربط الم لفدددددددون المعاصدددددددرون غالبًدددددددا أنفسددددددديم 
, وكددددددذلك (وديددددددلكددددددوثبرت, وبولمددددددان )بمندددددداىج 

 ة,فددددددددددي نظريددددددددددات الإدارة التربويدددددددددد (مورغددددددددددان)
( النمدداذج فددي خمددس 1984يمخددص كددوثبرت )و 

مجموعدددددددددات: النمدددددددددوذج العقلاندددددددددي التحميمدددددددددي, 
النمدوذج السياسدي, و النموذج العقلاني العممدي, و 

 ,ضدافة إلدى النمداذج التدي تشدير إلدى الثنائيدةبالإ
يدددددة والتفاعميدددددة. ويعتمدددددد فدددددي توالنمددددداذج الظاىرا

التصددميم عمددى مسددتويات الحددوار بددين المددوظفين 
حددددول أىدددددافيم, والأسدددداليب التددددي تقدددديّم الكفدددداءة, 
 .ومفددددددددددددداىيم الييكدددددددددددددل التنظيمدددددددددددددي لمم سسدددددددددددددة

(Tasic.at.al 2011.p:327).  
صددنف تُ  (Tony Bush1997)وحسدب تصددنيف 

سددددتة نمددددداذج لددددردارة فدددددي م سسددددات التربيدددددة إلددددى 
والتعمدددددددديم: النمددددددددوذج الرسددددددددمي, النمددددددددوذج الددددددددودي 
)التعددداوني(, النمدددوذج السياسدددي, النمدددوذج الدددذاتي, 
النمددددوذج الثنددددائي, والنمددددوذج الثقددددافي. وربددددط ىددددذه 

التوجيددددو المناسددددبة, و القياديددددة النمدددداذج مددددع نمدددداذج 
وىددددددي: نمددددددوذج المشدددددداركة, التحويددددددل, المعاممددددددة, 
الطددوار , التعمدديم, بالإضددافة إلددى النمدداذج مددا بعددد 

 ( p;5,6) .والشخصيةالحداثة, الأخلاقية, 
 مجالات الإدارة التعميمية:

تممدددددددك إدارة التعمددددددديم ثدددددددلاث مجدددددددالات رئيسدددددددية 
 ؛شددددددملتو  ،المييييييوارد البشييييييريةلمدراسددددددة وىددددددي: 

الطدددددددلاب, العددددددداممين فدددددددي القطددددددداع التعميمدددددددي, 
عتبدددددددددارىم إأصدددددددددحاب المصدددددددددمحة والمجتمدددددددددع. ب

 والميوارد التعميميية .مستخدمين لخدمات التعمديم
وتشددددمل: الأدوات والوسددددائل التددددي تُسددددتخدم فددددي 
عمميددة التخطدديط, والتددي تعمددل كوسددائط تعميميددة 

والميوارد والمرافيق  أو جزء من المنيج الدراسي,
وىددي عوامددل داعمددة تضددمن  والتمويييل وتشييمل:

  .تنفيذ العممية التعميمية بشكل فعّال وسميم
(p: 327 Tasic.at.al 2011..) 

 مفهوم إدارة التعميم
تُعدددددددددددّ إدارة التعمدددددددددديم عمميددددددددددةً مسددددددددددتمرة تمارسدددددددددديا 
الم سسددددات التعميميددددة مددددن خددددلال تفعيددددل وظددددائف 
الإدارة المختمفة, حيث تتضدمن جيدودًا متبادلدة فدي 
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والإشدددراف؛ بمدددا يسددديم فدددي تنفيدددذ  التددديثير والتوجيدددو
الأنشدددددطة التعميميدددددة وتحقيدددددق أىدددددداف الم سسدددددات 

 & Pananrangi) التعميميددة بكفدداءة وفاعميددة

SH, 2017).   كما يمكن النظر إلدى إدارة التعمديم
باعتبارىددددددا مجددددددالًا معرفيًددددددا مسددددددتقلًا يُعنددددددى بددددددإدارة 

 ,Bush) الم سسددددات التعميميددددة وتطويرىددددا

. ويتمحددددور ىددددذا المجددددال حددددول التطبيددددق .(2004
العممددددي لمبدددداد  الإدارة ونظرياتيددددا فددددي الميدددددان 

دارة  ,التربدددددددددددددوي؛ إذ تُعدددددددددددددد الإدارة التعميميدددددددددددددة وا 
مددددددن أبددددددرز المجددددددالات  ,الم سسددددددات التعميميددددددة

التطبيقيددددددددددددددددددة لمدراسدددددددددددددددددددات الإداريددددددددددددددددددة فدددددددددددددددددددي 
 .(Kimani , 2010)التعميم

مدم ويُعد إدارة التعمديم أحدد المجدالات التطبيقيدة لع
الإدارة, ومددددن ثددددم يمكددددن القددددول إن إدارة التعمدددديم 
تشددددددددير إلددددددددى تطبيددددددددق النظريددددددددات والممارسددددددددات 
الإداريدددددة فدددددي ميددددددان التعمددددديم وفدددددي الم سسدددددات 
التعميميددددددة. أمددددددا الإدارة التعميميددددددة فيددددددي عمميددددددة 
تتضدددددددددمن تدددددددددوفير المدددددددددوارد البشدددددددددرية والماديدددددددددة 
وتخصيصدديا واسددتخداميا بصددورة فاعمددة؛ بيدددف 

 عميميدة المخطدط ليدا مسدبقًاتحقيدق الأىدداف الت
(A. Ali et al., 2017.p327)  . ويُفيدم مدن

ذلددددددك أن إدارة التعمدددددديم تُمددددددارس عمددددددى مسددددددتوى 
النظدددددام التعميمدددددي ككدددددل, سدددددواء عمدددددى مسدددددتوى 
المنطقدددددددددة أو المحافظدددددددددة أو الدولدددددددددة, وتشدددددددددمل 
التخطدددديط التعميمددددي, وصددددياغة الاسددددتراتيجيات, 

السياسددات التعميميددة. أمددا الإدارة التعميميددة  ورسدم
فتُعندددددى بدددددإدارة الم سسدددددة التعميميدددددة ذاتيدددددا, مدددددن 
خدددددلال قيدددددادة المددددددارس والم سسدددددات التعميميدددددة 
الرسددددمية وغيددددر الرسددددمية فددددي القطدددداعين العددددام 

دارة العداممين فييدا, والإشدراف عمددى  والخداص, وا 
البدددددددددرامج والمشدددددددددروعات والأنشدددددددددطة التعميميدددددددددة 

 (Tasić et al., 2011.p;326)  المختمفة
 :أهداف الإدارة التعميمية

إدارة العمميددددة التعميميددددة والعمددددل عمددددى رفددددع  -1
 .مستوى جودتيا وتحسين مخرجاتيا

إعداد جيل المسدتقبل وتيىيمدو عمميًدا وتربويًدا  -2
 .بما يمبي متطمبات التنمية والتطور

تحقيددق الأىددداف التربويددة لمنظددام التعميمددي,  -3
التعميميدددددددة بكفددددددداءة وضدددددددمان تنفيدددددددذ السياسدددددددات 

 .وفاعمية
تحقيق مبدأ تكاف  الفرص التعميمية, وتقدديم  -4

خدددمات تعميميددة لجميددع أفددراد المجتمددع بمختمددف 
 .فئاتو ومناطقو, بما يمبي احتياجاتيم وتطمعاتيم

تنميددددددددددة المددددددددددوارد البشددددددددددرية العاممددددددددددة فددددددددددي  -5
 .الم سسات التعميمية وتطوير قدراتيا المينية

والإمكاندددددددات الاسدددددددتغلال الأمثدددددددل لممدددددددوارد  -6
 .المتاحة بما يحقق الأىداف التعميمية المنشودة

 نماذج الإدارة التعميمية
يددددددربط البدددددداحثون المعاصددددددرون دراسددددددات الإدارة 
التعميمية بعدد مدن الاتجاىدات والنمداذج النظريدة 
التي أسيمت في تفسير الظواىر الإداريدة داخدل 

 الم سسدددات التعميميدددة. وقدددد صدددنّف كدددوثبرت
(Cuthbert, 1984)   نمداذج الإدارة التعميميدة

 :في خمس مجموعات رئيسة, ىي
 .النموذج العقلاني التحميمي -1
 .النموذج العقلاني العممي -2
 .النموذج السياسي -3
 .النماذج الثنائية -4
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 .النماذج الظاىراتية والتفاعمية -5
وتعتمدددددد ىدددددذه النمددددداذج عمدددددى طبيعدددددة العلاقدددددات 
التنظيميددددددة ومسددددددتويات الحددددددوار بددددددين العدددددداممين, 

الاتفداق حدول أىدداف الم سسدة التعميميدة, ومدى 
والأساليب المستخدمة في تقييم الكفاءة والفاعمية 

 (Tasić et al., 2011.p:327)  التنظيمية
 Tony) ومن جية أخرى, صنّف توني بوش

Bush, 1997)   الإدارة في م سسات التربية
 :والتعميم إلى ستة نماذج رئيسة, ىي

 .(Formal Model) النموذج الرسمي -1
 Collegial) النموذج التعاوني أو الودي -2

Model). 
 .(Political Model) النموذج السياسي -3
 .(Subjective Model) النموذج الذاتي -4
 النمدددددددوذج الغدددددددامض أو الفوضدددددددوي  -5

(Ambiguity Model). 
 .(Cultural Model) النموذج الثقافي -6

وربط بوش ىذه النمداذج بعددد مدن أنمدا  القيدادة 
التربويددة المناسددبة ليددا, مثددل: القيددادة التشدداركية, 
والقيددددادة التحويميددددة, والقيدددددادة التبادليددددة, والقيدددددادة 
الموقفيددددددة, والقيددددددادة التعميميددددددة, بالإضددددددافة إلددددددى 
القيددددادة الأخلاقيددددة, والقيددددادة مددددا بعددددد الحداثيددددة, 

  (Bush, 1997.p:5-6) والقيادة الشخصية
 :مجالات الإدارة التعميمية
مجالات رئيسة,  ثلاثةتشتمل إدارة التعميم عمى 

 :ىي
 :الموارد البشرية  .1

وتشمل جميع العناصر البشرية المرتبطة 
 :بالعممية التعميمية, مثل

 الطلاب. 
  المعممون. 
 القيادات التربوية والإدارية. 
 العاممون في الم سسات التعميمية. 
  وأفددددددددراد المجتمددددددددع المحمددددددددي أوليدددددددداء الأمددددددددور

 .وأصحاب المصمحة
المستفيدين الرئيسين من من أبرز ويُعد ى لاء 

 .الخدمات التعميمية والمشاركين في تطويرىا
 :الموارد التعميمية  .2

وتشدددددددددمل مختمدددددددددف الأدوات والوسدددددددددائل التعميميدددددددددة 
 :المستخدمة في تنفيذ البرامج التعميمية, ومن ذلك

 المناىج الدراسية. 
 تعميميةالوسائل ال. 
 التقنيات التعميمية. 
 مصادر التعمم. 
 الأنشطة التعميمية والتدريبية. 
 :الموارد المادية والمالية .3

وتشمل الموارد والإمكانات الداعمة لمعممية 
 :التعميمية, مثل

 المباني والتجييزات المدرسية. 
 المختبرات والمعامل. 
 الأثاث والتجييزات المكتبية. 
  الماليةالموازنات والموارد. 
 الخدمات المساندة. 

وتُسددديم ىدددذه المدددوارد فدددي ضدددمان تنفيدددذ العمميدددة 
التعميميدددددددة بكفددددددداءة وفاعميدددددددة وتحقيدددددددق أىددددددددافيا 

  (Tasić et al>2011.p327) المنشودة
 وظائف الإدارة التعميمية وأدوارها:

تتكددددون عمميددددة إدارة التعمدددديم مددددن مجموعددددة مددددن 
الوظددددددائف الأساسددددددية التددددددي يسددددددتخدميا المدددددددير 
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لتحقيق أىداف الم سسة التعميمية وغاياتيا. وقد 
اتفدددق معظدددم البددداحثين عمدددى أن وظدددائف الإدارة 

، (Planning)  التخطييي  :التعميميددة تشددمل
 ، والتوجييييييييييييييي (Organizing) والتنظيييييييييييييييم

(Directing)والتنسيييييييييييييييق ، 
(Coordinating)والرقابييييييييييية ،  

(Controlling)والتقييييييييييييويم ،  
(Evaluation, (Ali & Abdalla, 

2017.p326).  
ولا بددددددد مددددددن الإشددددددارة إلددددددى أن ىددددددذه الوظددددددائف 
مترابطدددة ومتداخمدددة فيمدددا بينيدددا, بحيدددث يصدددعب 
الفصدددددددل بينيدددددددا عمميًدددددددا إلا لأغدددددددراض الدراسدددددددة 
والتحميددل الأكدداديمي؛ إذ تمثددل منظومددة متكاممددة 
ومتفاعمددددة, يعتمددددد كددددل منيددددا عمددددى الآخددددر فددددي 
تحقيددددق أىددددداف الم سسددددة التعميميددددة, ولا يمكددددن 

ي نشدددددددا  جزئدددددددي بمعدددددددزل عدددددددن بقيدددددددة إنجددددددداز أ
, 2008الأنشددددددطة الإداريددددددة )حمددددددود والمددددددوزي, 

 :وفيما ييتي عرض ليذه الوظائف .(26ص
 :التخطي  .1

يُعددد التخطدديط عنصددرًا أساسدديًا مددن عناصددر الإدارة 
التعميمية, ولو أولوية عمى بقيدة الوظدائف الإداريدة؛ 
إذ لا يمكددددن تنفيددددذ الأعمددددال بكفدددداءة وفاعميددددة دون 

مرحمددة  :مسددبق. ويُعددرف التخطدديط بينددوتخطدديط 
التفكيددر التددي تسددبق تنفيدددذ أي عمددل, والتددي تنتيدددي 
باتخدداذ القددرارات المتعمقددة بمددا يجددب عممددو, وكيدددف 

 (128, ص1998 مطاوع) يتم, ومتى يتم
عمميددددددة  :بينددددددو (2008و )المددددددومني, كمددددددا يُعرفدددددد

تتضمن وضع مجموعة من الافتراضات المتعمقة 

بالمسددتقبل, وتحديددد الأىددداف المددراد تحقيقيددا, ثددم 
إعداد خطة تتضمن الإمكانات المطموبدة, ولليدات 
اسددددتخداميا بكفدددداءة وفاعميددددة, إضددددافة إلددددى رسددددم 
السياسددات والإجددراءات وا عددداد الموازنددات ووضددع 

 .(180)ص المناسبة.الجداول الزمنية 
 :التنظيم .2 

تحديدد  يُعد التنظيم العمميدة التدي يدتم مدن خلاليدا
أسدددددددددددداليب العمددددددددددددل وتوزيددددددددددددع الاختصاصددددددددددددات 
والمسددد وليات فدددي إطدددار ىيكدددل تنظيمدددي واضدددح 
المعددددددالم والأىددددددداف. كمددددددا أنددددددو يُعنددددددى بتحديددددددد 
العلاقدددات بدددين الأفدددراد والوحددددات التنظيميدددة بمدددا 
يضددددمن حسددددن سددددير العمددددل وتحقيددددق الأىددددداف 

ويدددرى فدددايول أن التنظددديم يتمثدددل فدددي  .المرسدددومة
تاج إليدو لأداء مياميدا إمداد المنظمة بكل ما تح

قامددة شددبكة  مددن مددوارد بشددرية وماديددة وماليددة, وا 
مددن العلاقددات بددين الأفددراد والمددوارد المختمفددة بمددا 

معددددددوض ( .يضددددددمن تحقيددددددق أىددددددداف الم سسددددددة
 117), ص2003ورزق, 

 :التوجي   .3
يُعد التوجيو مدن الوظدائف الإداريدة الميمدة التدي 
تيدددف إلددى توجيددو جيددود العدداممين نحددو تحقيددق 
الأىداف المحددة. ويقوم عمى حقيقة مفادىدا أن 
المددددددير لا يسدددددتطيع تحقيدددددق أىدددددداف الم سسدددددة 
نمددددا مددددن خددددلال قدرتددددو عمددددى توجيددددو  بمفددددرده, وا 
الجيددود الفرديددة والجماعيددة وتحفيزىددا لمعمددل فددي 

اف المرسددددددومة )حمددددددود والمددددددوزي, اتجدددددداه الأىددددددد
 .(28, ص2008

ويشمل التوجيو الاتصال بالعاممين, وتحفيزىم, 
رشادىم, وتنسيق جيودىم بما يسيم  وقيادتيم, وا 
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في تحسين الأداء وتحقيق الأىداف التربوية 
 .المنشودة

 :الرقابة والمتابعة والتقويم .4
تُعددد المتابعددة فددي الإدارة التعميميددة العمميددة التددي 

م مدددن خلاليددددا الإشدددراف عمددددى تنفيدددذ الخطددددط يدددت
والبرامج, والتيكد من سدير العمدل وفقًدا لاىدداف 

, 2008والخطددط الموضددوعة مسددبقًا )المددومني, 
أمدددددا التقدددددويم فيُقصدددددد بدددددو مجموعدددددة  .(191ص

الإجددددراءات التددددي تُسددددتخدم لقيدددداس مدددددى كفدددداءة 
العاممين والبرامج التعميميدة فدي تحقيدق الأىدداف 
المحددددة, والكشددف عددن مددواطن القددوة والضددعف 
تمييددددددًا لمعالجتيدددددا وتطويرىدددددا )معدددددوض ورزق, 

فددددددي حددددددين تُعنددددددى الرقابددددددة  .(117, ص2003
لدددددددداداء بالتيكددددددددد مددددددددن مطابقددددددددة الأداء الفعمددددددددي 

المخطط لدو, وقدد تكدون رقابدة داخميدة نابعدة مدن 
النظددددددام الإداري لمم سسددددددة, أو رقابددددددة خارجيددددددة 
تسدددددتند إلدددددى الأنظمدددددة والقدددددوانين العامدددددة لمدولدددددة 

 .(22, ص2014)عطوي, 
 :أدوار المديرين في الإدارات التعميمية

سددعت ميددام مدددير الإدارة التعميميددة فددي الوقددت تددو
الإداريددددة التقميديددددة المعاصددددر لتتجدددداوز الوظددددائف 

المتمثمة فدي التخطديط والتنظديم والتوجيدو والرقابدة, 
لتشدددمل أدوارًا قياديدددة واتصدددالية وتطويريدددة متعدددددة 
تتطمددب ميددارات متنوعددة وقدددرات إداريددة متقدمددة. 

 :ومن أبرز ىذه الأدوار ما ييتي
 :الدور القيادي وبناء فرق العمل . 1

يقددددددوم الدددددددور القيددددددادي لمدددددددير الإدارة التعميميددددددة 
بصورة أساسدية عمدى التديثير والتوجيدو والتحفيدز. 
فالقيدددددادة ىدددددي عمميدددددة تيددددددف إلدددددى التددددديثير فدددددي 

الآخدددددددددرين ودفعيدددددددددم نحدددددددددو تحقيدددددددددق الأىدددددددددداف 
المشددددددتركة, مددددددن خددددددلال تبنددددددي ر يددددددة واضددددددحة 
 وتحفيدز العداممين عمدى تنفيدذىا بكفداءة وفاعميدة

(Ali & Abdalla, 2017.p:326). 
بناء فرق العمل من الأساليب دوره في كما يُعد 

الإدارية الحديثة التي تيدف إلى تطوير 
مجموعات العمل وتحويميا إلى فرق متعاونة 
تعمل بروح الفريق الواحد لتحقيق الأىداف 
المشتركة. ويسيم ىذا الأسموب في رفع الكفاءة 
الإدارية, وتحسين جودة الأداء, وتعزيز التعاون 

ين المعممين والإداريين, الأمر الذي ينعكس ب
إيجابًا عمى فعالية الم سسة التعميمية وتحقيق 

 .أىدافيا
 الاتصال الإداري  .2

يُعدددد الاتصدددال الإداري مدددن الوظدددائف الأساسدددية 
المرتبطددددة بالعمميددددة الإداريددددة, إذ يددددرتبط ارتباطًددددا 
وثيقًدا بدالتخطيط والتنظديم والتوجيدو والرقابدة. كمدا 
يسدديم فددي تعزيددز التماسددك التنظيمددي مددن خددلال 
إيجدداد التددرابط بددين الوحدددات الإداريددة المختمفددة, 
وتحقيدددددددق الفيدددددددم المشدددددددترك لاىدددددددداف والميدددددددام 

 .(228, ص2016المطموب إنجازىا )بطاح, 
الأداة الرئيسددددة لتبدددددادل ىدددددو والاتصددددال الإداري  

المعمومددددات والبيانددددات بددددين مختمددددف المسددددتويات 
الإداريدددة داخدددل الم سسدددة التعميميدددة, كمدددا يددد دي 
دورًا ميمًددددددا فددددددي دعددددددم اتخدددددداذ القددددددرار, وتنسدددددديق 
 .الجيدددود, وحدددل المشدددكلات الإداريدددة والتنظيميدددة

التكنولوجيددددددة الحديثدددددددة, شددددددديد ومددددددع التطدددددددورات 
الاتصدددددال الإداري تحدددددولًا كبيدددددرًا مدددددن الأسددددداليب 
التقميديدددددددة القائمدددددددة عمددددددددى المراسدددددددلات الورقيددددددددة 
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والاجتماعات المباشرة إلى أنظمة رقمية متطدورة 
تعتمدددد عمدددى البريدددد الإلكتروندددي, ومنصدددات إدارة 
المعمومددددات, والتطبيقددددات الإلكترونيددددة, ووسددددائل 

سددديم فدددي تسدددريع تددددفق الاتصدددال الفدددوري, ممدددا أ
المعمومات وتحسين كفداءة الأداء الإداري داخدل 

 .الم سسات التعميمية
دارة الأزمات .3  حل المشكلات وا 

تقددددوم إداريددددة يددددةً مإدارة الأزمددددات فددددي حقيقتيددددا عم
عمدددددى أسدددددس معرفيدددددة وعمميدددددة, منيدددددا التخطددددديط 
المنيجي, وتيدف إلى معالجة الأسباب والعوامدل 

مسدتقبمية, بمدا يسديم  التي قد تُنذر بحدوث أزمات
في المحافظدة عمدى اسدتقرار الم سسدة واسدتمرارية 
عمميددددا. كمددددا تمثددددل إطددددارًا عمميًددددا لفيددددم المواقددددف 
المفاجئددة والتعامددل مددع الضددغو  والتحددديات التددي 

 .تصاحبيا بكفاءة وفاعمية
وتُعددرّف إدارة الأزمددات بينيددا مددنيج إداري يعتمددد 
مددع عمددى الاسددتعداد المسددبق والتخطدديط لمتعامددل 

الأزمدددات والحدددد مدددن لثارىدددا السدددمبية, مدددن خدددلال 
اتخددداذ الإجدددراءات المناسدددبة قبدددل وقوعيدددا وأثنددداء 
حددددددوثيا وبعدددددد انتيائيدددددا. وىدددددي عمميدددددة تتطمدددددب 
القدرة عمى التنب  بالمشكلات المحتممة, وتحميدل 
أسددددددبابيا, ووضددددددع البدددددددائل والحمددددددول المناسددددددبة 

 .لمواجيتيا
تحقيددق  ويتمثدل اليدددف العددام لإدارة الأزمدات فددي

اسدددددتجابة سدددددريعة وفعالدددددة لممتغيدددددرات والمواقدددددف 
الطارئددددة, بمددددا يسدددديم فددددي درء المخدددداطر وتقميددددل 
لثارىددا قبددل وقوعيددا أو الحددد مددن تددداعياتيا عنددد 
حدوثيا. كما تُعد القددرة عمدى إدارة الأزمدات مدن 
الميددددددددارات الأساسددددددددية التددددددددي يحتاجيددددددددا القددددددددادة 

الإداريددددون؛ لتمكيدددددنيم مدددددن التدددددخل فدددددي الوقدددددت 
اسب, واتخاذ القدرارات الملائمدة, ومندع تفداقم المن

المشدددددكلات وتحوليدددددا إلدددددى أزمدددددات تيددددددد سدددددير 
, 2004العمددددددل وتحقيددددددق الأىددددددداف )القيسددددددي, 

 .(224ص
يضددددطمع مدددددير الإدارة  ،وفدددي المجددددال التعميمددددي

التعميمية بدور رئيس في التعامل مع المشكلات 
والأزمات التي قد تواجدو العمميدة التعميميدة, مثدل 

كدددوادر التعميميدددة, وضدددعف الإمكاندددات, نقدددص ال
والكددددددددددوارث الطبيعيددددددددددة, والأزمددددددددددات الصددددددددددحية, 
والانقطاعددددددات المفاجئددددددة لمخدددددددمات الأساسددددددية. 
ويتطمددددددددب ذلددددددددك امتلاكددددددددو ميددددددددارات التخطدددددددديط 
لمطدددوار , وسدددرعة اتخددداذ القدددرار, والتنسددديق مدددع 
الجيدددددات المعنيدددددة؛ لضدددددمان اسدددددتمرارية العمميدددددة 

ممكددن مددن  التعميميددة وتحقيددق أىدددافيا بيقددل قدددر
 التيثيرات السمبية
 الفصل الثالث

 إجراءات الدراسة
 منيج الدراسة. -1
 مجتمع الدراسة. -2
 عينة الدراسة. -3
 أداة الدراسة -4
 المعالجات الإحصائية. -5
  منهج الدراسة: .1

 الباحث المنيج الوصفي المسحي. استخدم
 مجتمع الدراسة: .2

يشدددمل مجتمدددع الدراسدددة جميدددع مدددديري ومدددديرات 
مددددارس التعمددديم الثدددانوي فدددي مدددديريات محافظدددة 
حضددددرموت )الددددوادي والسدددداحل(, البددددالغ عددددددىا 
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( مديريددددددة. وتتددددددوزع ىددددددذه المددددددديريات إلددددددى 28)
( مدرسدددة 83( مديريددة فددي السدداحل تضددم )12)

( 71( مديريددة فددي الددوادي تضددم )16ثانويددة, و)

ي عددددددد مدددددديري مدرسدددددة ثانويدددددة. ويبمدددددغ إجمدددددال
( مدددددددددديرًا 154ومدددددددددديرات المددددددددددارس الثانويدددددددددة )

 ومديرةً, يمثمون مجتمع الدراسة بالكامل.
 

 ( يوضح مجتمع الدراسة3-1جدول )
 

 المديرية م
 الساحل

 عدد الثانويات

ي 
مال
اج

راء
لمد
ا

 

 مديريات
 الوادي

 عدد ثانويات

راء
لمد
ي ا
مال
اج

 

 بنات اولاد بنات اولاد

 18 9 9 سيئون  18 12 6 مدينة المكلا 1
 11 5 6 تريم 1 1 0 أرياف المكلا 2
 7 3 4 القطن 5 2 3 بروم 3
حورة وادي  6 1 5 حجر 4

 العين
4 3 7 

 4 2 2 شبام 4 2 2 يبعث 5
 4 2 2 ساه 10 6 4 غيل باوزير 6
 3 1 2 رخية 13 5 8 الشحر 7
 3 1 2 السوم 4 2 2 الديس الشرقية 8
 3 1 2 عمد 6 3 3 وقصيعرالريدة  9
 3 1 2 حريضة 5 3 2 غيل بن يمين 10
 3 1 2 ثمود 10 4 6 دوعن 11
 3 1 2 رماه 1 0 1 الضميعة 12
 2 1 1 العبر     14

 71 31 40 الاجمالي 83 41 42 الاجمالي
 

 عينة الدراسة:
( مديريددددة مددددن 12مكونددددة مددددن ) تددددم اختيددددار عينددددة

مدددديريات الأريددداف والمنددداطق الطرفيدددة البعيددددة عدددن 
المركدددددز, بطريقدددددة العيندددددة القصددددددية اليادفدددددة, مدددددن 

%( مدن إجمدالي 43( مديرية, وبنسبة )28أصل )
المدددددددديريات. ويُقصدددددددد بالعيندددددددة القصددددددددية اختيدددددددار 
عناصدددددر المجتمدددددع البحثدددددي بصدددددورة ىادفدددددة وفدددددق 
معددددايير محددددددة تخدددددم أىددددداف الدراسددددة )المقدددددادي 
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بعددد ذلدك, تددم اختيددار  .(77, ص2012ولخدرون, 
جميدددددع مدددددديري ومددددددديرات المددددددارس الثانويدددددة فددددددي 
المديريات المختارة بطريقة الحصدر الشدامل, حيدث 

%( 32( مدددديرًا ومدددديرةً, بنسدددبة )50مدددغ عدددددىم )ب

مدددددددن إجمدددددددالي مجتمدددددددع الدراسدددددددة, وشدددددددكموا عيندددددددة 
الدراسددددددة. ويوضددددددح الجدددددددول الآتددددددي توزيددددددع أفددددددراد 

 .العينة

 

 ( يوضح عينة الدراسة3-2جدول )
 

 عدد المدارس المديرية م
 الثانوية

 المدراء
 % النسبة أنثى ذكر

 %2 1 - 1 أرياف المكلا 1
 %10 2 3 5 ميفعبروم  2
 %12 1 5 6 حجر 3
 %8 2 2 4 يبعث 4
 %8 2 2 4 الديس الشرقية 5
 %20 4 6 10 دوعن 6
 %4 1 1 2 الضميعة 7
 %14 3 4 7 حورة /وادي العين 8
 %8 1 1 2 رماة 9
 %14 3 4 7 القطن 10
 %4 1 1 2 حريضة 11

 50 الإجمالي
29 21 

 
50 

 

 تصنيف العينة( 3-3جدول )
 

 النسبة العدد فئة متغير 
1 

 الجنس
 %54 24 ذكر
 %45 20 انثى

2 
 الخبرة

 %25 11 أقل من خمس سنوات
 %59 26 ( سنوات10( الى )5من )

 %16 7 ( وما فوق.10من )
 44ت التي دخمت التحميل ناالمرجع من الاستبيا عدد*



 سالم أحمد باوادي                              ................وظائف وأدوار الإدارات التعميمية في إدارة التعميم بمديريات 

 133                  2026مجمة كمية الآداب والعموم الانسانية بجامعة حضرموت المجمد الثالث, العدد الثاني, يونيو 

 أداة الدراسة
قددددام الباحددددث بتطددددوير أداة الدراسددددة فددددي صدددددورة 
استبانة, تكونت من سبعة محاور تمثل وظدائف 
وأدوار الإدارة التعميميدددددددددة, وىدددددددددي: )التخطددددددددديط, 
التنظدددديم, التوجيددددو والتحفيددددز, الرقابددددة والمتابعددددة, 
دارة  القيددددددادة وبندددددداء الفددددددرق, حددددددل المشددددددكلات وا 
المخاطر, والتواصل الإداري(. وقد بمدغ إجمدالي 

 .( فقرة53فقرات الاستبانة )
 أ. صدق الأداة

 :. صدق المحكمين1
تم عرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين 
من ذوي الاختصاص في مجالي الإدارة التربوية 

( محكمين 7والقياس والتقويم, والبالغ عددىم )
عمى لرائيم  (, وذلك بيدف التعرف1)ممحق رقم 

وملاحظاتيم ومقترحاتيم حول الاستبانة, ومدى 
ملاءمة فقراتيا لممحاور التي تندرج تحتيا, ومدى 
وضوح ىذه الفقرات وترابطيا, فضلًا عن مدى 

 .تحقيقيا لأىداف الدراسة
وبعد استلام ملاحظدات المحكمدين, قدام الباحدث 
بمراجعتيدددا والأخدددذ بمدددا اتمفدددق عميدددو منيدددا, حيدددث 
أعُيددددددت صدددددياغة بعدددددض الفقدددددرات التدددددي أشدددددار 

المحكمون إلى ضدرورة تعدديميا. وبدذلك اسدتقرت 
( 53أداة الدراسدددة فدددي صدددورتيا النيائيدددة عمدددى )

 .(2( محاور )ممحق رقم 7فقرة موزعة عمى )
 لداخمي:صدق الاتساق ا .2

لمتيكد من فاعمية فقدرات الأداة ودقتيدا فدي قيداس 
المتغيددددرات المسددددتيدفة, تددددم التحقددددق مددددن صدددددق 

 Internal) الاتسدددددددددددداق الددددددددددددداخمي

Consistency) وذلددددددك مددددددن خددددددلال حسدددددداب ,
  Pearson) معددداملات ارتبددددا  بيرسددددون 

Correlation)   بددين درجددة كددل فقددرة والدرجددة
إلدددى  الكميدددة لممحدددور الدددذي تنتمدددي إليدددو, إضدددافة

حساب معاملات الارتبا  بدين درجدات المحداور 
وقددددد أظيددددرت  .المختمفددددة والدرجددددة الكميددددة لدددداداة

النتدددائج وجدددود معددداملات ارتبدددا  دالدددة إحصدددائيًا 
بددين الفقددرات ومحاورىددا, وبددين المحدداور والدرجددة 
الكميدة لداداة, ممدا يشددير إلدى تمتدع الأداة بدرجددة 

لتدددابع مناسدددبة مدددن الاتسددداق الدددداخمي والصددددق. 
 (3-1ليددا. وكانددت كمددا يوضددحيا الجدددول رقددم )

نتدددددددائج معددددددداملات الارتبدددددددا  الخاصدددددددة بصددددددددق 
 .الاتساق الداخمي

 
 
 
 
 
 
 
 



 سالم أحمد باوادي                              ................وظائف وأدوار الإدارات التعميمية في إدارة التعميم بمديريات 

 133                  2026مجمة كمية الآداب والعموم الانسانية بجامعة حضرموت المجمد الثالث, العدد الثاني, يونيو 

 ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة  ( معاملات3-4الجدول رقم )
 الذي تنتمي إلي  مجالوالدرجة الكمية لم

 

 الرقابة والمتابعة التوجيو والتحفيز التنظيم التخطيط
 رقم
 الفقرة

 معامل
 الارتبا 

 مستوى 
 الدلالة

 رقم
 الفقرة

 معامل
 الارتبا 

 مستوى 
 الدلالة

 رقم
 الفقرة

 معامل
 الارتبا 

 مستوى 
 الدلالة

 رقم
 الفقرة

 معامل
 الارتبا 

 مستوى 
 الدلالة

1 .761** 0.000 11 .621** 0.000 17 .684** 0.000 24 .692** 0.000 
2 .683** 0.000 12 .684** 0.000 18 .860** 0.000 25 .686** 0.000 
3 .685** 0.000 13 .706** 0.000 19 .699** 0.000 26 .735** 0.000 
4 .733** 0.000 14 .793** 0.000 20 .639** 0.000 27 .738** 0.000 
5 .804** 0.000 15 .795** 0.000 21 .717** 0.000 28 .745** 0.000 
6 . 725** 0.000 16 .701** 0.000 22 .678** 0.000 29 .804** 0.000 
7 .729** 0.000    23 .825** 0.000 30 . 680** 0.000 
8 .648** 0.000       31 . 672** 0.000 
9 .706** 0.000          
10 .773* 0.000          

دارة القيادة وبناء الفرق      التواصل الاداري  المخاطر حل المشكلات وا 
 رقم
 الفقرة

 معامل
 الارتبا 

 مستوى 
 الدلالة

 رقم
 الفقرة

 معامل
 الارتبا 

 مستوى 
 الدلالة

 رقم
 الفقرة

 معامل
 الارتبا 

 مستوى 
 الدلالة

   
   

32 .673** 0.000 40 .355* 0.018 48 .784** 0.000    
33 .653** 0.000 41 .557** 0.000 49 .719** 0.000    
34 .779** 0.000 42 .385* 0.040 50 .732** 0.000    
35 .647** 0.000 43 .928** 0.000 51 .613** 0.003    
36 .724** 0.000 44 .741** 0.000 52 .708** 0.000    
37 .754** 0.000 45 .935** 0.000 53 .747** 0.000    
38 .766** 0.000 46 .945** 0.000       
39 .700* 0.001 47 .909** 0.000       
 

تشدددددددير نتددددددددائج الجدددددددددول إلددددددددى أن جميددددددددع فقددددددددرات 
رتباطًدددا إيجابيًدددا ودالًا إالمدرجدددة أظيدددرت  مجدددالاتال

الدددذي تنتمدددي  مجدددالإحصدددائيًا مدددع الدرجدددة الكميدددة لم
( أو α = 0.01إليدو, سدواء عندد مسدتوى الدلالدة )

(α = 0.05ممدددا يعكدددس صددددق الإ ,) تسددداق
. وقدددددد تراوحدددددت مجاليددددداالدددددداخمي لمفقدددددرات ضدددددمن 

رتبا  بين الفقرات والدرجة الكميدة لكدل معاملات الإ
مددددا جددداء فدددي الجددددول أدندددداه.عمدددى النحدددو  لمجدددال
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 الدرجة الفرعيةمعاملات ارتباط بيرسون بين  ( 3-5) جدول 
 والدرجة الكمية لأداة الدراسة مجاللكل 

 

 مستوى الدلالة معامل ارتبا  أداة الدراسة مجالات م
 0.000 **677. التخطيط 1
 0.000 **628. التنظيم 2
 0.000 **774. التوجيو والتحفيز 3
 0.000 **773. الرقابة والمتابعة 4
 0.000 **676. القيادة وبناء الفرق  5
دارة المخاطر 6  0.026 **728. حل المشكلات وا 
 0.001 **663. داري التواصل الإ 7

 .α=0.05رتبا  دال إحصائياً عند مستوي دلالة * الإ    .α=0.01رتبا  دال إحصائياً عند مستوي دلالة الإ**   
 

( إلدددى أن جميدددع 5-3شدددير نتدددائج الجددددول رقدددم )
معددداملات الارتبدددا  بدددين درجدددات المجدددالات قددديم 

والدرجة الكمية لأداة الدراسة كانت دالدة إحصدائيًا 
وقدد بمدغ  .(α = 0.01) عندد مسدتوى الدلالدة

( وأدنددى معامددل **774.أعمددى معامددل ارتبددا  )
مما يدل عمى وجدود علاقدة  **628) .ارتبا  )

ارتبدددا  موجبدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين جميدددع 
وتعكدددس ىدددذه  .ة الكميدددة لددداداةالمجدددالات والدرجددد

النتددائج مسددتوى جيدددًا مددن الاتسدداق الددداخمي بددين 
المجالات المختمفة والدرجة الكمية لأداة الدراسدة, 
الأمددر الددذي يعددزز مددن صدددق الأداة وصددلاحيتيا 
لقيداس المتغيددرات المسدتيدفة فددي الدراسدة, وي كددد 

أن المجددددالات جميعيددددا تسدددديم فددددي قيدددداس البعددددد 
 .الأداة من أجمو الكمي الذي أعُدت

 ب. ثبات أداة الدراسة
تدددددم التحقدددددق مدددددن ثبدددددات أداة الدراسدددددة باسدددددتخدام 
معامددل الاتسدداق الددداخمي )ألفددا كرونبدداخ(, وذلددك 
بحسدداب معامددل الثبددات لكددل مجددال مددن مجددالات 
الأداة عمددى حدددة, بالإضددافة إلددى حسدداب معامددل 
الثبدددات الكمدددي للاسدددتبانة. ويعدددرض الجددددول رقدددم 

( قيم معاملات ألفا كرونباخ, التي توضح 6-3)
مسددددتوى الاتسدددداق الددددداخمي لفقددددرات كددددل مجددددال, 
وكددذلك لدداداة ككددل, بمددا يسدديم فددي الحكددم عمددى 
درجدددددة ثباتيدددددا وموثوقيتيدددددا فدددددي قيددددداس متغيدددددرات 

 .الدراسة بدقة وموضوعية
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 كرونباخقيم معامل ألفا لي  ( 3-6)جدول رقم 
 لثبات أداة الدراسة 

 

 معامل الثبات عدد الفقرات والأدوار( )الوظائف مجالاتال م

 0.86 10 التخطيط 1

 0.67 6 التنظيم 2

 0.84 7 التوجيو والتحفيز 3

 0.77 8 الرقابة والمتابعة 4

 0.74 8 القيادة وبناء الفرق  5

دارة المخاطر 6  0.85 8 حل المشكلات وا 

 0.77 6 الاداري التواصل  7

 0.92 53 الأداة ككل
       

( إلددددى أن أداة 3-6 تشددددير نتددددائج جدددددول رقددددم )
الدراسدددة تتمتدددع بدرجدددة مرتفعدددة مدددن الثبدددات عندددد 
احتسدددددداب معامددددددل ألفددددددا لكرونبدددددداخ, حيددددددث بمددددددغ 

, ممددا يدددل ((0.92معامددل الثبددات العددام لدداداة 
لددددداداة ككدددددل. وبالنسدددددبة عمدددددى موثوقيدددددة عاليدددددة 

الأداة, تراوحدددت قددديم معامدددل ألفدددا بدددين  مجدددالاتل
(, وىدددو مددددا يعكدددس ثباتدًدددا مقبددددولًا 0.67-0.86)

. وعمومدداً, يمكددن اعتبددار الأداة مجددالاتلجميددع ال
يددا مجتمعددة موثوقددة وصددالحة للاسددتخدام مجالاتب

حيدددث تدددم   فدددي جمدددع وتحميدددل بياندددات الدراسدددة.
اسددتبيان بعدددد أفددراد العينددة, 50) توزيددع عدددد )

 (44)وكدددان المسدددترجع منيدددا والصدددالح لمتحميدددل 
 %(.88بنسبة ) ,فقط استبانة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
لتحميددددددل بيانددددددات الدراسددددددة واختبددددددار فرضددددددياتيا, 
استخدم الباحث برنامج الحزم الإحصدائية لمعمدوم 

(. وقدددددد تدددددم 24( إصددددددار )SPSSالاجتماعيدددددة )
توظيف عددد مدن الأسداليب الإحصدائية المناسدبة 
لطبيعة الدراسدة وأىددافيا, تمثمدت فدي معامدل ألفدا 
كرونبدددددددداخ لمتحقدددددددددق مددددددددن ثبدددددددددات الأداة ودرجدددددددددة 

 .الاعتمادية
  التكرارات والنسب المئويدة لوصدف خصدائص

 .أفراد العينة
  المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة

اسدددددددددتجابات أفدددددددددراد العيندددددددددة لتحديدددددددددد اتجاىدددددددددات 
 .ومستوياتيا
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  معامددددل ارتبددددا  بيرسددددون لمتحقددددق مددددن صدددددق
الاتسدداق الددداخمي, ودراسددة العلاقددات الارتباطيددة 

 .بين المتغيرات محل الدراسة
وتُعددد ىددذه الأسدداليب الإحصددائية مناسددبة لطبيعددة 
البيانددات وأىددداف الدراسددة, وتسدديم فددي الوصددول 

 .إلى نتائج أكثر دقة وموضوعية
 ل الرابع الفص

 ومناقشتها عرض نتائج الدراسة
 الإجابة عمى السؤال الأول.

 فرضيات.الإجابة عمى ال
يستعرض ىذا الفصدل نتدائج التحميدل الإحصدائي 
لإجابات أفراد عينة الدراسة عمدى أسدئمتيا, وذلدك 
من خدلال عدرض النتدائج وتحميميدا وتفسديرىا فدي 

 .ضوء أىداف الدراسة وفرضياتيا
 السؤال الأولالإجابة عن 

مددددا وظددددائف وأدوار الإدارات التعميميددددة فددددي إدارة 
التعمدديم بمددديريات الأريدداف بمحافظددة حضددرموت 

مددددددن وجيددددددة نظددددددر مددددددديري ومددددددديرات المدددددددارس 
 الثانوية؟

لرجابددددة عددددن ىددددذا السدددد ال, تددددم عددددرض وتحميددددل 
اسدددددددتجابات أفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة مدددددددن خدددددددلال 
المتوسددددددطات الحسددددددابية والانحرافددددددات المعياريددددددة 

الأىميدددة النسدددبية, بيددددف التعدددرف إلدددى مسدددتوى و 
ممارسة الإدارات التعميمية لوظائفيا وأدوارىدا فدي 
إدارة التعمدديم بالمددديريات الريفيددة مددن وجيددة نظددر 

 .مديري ومديرات المدارس الثانوية
 وقدددد تدددم اسددددتخدام مقيددداس ليكدددرت الخماسددددي

(Five-Point Likert Scale)  لقيددددداس
مُنحددددت البدددددائل  اسددددتجابات أفددددراد العينددددة, حيددددث

وفقدداً لمقيدداس (, 5–1أوزانًددا متدرجددة تتددراوح بددين )
, (Five Likert Scale)ليكدددرت الخماسدددي 

 وذلك عمى النحو الآتي
 .(1-4( حسب الجدول رقم )1-5)

  
 ( (Five Likert Scale: مقياس ليكرت الخماسي( 4-1جدول رقم )  

 

 1 2 3 4 5 الوزن 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الرأي

 

واعتمد الباحث في تفسير البيانات بناءً عمى قيم المتوسطات الحسابية معادلة طول الفئة والتي تقضي 
 بقياس مستوى الأىمية لمتغيرات الدراسة, والذي تمّ احتسابو وفقاً لممعادلة الآتية:

 الحد الأدنى( –)الحد الأعمى طول الفئة =       المدى 
 أكبر قيمة في المقياس )الحد الأعمى(                  
 0.8=    5-1   إذاً طول الفئة =

     5                    



 سالم أحمد باوادي                              ................وظائف وأدوار الإدارات التعميمية في إدارة التعميم بمديريات 

 333                  2026مجمة كمية الآداب والعموم الانسانية بجامعة حضرموت المجمد الثالث, العدد الثاني, يونيو 

 (: قيم ومستويات المتوسطات الحسابية 4-2جدول رقم )
 

 مستويات المتوسطات الحسابية درجات الموافقة قيم المتوسطات الحسابية
 منخفضة جداً  غير موافق بشدة 1.80أقل من  – 1من 
 منخفضة غير موافق 2.60أقل من  - 1.80
 متوسطة محايد 3.40أقل من  - 2.60
 عال موافق 4.20أقل من  - 3.40

 عال جداً  موافق بشدة 5 - 4.20
 

ويمكددددددددددن لمباحددددددددددث عددددددددددرض وصددددددددددف وتحميددددددددددل 
مجتمددددددددع الدراسددددددددة حددددددددول متوسددددددددطات إجابددددددددات 

متغيدددرات الدراسددددة والاجابددددة عدددن أسددددئمة الدراسددددة 
 عمى النحو الآتي:

 الإجابة عن السؤال الأول
مييا وظييائف وأدوار الإدارات التعميمييية فييي إدارة 
التعميييم بمييديريات الأرييياف بمحافظيية حضييرموت 

 ؟من وجهة نظر مديري المدارس
لرجابددة عددن ىددذا السدد ال, تددم تحميددل اسددتجابات 

اد عينة الدراسة حول وظائف وأدوار الإدارات أفر 
التعميمية في إدارة التعميم من وجية نظدر مدديري 
المددددددارس. وقددددددد اسدددددتخدم الباحددددددث المتوسددددددطات 
الحسدابية والانحرافدات المعياريدة والأوزان النسددبية 
لمكشددف عددن مسددتوى ممارسددة الإدارات التعميميددة 

ذه وقد جرى تحميل ى .لوظائفيا وأدوارىا المختمفة
الوظائف والأدوار بصورة منفردة لكدل مجدال مدن 
مجددددالات الدراسددددة, ثددددم بصددددورة إجماليددددة لجميددددع 
المجدددالات مجتمعدددة. ويوضدددح ذلدددك الجددددول رقدددم 

الخاص بوظيفة التخطيط, والجددول رقدم  (2-4)
( الخدداص بوظيفددة التنظدديم, والجدددول رقدددم 3-4)
( الخددددددداص بوظيفدددددددة التوجيدددددددو والتحفيدددددددز, 4-4)

الخدددداص بوظيفددددة الرقابددددة  (4-5والجدددددول رقددددم )
( الخداص بوظيفدة 4-6والمتابعة, والجدول رقم )

( 4-7القيدددددددادة وبنددددددداء الفدددددددرق, والجددددددددول رقدددددددم )
دارة المخداطر,  الخاص بوظيفة حل المشكلات وا 

( الخدداص بوظيفددة التواصددل 4-8والجدددول رقددم )
( 4-9الإداري, فددي حدددين يوضددح الجددددول رقدددم )

ر الإدارات النتائج المتعمقة بمجموع وظائف وأدوا
التعميميددددددة فددددددي إدارة العمميددددددة التعميميددددددة بصددددددورة 

 .إجمالية
كمددددا تُظيددددر الجددددداول الآتيددددة ترتيددددب فقددددرات كددددل 
مجدددال وفقًدددا لأىميتيدددا النسدددبية, ومسدددتوى توافرىدددا 
من وجية نظر أفدراد عيندة الدراسدة, اسدتنادًا إلدى 
المتوسددددددطات الحسددددددابية والانحرافددددددات المعياريددددددة 

 :عمى النحو الآتيوالأوزان النسبية, وذلك 
تدددمّ احتسددداب المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات 

لأدوار لموظدددددائف وا المعياريدددددة والأوزان النسدددددبية,
بصددددددددورة  تعمدددددددديمال ةار دالإدارات التعميميددددددددة فددددددددي ا
 منفردة, عمى النحو الآتي:

وقدد  التخطيي :وظيفة وصف وتحميل فقرات  .أ 
:جدددددداءت النتددددددائج كمددددددا يبينيددددددا الجدددددددول الآتددددددي
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية يوضح ( 4-2 )جدول رقم 
 والأوزان النسبية لفقرات وظيفة التخطي  

 

 فقرات التخطيط م
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن  
 النسبي% 

 الرتبة
 مستوى 
 التوافر

 منخفض 5 51.40 1.19 2.57 لمتعميم في المديرية. توجد خطة استراتيجية  .1
شاركت كمدير مدرسة في بناء الخطة الاستراتيجي لمتعميم   .2

 بالمديرية
 منخفض 8 44.60 0.89 2.23

 شاركت في بناء الإطار الاستراتيجي لمتعميم في  .3
 والذي يشمل ر ية ورسالة وأىدافا. المديرية

 منخفض 10 41.40 0.90 2.07

 متوسط 3 53.20 1.35 2.66 الر ية والرسالة عن طموحات إدارة التعميم بالمديرية.تعبر   .4
 وضع الإطار الاستراتيجي لمتعميم بالمديرية عمى  .5

 أساس تحميل الوضع الراىن. )البيئة الداخمية والخارجية(.
 منخفض 7 45.40 1.19 2.27

 شارك في بناء الإطار الاستراتيجي لمتعمم في المديرية  .6
 أصحاب المصمحة من وجياء واولياء أمور وغيرىم.

 منخفض 9 43.20 1.08 2.16

 عناصر الإطار الاستراتيجي لمتعميم بالمديرية معمنة  .7
 وواضحة لمجميع في المدارس.

 منخفض 4 51.40 1.11 2.57

تنزل الأىداف الاستراتيجية عمى المدارس لبناء خطط تنفيذية   .8
 سنوية.

 منخفض 6 51.00 1.09 2.55

 يقدم مدير الإدارة التعميمية بالمديرية الدعم المالي  .9
 )السنوية( المدارس. والمساندة لتنفيذ وبرامج الخطة تنفيذية

 متوسط 2 56.80 1.12 2.84

يتابع مدير الإدارة التعميمية بالمديرية الخطط ويقيم الأداء ويحل   .11
 مشكلات التنفيذ.

 عال 1 72.20 1.17 3.61

        منخفض  51.00 0.74 2.55 الحسابي العامالمتوسط 
( أنّ متوسددط  2- 4تبددين نتددائج الجدددول رقددم )

 التخطددديط وظيفدددةدرجدددات التدددوافر لجميدددع فقدددرات 
التي يقوم بيا مدير الإدارة التعميمية فدي المنطقدة 

تراوحددت  مدن وجيددة نظدر عينددة الدراسدة كانددت قدد
( والتي تعكس درجة توافر 2.07 – 3.61بين )

تتدددراوح بدددين عاليدددة ومتوسدددطة ومنخفضدددة, حيدددث 
(: " 10كاندددت أعمدددى تمدددك الفقدددرات تدددوافراً الفقدددرة )

يتددددابع مدددددير الإدارة التعميميددددة بالمديريددددة الخطددددط 
ويقددددديم الأداء ويحدددددل مشدددددكلات التنفيدددددذ." بوسدددددط 

(, وانحدددددددددراف معيددددددددداري 3.61حسدددددددددابي عدددددددددال )
الآراء وتشدددتتيا حدددول ( يشدددير إلدددى تباعدددد 1.17)

وىدددذا ربمدددا  %(,72الفقدددرة, وبدددوزن نسدددبي عدددال )
تعددامموا عينددة الدراسددة  أفددراد ن بعددضأإلددى يشددير 
مجدددرد الخطدددط  عمدددى أنيددداوظيفدددة التخطددديط   مدددع
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المنزلدددة مدددن مكتدددب التربيدددة عمدددى المدددديريات, أو 
الخطدددط التنظيميدددة التدددي ترفدددع لممكتدددب عندددد بددددء 

يدد الامتحانددات ومواع ,راسدية وانتياءىددادالعمميدة ال
وغيرىدددا, بينمدددا التخطددديط عمميدددة شددداممة ويشدددارك 
فييددا الجميددع لكددل الأنشددطة والعمميددات والمشدداريع 

بينمددا أدنددى  دارة التربيددة, إقددوم بيددا مكتددب يالتددي 
(: " شاركت في بنداء 3تمك الفقرات توافراً الفقرة )

الإطددار الاسددتراتيجي لمتعمدديم فددي المديريددة والددذي 
أىدددددافا." بوسددددط حسددددابي يشددددمل ر يددددة ورسددددالة و 

(, وانحدددددددددراف معيددددددددداري 2.07مدددددددددنخفض بمدددددددددغ )
( يشير إلى تقارب الآراء وتجانسيا حدول 0.90)

 %(.41الفقرة, وبوزن نسبي منخفض )
كمددددا يلاحددددن مددددن بيانددددات الجدددددول أنّ المتوسددددط 

وظيفددة حددول العددام لإجابددات أفددراد عينددة الدراسددة 
وسددددط حسددددابي بمددددغ متكددددان منخفضدددداً ب التخطدددديط

( 0.74نحراف معياري بمدغ قيمتدو )إ(, وب2.55)
 كاندددت متسدددقة  العيندددة الأفدددراديددددل عمدددى أنّ لراء 

 

, وبددوزن محدورومتقاربدة ومتجانسددة تجداه فقددرات ال
 توقددددددد اختمفدددددد %(.51نسددددددبي عددددددام مددددددنخفض )

 م(2021الدراسددة مددع دراسددة بدداوادي والدددعيس )
ن واقدددع التخطددديط التربدددوي إلدددى أوالتدددي توصدددمت 

حضددددرموت كددددان  فددددي مكاتددددب التربيددددة بمحافظددددة
خدددددتلاف ظيدددددر ىدددددذا الاأبدرجدددددة كبيدددددرة, و  اوافرً تدددددم

الفددروق بدددين تقدددديرات عينددة الدراسدددة فدددي منددداطق 
عينة الدراسدة  تقديرات أفرادو  ,الأرياف والأطراف

مددددع النتيجددددة وتوافقددددت  .المندددداطق الحضددددرية فددددي
م( والتي اشارت إلى أن 2013دراسة الجيوري )

إلى التددريب فدي  ماسةالقيادات التعميمية بحاجة 
 التخطيط.

 وصف وتحميل فقرات التنظيم: .ب 
تدددمّ احتسددداب المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات 

التنظديم  وظيفدةالمعيارية والأوزان النسبية لفقدرات 
جمالي ال , وقدد جداءت النتدائج كمدا يبينيدا وظيفةوا 

 :الجدول الآتي
 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية ( 4-3 )جدول رقم 

 التنظيم وظيفة لإجابات أفراد عينة الدراسة حول
 

 فقرات التنظيم م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 
 النسبي%

 الرتبة
 مستوى 
 التوافر

 وجود جداول زمنية لأنشطة الخطة التنفيذية في ضوء  .11
 تنزل عمى المدارس.أولويات المديرية 

 متوسط 6 66.40 0.88 3.32

 وتوصيفات يساعد مديري المدارس عمى تطبيق الأدلة والميام  .12
 الرسمية خاصة بالوظيف الفنية والإدارية. 

 عال 5 68.60 0.82 3.43

 التعميمية يتم تفويض بعض الصلاحيات من قبل مدير الإدارة  .13
 ومتطمبات المدارس. بالمديرية إلى الإدارات لتسييل العمل 

 عال 1 75.00 0.72 3.75

 عال 2 74.00 0.85 3.70 بالمديرية. يتم التنسيق بشكل فعال بين المدارس والإدارة التعميمية  .14
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 والعلاقات  يستفاد مديري المداس من المقاءات والاتصالات  .15
 الرسمية مع جميع أطراف الاجتماعية لمدير الإدارة التعميمية غير

 الم سسة التعميمية. 
 عال 4 70.40 0.76 3.52

 والعلاقات  يستفاد مديري المداس من المقاءات والاتصالات  .16
 بالمديرية مع  الاجتماعية غير الرسمية لمدير الإدارة التعميمية

 التعميمية. جميع أطراف من خارج إطار الم سسة
 عال 3 71.80 0.69 3.59

 عال 71.00 0.48 3.55 المتوسط الحسابي العام
 

أنّ متوسددددددط  (4-3تبددددددين نتددددددائج الجدددددددول رقددددددم )
التنظدددديم  وظيفددددةدرجددددات التددددوافر لجميددددع فقددددرات 

درجددددددة  وىددددددي( 3.32 – 3.75تراوحددددددت بددددددين )
تتددراوح بددين عاليددة ومتوسددطة, حيددث كانددت أعمددى 

(: " يدددتم تفدددويض 13تمدددك الفقدددرات تدددوافراً الفقدددرة )
مددددددددن قبددددددددل مدددددددددير الإدارة  بعدددددددض الصددددددددلاحيات

التعميميددة بالمديريددة إلددى الإدارات لتسددييل العمددل 
ومتطمبدددددددات المددددددددارس." بوسدددددددط حسدددددددابي عدددددددال 

( يشددير إلددى 0.72(, وانحددراف معيدداري )3.75)
تقددددددارب الآراء وتجانسدددددديا حددددددول الفقددددددرة, وبددددددوزن 

%(, بينمدددا أدندددى تمدددك الفقدددرات 75نسدددبي عدددال )
(: " وجدددددددود جددددددددداول زمنيددددددددة 11ا الفقددددددددرة )تدددددددوافرً 

لأنشدددددطة الخطدددددة التنفيذيدددددة فدددددي ضدددددوء أولويدددددات 
حسدددابي المديريدددة تندددزل عمدددى المددددارس." بوسدددط 

( يشددير 0.88(, وانحددراف معيدداري )3.32) بمددغ
إلددى تقددارب الآراء وتجانسدديا حددول الفقددرة, وبددوزن 

 %(.66نسبي متوسط )
كما يلاحن من بيانات الجددول أنّ المتوسدط العدام 

التنظدديم  وظيفددةاد عينددة الدراسددة حددول لإجابددات أفددر 
(, وبدانحراف 3.55كان عالياً بوسط حسابي بمغ )

( يددددل عمدددى أنّ لراء 0.48معيدداري بمغدددت قيمتدددو )
كانددددت متسددددقة ومتقاربددددة ومتجانسددددة  عينددددة الأفددددراد 

, وبددددوزن نسددددبي عددددام عددددال وظيفددددةتجدددداه فقددددرات ال
وىذه النتيجة تتنداقض مدع نتيجدة وظيفدة  %(.71)

 التخطدددديط التددددي كانددددت منخفضددددة, يعددددزو الباحددددث
غمدددب فقدددرات المحدددور ركدددزت عمدددى أ ذلدددك إلدددى أن 

  السددددموك التنظيمددددي لمدددددير الإدارة التعميميددددة أكثددددر 
ما ركزت عمى أسس التنظديم, وىدذا بسدبب طبيعدة 
المنددداطق الريفيدددة, والتدددي يعتمدددد فييدددا مددددير الإدارة 

فددددي تسددددير  عمددددى التنظدددديم غيددددر رسددددمي التعميميددددة
عمى التنظديم الرسدمي. وقدد اعتماده كثر من  أموره

م 2013اختمفدددددت الدراسدددددة مدددددع دراسدددددة الجيدددددوري 
والتي تشير إلدى مدديري الإدارات التعميميدة بحاجدة 

 عالية لتدريب في مجال التنظيم.
 وصف وتحميل فقرات التوجي  والتحفيز: .ج 

تدددمّ احتسددداب المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات 
التوجيدو  وظيفدةالمعيارية والأوزان النسبية لفقرات 

جمدددالي  , وقدددد جددداءت النتدددائج وظيفدددةوالتحفيدددز وا 
 :كما يبينيا الجدول الآتي
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 والأوزانالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :( 4-4 )جدول رقم 
 التوجي  والتحفيز مجال النسبية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول

 

 المتوسط فقرات التوجيو والتحفيز م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي%

 مستوى  الرتبة
 التوافر

 الأىداف لجميع الإدارات التعميمية يقوم مدير الإدارة التعميمية بالمديرية بتوضيح  .17
 متوسط 4 65.00 0.87 3.25 والمدارس بالمديرية. 

18.  
 عممو لتنفيذ الخطة التنفيذية يقوم مدير الإدارة التعميمية بالمديرية بتحديد ما يجب

 متوسط 1 66.80 0.89 3.34 بالمديرية. لجميع الإدارات والمدارس 

 ممارسات فييقوم مدير الإدارة التعميمية بالمديرية بتجسيد قيم الإدارة التعميمية   .19
 العمل اليومية. 

 متوسط 2 66.40 0.74 3.32

 يقوم مدير الإدارة التعميمية بالمديرية بتعزيز التماسكوالانسجام داخل النظام   .21
 متوسط 5 64.60 0.94 3.23 التعميمي بالمديرية وم سساتو.

 العاممينالأمثل لقدرات وميارات  يقوم مدير الإدارة التعميمية بالمديرية بالتوظيف  .21
 متوسط 3 65.40 0.73 3.27 ومدراء المدارس. 

 متوسط 6 61.40 0.93 3.07 والمدرسية. لديو قدره عمى التوجيو الفني والميني لجميع الإدارات التعميمية  .22

 العممية في تحسن مخرجات يركز في توجيو عمى تعزيز دور مديري المدارس  .23
 التعميمية. 

 متوسط 7 57.20 1.05 2.86

 متوسط 63.80 0.63 3.19 المتوسط الحسابي العام
 

( أن متوسدددددط 4-4تُبدددددين نتدددددائج الجددددددول رقدددددم )
درجددددات التددددوافر لجميددددع فقددددرات وظيفددددة التوجيددددو 

وىددددي ( 2.86 – 3.34)تددددراوح بددددين توالتحفيددددز 
قددديم تعكدددس درجدددة تدددوافر متوسدددطة. وقدددد جددداءت 

الأولددددددى مددددددن حيددددددث ( فددددددي المرتبددددددة 18الفقددددددرة )
يقددوم مدددير الإدارة التعميميددة " :التددوافر, ونصدديا

بالمديريددة بتحديددد مددا يجددب عممددو لتنفيددذ الخطددة 
التنفيذيدددددددة لجميدددددددع الإدارات والمددددددددارس التابعدددددددة 

(, 3.34, بمتوسددددددددط حسددددددددابي بمددددددددغ )"لممديريددددددددة
(, ممدا يشدير إلدى 0.89وانحراف معياري قددره )

ىددددذه  تقددددارب لراء أفددددراد العينددددة وتجانسدددديا حددددول
 .(%66) الفقرة, وبوزن نسبي بمغ

( فددددي المرتبددددة 23فددددي المقابددددل, جدددداءت الفقددددرة )
يركددز فددي " :الأخيدرة مددن حيددث التددوافر, ونصديا

توجييدددو عمدددى تعزيدددز دور مدددديري المددددارس فدددي 
, بمتوسدددط "تحسدددين مخرجدددات العمميدددة التعميميدددة

(, وانحددددراف معيدددداري قدددددره 2.68حسددددابي بمددددغ )
لراء أفدراد العيندة  (, مما يدل عمى تباعدد1.05)

 وتشددتتيا حددول ىددذه الفقددرة, وبددوزن نسددبي بمددغ
(57%). 

كمددددا تُظيددددر بيانددددات الجدددددول أن المتوسددددط العددددام 
لإجابات أفراد عينة الدراسدة حدول وظيفدة التوجيدو 
والتحفيددز جدداء بدرجددة متوسددطة, إذ بمددغ المتوسددط 

(, بدددددددددانحراف معيددددددددداري قددددددددددره 3.19الحسدددددددددابي )
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راء أفدراد العيندة (, وىو مدا يددل عمدى أن ل0.63)
كانت متسقة ومتقاربة ومتجانسة تجداه فقدرات ىدذا 

 .(%63) المحور, وبوزن نسبي عام بمغ
ويمكددن تفسدددير ىددذه النتدددائج بددين مدددديري مكاتدددب 
التربيددددة والتعمدددديم فددددي المندددداطق الريفيددددة يمتمكددددون 
قدددددراً مددددن السددددمات القياديددددة التددددي تددددنعكس فددددي 
ممارسدددددات التوجيدددددو والتحفيدددددز, إذ يُعددددددّ التوجيدددددو 
 والتحفيدددددز مدددددن أىدددددم مبددددداد  القيدددددادة أكثدددددر مدددددن 
كونيمدددا مجدددرد وظيفتدددين إداريتدددين. ويعدددزز ىدددذا 

توصدددمت إليدددو تقدددديرات أفدددراد العيندددة التفسدددير مدددا 

بشدددددين الددددددور القيدددددادي, والتدددددي جددددداءت بدرجدددددة 
 .متوسطة

وقد اختمفت نتائج ىذه الدراسدة مدع نتدائج دراسدة 
م(, التدددددددددي أشدددددددددارت إلدددددددددى أن 2019الددددددددددربي )

الاحتياجدددددات التدريبيدددددة لمقيدددددادات الإداريدددددة فدددددي 
الجاندب الإداري جدداءت بدرجددة كبيدرة, بمددا يعنددي 

ن التددددريب فدددي مجددددالات حددداجتيم إلدددى مزيدددد مددد
  .التوجيو والتحفيز وغيرىا من الوظائف الإدارية

 الرقابة والمتابعة: ظيفةو  .د 
:وقدددد جددداءت النتدددائج كمدددا يبينيدددا الجددددول الآتدددي

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية  :(4-5 )جدول رقم 
جمالي المجالا وظيفةلفقرات   لرقابة والمتابعة وا 

 

 المتوسط  فقرات الرقابة والمتابعة        م
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري  

 الوزن   
 مستوى  الرتبة النسبي% 

 التوافر

 مدير الإدارة  وجود متابعة ومراجعة لمخطة الاستراتيجية من قبل  .24
 متوسط 5 54.60 1.00 2.73 التعميمية بالمديرية.

 وجود نماذج واجراءات واضحة ومحددة لممتابعة الشيرية  .25
 منخفض 6 51.00 0.82 2.55 المدارس. والنصفية والسنوية لمخطة التنفيذية تنزل عمى

 لجمع البيانات وجود معايير واضحة مطمع عمييا مدريالمدارس  .26
 متوسط 1 67.20 0.92 3.36 والتحميل وتقويم أداءىا. والمعمومات المتعمقة بيداء المدارس 

 أولا فيول يتم مناقشة الصعوبات سير العممية التعميمية بالمدارس  .27
 الفورية. لوضع المعالجات والحمول 

 متوسط 3 56.80 0.96 2.84

 إعادة النظر يتم الاستفادة من مخرجات عممية متابعة / الرقابة في  .28
 في الخطط. 

 متوسط 4 55.00 0.99 2.75

 بمخرجات عممية المدارس وتشجيعيميتم ربط تحفيز مديري   .29
 منخفض 7 50.40 1.07 2.52 المتابعة / الرقابة. 

 لممدارس يقدم مدير الإدارة التعميمية بالمديرية لتوصيات المستقبمية  .31
 منخفض 8 48.20 0.79 2.41 بعد كل عممية تقويم. 

 مفاىيم المساءلة تطبيق يعمل مدير الإدارة التعميمية بالمديرية عمى  .31
 متوسط 2 63.60 0.76 3.18 .والشفافية في عممية الرقابة 

 متوسط 55.80 0.57 2.79 المتوسط الحسابي العام



 سالم أحمد باوادي                              ................وظائف وأدوار الإدارات التعميمية في إدارة التعميم بمديريات 

 333                  2026مجمة كمية الآداب والعموم الانسانية بجامعة حضرموت المجمد الثالث, العدد الثاني, يونيو 

( أنّ متوسددددط  4-5تبددددين نتددددائج الجدددددول رقددددم )
الرقابددددة  وظيفددددةدرجددددات التددددوافر لجميددددع فقددددرات 

( والتدددي 2.42 – 3.36تدددراوح بدددين )توالمتابعدددة 
درجدددة تدددوافر بدددين متوسدددطة ومنخفضدددة,  تعكدددس

حيددددث كانددددت أعمددددى تمددددك الفقددددرات تددددوافراً الفقددددرة 
(: " وجددددود معددددايير واضددددحة مطمددددع عمييددددا 26)

مددددددري المددددددارس لجمدددددع البياندددددات والمعمومدددددات 
المتعمقددددددددة بدددددددديداء المدددددددددارس والتحميددددددددل وتقددددددددويم 

(, وانحدراف 3.36) بمدغ أداءىا." بوسدط حسدابي
الآراء ( يشددددددددير إلددددددددى تقددددددددارب 0.92معيدددددددداري )

 بمدددددددغوتجانسددددددديا حدددددددول الفقدددددددرة, وبدددددددوزن نسدددددددبي 
%(, بينمددا أدنددى تمدددك الفقددرات تددوافراً الفقدددرة 67)
(: " يقددددم مددددير الإدارة التعميميدددة بالمديريدددة 30)

لتوصددديات المسدددتقبمية لممددددارس بعدددد كدددل عمميدددة 
(, 2.41تقددويم." بوسددط حسددابي مددنخفض بمدددغ )

( يشددددير إلددددى تقددددارب 0.79وانحددددراف معيدددداري )
تجانسدددددديا حددددددول الفقددددددرة, وبددددددوزن نسددددددبي الآراء و 

 %(.48منخفض )

كما يلاحن من بيانات الجدول أنّ المتوسدط العدام 
الرقابددة  وظيفددةلإجابددات أفددراد عينددة الدراسددة حددول 

بوسددددط حسددددابي بمددددغ  ,ةمتوسددددط توالمتابعددددة كاندددد
(, وبددددددددددانحراف معيدددددددددداري بمغددددددددددت قيمتددددددددددو 2.79)
كانددت متسددقة  الأفددراد( يدددل عمددى أنّ لراء 0.57)

وظيفددددة الرقابددددة ومتقاربددددة ومتجانسددددة تجدددداه فقددددرات 
وىددي  %(.55) بمددغ, وبددوزن نسددبي عددام والمتابعددة

م والتدي 2013نتيجة تختمف عدن دراسدة الجيدوري 
اشددارت إلددى القيددادات فددي الإدارة التعميميددة بحاجددة 

ودراسددة  وكددذلك مددع عاليددة لتدددريب فددي تقدديم الأداء
وتتوافددق مددع  م. فددي نفددس المجددال.2019الدددربي 

تقدديرات عيندة  توالتي جاء 2018دراسة حاتممة 
 مجال مماسة الرقابة بدرجة متوسطة.في الدراسة 

 القيادة وبناء الفريق:  .ه 
تددمّ احتسددداب المتوسددطات الحسدددابية والانحرافدددات 

القيددادة  جددالم المعياريددة والأوزان النسددبية لفقددرات
جمدددددالي  , وقدددددد جددددداءت جدددددالالموبنددددداء الفريدددددق وا 

:النتددددددددددددددائج كمددددددددددددددا يبينيددددددددددددددا الجدددددددددددددددول الآتددددددددددددددي
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد  :(4-6)جدول رقم 

 وبناء الفريق يالقيادالدور  عينة الدراسة حول
 

 المتوسط  فقرات القيادة وبناء الفريق م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن   
 النسبي%

 مستوى  الرتبة
 التوافر

 يتسم مدير الإدارة التعميمية بالمديرية بالصدقوالأمانة  .32
 عال 2 68.60 1.00 3.43 في استخدام الموارد. 

 بالمرونة في يتسم مدير الإدارة التعميمية بالمديرية  .33
 متوسط 7 61.40 1.11 3.07 المواقف المختمفة. 

34.  
 الإدارة التعميمية بالمديرية مديري المدارسيشرك مدير 

 متوسط 6 64.00 0.93 3.20 في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. 

 يشجع عمى بناء علاقات اجتماعية فاعمة بين المدارس  .35
 والمجتمع الم سسات الداعمة. 

 عال 1 74.60 0.76 3.73
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 يشجع عمى العمل التعاوني وبناء الفرق العمل في  .36
 متوسط 4 66.00 0.95 3.30 المكتب والمدارس. 

 المتاحة لمديري  يقدم الدعم والمساندة ويوفر الامكانات  .37
 متوسط 8 61.00 0.99 3.05 المدارس. 

 كمنا شركاء يشجع مدراء المدارس عمى نشر ثقافة   .38
 متوسط 3 66.80 1.12 3.34 في النجاح وتحمل المس ولية. 

39.  
 فرصا تدريبية  يوفر مدير الإدارة التعميمية بالمديرية 

 متوسط 5 64.60 0.99 3.23 لتطوير ميارات لممعممين ومديري المدارس المينية.

 متوسط 65.80 0.59 3.29 المتوسط الحسابي العام
 

( أنّ متوسددددددط 4-5تبددددددين نتددددددائج الجدددددددول رقددددددم )
 يالقيددددداد الددددددوردرجدددددات التدددددوافر لجميدددددع فقدددددرات 
( 3.05 – 3.73وبنددددداء الفريدددددق تراوحدددددت بدددددين )

والتددددي تعكددددس درجددددة تدددددوافر تتددددراوح بددددين عاليدددددة 
ومتوسطة, حيث كاندت أعمدى تمدك الفقدرات تدوافراً 

(: " يشدددددددجع عمدددددددى بنددددددداء علاقدددددددات 35الفقدددددددرة )
اجتماعيددددددددة فاعمددددددددة بددددددددين المدددددددددارس والمجتمددددددددع 

اعمدددددددة." بوسدددددددط حسدددددددابي عدددددددال الم سسدددددددات الد
( يشددير إلددى 0.76(, وانحددراف معيدداري )3.73)

تقددددددارب الآراء وتجانسدددددديا حددددددول الفقددددددرة, وبددددددوزن 
وىدددذه التقدددديرات ت كدددد مدددا  %(,74نسدددبي عدددال )

ذكرندددددددا سدددددددابقا فدددددددي وظيفدددددددة التنظددددددديم والتوجيدددددددو 
الإدارة التعميميدة بالمنداطق  ي دير , بدين مُدزوالتحفي

الريفيدددددددة يتميدددددددزون بعلاقددددددداتيم الاجتماعيدددددددة فدددددددي 
, التدددي منددداطقيم حسدددب طبيعدددة المنددداطق الريفيدددة

بينمددا أدنددى  .يكددون فييددا التددرابط الاجتمدداعي قويددا
(: " يقددددم الددددعم 37تمدددك الفقدددرات تدددوافراً الفقدددرة )

والمسددددداندة ويدددددوفر الامكاندددددات المتاحدددددة لمدددددديري 
(, 3.05سددددددددددابي بمددددددددددغ )المدددددددددددارس." بوسددددددددددط ح
( يشدددددير إلدددددى تقدددددارب 0.99وانحدددددراف معيددددداري )

 بمدددغالآراء وتجانسدديا حددول الفقددرة, وبددوزن نسددبي 

وىددذا التقددديرات توضددح ضددعف الدددعم  %(.61)
 ,المركددددز التددددي يقدددددميا الماديددددة اتيددددفددددي الإمكان

نتيجددة لموضددع الاقتصددادي والسياسددي الددذي تمددر 
 بو البلاد.

كمددددا يلاحددددن مددددن بيانددددات الجدددددول أنّ المتوسددددط 
 الأداءالعدددام لإجابدددات أفدددراد عيندددة الدراسدددة حدددول 

بوسددددط  ,ةمتوسددددط توبندددداء الفريددددق كاندددد يالقيدددداد
(, وبددانحراف معيدداري بمغددت 3.29حسددابي بمددغ )

كانددت  الأفددراد( يدددل عمددى أنّ لراء 0.59قيمتددو )
, محددورمتسدقة ومتقاربدة ومتجانسددة تجداه فقدرات ال

الدراسة مع  تاختمفو  %(.66نسبي عام )وبوزن 
التددددددي جدددددداءت فييددددددا  ,2019) الدددددددربي) دراسددددددة

احتياجددددددات القاديددددددة لمددددددديري الإدارات التعميميددددددة 
التدي , .2013) الجيدورى )كاندت كبيدرة, ودراسدة 

ة لمددددددددديري الاحتياجددددددددات القياديددددددددجدددددددداءت فييددددددددا 
مثددل التخطدديط الاسددتراتيجي,  الإدارات التعميميددة,

   كانت كبيرة. ,والاتصال, الميني والتطوير
دارة  .و  وصف وتحميل فقيرات حيل المشيكلات وا 

 المخاطر:
 :جاءت النتائج كما يبينيا الجدول الآتي
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية  :( 4-7 )جدول رقم 
دارة المخاطرلإجابات أفراد عينة الدراسة حول حل   المشكلات وا 

 

دارة المخاطر م  فقرات حل المشكلات وا 
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري  

 الوزن   
 النسبي%

 الرتبة
 مستوى 
 التوافر

41.  

يقوم مدير الإدارة التعميمية بالمديرية بمناقشة المشكلات الجوىرية 
 التي تواجيا المدارس والتعميم )نقص المعممين, نقص

 الكتب, الموارد, المواصلات, الكيرباء وغيرىا(. 
 جاىدا لحميا. ويسعى

 متوسط 2 61.40 0.93 3.07

41.  

 مستوى المشكلات التي يناقش وييتم بيا مدير مكتب
 التربية ترتقي الى مستوى القضايا الاستراتيجية 
 التي يواجيا التعميم مثل: التسرب, ضعف المستوى  
 وغيرىا. الجودة, العممي, 

 متوسط 3 57.20 0.88 2.86

42.  
 من  يتم وضع الحمول والمعالجات لممشكلات

 المعنية, والأطراف خلال اشراك مدري المدارس
 وأصحاب المصمحة..  

 متوسط 1 65.40 0.95 3.27

43.  
 الحمول  بالمديرية غالبا يعتمد مدير الإدارة التعميمية

 الاستراتيجية. في الحمول الفورية العممية دون التفكير
 منخفض 6 51.40 0.90 2.57

44.  
 فعال لحل  يتدخل مدير المكتب بالمدرية بشكل

 النزاعات بين المدارس والمجتمع وغيرىا بطريقة
 عادلة. 

 متوسط 4 55.00 1.01 2.75

45.  
 بالمخاطر قبل  يتم الأخذ بالاعتبار عممية التنب 

 عمى إدارة التعمم والمدارس وقوعيا ليقمل من اثارىا
 بالمديرية 

 منخفض 8 50.40 0.88 2.52

46.  
 والمدارس ييتم بتدليل المخاطر التي تواجو التعميم

 الإجراءات  في البيئة المحيطة ويحاول وضع 
 الوقائية ليا. 

 منخفض 7 51.00 0.87 2.55

47.  
 إدارة الازمات  يشرك مديري المدارس في تشكيل فرق 

 التي يوجيا التعميم بالمديرية.
 منخفض 5 51.80 0.90 2.59

 متوسط 55.40 0.64 2.77 المتوسط الحسابي العام
 

( أنّ متوسدددددط (4-7تبددددين نتددددائج الجدددددول رقددددم  
حدددددددل  جدددددددالم درجدددددددات التدددددددوافر لجميدددددددع فقدددددددرات

دارة المخدددددددددداطر تراوحددددددددددت بددددددددددين  المشددددددددددكلات وا 
( والتددددددي تعكددددددس درجددددددة تددددددوافر 2.52 -3.27)
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كانددددت تتددددراوح بددددين متوسددددطة ومنخفضددددة, حيددددث 
(: " يدددددتم 42أعمددددى تمددددك الفقدددددرات تددددوافراً الفقددددرة )

وضع الحمول والمعالجات لممشدكلات مدن خدلال 
اشددددددراك مدددددددري المدددددددارس والأطددددددراف المعنيددددددة, 

 بمدددددددغوأصدددددددحاب المصدددددددمحة." بوسدددددددط حسدددددددابي 
( يشددير إلددى 0.95(, وانحددراف معيدداري )3.27)

تقددددددارب الآراء وتجانسدددددديا حددددددول الفقددددددرة, وبددددددوزن 
ا أدنددددى تمددددك الفقددددرات %(, بينمدددد65) بمددددغنسددددبي 

عتبدار عمميدة بالإ (: " يتم الأخذ45توافراً الفقرة )
ثارىدددا لالتنبددد  بالمخددداطر قبدددل وقوعيدددا ليقمدددل مدددن 

عمددددى إدارة الددددتعمم والمدددددارس بالمديريددددة." بوسددددط 
(, وانحدددددددددراف 2.52حسدددددددددابي مدددددددددنخفض بمدددددددددغ )

( يشدددددددددير إلدددددددددى تقدددددددددارب الآراء 0,88معيددددددددداري )
 غبمددددددد وتجانسددددددديا حدددددددول الفقدددددددرة, وبدددددددوزن نسدددددددبي

 .منخفض مستوى  (,50%)
الجدول أنّ المتوسدط العدام كما يلاحن من بيانات 

 دور المدير فديلإجابات أفراد عينة الدراسة حول 
دارة المخدددداطر كددددان متوسددددطاً   ,حددددل المشددددكلات وا 

 نحراف معيددداري إ(, وبدد2.77بوسددط حسددابي بمدددغ )
مدددديري ( يددددل عمدددى أنّ لراء 0.64بمغدددت قيمتدددو )

 كاندددت متسدددقة ومتقاربددة ومتجانسدددة تجددداه  المدددارس
 

, وبددددددددوزن نسددددددددبي عددددددددام متوسددددددددط دورفقددددددددرات الدددددددد
غمددددددب الفقددددددرات التددددددي حصددددددمت عمددددددى أ  %(.55)

تقددديرات مرتفعددة أو متوسددطة, كانددت تتركددز حددول 
المشددددددداكل اليوميدددددددة التدددددددي يواجيدددددددا مددددددددير الإدارة 
 ,التعميميددددة, مثددددل نقددددص المعممددددين فددددي المديريدددددة
ونقدددص الكتدددب وغيرىدددا, أمدددا تقدددديراتيم حدددول إدارة 
المخاطر والتنب  بالمخاطر والتخطيط ليدا واشدراك 
الأخدددرين, جددداءت تقدددديراتيم لدددو منخفضدددة ىدددو مدددا 
ي كد حاجة مديري الإدارات التعميميدة لمتيىيدل فدي 

مدددع دراسدددة  ت الدراسدددة توافقددد وقددددىدددذه الجواندددب, 
ن أم التدددددددددددي توصدددددددددددمت إلدددددددددددى 2013الجيدددددددددددوري 

 مددع زمددات, وكددذلكاحتياجدداتيم عاليددة فددي إدارة الأ
جعميددددددا ضددددددمن  (م (2019دراسددددددة الدددددددربي

المطيدددري ودراسدددة  احتياجددداتيم القياديدددة والإداريدددة.
 أن مسدددتوى جاىزيدددة شدددارت إلدددىأ( حيدددث 2012)

 زمات كانت متوسطة.الأ لإدارة القيادة
 التواصل الاداري:  .ز 

تددمّ احتسددداب المتوسددطات الحسدددابية والانحرافدددات 
 مجددددددددددالالمعياريددددددددددة والأوزان النسددددددددددبية لفقددددددددددرات 

جمددالي ال , وقددد جدداءت مجددالالتواصددل الاداري وا 
 :النتائج كما يبينيا الجدول الآتي
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 والأوزان النسبيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :( 4-8 )جدول رقم 
 التواصل الاداري  جالم لإجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 

 فقرات حل التواصل الاداري  م
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن  
 النسبي%

 الرتبة
 مستوى 

 التوافر 
 عال 2 74.60 0.82 3.73 يستخدم التقارير الخاصة بتنقيد الأنشطة والفعاليات.  .48

49.  
 استخدم التقارير الدورية لتواصل عن سير العمميةيتم 
 التعميمية مع الجيات المعنية. 

 عال 1 76.40 0.81 3.82

51.  
توظف مدير الإدارة التعميمية بالمديرية الوسائل الاتصال 

 الإلكتروني لتسييل التواصل مع مديريالمدارس
 وغيرىم. 

 عال 3 74.60 0.90 3.73

51.  
 بالمديرية عمى التواصل يشجع مدير الإدارة التعميمية

 الجماعي بين مدري المدارس من خلال الاجتماعات  
 أو الأنشطة التعاونية

 عال 4 69.60 0.79 3.48

52.  
 ن يحرص مدير الإدارة التعميمية بالمديرية عمى أن تكو 

 الأوامر والتعميمات واضحة وفي الوقت 
 المناسب.

 متوسط 5 67.20 1.01 3.36

53.  
 المناسب مع يقدم التغذية الرجعة المناسبة في الوقت 

 معيا. كافة الجيات التي يتواصل  
 متوسط   6 60.00 0.89 3.00

 عال      70.40 0.60 3.52 المتوسط الحسابي العام
( أنّ متوسددددددط 4-8تبددددددين نتددددددائج الجدددددددول رقددددددم )

التواصددددل  مجددددالدرجددددات التددددوافر لجميددددع فقددددرات 
( والتددددي 3.00 – 3.82داري تراوحددددت بددددين )الإ

تعكس درجة تدوافر تتدراوح بدين عاليدة ومتوسدطة, 
حيدددددث كاندددددت أعمدددددى تمدددددك الفقدددددرات تدددددوافراً الفقدددددرة 

(: " يدددتم اسدددتخدم التقدددارير الدوريدددة لتواصدددل 49)
عن سير العممية التعميمية مع الجيات المعنيدة." 

وانحددددراف (, 3.82) , بمددددغبوسددددط حسددددابي عددددال
( يشددددير إلددددى تقددددارب الآراء 0.81) بمددددغ معيدددداري 

وتجانسدددددديا حددددددول الفقددددددرة, وبددددددوزن نسددددددبي عددددددال 
%(, بينمدددا أدندددى تمدددك الفقدددرات تدددوافراً الفقدددرة 76)

جعددددددة المناسددددددبة فددددددي ا(: " يقدددددددم التغذيددددددة الر 53)
الوقت المناسدب مدع كافدة الجيدات التدي يتواصدل 

 (,3.00معيا." بوسط حسابي متوسط بمغ )
( يشدددددير إلدددددى تقدددددارب 0.89عيددددداري )وانحدددددراف م

الآراء وتجانسدددددديا حددددددول الفقددددددرة, وبددددددوزن نسددددددبي 
 %(.60متوسط )

كمددددا يلاحددددن مددددن بيانددددات الجدددددول أنّ المتوسددددط 
 جدددالحددول مالعددام لإجابددات أفددراد عينددة الدراسددة 

داري كددان عاليدداً بوسددط حسددابي بمددغ التواصددل الإ
(, وبدددددددددانحراف معيددددددددداري بمغدددددددددت قيمتدددددددددو 3.52)
كاندت متسددقة  الأفددراد( يددل عمدى أنّ لراء 0.60)
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تواصددددددددل ومتقاربددددددددة ومتجانسددددددددة تجدددددددداه فقددددددددرات ال
وىدي  %(.70, وبوزن نسدبي عدام عدال )الإداري 

 م وكددذلك 2013مددا تختمددف مددع دراسددة الجيددوري 
 

 .(م 2019الدربي)مع دراسة 
 وقددد أدوار مجتمعيية:و  النتييائج لموظييائفتحميييل 

جدددداءت النتددددائج كمددددا يوضددددحيا الجدددددول الآتددددي:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية، رقم (  4-9) :،جدول
 لوظائف و أدوار الإدارات التعميمية في ادارة التعميم مجتمعة 

 

 المجالاتفقرات         الرقم
 جمعا          

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الرتبة النسبي%

 مستوى التوافر

 منخفض 7 51.00 0.74 2.55 التخطيط  .1
 عال 1 71.00 0.48 3.55 التنظيم  .2
 متوسط 4 63.80 0.63 3.19 التوجيو والتحفيز  .3
 متوسط 5 55.80 0.57 2.79 الرقابة والمتابعة  .4
 متوسط 3 65.80 0.59 3.29 القيادة وبناء الفرق   .5
دارة   .6  متوسط 6 55.40 0.64 2.77 المخاطرحل المشكلات وا 
 عال 2 70.40 0.60 3.52 التواصل الاداري   .7

 متوسط 60.80 0.41 3.04 المتوسط الحسابي العام
 

(, أنّ متوسدددط درجدددات 4-9يبدددين الجددددول رقدددم )
 بيدوارىددا ووظائفيددا الإدارات التعميميددة تحقددق قيددام

العمميدددة التعميميددة )التخطددديط, التنظددديم,  ةار دفددي ا
التوجيو والتحفيز, الرقابة والمتابعة, القيادة وبنداء 
دارة المخاطر, التواصل  الفرق, حل المشكلات وا 

(, وكاندت 2.55-3.55تراوحدت بدين ) الاداري(
بدرجددددة تتددددراوح بددددين عاليددددة  تحققيددددافددددي مسددددتوى 

ومتوسددطة ومنخفضدددة", كمددا يلاحدددن مددن بياندددات 
نّ المتوسدددددط الحسددددابي العدددددام لمسدددددتوى الجدددددول أ

فددددددي  ووظائفيدددددا أدوار الإدارات التعميميددددددة حقدددددقت
 ,(3.04)العمميددددة التعميميددددة مجتمعددددة بمددددغ  ةار إد

نحراف معيدداري بمغددت قيمتددو إوبدد بدرجددة متوسددطة

(, والذي يدل عمدى أنّ لراء أفدراد مجتمدع 0.41)
الدراسة كانت متسقة ومتقاربة ومتجانسة, وبدوزن 

وىددو مددا يشددير %(. 60بمددغ ) متوسددطنسددبي عددام 
إلددددى حاجددددة الإدارات التعميميددددة وقيددددادات مددددديري 
مكاتدددب التربيدددة فدددي الأريددداف ومنددداطق الأطدددراف 
تحتددددداج مزيددددددا مدددددن الإىتمدددددام فدددددي تحسدددددين أداء 

 خاصدددة فدددي بعدددض الوظدددائف التعميميدددةالإدارات 
 سنشير ليا لاحقا. والأدوار

الإدارات  وأدوارالوظددددددددائف كمددددددددا جدددددددداء ترتيددددددددب 
وفقددددددداً لمتوسدددددددطات  تعمددددددديمال ةار دالتعميميدددددددة فدددددددي إ

 تقديرات أفراد مجتمع الدراسة, كالآتي:
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في المرتبة الأولدى مدن حيدث  التنظيمجاءت وظيفة 
مسددددددتوى التحقددددددق, بمتوسددددددط حسددددددابي مرتفددددددع بمددددددغ 

(, ووزن 0.48( وانحدددددراف معيددددداري قدددددددره )3.55)
%(. ويمكدددددن تفسدددددير ىدددددذه 71نسددددبي مرتفدددددع بمدددددغ )

بدين وظيفدة التنظديم تُعدد مدن أكثدر الوظدائف النتيجة 
الإداريددددددة ممارسددددددةً ووضددددددوحاً فددددددي عمددددددل الإدارات 
التعميميدة, إذ تشدير تقدديرات أفدراد العيندة إلدى ارتفدداع 
مسددددتوى ممارسددددتيا. وقددددد يُعددددزى ذلددددك إلددددى ارتبددددا  
مفيوم التنظديم لددييم بانتظدام سدير العمميدة التعميميدة 

النتيجددة مددع  وتنسدديق أنشددطتيا المختمفددة. وتتفددق ىددذه
مدددا تعكسدددو طبيعدددة العمدددل الإداري فدددي الم سسدددات 
التعميميدددددة التدددددي تتطمدددددب قددددددراً عاليددددداً مدددددن التنظددددديم 
لضددددمان حسددددن سددددير العمددددل. إلا أن ىددددذه النتيجددددة 

م(, التدي 2013اختمفت مع نتائج دراسة الجيوري )
أظيدددددددددرت أن حاجدددددددددة مدددددددددديري الإدارات التعميميدددددددددة 

 .لمتدريب في مجال التنظيم كانت مرتفعة
التواصددل الاداري فددي المرتبددة  فددي المدددير دورجدداء 

(, وانحدراف 3.52) بمدغ الثانيدة بوسدط حسدابي عدال
بمدددغ بدددوزن نسدددبي عدددال و (, 0.600) قددددره معيددداري 

تصدددددددال ويعدددددددود ذلدددددددك تعددددددددد وسدددددددائل الإ%(, 70)
 تصدال الرسدميوعدم الاعتماد عمدى الإ ,الالكتروني
مدددع دراسدددة  الدراسدددة الحاليدددة وقدددد اختمفدددت .فحسدددب
م(, 2013) م(, ودراسددددة الجيددددوري 2019) الدددددربي

الإدارات  التدريبيدددددة لمدددددديري مدددددن حيدددددث احتياجدددددات 
وظيفدددددة فدددددي الوظدددددائف الإداريدددددة, ومنيدددددا  التعميميدددددة
 .مرتفعةبدرجة  , جاءتالاتصال
فدددددي  دور المييييدير فييييي التواصييييل الإداري جدددداء 

المرتبددددددة الثانيددددددة مددددددن حيددددددث مسددددددتوى التحقددددددق, 
(, وانحددراف 3.52بمتوسددط حسددابي مرتفددع بمددغ )

(, ووزن نسددبي مرتفددع بمددغ 0.60معيدداري قدددره )
%(. ويمكدددددن تفسدددددير ىدددددذه النتيجدددددة بتعددددددد 70)

وسددددائل الاتصددددال الإلكترونيددددة المسددددتخدمة فددددي 
العمددددل الإداري, وعدددددم الاقتصددددار عمددددى قنددددوات 

يديددة, الأمددر الددذي أسدديم الاتصددال الرسددمية التقم
فددددي تعزيدددددز التواصدددددل وتبدددددادل المعمومدددددات بدددددين 

وقددد اختمفددت ىددذه  .مختمددف المسددتويات الإداريددة
النتيجددددة مددددع مددددا توصددددمت إليددددو دراسددددة الدددددربي 

م(, إذ 2013م( ودراسددددددددددة الجيدددددددددددوري )2019)
أشددددارتا إلددددى أن الاحتياجددددات التدريبيددددة لمددددديري 

ريدة, الإدارات التعميمية في مجال الوظائف الإدا
ومددددن بينيدددددا الاتصددددال الإداري, جددددداءت بدرجدددددة 
كبيددددرة ومرتفعددددة, ممددددا يعكددددس حاجددددة أكبددددر إلددددى 
 .تنمية ميارات الاتصال لدى القيادات الإدارية

فددي المرتبددة الرابعددة مددن  التوجييي  والتحفيييزجدداء 
حيددددث مسددددتوى التحقددددق, بمتوسددددط حسددددابي بمددددغ 

(, وىدددددددو مدددددددا يمثدددددددل درجدددددددة متوسدددددددطة, 2019)
(, ووزن نسددددبي 0.63)وانحددددراف معيدددداري قدددددره 

%(. وتشددير ىددذه النتيجددة إلددى أن أداء 64بمددغ )
الإدارات التعميميدددة فدددي ممارسدددة وظيفدددة التوجيدددو 
والتحفيددددددددز فددددددددي إدارة العمميددددددددة التعميميددددددددة كددددددددان 
بمسدددتوى متوسدددط, وىدددو مدددا يتوافدددق مدددع مسدددتوى 
الأداء القيدددددادي لمدددددديري الإدارات التعميميدددددة؛ إذ 

ام القائدد وأىدم يُعد التوجيو والتحفيز من أبدرز ميد
وظائفدددددو فدددددي توجيدددددو العددددداممين وتحفيدددددزىم نحدددددو 

 .تحقيق الأىداف التربوية المنشودة
فدددددي المرتبدددددة  الرقابييييية والمتابعيييييةكمدددددا جددددداءت 

(, 2.97الخامسددددددددة, بمتوسددددددددط حسددددددددابي بمددددددددغ )
وبدرجدددددددة متوسدددددددطة, وانحدددددددراف معيددددددداري قددددددددره 
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(, ممددددددا يشددددددير إلددددددى تقددددددارب لراء أفددددددراد 0.70)
ىدددددذا المجدددددال,  العيندددددة وتجانسددددديا حدددددول فقدددددرات

%(. ويمكددن تفسددير ىددذه 56وبددوزن نسددبي بمددغ )
النتيجددة بددين دور الإدارات التعميميددة فددي الرقابددة 
والمتابعدددددددة لمعمميدددددددة التعميميدددددددة يُمدددددددارس بدرجدددددددة 
متوسددطة, الأمددر الددذي قددد يعكددس وجددود بعددض 
التحددديات التددي تحدددد مددن فاعميدددة ىددذه الوظيفدددة. 
وتتفددق ىددذه النتيجددة مددع مددا توصددمت إليددو دراسددة 

(, التددددي أشددددارت إلددددى أن درجددددة 2.15عسددددكر )
ممارسددددة القيددددادة التشدددداركية لدددددى مددددديري عمددددوم 

 الإدارات التعميمية جاءت بدرجة متوسطة.
جددددددداء دور مددددددددير مكتدددددددب التربيدددددددة والتعمددددددديم فدددددددي 

دارة المددددددديريات الريفيددددددة فددددددي  حييييييل المشييييييكلات وا 
فدددي المرتبدددة السادسدددة, بمتوسدددط حسدددابي  المخييياطر
طة, وانحدراف معيداري (, وبدرجة متوسد2.77بمغ )
%(. وتشددير 55(, ووزن نسددبي بمددغ )0.64قدددره )

ىدددددذه النتيجدددددة إلدددددى أن مسدددددتوى ممارسدددددة قيدددددادات 
الإدارات التعميميددددددة لدددددددورىا فددددددي حددددددل المشددددددكلات 
دارة المخدداطر جدداء بدرجددة متوسددطة. وقددد اتفقددت  وا 
ىددذه النتيجددة مددع مددا توصددمت إليددو دراسددة المطيددري 

ى الجاىزيدة م(, التي أشارت إلدى أن مسدتو 2012)
لإدارة الأزمات جاء بدرجدة متوسدطة. فدي المقابدل, 
اختمفدددت ىدددذه النتيجدددة مدددع نتدددائج دراسدددة الجيدددوري 

م(, التددي أوضددحت أن درجددة الاحتياجددات 2013)
التدريبية لمديري الإدارات التعميمية فدي مجدال إدارة 

 .الأزمات كانت مرتفعة
فدددددي المرتبدددددة السدددددابعة والأخيدددددرة,  التخطيييييي جددددداء 

(, وىدددددو مدددددا يمثدددددل 2.55حسدددددابي بمدددددغ )بمتوسدددددط 
(, 0.74درجددة منخفضددة, وانحددراف معيدداري قدددره )

%(. وتشدددير ىدددذه 51ووزن نسدددبي مدددنخفض بمدددغ )
النتيجة إلى أن مسدتوى أداء الإدارات التعميميدة فدي 
ممارسدددة وظيفددددة التخطددديط لمعمميددددة التعميميدددة جدددداء 
بدرجة منخفضة. وقد يُعزى ذلك إلى عددة أسدباب, 

التيىيدددل والتددددريب فدددي مجدددال مدددن أبرزىدددا ضدددعف 
التخطديط, ولا سدديما فددي المنداطق الريفيددة والمندداطق 
الطرفية, إضافة إلدى تركّدز اىتمدام مدديري الإدارات 
التعميميددة عمددى إعددداد خطددط الاحتياجددات التعميميددة 
السنوية أكثر من اىتمداميم بدالتخطيط الاسدتراتيجي 
والتشددغيمي الشددامل لمعمميددة التعميميددة. وقددد اختمفددت 
ىدددذه النتيجدددة مدددع مدددا توصدددمت إليدددو دراسدددة بددداوادي 

 .م(2021والدعيس )
وبصورة عامة, يتضح أن مستوى أداء الإدارات 
التعميميددددة لأدوارىددددا ووظائفيددددا فددددي إدارة العمميددددة 

 –مددن وجيدة نظددر مدديري المدددارس  –التعميميدة 
جدددددددداء بدرجددددددددة متوسددددددددطة, مددددددددع بددددددددروز بعددددددددض 
المجددددددالات بمسددددددتوى أداء مرتفددددددع نسددددددبياً, مثددددددل 
التنظديم والتواصددل الإداري, فدي مقابددل انخفدداض 
مستوى الأداء في مجدال التخطديط. ويشدير ذلدك 
إلى وجود تفداوت فدي مسدتوى ممارسدة الوظدائف 
الإداريددددة بددددين الإدارات التعميميددددة, الأمددددر الددددذي 
يسددتدعي تعزيددز جوانددب الضددعف, ولا سدديما فددي 
مجال التخطيط, بما يسيم في رفع كفاءة الأداء 

 .حسين جودة العممية التعميميةالإداري وت
 اختبار فرضيات الدراسة
 (: H01اختبار الفرضية الأولى )

 (: H01اختبار الفرضية الفرعية الأولى ) .1
: "لا توجددددد فددددروق ذات الفرضييييية الأولييييىنددددص 

 ≥ αدلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالددة )
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أفدددراد عيندددة ( بدددين متوسدددطات اسدددتجابات 0.05
الدراسددة حددول الوظددائف والأدوار التددي تقددوم بيددا 
الإدارات التعميميددددة فدددددي إدارة العمميددددة التعميميدددددة 
تُعزى لمتغيدر الجدنس." ولمتحقدق مدن أثدر متغيدر 
الجنس, ومعرفدة مدا إذا كاندت ىنداك فدروق ذات 
دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين اسدددددتجابات أفدددددراد عيندددددة 

ين ( لعينتدددددددTالدراسدددددددة, تدددددددم اسدددددددتخدام اختبدددددددار )
-Independent Samples Tمسدددتقمتين )

Test وذلدددددددددددك لممقارندددددددددددة بدددددددددددين متوسدددددددددددطات ,)
اسددتجابات الددذكور والإندداث. وقددد أظيددرت نتددائج 
اختبددددار ىددددذه الفرضددددية, كمددددا ىددددو موضددددح فددددي 

( مدى وجود أو عدم وجود 10-4الجدول رقم )
فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين في 

تمارسدددددددديا تقددددددددديراتيم لموظددددددددائف والأدوار التددددددددي 
الإدارات التعميميدددة فدددي إدارة العمميدددة التعميميدددة.

 
 لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطي إجابات  (t) نتائج اختبار :(4-10)جدول رقم 

 افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس حول الأدوار التي تقوم بها الإدارات 
 العممية التعميمية إدارةالتعميمية في 

 

 العينة الفئات المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 tقيمة 
 المحسوبة

 مستوى 
 الدلالة

 النتيجة
 لإحصائية

 نتيجة اختبار
 الفرضة

 الجنس
 )النوع(

 0.43 3.17 24 ذكر
 رفض دال 0.006 2.904

 0.28 2.82 20 انثى
 

 44.م(, ن = 2025: بيانات الدراسة الميدانية, )المصدر
 

( وجدددود (4-10يتضدددح مدددن نتدددائج الجددددول رقدددم 
فددددددروق ذات دلالددددددة إحصددددددائية بددددددين متوسددددددطات 
اسدددتجابات أفددددراد عيندددة الدراسددددة حدددول الوظددددائف 
والأدوار التدددددي تمارسددددديا الإدارات التعميميدددددة فدددددي 
إدارة العمميددة التعميميددة تُعددزى لمتغيددر الجددنس؛ إذ 

( عند مستوى 2.90المحسوبة )( Tبمغت قيمة )
(, 0.05(, وىو مسدتوى يقدل عدن )0.00دلالة )

مما يددل عمدى أن الفدروق بدين المجمدوعتين ذات 
كمدددددددا تُظيدددددددر المتوسدددددددطات دلالدددددددة إحصدددددددائية. و

الحسددددابية أن متوسددددط تقددددديرات الددددذكور )مددددديري 

المدارس( كان أعمى من متوسط تقديرات الإنداث 
ر إلددى أن )مددديرات المدددارس(, الأمددر الددذي يشددي

مددددددديري المدددددددارس الددددددذكور كددددددانوا أكثددددددر تقددددددديراً 
لمسدددددددددتوى الأدوار والوظددددددددددائف التدددددددددي تمارسدددددددددديا 

 الإدارات التعميمية مقارنة بمديرات المدارس.
وت كدددددددد ىدددددددذه النتدددددددائج عددددددددم صدددددددحة الفرضدددددددية 
الصدددددفرية, وعميدددددو تدددددم رفدددددض الفرضدددددية الأولدددددى 
وقبدددول الفرضدددية البديمدددة التدددي تدددنص عمدددى أندددو: 

دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى "توجددد فدددروق ذات 
( بدين متوسدطات اسدتجابات α ≤ 0.05الدلالة )
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أفراد عينة الدراسدة حدول الوظدائف والأدوار التدي 
تقدددددوم بيدددددا الإدارات التعميميدددددة فدددددي إدارة العمميدددددة 

 التعميمية تُعزى لمتغير الجنس."
 (: H02اختبار الفرضية الثانية ) .2

: "لا توجددددد فددددروق ذات الفرضييييية الثانيييييةندددص 
 ≥ αدلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالددة )

( بدددين متوسدددطات اسدددتجابات أفدددراد عيندددة 0.05
الدراسددة حددول الوظددائف والأدوار التددي تقددوم بيددا 
الإدارات التعميميددددة فدددددي إدارة العمميددددة التعميميدددددة 

 تُعزى لمتغير سنوات الخبرة."

ولمتحقق من أثدر متغيدر سدنوات الخبدرة, ومعرفدة 
ذات دلالددة إحصددائية مددا إذا كانددت توجددد فددروق 

بدددددددين اسددددددددتجابات أفددددددددراد عيندددددددة الدراسددددددددة تبعدددددددداً 
لاخددددتلاف سددددنوات الخبددددرة لدددددييم, تددددم اسددددتخدام 

 One-Wayاختبددار تحميددل التبدداين الأحددادي )

ANOVA وقدددد أظيدددرت نتدددائج اختبدددار ىدددذه ,)
-4الفرضددية, كمددا ىددو مبددين فددي الجدددول رقددم )

(, مدددددا إذا كاندددددت ىنددددداك فدددددروق ذات دلالدددددة 11
أفدراد العيندة تعدزى لمتغيدر سدنوات إحصائية بين 

 الخبرة.
 

لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات اجابات أفراد عينة  (F) نتائج اختبار :(11-4)جدول رقم 
 العممية التعميمية  إدارةالدراسة حول الأدوار التي تقوم بها الإدارات التعميمية في 

 سنوات الخبرةيُعزى لمتغير 
 

 
 المتغير

 
 الفئات

 العينة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى 
 الدلالة

 النتيجة
 الإحصائية

نتيجة اختبار 
 الفرضة

 سنوات
 الخبرة 

 5أقل من 
 سنوات

11 3.07 0.44 

 أقل - 5 قبول غير دال 0.663 0.415
 سنوات 10من 

26 3.07 0.42 

 0.38 2.91 7 سنوات فيكثر 10
 

 44.م(, ن = 2025: بيانات الدراسة الميدانية, )المصدر

( إلددددى عدددددم 11-4تشددددير نتددددائج الجدددددول رقددددم )
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسدطات 
اسدددتجابات أفددددراد عيندددة الدراسددددة حدددول الوظددددائف 
والأدوار التددددي تقددددوم بيددددا الإدارات التعميميددددة فددددي 
إدارة العمميدددددة التعميميدددددة تُعدددددزى لمتغيدددددر سدددددنوات 
الخبددددددرة؛ حيددددددث أظيددددددر اختبددددددار تحميددددددل التبدددددداين 

 (F) قيمدة (One-Way ANOVA) الأحدادي
(, 0,66( عنددددددد مسددددددتوى دلالددددددة )0.42بمغددددددت )

وىدي قيمدة أكبدر مدن مسدتوى الدلالدة المعتمدد فددي 
(, مما يدل عمى أن الفدروق 0.05ىذه الدراسة )

 .بين المجموعات غير دالة إحصائياً 
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كمددددددا تُظيدددددددر المتوسددددددطات الحسدددددددابية المتقاربدددددددة 
إلدى  5سدنوات, ومدن  5لمفئات الثلاث )أقدل مدن 

كثر( وجدود سنوات فدي 10سنوات, و 10أقل من 
درجة عالية من التجانس في وجيدات نظدر أفدراد 
العينددددددة, بغددددددض النظددددددر عددددددن سددددددنوات خبددددددرتيم 
العمميدددددة. ويشددددددير ذلدددددك إلددددددى أن متغيدددددر الخبددددددرة 
المينيدددة لدددم يكدددن لدددو تددديثير جدددوىري فدددي تقدددديرات 
أفدددددراد العيندددددة لمسدددددتوى الوظدددددائف والأدوار التدددددي 
تمارسدددددديا الإدارات التعميميددددددة فددددددي إدارة العمميددددددة 

 يمية.التعم
وت كددددد ىددددذه النتددددائج صددددحة الفرضددددية الصددددفرية؛ 
وعميو تم قبول الفرضدية الثانيدة التدي تدنص عمدى 

لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد " :أنددو
بدين متوسدطات  (α ≤ 0.05) مسدتوى الدلالدة

اسدددتجابات أفددددراد عيندددة الدراسددددة حدددول الوظددددائف 
والأدوار التددددي تقددددوم بيددددا الإدارات التعميميددددة فددددي 

العمميدددددة التعميميدددددة تُعدددددزى لمتغيدددددر سدددددنوات  إدارة
 ".الخبرة

 خلاصة النتائج
أظيددرت نتددائج الدراسددة أن متوسددط درجددات  -1

تحقددق قيددام الإدارات التعميميددة بيدوارىددا ووظائفيددا 
فدددددددي إدارة العمميدددددددة التعميميدددددددة, والمتمثمدددددددة فدددددددي: 
)التخطددددددددديط, والتنظددددددددديم, والتوجيدددددددددو والتحفيدددددددددز, 

وبنددداء الفدددرق, وحدددل والرقابدددة والمتابعدددة, والقيدددادة 
دارة المخاطر, والتواصل الإداري(,  المشكلات وا 

(, وبدددوزن نسدددبي عدددام 2.55-3.55تدددراوح بدددين)
 .%(, وبدرجة تحقق متوسطة60بمغ )
جدداءت وظيفدددة التنظددديم فددي المرتبدددة الأولدددى  -2

مددددن حيددددث مسددددتوى التحقددددق, بمتوسددددط حسددددابي 

(, وانحدددددراف معيدددددداري قدددددددره 3,55مرتفدددددع بمددددددغ )
 .(%71) مرتفع بمغ(, ووزن نسبي 0.48)
جدداء التواصددل الإداري فددي المرتبددة الثانيددة,  -3

(, وانحددراف 3.52بمتوسددط حسددابي مرتفددع بمددغ )
 (, ووزن نسدبي مرتفدع بمدغ0.60معيداري قددره )

(70%). 
جاء الدور القيادي وبناء الفرق لدى مديري  -4

الإدارات التعميميددددددة فددددددي المندددددداطق الريفيددددددة فددددددي 
( 3.29غ )المرتبدددة الثالثدددة, بمتوسدددط حسدددابي بمددد

وبدرجددددددددة متوسددددددددطة, وانحددددددددراف معيدددددددداري قدددددددددره 
 .(%65) (, ووزن نسبي بمغ0.59)
جدداء التوجيددو والتحفيددز فددي المرتبددة الرابعددة,  -5

( وبدرجة متوسدطة, 3.19بمتوسط حسابي بمغ )
(, ووزن نسدددددبي 0.63وانحددددراف معيددددداري قدددددره )

 . (%63) بمغ
جدددددددداءت الرقابددددددددة والمتابعددددددددة فددددددددي المرتبددددددددة  -6

( وبدرجدة 2.79بي بمغ )الخامسة, بمتوسط حسا
(, 0.57متوسدددددددطة, وانحدددددددراف معيددددددداري قددددددددره )

 .(%55) ووزن نسبي بمغ
دارة المخدددداطر فددددي  -7 جددداء حددددل المشدددكلات وا 

( 2.77المرتبة السادسدة, بمتوسدط حسدابي بمدغ )
وبدرجددددددددة متوسددددددددطة, وانحددددددددراف معيدددددددداري قدددددددددره 

 .(%55) (, ووزن نسبي بمغ0.64)
جددددددددداء التخطددددددددديط فدددددددددي المرتبدددددددددة السدددددددددابعة  -8

( وبدرجدة 2.55, بمتوسط حسدابي بمدغ )والأخيرة
(, 0.74منخفضددددددة, وانحددددددراف معيدددددداري قدددددددره )

 .(%51) ووزن نسبي بمغ
أكدددددددددت النتددددددددائج عدددددددددم صددددددددحة الفرضددددددددية  -9

الصددددددفرية الأولددددددى؛ وعميددددددو تددددددم رفضدددددديا وقبددددددول 
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توجددد " :الفرضددية البديمددة التددي تددنص عمددى أنددو
 فروق ذات دلالة إحصائية عندد مسدتوى الدلالدة

(α ≤ 0.05)  متوسدطات اسدتجابات أفدراد بدين
عينة الدراسة حول الوظدائف والأدوار التدي تقدوم 
بيا الإدارات التعميمية في إدارة العممية التعميميدة 

 ".تُعزى لمتغير الجنس
أكدددددت النتددددائج صددددحة الفرضددددية الصددددفرية  -10

 :الثانية؛ وعميو تم قبوليا, والتي تنص عمى أندو
مسدتوى لا توجد فروق ذات دلالدة إحصدائية عندد "

بدين متوسدطات اسدتجابات  (α ≤ 0.05) الدلالدة
أفددراد عينددة الدراسددة حددول الوظددائف والأدوار التددي 
تقددددددوم بيددددددا الإدارات التعميميددددددة فددددددي إدارة العمميددددددة 

 ".التعميمية تُعزى لمتغير سنوات الخبرة
 التوصيات

الاىتمدددام بدددالإدارات التعميميدددة فدددي المنددداطق  -1
عمددددى رفددددع الريفيددددة والمندددداطق الطرفيددددة, والعمددددل 

قددددددراتيا وكفاياتيدددددا فدددددي إدارة العمميدددددة التعميميدددددة 
 .بمختمف وظائفيا وأدوارىا الإدارية والقيادية

تنميددة قدددرات مددديري الإدارات التعميميددة فددي  -2
المددديريات الريفيددة والمندداطق الطرفيددة فددي مجددال 
التخطديط التربددوي والإداري, وتمكيددنيم مددن إعددداد 

ية احتياجدات الخطط الاستراتيجية اللازمة لمواج
 .العممية التعميمية وتحدياتيا

تحسين عمميات الرقابة والمتابعة من خلال  -3
توحيددد نمدداذج المتابعددة الشدديرية والسددنوية, وربددط 

 .نتائجيا بخطط التحسين والتطوير المستمر
تعزيدددددددددز الددددددددددور القيدددددددددادي لمدددددددددديري الإدارات  -4

التعميميددددة فددددي المندددداطق الريفيددددة والطرفيددددة, وتبنددددي 
دة التشدداركية, وتددوفير البددرامج التدريبيددة مفدداىيم القيددا

دارة فرق العمل  .المتخصصة في بناء وا 
رفدددع مسدددتوى جاىزيدددة الإدارات التعميميدددة فددددي  -5

المندددددددددددداطق الريفيددددددددددددة والطرفيددددددددددددة لإدارة الأزمددددددددددددات 
والمخددددددداطر, مدددددددن خدددددددلال تدددددددوفير بدددددددرامج تدريبيدددددددة 
متخصصة فدي تشدكيل فدرق إدارة الأزمدات, والتنبد  

وا عدداد السديناريوىات المناسدبة بالمخاطر المحتممة, 
 .لمتعامل معيا

تطددددوير أدوات ووسددددائل التواصددددل الإداري,  -6
نشددددددداء منصدددددددات إلكترونيدددددددة موحددددددددة لمتقدددددددارير  وا 
والمتابعة, وتفعيل الاجتماعات الدورية والزيارات 

 .الميدانية المنتظمة لممناطق الريفية والطرفية
 المقترحات

اول أدوار تقترح الدراسة إجدراء دراسدة ميدانيدة تتند
الإدارات التعميمية في إدارة العممية التعميميدة فدي 
المندداطق الحضددرية ومراكددز المددديريات بمحافظددة 
حضدددرموت, بمدددا يسددديم فدددي تقدددديم ر يدددة شددداممة 
ومتكاممدددددة لمسدددددتوى أداء الإدارات التعميميدددددة فدددددي 

 .مختمف البيئات التعميمية بالمحافظة
 
 
 
 
  



 سالم أحمد باوادي                              ................وظائف وأدوار الإدارات التعميمية في إدارة التعميم بمديريات 

 333                  2026مجمة كمية الآداب والعموم الانسانية بجامعة حضرموت المجمد الثالث, العدد الثاني, يونيو 

 المراجع:
درجدة ممارسدة  .(2015) سامح, أحمد بن عبد الكريم.أبو  -1

مدديري مددديريات التربيددة والتعمدديم لإدارة الجددودة الشدداممة وعلاقتيددا 
بالقيدددددادة التشددددداركية. رسدددددالة ماجسدددددتير غيدددددر منشدددددورة, الجامعدددددة 

 الإسلامية غزة.
 (.2021). قي أحمددددبددداوادي, سدددالم أحمدددد, والددددعيس, شدددو  -2

واقدددددددع التخطددددددديط التربدددددددوي فدددددددي مكاتدددددددب وزارة التربيدددددددة والتعمددددددديم 
مجمددددة الآداب والعمددددوم بحضددددرموت الخريطددددة التربويددددة نموذجددددا. 

 93 – 67 ,(1)1الإنسانية, جامعة حضرموت,  
(. نمداذج 2009باشيوة, حسن عبدد ،, والبدرواري, ندزار. ) -3

الشددددددداممة  الجدددددددودةالإدارة التعميميدددددددة المعاصدددددددرة بدددددددين متطمبدددددددات 
والتحولات العالمية: دراسة مقارنة. المجمة العربية لضمان جدودة 

 ( 3 ).  2التعميم الجامعي,
الإدارة التربويددة  .(2016) .بطدداح, أحمددد, لطعدداني, حسددن -4

م(. 2013الجيدددددددددددددوري, شمسدددددددددددددة. ) المعاصددددددددددددرة. دار الفكدددددددددددددر.
الاحتياجدددات التدريبيدددة لمقيدددادات التربويدددة فدددي المدددديريات العامدددة 

متربيددددة والتعمدددديم فددددي سددددمطنة عمددددان. رسددددالة ماجسددددتير. جامعددددة ل
 .نزوي, كمية العموم والآداب, قسم التربية والدارسات الإنسانية

أثدر تطددوير الإدارات التربويددة  .م(2021) .حسدني, السددعود -5
فدددي تحسدددين النظدددام التربدددوي والتعميمدددي. مجمدددة العمدددوم التربويدددة, 

 م. الأردن.2021, 4العدد  48المجمد 
م(. درجة ممارسة الحوكمدة الم سسدية فدي 2018) ,حتاممة -6

مددددديريات التربيدددددة والتعمدددديم فدددددي الأردن مدددددن وجيددددة نظدددددر القدددددادة 
, 45, دراسدددات, العمدددوم التربويدددة, المجمّدددد 2018الإداريدددين فييدددا

 , ممحق.4العدد 
( مبددددداد  إدارة 2008حمدددددود, خضدددددير, المدددددوزي, موسدددددى ) -7

 .الأعمال. إثراء لمنشر والتوزيع. الأردن
م( الاحتياجددددات التدريبيددددة لمقيددددادات 2019الدددددربي, أحمددددد ) -8

الادارية التربوية بوزارة التربية والتعميم في الجميورية اليمنية مدن 
وجيدددة نظدددرىم, رسدددالة ماجسدددتير, جامعدددة القدددران الكدددريم والعمدددوم 

 .الاسلامية, كمية الدراسات العميا, جميورية السودان
لددور القيدادي لمدديرات م( معوقات ا2006الزىيري إبراىيم ) -9

المدارس الثانوي بنات وكيفيدة التغمدب عمييدا. محافظدة الدىمقيدة. 
مستقبل التربيدة العربيدة. المركدز العربيدة لمتعمديم والتنميدة. القداىر 

 مصر.
عثمددددان صددددابر, خديجددددة سددددتار, غولشددددان فاطمددددة عمددددوي  -10
( دور الإدارة وتطدددددوير النظدددددام التعميمدددددي عمدددددى مسدددددتوى 2023)

(: مددن يوليددو 2023) 3, العدددد 7المجمددد  المدددارس. مجمددة بميددر
 لاىو باكستان. ,إلى سبتمبر

ttps://www.ojs.plhr.org.pk/journal/article/view/h

640 

م( درجددددة ممارسددددة مددددديري 2016عسددددكر, عبددددد العزيددددز ) -11
العموم بالإدارات العامة في وزارة التعميم لمقيادة التشاركية, مجمة 

 .4/17البحث العممي في التربية مصر 
( الإدارة المدرسددية الحديثددة, 2014عطدوي, جددودة عدزت ) -12

ونظرياتيددددا وتطبيقاتيددددا العمميددددة. دار الثقافددددة لمتوزيددددع مضددددامينيا 
 والنشر عمان الأردن.

(. الإدارة التربويددة مبدداد  2009القيسددي, ىندداء محمددود. ) -13
 اتجاىات حديثة. دار المناىج لمنشر والتوزيع. -نظريات -
الإدارة المدرسدددددية. دار  .(2004) .مسدددداد, عمدددددر حسددددن -14

 الصفاء, عمان الأردن
مسددتوى جاىزيددة المندداطق التعميميددة م(. 2012المطيددري ) -15

لإدارة الازمددددددات التربويددددددة مددددددن وجيددددددة نظددددددر مددددددديري المدددددددارس 
 الثانوية, الكويت.

(: الإدارة التربويددة فددي 1998) .مطدداوع, إبددراىيم عصددمت -16
 عالميددة, دار الفكددر لمطباعددة –الددوطن العربددي, أوراق عربيددة 
 والنشر والتوزيع, بدون طبعة.

الحمدددددددديم. ان عبددددددددد معددددددددوض, صددددددددلاح الدددددددددين, ورزق, حندددددددد -17
 الإدارة التعميمية بين النظرية والتطبيق, العالمية لمنشر. (2003)

 .المقددددددددددادي, يدددددددددونس, الصدددددددددرايره, احمدددددددددد والشدددددددددورة, د -18
المعرفددددة السددددوقية ودورىددددا فددددي تحديددددد الاسددددتراتيجيات  .((2012

التنافسدددية لمبدددرامج الاكاديميدددة فدددي الجامعدددات الأردنيدددة الخاصدددة, 
المجمددة العربيدددة لضدددمان جددودة التعمددديم الجدددامعي. العددددد  الأردن.
(10)  2012.. 
الإدارة المدرسددية  .(2008).المددومني, واصددل جميددل حسددين -19

 الفعالة, دار الحامد لمنشر والتوزيع, عمان, الأردن,   
20- A. Ali, Ibrahim. Abdalla, Mazin S (2017) 

Educational Management, Educational 

Administration and Education, Department of 

Physiology, Faculty of Medicine, The National 

Ribat University, Khartoum, Sudan    

21-Arsyam, M. (2020). Islamic Education 

Management. 

22-Bush Tony (2004) Theories of Educational 

Management.  

Geumala, M., Pratiwi, Y. E., & Ali, M. 

(2018).[Urban Health Environmental 

Management]. 

https://www.ojs.plhr.org.pk/journal/issue/view/7
https://www.ojs.plhr.org.pk/journal/issue/view/7
https://www.ojs.plhr.org.pk/journal/article/view/640
https://www.ojs.plhr.org.pk/journal/article/view/640


 سالم أحمد باوادي                              ................وظائف وأدوار الإدارات التعميمية في إدارة التعميم بمديريات 

 333                  2026مجمة كمية الآداب والعموم الانسانية بجامعة حضرموت المجمد الثالث, العدد الثاني, يونيو 

23- Kimani GN (2011) Educational 

Management Nairobi. African   Virtual 

University. 

24- Kumar& Susanto (2022) Duties and 

Responsibilities of Educational Management.  

Article in PPSDP International Journal of 

Education · March 2022 DOI: 10.59175/pijed. 

v1i1.4. 

https://www.researchgate.net/publication/35937

 20/12/2025تاريخ الاسترجاع 9777

25- Ivan Tasic. Dajana Tubić. Jelena Tasić, 

M.Sc. (2011) MANAGEMENT THEORIES IN 

EDUCATION. International Symposium 

Engineering Management and Competitiveness 

2011 (EMC2011)  

26- Pananrangi, H. A. R., & SH, M. P. 

(2017). [Education Management]. Celebes: 

Media Perkasa.  

27-Stani CiC, S (2006), Management in 

education. Rijeka: University library.   

28- Sapre P. (2002) Realizing the Potential of 

Education Management in India. Educational 

Management Administration. 2002 

Jan;30(1):101-8. 

29- Susan, E. (2019). Human Resource 

Management. Adaara: Journal Manajemen 

Pendidikan Islam, 9(2), 952 962.    

30- Hosaini, H., Hartoto, H., Alfiana, A., 

Sitindaon, C. D., Saptaria, L., Rudi, R., Kasih, 

N. L. S., Choirotunnisa, M., Mardiana, S., & 

Nugroho, H. (2021). Project Management.

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.researchgate.net/publication/359379777تاريخ%20الاسترجاع%2020/12/2025
https://www.researchgate.net/publication/359379777تاريخ%20الاسترجاع%2020/12/2025


 

Hadhramout university  journal of college  of arts annual reefed scientific Volume 3 issue 2 June 2026                                  421 

Functions and Roles of Educational Departments in the 

 Education Administration of the Rural Districts of  

Hadhramaut: A Field Study 

 

Salem Ahmed Bawadi 
 

Abstract 
 

This study aimed to shed light on the functions and roles of educational departments in the 

education administration in the rural and remote districts of Hadhramaut Governorate. The 

researcher adopted the descriptive survey method. A purposeful sample of (12) rural and 

remote districts was selected from a total of (28) districts, representing (43%) of the 

population. In addition, all secondary school principals in the selected districts were included 

through a comprehensive census approach, totaling (50) male and female principals. A 

questionnaire was developed by the researcher as the study instrument. The findings revealed 

the educational departments performed their functions and roles at a moderate level in 

managing education in the rural and remote districts of Hadhramaut Governorate. The 

organization function ranked the first in terms of implementation, followed by the 

administrative communication role. In contrast, the planning function was the weakest 

among the administrative functions, while problem-solving and risk management were 

identified among the least practiced roles by these departments. The results also indicated 

that there were statistically significant differences attributable to the gender variable in favor 

of males. Accordingly, the first null hypothesis was rejected, and the alternative hypothesis 

was accepted, stating that: There are statistically significant differences at the significance 

level (α ≤ 0.05) attributable to the gender variable. On the other hand, no statistically 

significant differences were found attributable to the years of experience. Therefore, the 

second hypothesis was accepted, which states that: There are no statistically significant 

differences at the significance level (α ≤ 0.05) attributable to the years of experience. 
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