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 دراست ميدانيت  -ت إدارة الموارد البشريت تكنولوجيا المعلوماث في كفايأثر 
 منطقت نجرانعلى المستشفياث العامت في 

 
 **إدريس عبده إدريس أحمد                       *القشانين ظافر مانع سالم

 

 عبدالغفار عبدالله حامد**
 

 ـ20/11/2025: النشر قبكؿ تاريخ                                                                                                                         ـ1/10/2025:  البحث تسمُّـ تاريخ
 

 الممخص
  

في المعمكمات تكنكلكجيا  أثر ة إدارة الموارد البشرية واختبارتكنولوجيا المعمومات ومستوى كفاي مستوى استخداممعرفة تستيدؼ الدراسة 
تككف مجتمع الدراسة مف مكظفي إدارة  .ة إدارة المكارد البشرية في المستشفيات العامة في منطقة نجراف بالمممكة العربية السعكديةكفاي

 ( مكظفاً. 60المكارد البشرية , البالغ عددىـ )
مستكى استخداـ تكنكلكجيا  دد مف النتائج أىميا:, كخمصت الدراسة إلى عباستخدام استبانة استقصاء لمجتمع العينة قامت الدراسة 

دلالة إحصائية بيف مككنات تكنكلكجيا المعمكمات )الحاسب الآلي,  ذيوجود أثر لى  إضافة إالمعمكمات في المستشفيات كاف عالياً, 
 ة إدارة المكارد البشرية.كفايالبرمجيات قاعدة البيانات( ك 

 

 .مستشفيات العامةة إدارة المكارد البشرية, التكنكلكجيا المعمكمات, كفاي ,السعكديةالمممكة العربية الكممات المفتاحية: 
 

 المقدمة: 1-1
لقػػػد فػػػرو التطػػػكر كالتقػػػدـ العممػػػي اليائػػػ  الماثػػػ  فػػػي 
عػػػالـ اليػػػكـ كاقعػػػاً جديػػػداً عمػػػى المنظمػػػات كالم سسػػػات 
المعاصػػػػػػػرة, كأف سػػػػػػػعي المنظمػػػػػػػات لتحقيػػػػػػػ   اياتيػػػػػػػا 

ات بشػػػرية كؿ عمػػى كفايػػالحصػػكأىػػدافيا, يتطمػػب منيػػا 
ذات ميػػػػارات كقػػػػدرات تكاكػػػػب التةيػػػػرات السػػػػريعة فػػػػي 

ة إدارة تعكػػػػػػس كفايػػػػػػك ، تقانػػػػػػة كتكنكلكجيػػػػػػا المعمكمػػػػػػات
المػػػػكارد البشػػػػرية القػػػػدرة عمػػػػى جػػػػذب كاختيػػػػار كتطػػػػكير 

دارة أعضػػػا ء المنظمػػػة, سػػػكاء كتنظػػػيـ كتقيػػػيـ كمكافػػػةة كاا
(. 21: 2000جيات عمػ , )سػاعاتي,  كانكا أفرادًا أـ

, مف أىـ ةة العاليإدارة المكارد البشرية ذات الكفاي كتعد
 .مقكمات نجاح المنظمات

نجػػػػػػد أف تكنكلكجيػػػػػػا المعمكمػػػػػػات كمككناتيػػػػػػا المتعػػػػػػددة 
أصػػػػػبحت لا  نػػػػػى عنيػػػػػا فػػػػػي نمػػػػػك كتطػػػػػكر كازدىػػػػػار 
الم سسػػػػات الحديثػػػػة, حيػػػػث تظيػػػػر أىميػػػػة تكنكلكجيػػػػة 

المعمكمػػات كمككناتيػػا المتعػػددة مثػػ : أجيػػزة الحاسػػكب 
ة فػي عد البيانات, في أنيا تعزز الكفايػيات كقكا كالبرمج

لػػػػػػى سػػػػػػيكلة كافػػػػػػة المجػػػػػػالات كالقطاعػػػػػػات, كتػػػػػػ د  إ
نجػػاز ا عمػػا ؿ فػػي أقصػػر الكصػػكؿ الػػى المعمكمػػات كاا

لػػػػى تعزيػػػز الابتكػػػػار كتطػػػػكير كأقػػػ  تكمفػػػػة, بالإضػػػافة إ
  العمػػ , كتحسػػيف أدكات التكاصػػ  بػػيف ائػػأسػػاليب كطر 

 ا فراد كالم سسات.
ات بشػرية لى تػكافر كفايػا العصر الحاجة إذيد في ىاتز تك 

التةيػػرات المتسػػارعة  تكاكػػبعاليػػة ذات قػػدرات كميػػارات 
ف المعمكمػػػػات, كليػػػػذا لابػػػػد لممنظمػػػػات إفػػػػي تكنكلكجيػػػػة 

أرادت التكاجػػػد كالاسػػػتمرار كالبقػػػاء فػػػي مجػػػالات عمميػػػا, 
أف تعمػػػػػػ  عمػػػػػػى تييئػػػػػػة بيئػػػػػػة العمػػػػػػ  بتػػػػػػكفير ا جيػػػػػػزة 

لا , ك عامػػ  مػع ىػػذا الكاقػػعكا دكات التػي مػػف شػةنيا أف تت
يمكػػػػػػػف أف تحقػػػػػػػ  أ  م سسػػػػػػػة نجاحًػػػػػػػا دكف اسػػػػػػػتخداـ 
الػة, لػذلؾ  تكنكلكجيا متطكرة ككجػكد إدارة مػكارد بشػرية فعة

كمو تكنكلكجيػػا تػةتي الحاجػػة لتكسػػيع فيػػـ التػػةثير الػػذ  تشػػ
 .البشرية المكارد لقسـ العاـ, ثار مستشفى مدير  مساعد*  ة إدارة المكارد البشرية.المعمكمات عمى كفاي

 .نجران بجامعة المساعد، الأعمال إدارة أستاذ** 
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 مشكمة الدراسة:  2-1
 فيفقط  لـ يقتصري الم سسات فإف تةثير التكنكلكجيا 

 مجػػػػالات محػػػػددة بػػػػ  تجاكزىػػػػا ليطػػػػاؿ جميػػػػع كظػػػػائ 
 -كالتعميميػػػػػػػة -الصػػػػػػػناعية, كالخدميػػػػػػػة -الم سسػػػػػػػات 

الصػػحية, بمػػا فػػي ذلػػؾ كظيفػػة إدارة المػػكارد البشػػرية, ك 
فتكنكلكجيػػا المعمكمػػات أحػػدثت تحػػكلًا حقيقيًػػا فػػي كيفيػػة 

دارة المكارد البشػرية,  ـ  تنظيـ كاا المنظمػات تتػةثر  كمػف ثػ
باسػػػتخداميا لتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كأبعادىػػػا المتعػػػددة, 
ممػػا يتطمػػب معػػو أف تكػػكف المنظمػػات مسػػتعدة لمكاكبػػة 
التةيرات السريعة كالمتقمبة كالمسػتمرة التػي تحػدث, كأف 

بعػػػػػػػاد تكنكلكجيػػػػػػػا عػػػػػػػدـ الاىتمػػػػػػػاـ أك تجاىػػػػػػػ  تػػػػػػػةثير أ
لػػػػػى نتػػػػػائج  يػػػػػر مر كبػػػػػة عمػػػػػى المعمكمػػػػػات سػػػػػي د  إ

منظمػػات فػػي السػػكؽ أك القطػػاع الػػذ  مسػػتكى مكقػػ  ال
سػػػب  فػػػسف دراسػػػة أثػػػػر  مػػػا كتةسيسػػػاً عمػػػى تعمػػػ  فيػػػو,

عمػى - ة المكارد البشرية في كفايتكنكلكجيا المعمكمات 
كفي ظ   ياب  -كجو الخصكص الم سسات الصحية

مككنات تكنكلكجيا المعمكمػات الدراسات التي تربط بيف 
لصػحي, كػاف ة إدارة المكارد البشرية فػي القطػاع اككفاي

مف ا جدى القياـ بمث  ىذه الدراسة التي تسػعى لمػربط 
 .في أعلاهبيف المتةيريف 

 الآتي: عفعميو يسعى التسا ؿ الرئيس لمدراسة للإجابة 
ة إدارة المكارد في كفايما أثر تكنكلكجيا المعمكمات  -

 البشرية في المستشفيات العامة في منطقة نجراف؟ 
الية مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف ضػػػػػػمف ىػػػػػػذه الإشػػػػػػك فػػػػػػي كتنػػػػػػدرج

 :الآتيةالتسا لات الفرعية 
ة المػػكارد البشػػرية فػػي كفايػػالحاسػػب الآلػػي  أثػػرمػػا  -1

 في المستشفيات العامة في منطقة نجراف؟ 
ة المػػػػكارد فػػػػي كفايػػػػاسػػػػتخداـ البرمجيػػػػات  مػػػػا أثػػػػر -2

 البشرية في المستشفيات العامة في منطقة نجراف؟ 
ة المػػػػكارد يػػػػمػػػػا العلاقػػػػة بػػػػيف قاعػػػػدة البيانػػػػات ككفا -3

 البشرية في المستشفيات العامة في منطقة نجراف؟ 
تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية  دىإلػػػى أ  مػػػ -4

 تعزى لمتةيرات  0.05عند مستكى دلالة 

 –سنكات الخبرة  -المستكى التعميمي  -)الجنس
 التخصص الدراسي(. 

مػػػف كاقػػع الإطػػػار العػػػاـ لمشػػػكمة  أهددددال الدراسدددة: 3-1
 قيدداسيدؼ بشػػك  رئيسػػي: سػػتلدراسػػة تالبحػػث فػػاف ىػػذه ا

ة إدارة المدوارد البشدرية في كفايأثر تكنولوجيا المعمومات 
المستشددفيات العامددة فددي منرقددة نجددران. وذلدد  عددن فددي 

 رريق تحقيق مجموعة من الاهدال الفرعية:
فددي اسددتخدام الحاسددل ا لددي أثددر  التعددرل عمدد  -1

 ة المددوارد البشددرية فددي المستشددفيات العامددة فدديكفايدد
 منرقة نجران.

ة المدوارد البشدرية كفايد فدي البرمجيات رفة أثرعم -2
 في المستشفيات العامة في منرقة نجران.

ة المدوارد كفايد فيقاعدة البيانات التعرل عم  أثر  -3
 البشرية في المستشفيات العامة في منرقة نجران.

مػػػػػػػدى كجػػػػػػػكد فػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػة  نعددددددد. التعػػػػػػػرؼ ٤
تعػػػزى لمتةيػػػرات  0.05إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكى دلالػػػة 

 –سػػػػػػنكات الخبػػػػػػرة  -المسػػػػػػتكى التعميمػػػػػػي  -)الجػػػػػػنس
 التخصص الدراسي(.

يمكف تمخيص أىمية البحث  أهمية الدراسة: 4-1 
لعممية كالعممية التي ا الإسياماتمف خلاؿ استعراو 

 .الآتييـ فييا الدراسة عمى النحك يمكف أف تس
تتمث  أىمية البحث العممية في تكسيع المعرفة  -1
إدارة المكارد  فيؿ تةثير تكنكلكجيا المعمكمات حك 

 البشرية.
كذلؾ فسف نتائج البحث قد تكفر معمكمات ذات  -2

ت العامة فائدة لممس كليف كصناع القرار في المستشفيا
يـ في تعزيز الفيـ لمتةثير في منطقة نجراف, مما يس

ة إدارة في كفايالذ  تحدثو تكنكلكجيا المعمكمات 
ستمكنيـ مف اتخاذ قرارات  كمف ثـالمكارد البشرية. 

 أفض  كتحسيف أداء الإدارة البشرية في منظماتيـ.
نتائج ىذه الدراسة  يـكمف الناحية العممية, قد تس -3

ة إدارة المكارد البشرية في المستشفيات في تحسيف كفاي
العامة في منطقة نجراف مف خلاؿ تقديـ تكصيات 
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قيا في عممية لتحسيف استخداـ التكنكلكجيا كتطبي
 العمميات الإدارية المتعمقة بالمكارد البشرية. 

 ميمةأيضاً قد تكفر ىذه الدراسة مكجيات  -4
لمجيات المعنية في تحسيف السياسات كتطبيقيا فيما 

دارة المكارد البشرية.   يتعم  بتكنكلكجيا المعمكمات كاا
بناءً عمى مشكمة البحث فرضيات الدراسة:  5-1
 :الآتيةية ا ساسية ىدافو يمكف صيا ة الفرضكأ 

سدددتخدام تكنولوجيدددا لاحصدددا ية دلالدددة إ يوجدددد أثدددر ذو
ة إدارة المددددوارد البشددددرية فددددي كفايدددد فدددديالمعمومددددات 

 المستشفيات العامة في منرقة نجران. 
كبناءً عمى الفرضية ا ساسية لمدراسة يمكف صيا ة 

 عدد مف الفرضيات الفرعية:
 يفمحاسب الآلي لحصائية دلالة إ يكجد أثر ذك -1

ة إدارة المكارد البشرية في المستشفيات العامة في كفاي
 منطقة نجراف.

قاعػػػػػدة لحصػػػػػائية  دلالػػػػػة إيكجػػػػػد أثػػػػػر ذك دلالػػػػػة  -2
ة المػػػػػػػػػػػكارد البشػػػػػػػػػػػرية فػػػػػػػػػػػي كفايػػػػػػػػػػػ فدددددددددددي البيانػػػػػػػػػػػات 

 المستشفيات العامة في منطقة نجراف.
حصػػػػػػػػػػػػػائية دلالػػػػػػػػػػػػػة إيكجػػػػػػػػػػػػػد أثػػػػػػػػػػػػػر ذك دلالػػػػػػػػػػػػػة  -3
ة إدارة المػػػػػػػكارد البشػػػػػػػرية فػػػػػػػي كفايػػػػػػػ فػػػػػػػيمبرمجيػػػػػػػات ل
 لمستشفيات العامة في منطقة نجراف.ا
كجػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػػػػد ت -4

 تعزى لمتةيرات  0.05مستكى دلالة 
 –سػػػػػػنكات الخبػػػػػػرة  -المسػػػػػػتكى التعميمػػػػػػي  -)الجػػػػػػنس

 التخصص الدراسي(.
 الدراسات السابقة: 6-1
ـ( 2024ركػػػػػػزت دراسػػػػػػة )الحربػػػػػػي, المارطكسػػػػػػي  -1

مارسػػػػات م فػػػػيعمػػػى تقيػػػػيـ أثػػػػر تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػػات 
إدارة المػػػػػػكارد البشػػػػػػرية فػػػػػػي إدارة تعمػػػػػػيـ جػػػػػػدة. حيػػػػػػث 
أظيػػػػػػػػػػرت الدراسػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى أف اسػػػػػػػػػػتخداـ تكنكلكجيػػػػػػػػػػا 

ممارسات إدارة  فيالمعمكمات ليا أثر إيجابي كممحكظ 
المػػكارد البشػػرية, كأكصػػت عمػػى أىميػػة تعزيػػز اسػػتخداـ 

 تكنكلكجيا المعمكمات في عممية اتخاذ القرار.

 Hussein Abedيدؼ دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة )سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتت -2

Hamad,2024 بيػػػػػػػاف أثػػػػػػػر تكنكلكجيػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػات )
فعالية المكارد البشرية في دائرة صػحة  فيكالاتصالات 

صػػػػػػػلاح الػػػػػػػديف. كشػػػػػػػفت الدراسػػػػػػػة أف دمػػػػػػػج تقنيػػػػػػػات 
 المعمكمات كالاتصػالات فػي دائػرة صػحة صػلاح الػديف

 ة القكى العاممة. كاف لو أثرٌ كبيرٌ في تحسيف كفاي
 أثػػرـ( قيػػاس 2023يدفت دراسػػة )سػػماح عيػػد ,سػػت -3

سػتراتيجيات يا المعمكمػات المعاصػرة فػي تطػكير إتكنكلكج
المػػػكارد البشػػػرية, أظيػػػرت الدراسػػػة كجػػػكد علاقػػػة ارتبػػػا  

سػػػػتراتيجيات بػػػػيف نظػػػػاـ تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات كاا  طرديػػػػة
المػػػػكارد البشػػػػرية, ككجػػػػكد قصػػػػكر فػػػػي اسػػػػتخداميا لػػػػد  

 الشركة المصرية لتجارة كتكزيع ا دكية.
( الػػى دراسػػة استكشػػاؼ Sutrisno,2023سػػعت ) -4

الدراسات كا دبيات ذات الصمة بكيفية تةثير تكنكلكجيػا 
ة إدارة المػكارد البشػرية في كفايالمعمكمات كالاتصالات 

تكصػػػػػػمت ىػػػػػػذه  كتحسػػػػػػينيا فػػػػػػي مختمػػػػػػ  الم سسػػػػػػات.
تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات  تػػػةثيرالدراسػػػة إلػػػى اكتشػػػاؼ أف 

كارد البشػػػرية ة إدارة المػػػالاتصػػػالات فػػػي تحسػػػيف كفايػػػك 
 .أصبح أمرًا لا يمكف تجاىمو

ـ( التعػرؼ عمػى 2022حاكلت دراسة )عبد العػاؿ, -5
تنميػػة ميػػارات  فػػيأثػػر اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات 

أدائيػػػػػـ الػػػػػػكظيفي.  فػػػػػػيالمػػػػػكارد البشػػػػػرية, كأثػػػػػػر ذلػػػػػؾ 
أف نظػػاـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات ليػػا أثػػر  إلػػىكتكصػػمت 
 ارد البشرية.ة كفعالية أداء المك في كفايمباشر 

 ثرا ( معرفة 2022يدفت دراسة ) الطاىر, است -6
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تطكير  ت ثرهالذ  

أداء المكارد البشرية بالمنظمات المعاصرة. استخدمت 
الدراسة المنيج الكصفي مف خلاؿ القياـ بالكص  

كبير  أثربطريقة عممية, كتكصمت الدراسة إلى كجكد 
كلكجيا المعمكمات كالاتصالات في تطكير تكن ت ثره

كتنمية إدارة المكارد البشرية, كىك ما سمح ليا مف 
التحكؿ مف إدارة لممكارد البشرية إلى الإدارة إلكتركنية 

 لممكارد البشرية.
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ـ( محاكلة 2020حاكلت دراسة )فرياؿ, الريحاف  -7
أثر تكنكلكجيا المعمكمات كتحسيف دراسة العلاقة بيف 

تكنكلكجيا  أثرأف  إلىالمكارد البشرية. كتكصمت ة كفاي
 يـ في تفعي  أداء المكارد البشرية.المعمكمات تس

( معرفػػػػة ـ2021, عبػػػػد الػػػػرازؽ يدفت دراسػػػػة )اسػػػػت -8
أداء المػػػػكارد  فػػػػيأثػػػػر اسػػػػتخداـ تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات 

 تأظيػػػػر  البشػػػػرية كالتػػػػدريب فػػػػي شػػػػركة نفػػػػط البصػػػػرة.
 فػػيلكجيػػا المعمكمػػات النتػػائج كجػػكد تػػةثير اسػػتخداـ تكنك 

أداء المكارد البشرية كالتدريب, كذلؾ أثبتػت عػدـ كجػكد 
علاقػػػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػائية تعػػػػػػػػػزى لمخصػػػػػػػػػائص 

 الديمةرافية لعينة الدراسة.
تكنكلكجيػػػػػػا  أثػػػػػػر( 2017تناكلػػػػػػت دراسػػػػػػة )عمػػػػػػي, -9

أداء إدارة المػػػػػػػػػػكارد البشػػػػػػػػػػرية فػػػػػػػػػػي  فػػػػػػػػػػيالمعمكمػػػػػػػػػػات 
اعتمػػػػدت الكسػػػػيط لاتخػػػػاذ القػػػػرارات,  ا ثػػػػرالمصػػػػارؼ 

يػػػػة كتكصػػػػمت إلػػػػى عػػػػدة الدراسػػػػة عمػػػػى المصػػػػادر ا كل
ف اسػتخداـ تكنكلكجيػا المعمكمػات يسػاعد نتائج أىميػا: أ

البشػػرية فػػي اتخػػاذ القػػرارات كتطػػكير أداء إدارة المػػكارد 
كصػػػػت بضػػػػركرة مكاكبػػػػة فػػػػي المصػػػػارؼ السػػػػكدانية, كأ

 التطكرات التكنكلكجية في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات.
( العلاقػػة بػػيف 2020راسػػة )المعػػاني, اختبػػرت د -10

تكنكلكجيا المعمكمات كالتحكؿ الرقمي في تنمية المػكارد 
البشرية بطريقة كمية, كتكصػمت الدراسػة إلػى أف ىنػاؾ 

لعمميػات التحػكؿ إلػى اسػتخداـ تكنكلكجيػا  اكاضػحً  ادعمً 
المعمكمػات كالاتصػػالات فػػي إدارة المػكارد البشػػرية كفػػي 

تظيػػػر نتػػػائج الدراسػػػة فػػػركؽ  العمميػػػات التعميميػػػة, كلػػػـ
ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية لػػػػدى عينػػػػة الدراسػػػػة تعػػػػزى إلػػػػى 
المتةيػػرات الشخصػػية )كػػالعمر الجػػنس الم ىػػ  العممػػي 

 الكظيفة, كسنكات الخبرة(.
 ,Al-Ali, Abdelfattah) سػػػػػػػػػػػػػػػعت دراسػػػػػػػػػػػػػػػة -11

إلػػى تحديػػد اسػػتخدامات تكنكلكجيػػا المعمكمػػات  (2020
شػػػػػػ كف كالاتصػػػػػػالات لػػػػػػدعـ التحػػػػػػكؿ فػػػػػػي ممارسػػػػػػات 

أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كالمػػكظفيف بجامعػػة نجػػراف نحػػك 
الإدارة الإلكتركنيػػة, كمعرفػػة مػػدى تػػكفر البنيػػة التحتيػػػة 

اللازمػػػػة لتكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات كالاتصػػػػالات لتطبيػػػػ  
أظيػػػرت النتػػػائج عمػػػػى  إدارة المػػػكارد البشػػػرية إلكتركنيًػػػػا

كجػػػػػػػػػػكد إدراؾ تػػػػػػػػػػاـ  ىميػػػػػػػػػػة إدارة المػػػػػػػػػػكارد البشػػػػػػػػػػرية 
 .عمى مختم  المستكيات الإدارية الإلكتركنية

مف خػلاؿ سػرد الدراسػات التػي تناكلػت مكضػكع تػةثير  
ة المكارد البشرية, يتضػح في كفايتكنكلكجيا المعمكمات 

الآتػػػي : اختمفػػػت الدراسػػػات المعنيػػػة مػػػف حيػػػث تناكليػػػا 
 فػػيلمجػػاؿ متةيػػر  الدراسػػة  المتةيػػر المسػػتق  كتػػةثيره 

عمػػػػػى مجػػػػػاؿ  المتةيػػػػػر التػػػػػابع, ذلػػػػػؾ أف بعضػػػػػيا ركػػػػػز
ـ(, كالتجػارة 2024التعميـ مث : )الحربي, الماطكسػي ,

كالشػػػركات كدراسػػػة )عبػػػد ـ( 2023مثػػػ  )سػػػماح عيػػػد,
بينمػػػػػا ركػػػػػزت دراسػػػػػات أخػػػػػرى عمػػػػػى  (2021الػػػػػرازؽ, 

: البنيػػػػة التحتيػػػػة لتكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات مجػػػػالات مثػػػػ 
(, كا سػػػػػػػػاليب 2018كدراسػػػػػػػػة )المنصػػػػػػػػر ,كقػػػػػػػػدراتيا 

فػسف  كمف ث ـ  , ـ(,2020ي, الكمية مث  دراسة )المعان
ىػػػذه الدراسػػػة تتميػػػز عػػػف بقيػػػة الدراسػػػات فػػػي دراسػػػتيا 

ة أداء المػػػػكارد فػػػػي كفايػػػػلتػػػػةثير تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات 
البشػػػرية فػػػي القطػػػاع المصػػػرفي )البنػػػكؾ(, حيػػػث تتفػػػ  

 (.2017في ىذا الطرح مع دراسة )عمي,
 المفاهيمي لمدراسة: الإرار 7-1

ه الدراسػػػة مػػػف مككنػػػات طػػػار المفػػػاىيمي ليػػػذيتكػػػكف الإ
تكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات متمثمػػػػػة فػػػػػي )الحاسػػػػػب الآلػػػػػي, 

ة البيانات( كمتةيرات مسػتقمة, ككفايػالبرمجيات كقاعدة 
تباعػاً , كسػيتـ تناكليػا إدارة المكارد البشرية كمتةير تابع

 :كما يمي
 مفهوم تكنولوجيا المعمومات: -1

لا يكجػد تعريػػ  محػػدد لمصػطمح تكنكلكجيػػا المعمكمػػات 
تػػػػػـ لػػػػؾ حسػػػػػب تعػػػػػدد لراء الكتػػػػػاب كالبػػػػػاحثيف, كقػػػػػد كذ

تعريػػ  تكنكلكجيػػا المعمكمػػات مػػف قبػػ  اليكنسػػكك بةنيػػا  
كالتكنكلكجيػػػػػػػة كاليندسػػػػػػػية  مجػػػػػػػالات المعرفػػػػػػػة العمميػػػػػػػة

معمكمػػات كا سػاليب الإداريػة المسػػتخدمة فػي معالجػة ال
 ـ(. 2021كتطبيقاتيا. )ياسر عبد الرسكؿ كلخركف, 

( فػػػسف تكنكلكجيػػػا 16 ,ص2009أمػػػا كفقػػػاً ؿ) سػػػاف, 
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المعمكمات ىي ك  التقنيات المتطكرة التي تستخدـ فػي 
لػػػػػػػى بيانػػػػػػػات بمختمػػػػػػػ  أنكاعيػػػػػػػا كأشػػػػػػػكاليا إتحكيػػػػػػػ  ال

معمكمات, كالتي تستخدـ مف قبػ  المسػتفيديف منيػا فػي 
, 2013بينمػػػا عرفيػػػا )الطػػػائي, كافػػػة مجػػػالات الحيػػػاة.

الحصػػػػكؿ عمػػػػى المعمكمػػػػات كمعالجتيػػػػا ( بةنيػػػػا 3ص 
رساليا في شك  صكرة معمكمػات كتكصيميا كاا خزينيا كت

 مصكرة أك صكتية أك مكتكبة أك صكرة.
،  2114)أمجد،  أهمية تكنولوجيا المعمومات-2

 (181ص 
 تتمث  أىمية تكنكلكجيا المعمكمات في الآتي:

تسػػػاعد المنظمػػػات فػػػي الحصػػػكؿ عمػػػى المعمكمػػػات  -أ
 المطمكبة  داء أعماليا بشك  مناسب.

ر الطريقػػػػػػة التػػػػػػي تعمػػػػػػ  بيػػػػػػا تعمػػػػػػ  عمػػػػػػى تةييػػػػػػ -ب
 المنظمات كااعادة تشكي  منتجاتيا كخدماتيا.

لرقابػػػػػة فعالػػػػػة فػػػػػي العمميػػػػػات ايـ فػػػػػي تحقيػػػػػ  تسػػػػػ -ج
 التشةيمية.

تمكػػػػػػف المنظمػػػػػػة مػػػػػػف القيػػػػػػاـ بمختمػػػػػػ  نشػػػػػػاطاتيا  -د
 إلكتركنياً.

 تساعد في تحسيف المكق  التنافسي لممنظمة. -ىػ
لقبػػكؿ لكتركنػػي يكجػػو ز إجيػػاىػػك  الحاسػػب الآلػػي: -3

البيانات كالمعمكمػات كمعالجتيػا كخزنيػا كعرضػيا, كأف 
كجػػػكد الحاسػػػكب اليػػػكـ أصػػػبح ضػػػركرة لا بػػػدي  عنيػػػا, 
فمف الصػعكبة أف نجػد نشػاطاً أك عمػلًا معينػاً لا مكػاف 

, كيعػػػػػػد ـ(2004)الزعبػػػػػػي كلخػػػػػػركف,  لمحاسػػػػػػكب فيػػػػػػو
الحاسكب مف أىـ المستجدات التقنية التي انتشرت بعد 

لقػػػرف الماضػػػي, كأخػػػذت تةثيراتػػػو النصػػػ  الثػػػاني مػػػف ا
تػػػدخ  الػػػى مختمػػػ  مجػػػالات الحيػػػاة )ميػػػدكف, ربحيػػػة, 

2023.) 
 البرمجيات:  -2

هددددي مجموعددددة التعميمددددات المسددددتخدمة  داء مهمددددة 
شدددغية لمعالجدددة الكممدددات، معيندددة وتشدددمة أنظمدددة الت

 (.2115)عددددودة، ، ا جددددور، والاتصددددالاتالميزانيددددة
أك تعميمػػػػػات رمزيػػػػػة يضػػػػػعيا المبرمجػػػػػكف أيضػػػػػا ىػػػػػي 

المسػػػتخدمكف لإبػػػلاغ النظػػػاـ الحاسػػػكبي عػػػف العمميػػػات 
يـ فػػػػػي معالجػػػػػة البيانػػػػػات , كتسػػػػػبيػػػػػاالمر ػػػػػكب القيػػػػػاـ 

لػػػػػػػى معمكمػػػػػػػات إكتسػػػػػػػجيميا كتقػػػػػػػديميا بعػػػػػػػد تحكيميػػػػػػػا 
دارة العمميػػػػػػػػات  لمخرجػػػػػػػػات ضػػػػػػػػركرية  داء العمػػػػػػػػ  كاا

 (.2021)يسر ,
   قاعدة البيانات:

( فػػػػػػػػسف Learning  &Reserved ،2010كفقػػػػػػػػاً ؿ )
لبيانػػػات ىػػػي مجمكعػػػة متكاممػػػة مػػػف البيانػػػات, قاعػػػدة ا

مُنظ مػػػة لتمبيػػػة احتياجػػػات المسػػػتخدميف فػػػي الم سسػػػة. 
يكمػػف جػػكىر التكامػػ  فػػي أف أ  بيانػػات نُسػػم ةييا لاحقًػػا 

كحسػػػػػب  مخططًػػػػػا بيانيًػػػػػا سػػػػػترتبط بالبيانػػػػػات ا خػػػػػرى.
مجمكعػػة منظمػػة مػػف المعمكمػػات  (2022)الفػػاعكر , 

لكتركنيػػة ادة بصػػيةة إيانػػات المخزنػػة عػػالمييكمػػة أك الب
, كػػػػػذلؾ يُمكػػػػػف اعتبػػػػػار قاعػػػػػدة أك فػػػػػي نظػػػػػاـ كمبيػػػػػكتر

البيانات مكانًا لجمع ممفات البيانات المُحكسػبة, بيػدؼ 
تاحتيػػا  نيػػائي ىػػك الحفػػاظ عمػػى المعمكمػػات كتكفيرىػػا كاا

 عند الحاجة.
 أنواع قواعد البيانات:

 لى ثلاثة أنكاع ىي:قكاعد البيانات إتصن   
أك  مثػػػػػػػػػػ : نػػػػػػػػػػص المسػػػػػػػػػػتند,حسػػػػػػػػػػب محتكياتيػػػػػػػػػػا  -أ

 الإحصاءات أك كافة الكسائط المتعددة.
حسػػب مجػػاؿ تطبيقيػػا مثػػ : المحاسػػبة أك ا فػػلاـ  -ب

 أك التصنيع.
حسػػب جكانبيػػا التقنيػػة مثػػ : نسػػبة قاعػػدة البيانػػات  -ج

 أك نكع الكاجية.
 :ة إدارة الموارد البشريةكفاي-4

مػػف المعػػارؼ العمميػػة كالعمميػػة كالميػػارات ىػػي مجمكعػػة 
السمككية, كالتي تتميز بيػا المػكارد البشػرية كالتػي تمنحيػا 

 ـ القػػػػدرة عمػػػػى الاسػػػػتجابة لمتطمبػػػػات الكظػػػػائ ,   كمػػػػف ثػػػػ
تحقيػػػػ  أىػػػػداؼ المنظمػػػػة كمنحيػػػػا ميػػػػزة تنافسػػػػية, سػػػػكاء 

فػػػػي العمػػػػ  أك كانػػػػت كانػػػػت ىػػػػذه المعػػػػارؼ مسػػػػتخدمة 
المػكارد البشػرية يمكػف الاسػتفادة منيػا  طاقات كامنة لػدى

 ,Shahada,ككفقػػػػػاً ؿ ) (.2022تيك , )الشػػػػػ مسػػػػػتقبلاً 
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Al khaldi, 2015ة تمثػػػػػػػػػػػ   نسػػػػػػػػػػػبة ( فػػػػػػػػػػػسف الكفايػػػػػػػػػػػ
ة لػػػى المػػػدخلات. كىػػػي مقيػػػاس لمػػػدى كفايػػػالمخرجػػػات إ

 استخداـ المكارد لتحقي  ىدؼ  الإنجاز الصحيح . 
 ة:مستويات الكفاي

 ة في ا تي:تتمثة مستويات الكفاي
 تنظيميػػػة: القيمػػػة المضػػػافة لكػػػ  مكظػػػ , كالػػػربح لكػػػ 
مكظ , كقيمػة المبيعػات لكػ  مكظػ , كالتكػالي  لكػ  
مكظػػػػ , كالقيمػػػػة المضػػػػافة لكػػػػ  جنيػػػػو إسػػػػترليني مػػػػف 

 تكالي  التكظي .
سػػػػػػػمكؾ المػػػػػػػكظفيف: معػػػػػػػدلات الاحتفػػػػػػػاظ بػػػػػػػػالمكظفيف 
كدكرانيػػػػػـ, كالتةيػػػػػب, كالمػػػػػرو, كمعػػػػػدلات الحػػػػػكادث, 
كالتظممػػػات, كالنزاعػػػات, كالإحالػػػة إلػػػى محػػػاكـ العمػػػ , 

 راحات الناجحة.كنتائج برامج الاقت
اعتمدت الدراسػة عمػى المػنيج منهجية الدراسة:  8-1

التحميمػػػػػػي لتحميػػػػػػ  العلاقػػػػػػة بػػػػػػيف والمددددددنه  الكصػػػػػػفي 
ة إدارة المػػػػػكارد سػػػػػتخداـ تكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات ككفايػػػػػا

ة بالدراسػػػة البشػػػرية, مػػػف خػػػلاؿ تصػػػميـ اسػػػتبانة خاصػػػ
سػػئمة حصػػائية لدراسػػة كتحميػػ  اكاسػػتخداـ ا سػػاليب الإ

لػػػػػى نتػػػػػائج بشػػػػػةف العلاقػػػػػة بػػػػػيف لمتكصػػػػػ  إالاسػػػػػتبياف 
 متةيرات البحث.

يتمثػ  مجتمػػع الدراسػػة فػػي مجتمددع الدراسددة:  8-1-1
جميػػػع مػػػكظفي إدارة المػػػكارد البشػػػرية فػػػي المستشػػػفيات 

 10العامػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي منطقػػػػػػػػػة نجػػػػػػػػػراف كالبػػػػػػػػػالغ عػػػػػػػػػددىا 
مستشػػػفيات. كيبمػػػغ عػػػدد مػػػكظفي إدارة المػػػكارد البشػػػرية 

 .اقريبً ا تمكظفً  60في ىذه المستشفيات 
اسػػػتخدمت الدراسػػػة أسػػػمكب  عيندددة الدراسدددة: 8-1-2

جميػػػع - الحصػػػر الشػػػام  نظػػػرا لصػػػةر حجػػػـ المجتمػػػع
 -مػػػكظفي إدارة المػػػكارد البشػػػرية فػػػي ىػػػذه المستشػػػفيات

مكظفًػػا. تػػـ تكزيػػع الاسػػتبانة  (60) كالػػذيف يبمػػغ عػػددىـ
عمػػػػػى كػػػػػ  المػػػػػكظفيف بيػػػػػدؼ جمػػػػػع البيانػػػػػات اللازمػػػػػة 

 اسػػتيداؼ العينػػة الكاممػػةكأف  ,لتحقيػػ  أىػػداؼ الدراسػػة
 جابػاتحصكؿ عمػى الإضماف الشمكلية كال اليدؼ منو

لآراء كتجػػػػػارب جميػػػػػع المػػػػػكظفيف فيمػػػػػا يتعمػػػػػ   ةالدقيقػػػػ
ة إدارة المػػػػكارد فػػػػي كفايػػػػبتػػػػةثير تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات 

 . البشرية
تتميز العينة ببعو : تحمية خصا ص العينة 9-1

سي الخصائص منيا الجنس كالتخصص كالم ى  الدرا
كالكظيفة الحالية كمستكى الخبرة كما ىي مكضحة في 

 الجداكؿ الآتية:

 

 ( يوضح توزيع العوامة الديمغرافية لعينة الدراسة١جدول )
 

المستوى  التكرار النسبة
 الجنس التكرار النسبة التعميمي

 ذكر 48 82.8 % دبمكـ 11 19.0 %

 أنثى 10 17.2 % بكالكريكس 28 48.3 %

 المجموع 58 100.0 جستيرما 17 29.3 %

    دكتكراه 2 3.4 %

    المجموع 58 100.0
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 الكمية التكرار النسبة توزيع عينة الدراسة حسل الوظيفة الحالية

 إدارة 36 62.1 % الكمية التكرار النسبة

 محاسبة 2 3.4 % رئيس قسـ 8 13.8 %

 اقتصاد 1 1.7 % مدير إدارة 17 28.3 %

  ير ذلؾ 19 32.8 % نائب مدير 3 5.2 %

    مكظ  30 51.7 %

    المجموع 58 100.0
     

 SPSSحصائي برنامج التحمي  الإالمصدر:         
 

فػػػي أعػػػلاه أف أ مػػػب عينػػػة  (1يتضػػح مػػػف الجػػػدكؿ )
لػى جػػنس ذكػػر حيػث شػػكمت نسػػبتيـ الدراسػة تنتمػػي إ

ف ىنالػػػػػػػػؾ نسػػػػػػػػبة مػػػػػػػػف عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة كأ %82.8
المسػتكى  خصػكصأمػا ب جنسيـ ىك أنثى, %17.2

 مػػب عينػػة الدراسػػة تحمػػ  م ىػػ  التعميمػػي فنجػػد أف أ 
مػف عينػة  48.3%بكالكريكس حيػث شػكمت نسػبتيـ 

الدراسػػػػة, تمييػػػػا الفئػػػػة التػػػػي تحمػػػػ  م ىػػػػ  ماجسػػػػتير 
, كتتػػػػكزع بقيػػػػة عينػػػػة الدراسػػػػة عمػػػػى %29.3بنسػػػػبة 

 %3.4, %19م ىػػػ  دبمػػػكـ كم ىػػػ  دكتػػػكراه بنسػػػبة 
 عمى التكالي.

ذ  تنتمػػػػي إليػػػػو عينػػػػة ص الػػػػكفيمػػػػا يتعمػػػػ  بالتخصػػػػ
 مػػػػب الػػػػذيف ينتمػػػػكف لقسػػػػـ الدراسػػػػة فقػػػػد ظيػػػػر أف أ 
مػػف عينػػة الدراسػػة, فػػي  62%الإدارة يشػػكمكف نسػػبة 

مػػػف العينػػػة تنتمػػػي إلػػػى تخصصػػػات  32%حػػػيف أف 
خػػػرى  يػػػر التخصصػػػات المػػػذككرة. أمػػػا بقيػػػة عينػػػة أ

الدراسة فقد كاف تخصصيـ محاسبة كاقتصاد بنسػب 
 عمى التكالي. %1.7, %3.4ضئيمة جداً بمةت 

 مػػػب عينػػػة الدراسػػػة كظيفػػػتيـ الحاليػػػة ىػػػي كمػػػا أف أ 
. يمػييـ  51.7 %مكظ  عاد  بنسبة عالية بمةػت 

. بينمػا يػةتي 28.3 %مػدراء الإدارات بنسػبة بمةػت 

بنسػػػػػػػػبة بمةػػػػػػػػت  ةر سػػػػػػػػاء ا قسػػػػػػػػاـ بالمرتبػػػػػػػػة الثالثػػػػػػػػ
. أما بقية العينة فتشة  كظيفػة نائػب مػدير %13.8

 .5.2 %بنسبة منخفضة بمةت 
 مػػػب عينػػػة الدراسػػػة فيمػػػا يتعمػػػ  بػػػالخبرة, نجػػػد أف أ ك 

سػػػػػػنة بنسػػػػػػبة بمةػػػػػػت  15كػػػػػػاف يزيػػػػػػد خبػػػػػػرتيـ عػػػػػػف 
ف الػػػػػذيف يمتمكػػػػػكف خبػػػػػرة , يمػػػػػييـ المكظفػػػػػك %36.2

ف الػػػػػػذيف سػػػػػػنة, كالمكظفػػػػػػك  10 - 14تتػػػػػػراكح بػػػػػػيف 
سػنكات بػنفس النسػبة التػي  5يمتمككف خبػرة اقػ  مػف 

يف . أما بقية العينػة فتتػراكح خبػرتيـ بػ24.1%بمةت 
 .15.5 %سنكات بنسبة بمةت  5 - 9

  ائػػػػػػػكتػػػػػػػـ تنػػػػػػػاكؿ الطر الدراسدددددددة الميدانيدددددددة:  11-1
كا سػاليب المنيجيػػة المتبعػة فػػي إنجػاز مثػػ  ىػذا النػػكع 

 مف الدراسات.
تـ تصميـ استبانة بشك  أداة الدراسة:  11-1-1

خاص لجمع البيانات بالاعتماد عمى الدراسات السابقة 
لراء عدد مف أعضاء ىيئة المتعمقة بمكضكع الدراسة ك 

مدى التدريس ذك  الخبرة في ىذا المجاؿ, كذلؾ لتحديد 
كاعتمدت الدراسة في حساب , لاستبانةي اتفقر صلاحية 

ثبات أداة الدراسة عمى معام  الفا كركنباخ ككانت 
 :الآتينتائج اختبار الثبات كما ىي مكضحة بالجدكؿ 
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 لفا كرونباخياس أم مق( نتا   الثبات للأداة باستخدا2الجدول )
 

 المجال  عدد الفقرات  قيمة الفا كرونباخ

 الحاسب الآلي 11  0.811

 البرمجيات 9  0.766

 قاعدة البيانات 8  0.808

 ة إدارة المكارد البشريةكفاي 9  0.828

 الإجمالي 53  0.844
 

 SPSSحصائي : برنامج التحمي  الإالمصدر

أعػػػلاه أف ثبػػػات فػػػي ػدكؿ النتػػػائج المبينػػػػة فػػػػي الجػػػتػػػدؿ 
ة المتةيػػرات الاسػػتبانة كػػاف جيػػد جػػداً عمػػى مسػػتكى كافػػ

داة حيث بمغ قيمة معام  ألفا كركنباخ عمػى مسػتكى ا 
جػػداً ممػػا يشػػير إلػػى ( كىػػي نسػػبة جيػػدة 0.844ككػػ  )

  داة البحث.  كجكد ثبات عاؿ
لتحقيػػػػ  ا سدددداليل الإحصددددا ية المسددددتخدمة:  11-1

ف فرضػػػياتيا, تػػػـ اسػػػتخداـ أىػػػداؼ الدراسػػػة كلمتحقػػػ  مػػػ

حصػائية التػي تناسػب مثػ  ىػذه ائ  كالإجراءات الإالطر 
 :الآتيالدراسات كسترد تباعاً في التحمي  

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث  11-1-1
حصػػػػائي يمػػػػي عػػػػرو مػػػػكجز لنتػػػػائج التحميػػػػ  الإ فيمػػػػا

الكصفي الذ  يبػيف المتكسػطات الحسػابية كالانحرافػات 
مقػػػػػة بةبعػػػػػاد المنػػػػػاخ الاسػػػػػتبانة المتعالمعياريػػػػػة  سػػػػػئمة 

 ة إدارة المكارد البشرية.التنظيمي ككفاي
 

 ( يوضح المتوسرات الحسابية والانحرافات المعيارية لممتغير3جدول )
 )المستقة )تكنولوجيا المعمومات 

 

 ترتيل البعد اتجاه الموافقة الانحرال المعياري  المتوسط الحسابي البعد
 1 مكاف  0.86 3.64 الحاسل ا لي
 2 مكاف  0.92 3.51 البرمجيات

 3 محايد 0.99 3.19 قاعدة البيانات
تكنولوجيا 
 المعمومات

 - محايد 0.79 3.44
 

 SPSSحصائي برنامج التحمي  الإالمصدر: 
 

أعػػػلاه أف المتكسػػػط الحسػػػابي فػػػي نلاحػػػع مػػػف الجػػػدكؿ 
لفقػػػرات المتةيػػػر المسػػػتق  )تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات( بمػػػغ 

كىػػػػذا يعنػػػػي أف  0.79حراؼ معيػػػػار  قػػػػدره بػػػػان 3.44
مسػػتكى تطبيػػ  تكنكلكجيػػا المعمكمػػات فػػي المستشػػفيات 

حسػػب إجابػػات  نجػػراف كػػاف متكسػػطًاالعامػػة فػػي مدينػػة 
أفػػػػػػراد العينػػػػػػة. حيػػػػػػث يػػػػػػةتي الحاسػػػػػػب الآلػػػػػػي كػػػػػػةكثر 
المككنات حاز عمػى مسػتكى مكافقػة مػف بػيف المككنػات 

كىػػػػذا يعنػػػػي أف تطبيػػػػ   3.64بمتكسػػػػط حسػػػػابي بمػػػػغ 
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كنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػػات كفػػػػ  المكػػػػػكف ا كؿ )الحاسػػػػػب ت
ة نجػراف كػػاف نطقػػالآلػي( فػي المستشػػفيات العامػة فػي م

عاليػػػػػػاً, يميػػػػػػو المكػػػػػػكف الثػػػػػػاني )البرمجيػػػػػػات( بمتكسػػػػػػط 
كىػػػذا يعنػػػي أف تطبيػػػ  تكنكلكجيػػػا  3.51حسػػػابي بمػػػغ 

العامػة فػي المعمكمات كف  البرمجيات في المستشفيات 
ا. بينمػػػػا يػػػػةتي المكػػػػكف أيضًػػػػ مدينػػػػة نجػػػػراف كػػػػاف عاليًػػػػا

الثالث )قكاعد البيانات( كةق  مكػكف حػاز عمػى مسػتكى 
مكافقػة مػػف بػيف الثلاثػػة المككنػات بمتكسػػط حسػابي بمػػغ 

كىذا يعني أف تكنكلكجيػا المعمكمػات كفػ  قكاعػد  3.19
ة نجػػػػراف نطقػػػػالبيانػػػػات فػػػػي المستشػػػػفيات العامػػػػة فػػػػي م

 كانت متكسطة.

 

 ة والانحرافات المعيارية ( يوضح المتوسرات الحسابي4جدول )
 لممتغير المستقة )الحاسل ا لي(

 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحرال 
 المعياري 

اتجاه 
 الموافقة

ترتيل 
 البعد

يسيـ استخداـ الحاسب الآلي في تسريع كتبسيط 
 عمميات تخطيط المكارد البشرية.

 4 مكاف  0.748 3.5

ارد يكفر استخداـ الحاسب الآلي في إدارة المك 
البشرية تسييلًا كتحسينًا في إجراءات التكظي  

 كاختيار المكظفيف.
 1 مكاف  0.654 4.2

يكفر الحاسب الآلي أدكات فعالة لمتابعة أداء 
 المكظفيف كتقييميـ.

 2 مكاف  0.971 3.8

يسيـ استخداـ الحاسب الآلي في تحسيف التكاص  
 كتدف  المعمكمات بيف أقساـ إدارة المكارد البشرية

 كالمكظفيف في المستشفى.
 3 مكاف  0.647 3.6

يكفر الحاسب الآلي نظاماً مكثكقاً كلمناً لإدارة 
 بيانات المكظفيف كالمعمكمات الشخصية.

 5 محايد 0.655 3.1

  موافق 0.861 3.64 الحاسل ا لي
 

( أف المتكسػط الحسػابي لفقػرات 4لاحع مػف الجػدكؿ )ي
 3.64ككػػػ  بمػػػغ  المتةيػػػر المسػػػتق  ) الحاسػػػب الآلػػػي(

كىذا يعنػي أف اسػتخداـ  1.861بانحراؼ معيار  قدره 
فػػػػي مدينػػػػػة  الحاسػػػػب الآلػػػػي فػػػػي المستشػػػػػفيات العامػػػػة

جابػػات أفػػراد المجتمػػع عمػػى نجػػراف كػػاف عاليػػاً حسػػب إ
تي الفقػػػػرة الثانيػػػػة فػػػػي الترتيػػػػب ىػػػػذا المتةيػػػػر. حيػػػػث تػػػػة

كؿ كػػةكثر فقػػرة حػػازت عمػػى مسػػتكى مكافقػػة مػػف بػػيف ا 
بينمػػا تػػةتي  4.2يػػر بمتكسػػط حسػػابي بمػػغ عبػػارات المتة

الفقػػرة الخامسػػة فػػي الترتيػػب ا خيػػر كةقػػ  فقػػرة حػػازت 
عمى مسػتكى مكافقػة مػف بػيف عبػارات المتةيػر بمتكسػط 

 .3.1حسابي بمغ 
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 ( يوضح المتوسرات الحسابية والانحرافات المعيارية 5جدول )
 لممتغير المستقة البرمجيات(

 

 البعد
المتوسط 
 الحسابي

حرال الان
 المعياري 

اتجاه 
 الموافقة

ترتيل 
 البعد

يـ البرمجيات كأنظمة المعمكمات المستخدمة تس
 في تحسيف عممية التكظي .

 3 مكاف  0.890 3.7

دارة  تكفر البرمجيات كا نظمة أدكات لتخزيف كاا
 بيانات المكظفيف.

 1 مكاف  بشدة 0.834 4.3

تكفر البرمجيات كا نظمة أدكات لتنظيـ عمميات 
 التدريب كالتطكير لممكظفيف.

 4 مكاف  0.956 3.5

تكفر البرامج كا نظمة تقارير كتحميلات مفصمة 
حكؿ عممية تقييـ ا داء في إدارة المكارد 

 البشرية.
 2 مكاف  0.936 3.9

تساعد البرمجيات كالانظمة عمى تسجي  كتتبع 
 5  ير مكاف  0.890 2.15 حضكر كانصراؼ المكظفيف بدقة.

  موافق 0.923 3.51 جياتالبرم
 

( أف المتكسػط الحسػابي لفقػرات 5نلاحع مػف الجػدكؿ )
 3.15المتةيػػػػػػػر المسػػػػػػػتق  ) البرمجيػػػػػػػات( ككػػػػػػػ  بمػػػػػػػغ 

كىذا يعنػي أف اسػتخداـ  0.923بانحراؼ معيار  قدره 
فػػػي مدينػػػة نجػػػراف  البرمجيػػػات فػػػي المستشػػػفيات العامػػػة

جابػػػػات أفػػػػراد المجتمػػػػع عمػػػػى ىػػػػذا كػػػػاف عاليػػػػاً حسػػػػب إ
كؿ تي الفقػػػرة الثانيػػػة فػػػي الترتيػػػب ا يػػػر. حيػػػث تػػػةالمتة

كةكثر فقرة حازت عمى مستكى مكافقة مف بيف عبػارات 
بينمػػػا تػػػةتي الفقػػػرة  4.3المتةيػػػر بمتكسػػػط حسػػػابي بمػػػغ 

الخامسػػػة فػػػي الترتيػػػب ا خيػػػر كةقػػػ  فقػػػرة حػػػازت عمػػػى 
مسػػػػػتكى مكافقػػػػػة مػػػػػف بػػػػػيف عبػػػػػارات المتةيػػػػػر بمتكسػػػػػط 

 .2.15حسابي بمغ 
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 ( يوضح المتوسرات الحسابية والانحرافات المعيارية6) جدول
 لممتغير المستقة )قاعدة البيانات( 

 

 البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحرال 
 المعياري 

اتجاه 
 الموافقة

ترتيل 
 البعد

قاعدة البيانات المستخدمة تكفر كصكلًا سيلًا كفعالًا لممعمكمات الخاصة 
 بالمكظفيف.

 3 مكاف  0.780 3.2

قاعدة البيانات إمكانية تحديث كتعدي  المعمكمات الخاصة بالمكظفيف  تكفر
 بسيكلة كفي الكقت المناسب.

 4 مكاف  0.867 3.1

يتـ الاحتفاظ بنسخ احتياطية مف قاعدة البيانات بشك  منتظـ لضماف 
 سلامتيا كتجنب فقداف البيانات.

 1 مكاف  0.876 3.5

ية لحماية المعمكمات الحساسة تكفر قاعدة البيانات مستكيات أماف عال
 لممكظفيف مف الكصكؿ  ير المصرح بو.

 5 مكاف  0.976 2.8

 2 مكاف  0.987 3.3 يـ قاعدة البيانات في تحسيف دقة كمكثكقية المعمكمات المتعمقة بالمكظفيف.تس

  موافق 0.990 3.19 قواعد البيانات 
 

( أف المتكسػط الحسػابي لفقػرات 6نلاحع مػف الجػدكؿ )
 3.19لمتةيػػػػر المسػػػػتق  )قكاعػػػػد البيانػػػػات( ككػػػػ  بمػػػػغ ا

كىذا يعنػي أف اسػتخداـ  0.990بانحراؼ معيار  قدره 
في مدينة نجراف قكاعد البيانات في المستشفيات العامة 

جابػػات أفػػراد المجتمػػع عمػػى ىػػذا كػػاف متكسػػطاً حسػػب إ
كؿ تي الفقػػػرة الثالثػػػة فػػػي الترتيػػػب ا المتةيػػػر. حيػػػث تػػػة

ى مستكى مكافقة مف بيف عبػارات كةكثر فقرة حازت عم
بينمػػػا تػػػةتي الفقػػػرة  4.3المتةيػػػر بمتكسػػػط حسػػػابي بمػػػغ 

الرابعػػػػة فػػػػي الترتيػػػػب ا خيػػػػر كةقػػػػ  فقػػػػرة حػػػػازت عمػػػػى 
مسػػػػػتكى مكافقػػػػػة مػػػػػف بػػػػػيف عبػػػػػارات المتةيػػػػػر بمتكسػػػػػط 

 .2.8حسابي بمغ 

 

 ت المعيارية ( يوضح المتوسرات الحسابية والانحرافا7جدول )
 ة إدارة الموارد البشرية(لممتغير التابع )كفاي

 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحرال 
 المعياري 

ترتيل 
 الفقرة

 5 0.97 3.59   مناسبة في اختيار كتعييف المكظفيف بالمستشفى.ائتعتمد إدارة المكارد البشرية عمى طر 

 7 1.15 3.30 تطب  إدارة المكارد البشرية في المستشفى أساليب سميمة لتقييـ أداء المكظفيف.

 6 1.05 3.48 حديثة في تخطيط المكارد البشرية. اتستخدـ إدارة المكارد البشرية في المستشفى أنماطً 
تعم  إدارة المكارد البشرية عمى قياس مستكيات الرضا الكظيفي لدى العامميف في 

 المستشفى بشك  مستمر.
3.98 1.19 3 

ستراتيجية تخص تدريب العامميف عمى كافة إدارة المكارد البشرية لممستشفى إتطب  
 المستكيات.

2.89 1.28 8 
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إدارة المكارد البشرية لممستشفى التدريب كالتطكير المستمر لمتحسيف في  يتمقى مكظفك
 مجالات عمميـ كتطكير مياراتيـ.

1.95 0.94 10 

تخاذ القرار إدارة المكارد البشرية لممستشفى تكفر فرصًا لممكظفيف لممشاركة في عمميات ا
 كتطكير السياسات.

1.70 0.88 11 

 4 1.06 3.82 إدارة المكارد البشرية لممستشفى تعم  عمى تعزيز التنكع كالتكاف  بيف المكظفيف.
إدارة المكارد البشرية لممستشفى تحق  التكازف بيف احتياجات المكظفيف كاحتياجات المنظمة 

 بشك  عادؿ.
4.25 0.99 1 

 2 1.05 4.14 بشرية لممستشفى تعم  عمى تكفير بيئة عم  صحية كمشجعة لممكظفيف.إدارة المكارد ال

دارة  إدارة المكارد البشرية لممستشفى تكفر قنكات فعالة لمتكاص  كالتفاع  بيف المكظفيف كاا
 المنظمة.

1.65 0.85 12 

شخصية إدارة المكارد البشرية لممستشفى تعم  عمى تعزيز التكازف بيف العم  كالحياة ال
 لممكظفيف.

2.57 1.32 9 

 - 0.76 3.24 ة إدارة المكارد البشريةكفاي
 

 SPSSحصائي برنامج التحمي  الإالمصدر: 
 

سػابي لفقػرات ( أف المتكسػط الح7نلاحع مػف الجػدكؿ )
ة إدارة المػػكارد البشػػرية( ككػػ  بمػػغ المتةيػػر التػػابع )كفايػػ

تتفػ  ىػذه النتيجػة  0.76بانحراؼ معيار  قدره  3.24
 مع ما تكصمت إليو دراسة 

(-Danson ,Willy(2023) مػػػػػػػػػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػػػػػػػػػث كزف )
المتكسػػط الحسػػابي, بينمػػا تختمػػ  عػػف دراسػػة )سػػماح, 

 ( التػػػػػػػي أثبتػػػػػػػت ضػػػػػػػع  كزف المتكسػػػػػػػط2023عيػػػػػػػد 
 ة إدارة المػػػػػكارد الحسػػػػػابي فييػػػػػا. كىػػػػػذا يعنػػػػػي أف كفايػػػػػ

 

في مدينة نجػراف كانػت البشرية في المستشفيات العامة 
أفػػػػػراد المجتمػػػػػع عمػػػػػى ىػػػػػذا جابػػػػػات متكسػػػػػطة حسػػػػػب إ

 المتةير. 
 اختبار فرضيات البحث  12-1

دلالػػػػػة  يكجػػػػػد أثػػػػػر ذكاختبدددددار الفرضدددددية الر يسدددددية: 
ة سػػػتخداـ تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات ككفايػػػحصػػػائية بػػػيف اإ

إدارة المكارد البشرية في المستشفيات العامة في منطقة 
 نجراف.

  

 يوضح نتا   اختبار الانحدار الخري )8جدول رقم ) 
 لاختبار الفرضية الر يسية 

 

معامة 
 الارتباط
(R) 

الدلالة 
 (Sigالإحصا ية( 

 قيمة اختبار
T 

 التباين
(R Square) 

 بيتا
Beta 

 درجة الحرية
Df 

0.679 0.000 6.912 0.460 0.679 1 
 

 SPSSحصائي برنامج التحمي  الإالمصدر: 
 

( أف قيمػػة مسػػػتكى الدلالػػة الإحصػػػائية 8مػػف الجػػػدكؿ )
فػػػسف ىػػذه القيمػػة كانػػت أقػػػ   كمػػف ثػػـ( 0.000بمةػػت )

دلالػػػػػة   ذ أثػػػػػر( ممػػػػػا يشػػػػػير إلػػػػػى كجػػػػػكد 0.05مػػػػػف )
المعمكمػػػػػات( ممتةيػػػػػر المسػػػػػتق ) تكنكلكجيػػػػػا لإحصػػػػػائية 
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ة إدارة المكارد البشرية(, تتف  ىذه كالمتةير التابع )كفاي
 ,Alharbi, Matouss,النتيجػػػػػة مػػػػػع دراسػػػػػات )

2024, Sutrisno, 2023, Abdul-Razak 

Abubakari, etal, 2023  2020حانػا,  ,فريػاؿ 
( حيث بمغ معام  الارتبا  بيف 2022منى ,عبد العاؿ

( ممػػا يػػدؿ عمػػى أف الارتبػػا  0.679= ) Rالمتةيػػريف 
تخداـ تكنكلكجيػا المعمكمػات ىك ارتبػا  طػرد , فػسف اسػ

ف المػػكارد البشػػرية. حيػػث إة إدارة يػػ د  إلػػى زيػػادة كفايػػ
ة المػػػػكارد فػػػػي كفايػػػػمػػػػات نسػػػػبة تػػػػةثير تكنكلكجيػػػػا المعمك 

 , تػػػػػػػةتي %67البشػػػػػػػرية حسػػػػػػػب معامػػػػػػػ  بيتػػػػػػػا بمةػػػػػػػت 
 

البرمجيات بةعمى درجة تةثير كيمييا الحاسػب الآلػي ثػـ 
t (6.912 )قكاعػػػد البيانػػػات. كمػػػا بمةػػػت قيمػػػة اختبػػػار 

( كىػػػػػػذا يعنػػػػػػي رفػػػػػػو 0.000عنػػػػػػد مسػػػػػػتكى دلالػػػػػػة )
الفرضػػية الصػػفرية كقبػػكؿ الفرضػػية البديمػػة التػػي تػػنص 

كنكلكجيػػػػػػا لت دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية ذ  أثػػػػػػرعمػػػػػػى: كجػػػػػػكد 
ة إدارة المػػػػػػػكارد البشػػػػػػػرية فػػػػػػػي كفايػػػػػػػ فػػػػػػػيالمعمكمػػػػػػػات 

 المستشفيات العامة في منطقة نجراف.
يكجػػد أثػػر كالتػػي تػػنص  اختبددار الفرضددية الفرعيددة ا ولدد  

ة إدارة المػكارد كفايػ فػي محاسػب الآلػيلحصػائية دلالة إ ذك
البشػػػػػرية فػػػػػي المستشػػػػػفيات العامػػػػػة فػػػػػي منطقػػػػػة نجػػػػػػراف 

 ( يوضح نتا   اختبار الانحدار الخري لاختبار الفرضية الفرعية ا ول 9دول )ج
 

معامة 
 الارتباط
(R) 

الدلالة الإحصا ية 
(Sig) 

 قيمة اختبار
t 

 التباين
(R Square) 

 بيتا
Beta 

 درجة الحرية
Df 

0.543 0.000 4.833 0.294 0.543 1 
 

 SPSSحصائي برنامج التحمي  الإالمصدر: 
 

الجػػدكؿ اختبػػار الانحػػدار أف قيمػػة مسػػتكى  نلاحػػع مػػف
 ـ ( 0.000الدلالػػة الإحصػػائية بمةػػت ) فػػسف ىػػذه  كمػػف ثػػ
( ممػػػا يشػػػير إلػػػى كجػػػكد 0.05القيمػػػة كانػػػت أقػػػ  مػػػف )

متةيػػر الحاسػػب لمعنكيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية  أثػػر ذ 
ة إدارة المػػػػكارد البشػػػػرية, حيػػػػث بمػػػػغ كفايػػػػعمػػػػى الآلػػػػي 

مما يػدؿ R (0.543 ,) معام  الارتبا  بيف المتةيريف
 فػػػػسف اسػػػػتخداـ  عمػػػػى أف الارتبػػػػا  ىػػػػك ارتبػػػػا  طػػػػرد ,

 

ة إدارة لمػػػػكارد الحاسػػػػب الآلػػػػي يػػػػ د  إلػػػػى زيػػػػادة كفايػػػػ
البشرية في المستشفيات العامة في منطقة نجػراف, كمػا 

( عنػػػػد مسػػػػتكى دلالػػػػة 4.833) tبمةػػػػت قيمػػػػة اختبػػػػار 
(0.000.) 

لػػة دلا يكجػػد أثػػر ذكاختبددار الفرضددية الفرعيددة الثانيددة  
ة إدارة المػػػكارد البشػػػرية كفايػػػ فػػػيمبرمجيػػػات لحصػػػائية إ

 في المستشفيات العامة في منطقة نجراف .
 ( يوضح نتا   اختبار الانحدار الخري لاختبار الفرضية الفرعية الثانية11جدول )

 

معامة 
 الارتباط
(R) 

الدلالة الإحصا ية 
(Sig) 

 قيمة اختبار
F 

 التباين
(R Square) 

 بيتا
Beta 

 ة الحريةدرج
Df 

0.675 0. 000 6.838 0. 455 0.675 1 
 

 SPSSحصائي برنامج التحمي  الإالمصدر: 
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أف قيمػػػػة مسػػػػتكى الدلالػػػػة ( 10) نلاحػػػػع مػػػػف الجػػػػدكؿ
 ـ ( 0.000الإحصػػائية بمةػػت ) فػػسف ىػػذه القيمػػة  كمػػف ثػػ
أثػػػػر ( ممػػػػا يشػػػػير إلػػػػى كجػػػػكد 0.05كانػػػػت أقػػػػ  مػػػػف )

 فػػػػي لبرمجيػػػػاتمتةيػػػػر ال ةدلالػػػػة إحصػػػػائي معنػػػػك  ذ 
بمػغ معامػ  الارتبػا   كػذلؾة إدارة المكارد البشػرية. ايكف

( ممػػػػػػػػا يػػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػػى أف 0.675) Rبػػػػػػػػيف المتةيػػػػػػػػريف 
د , فػػسف اسػػتخداـ البرمجيػػات الارتبػػا  ىػػك ارتبػػا  طػػر 

 ة إدارة لمػكارد البشػرية, كمػا بمةػت ي د  إلى زيػادة كفايػ
 

( 0.000( عند مستكى دلالة )6.838) tقيمة اختبار 
يعنػػػي رفػػػو الفرضػػػية الصػػػفرية كقبػػػكؿ الفرضػػػية  كىػػذا

دلالة إحصائية  أثر ذ البديمة التي تنص عمى: كجكد 
ة إدارة المػػػػػػػكارد البشػػػػػػػرية فػػػػػػػي كفايػػػػػػػ فػػػػػػػيمبرمجيػػػػػػػات ل

 المستشفيات العامة في منطقة نجراف.
دلالػة  يكجػد أثػر ذكاختبار الفرضدية الفرعيدة الثالثدة:  

البشػرية فػي  ة المكاردكفاي في قاعدة البياناتلحصائية إ
 المستشفيات العامة في منطقة نجراف .

 ( يوضح نتا   اختبار الانحدار الخري لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة11جدول )
 

معامة 
 الارتباط
(R) 

الدلالة 
 (Sigالإحصا ية( 

 قيمة اختبار
T 

 التباين
(R Square) 

 بيتا
Beta 

 درجة الحرية
Df 

0.532 0. 000 4.702 0. 283 0. 532 1 
 

 SPSSحصائي برنامج التحمي  الإالمصدر: 
 

أف قيمة مستكى الدلالػة  أعلاهفي نلاحع مف الجدكؿ 
 ـ  (0.000الإحصائية بمةت ) فػسف ىػذه القيمػة  كمف ثػ

أثػػر ( ممػػا يشػػير إلػػى كجػػكد 0.05مػػف ) ) كانػػت أقػػ 
ت متةيػػػر قاعػػػدة البيانػػػالدلالػػػة إحصػػػائية  معنػػػك  ذ 

ية. حيػػػث بمػػػغ معامػػػ  ة إدارة المػػػكارد البشػػػر كفايػػػ فػػػي
( ممػػا يػػدؿ عمػػى 0.532) Rالارتبػػا  بػػيف المتةيػػريف 

سف اسػػتخداـ قكاعػػد أف الارتبػػا  ىػػك ارتبػػا  مكجػػب, فػػ
ة إدارة لمػكارد البشػػرية. البيانػات يػ د  إلػى زيػادة كفايػ
( عنػػػػد مسػػػػتكى 6.838) tكمػػػػا بمةػػػػت قيمػػػػة اختبػػػػار 

( كىذا يعني رفو الفرضػية الصػفرية 0.000دلالة )
ضية البديمة التي تنص عمى: كجكد علاقة كقبكؿ الفر 

بػػػػيف اسػػػػتخداـ قكاعػػػػد البيانػػػػات ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية 
ة إدارة المػػكارد البشػػرية فػػي المستشػػفيات العامػػة ككفايػػ

 في منطقة نجراف.
ىػػػػذه النتػػػػائج تتكافػػػػ  مػػػػع نتػػػػائج العديػػػػد مػػػػف الدراسػػػػات 
السػػػػػػابقة التػػػػػػي تكصػػػػػػمت إلػػػػػػى كجػػػػػػكد تػػػػػػةثير إيجػػػػػػابي 

ة إدارة المػػكارد البشػػرية فػػي كفايػػ لتكنكلكجيػػا المعمكمػػات
( كدراسػػػػػػػة )رايػػػػػػػس, 2021كدراسػػػػػػػة )الطػػػػػػػاىر  ػػػػػػػراز,

( 2024,)أركى, الحربػي, ىنػػدا, مػا طكسػػي, ( 2005
 خرى. ك يرىا مف الدراسات ا 

كمػػػا تكصػػػمت الدراسػػػة الحاليػػػة إلػػػى كجػػػكد علاقػػػة بػػػيف 
مككنػػػػػػػات تكنكلكجيػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػات )الحاسػػػػػػػػب الآلػػػػػػػػي, 

ة إدارة المػػػكارد كبػػػيف كفايػػػ مجيػػػات, قكاعػػػد البيانػػػات(البر 
البشػػػػرية. تتكافػػػػ  ىػػػػذه النتيجػػػػة مػػػػع دراسػػػػة )الةامػػػػد , 

لػػػى كجػػػكد علاقػػػة إيجابيػػػة بػػػيف ( التػػػي أشػػػارت إ2025
كفػي نفػػس السػػياؽ , ا جيػزة كالبيانػػات كا داء الم سػػس

إلى أىميػة  أشارت أيضًا ( قد2017فسف دراسة )عمي, 
يف اسػػػتخداـ الحاسػػػب الآلػػػي كقكاعػػػد البيانػػػات فػػػي تحسػػػ

 أداء إدارة المكارد البشرية.
 عػػػف دراسػػػةجزئػػػي بشػػػك   ىػػػذه الدراسػػػة بينمػػػا تختمػػػ 

لػى عػدـ كجػكد ( كالتػي أشػارت إ2010)يسر  حسػيف, 
فػػػسف  كمػػػف ثػػـ, مسػػتكى ا داء فػػػيأثػػر لقكاعػػػد البيانػػات 



 سالـ مانع ظافر القشانيف كأخركف                                .....................تكنكلكجيا المعمكمات في كفاية إدارة المكارد البشرية أثر 
 

 767                                               2026, يكنيك  1, العدد  23مجمة جامعة حضرمكت لمعمكـ الإنسانية المجمد 

ىػػػذه النتػػػائج قػػػد تكػػػكف كاقعيػػػة فمػػػف الطبيعػػػي أف تكػػػكف 
المػكارد ة فػي كفايػتكنكلكجيا المعمكمػات ليػا تػةثير كبيػر 

ف فػػػػػػػػػػي الم سسػػػػػػػػػػات كالشػػػػػػػػػػركات. حيػػػػػػػػػػث إ البشػػػػػػػػػػرية
ة المػػػػػػكارد ا فػػػػػػي تحسػػػػػػيف كفايػػػػػػحيكيًػػػػػػ أثػػػػػػرًالمبرمجيػػػػػػات 

البشػػػػرية, ذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ تػػػػكفير العديػػػػد مػػػػف ا دكات 
كالتطبيقػػػات التػػػي تسػػػيـ فػػػي تنظػػػيـ كتسػػػريع العمميػػػات 
اليكميػػػػػػة. فمػػػػػػثلًا, يمكػػػػػػػف اسػػػػػػتخداـ البرمجيػػػػػػػات لإدارة 

كىػػػػذا يقمػػػػ  مػػػػف ا خطػػػػاء الركاتػػػػب كالمزايػػػػا كالحػػػػكافز, 
 البشرية كيكفر الكقت كالجيد. 

بالإضافة إلى ذلؾ فسف الحاسب الآلي ىك أداة أساسػية 
في تكنكلكجيا المعمكمات, كيسيـ في تيسير العديػد مػف 
 الميػػاـ المكتبيػػة كالإداريػػة, كيمكػػف مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ 

 

الحاسب الآلي لإنجػاز الميػاـ بشػك  أسػرع كأكثػر دقػة, 
ا اسػػػػػػػػتخدامو فػػػػػػػػي تخػػػػػػػػزيف كمشػػػػػػػػاركة كيمكػػػػػػػػف أيضًػػػػػػػػ

المعمكمػػػات بشػػػك  فعػػػاؿ, ممػػػا يعػػػزز تكاصػػػ  كتعػػػاكف 
المػػكارد البشػػرية داخػػػ  الم سسػػة. أمػػػا قكاعػػد البيانػػػات, 

دارة البيانػػػات المتعمقػػػة  تعػػػدفيػػػي  أساسػػػية فػػػي تخػػػزيف كاا
بالمكارد البشرية, مث  المعمكمات الشخصية كالتفاصي  

لػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ الكظيفيػػػة كا داء كالتكظيػػػ  ك يرىػػػا كذ
اسػػػػػتخداـ قكاعػػػػػد البيانػػػػػات, يمكػػػػػف لمم سسػػػػػات تنظػػػػػيـ 
كاسػػترجاع المعمكمػػات بسػػيكلة كسػػرعة, ممػػا يسػػيـ فػػي 
تحسػػػػيف إدارة المػػػػكارد البشػػػػرية كاتخػػػػاذ قػػػػرارات أفضػػػػ  

 كأكثر دقة.
 :تحمية معاملات الارتباط

 ( يوضح معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة12جدول )
 

 ة إدارة الموارد البشريةكفاي قاعدة البيانات البرمجيات الحاسل ا لي المتغير

 **0.543 **0.611 **0.624 1 الحاسل ا لي
 **0.675 **0.625 1 **0.624 البرمجيات

 **0.532 1 **0.625 **0.611 قاعدة البيانات
 1 **0.532 **0.675 **0.543 ة إدارة الموارد البشريةكفاي

 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

بية بيف لى كجكد علاقة إيجاإأعلاه في يشير الجدكؿ 
ة إدارة المػػكارد البشػػرية. متةيػػر الحاسػػب الآلػػي ككفايػػ

( 0.543حيػػث بمػػغ معامػػ  الارتبػػا  بػػيف المتةيػػريف )
فػػسف  ممػػا يػػدؿ عمػػى أف الارتبػػا  ىػػك ارتبػػا  طػػرد ,

ة إدارة يػػادة كفايػػاسػػتخداـ الحاسػػب الآلػػي يػػ د  إلػػى ز 
يجابيػة بػيف لمكارد البشرية. كما نلاحع كجكد علاقػة إ

ة إدارة المػكارد البشػرية. حيػث متةير البرمجيات ككفاي
ممػا  R (0.675)بمغ معام  الارتبا  بيف المتةيريف 

 يػػػػػدؿ عمػػػػػى أف الارتبػػػػػا  ىػػػػػك ارتبػػػػػا  طػػػػػرد , فػػػػػسف 
 ة إدارة اـ البرمجيػػػػػات يػػػػػ د  الػػػػػى زيػػػػػادة كفايػػػػػاسػػػػػتخد

 

د البشػػػػػرية. كمػػػػػا يبػػػػػيف الجػػػػػدكؿ كجػػػػػكد علاقػػػػػة لمػػػػػكار 
ة إدارة ة بػػػػػػيف متةيػػػػػػر قاعػػػػػػدة البيانػػػػػػات ككفايػػػػػػإيجابيػػػػػػ

المػػػػػكارد البشػػػػػرية. حيػػػػػث بمػػػػػغ معامػػػػػ  الارتبػػػػػا  بػػػػػيف 
( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى أف الارتبػػػا  0.532) Rالمتةيػػػريف 

سف اسػػػػتخداـ قكاعػػػػد البيانػػػػات ىػػػػك ارتبػػػػا  مكجػػػػب, فػػػػ
, مما سػب  ة إدارة لمكارد البشريةي د  إلى زيادة كفاي

تظيػػػػػر نتػػػػػائج الجػػػػػدكؿ بكجػػػػػكد علاقػػػػػة ارتبػػػػػا  بػػػػػيف 
ة إدارة المػػػػكارد مككنػػػػات تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات ككفايػػػػ

 البشرية بدرجة متكسطة.
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 ( يوضح نتا   اختبار الفروق الإحصا ية المتعمقة بمتغير الجنس13جدول )
 

 لموارد البشريةة إدارة اكفاي قاعدة البيانات البرمجيات الحاسل ا لي الجنس

 نث أ
 4.2014 4.5042 4.4792 4.6583 المتوسط الحسابي

 48 48 48 48 حجم العينة
 74015. 50696. 55465. 43849. الانحرال المعياري 

 ذكر
 4.3000 4.4400 4.4400 4.4800 المتوسط الحسابي

 10 10 10 10 حجم العينة
 56819. 47889. 45995. 48259. الانحرال المعياري 

 الإجمالي
 4.2184 4.4931 4.4724 4.6276 المتوسط الحسابي

 58 58 58 58 حجم العينة
 71000. 49872. 53600. 44713. الانحرال المعياري 

 0.825 0.226 0.234 0.732 مستكى المعنكية
 ة إدارة الموارد البشريةكفاي قاعدة البيانات البرمجيات الحاسل ا لي المؤهة الدراسي

 مومدب
 4.3455 4.4000 4.6583 المتوسط الحسابي

 11 11 11 حجم العينة
 48242. 42895. 42212. الانحرال المعياري 

 بكالوريوس
 4.5000 4.5571 4.6214 المتوسط الحسابي

 28 28 28 حجم العينة
 45379. 47875. 45327. الانحرال المعياري 

 ماجستير
 4.5765 4.3765 4.6235 المتوسط الحسابي

 17 17 17 حجم العينة
 58259. 68148. 46841. الانحرال المعياري 

 دكتوراه
 الإجمالي

 4.5000 4.5000 4.5000 المتوسط الحسابي
 2 2 2 حجم العينة

 70711. 70711. 70711. الانحراؼ المعيار  
 4.4931 4.4724 4.6276 المتكسط الحسابي

 
 بكالوريوس

 58 58 58 حجـ العينة
 49872. 53600. 44713. الانحراؼ المعيار  
 4.5000 4.5571 4.6214 المتوسط الحسابي

 0.754 0.097 0.567 0.345 مستكى المعنكية
 ة إدارة الموارد البشريةكفاي قاعدة البيانات البرمجيات الحاسل ا لي الكمية

 إدارة
 4.5000 4.5500 4.6333 المتوسط الحسابي

 36 36 36 حجم العينة
 54406. 48374. 45732. الانحرال المعياري 

 محاسبة
 4.2000 4.5000 4.5000 المتوسط الحسابي

 2 2 2 حجم العينة
 28284. 70711. 70711. الانحرال المعياري 
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 غير ذل 
 4.4842 4.2947 4.6105 المتوسط الحسابي

 19 19 19 حجم العينة
 42852. 60505. 43448. الانحرال المعياري 

 اقتصاد
 5.0000 5.0000 5.0000 المتوسط الحسابي

 1 1 1 حجم العينة
 . . . الانحرال المعياري 

 الإجمالي
 4.4931 4.4724 4.6276 المتوسط الحسابي

 58 58 58 حجم العينة
 49872. 53600. 44713. الانحرال المعياري 

 0.543 0.564 0.234 0.321 مستكى المعنكية
 ة إدارة الموارد البشريةكفاي قاعدة البيانات البرمجيات الحاسل ا لي ةالوظيفة الحالي

 ر يس قسم
 4.5000 4.3750 4.7250 المتوسط الحسابي

 8 8 8 حجم العينة
 46599. 49497. 35355. الانحرال المعياري 

 مدير إدارة
 4.4824 4.5176 4.6118 المتوسط الحسابي

 17 17 17 حجم العينة
 52943. 53879. 47682. المعياري  الانحرال

 نا ل مدير
 4.2000 3.6667 4.2667 المتوسط الحسابي

 3 3 3 حجم العينة
 1.05830 90185. 70238. الانحرال المعياري 

 موظف
 4.5267 4.5533 4.6467 المتوسط الحسابي

 30 30 30 حجم العينة
 44095. 45994. 43210. الانحرال المعياري 

 الإجمالي
 4.4931 4.4724 4.6276 المتوسط الحسابي

 58 58 58 حجم العينة
 49872. 53600. 44713. الانحرال المعياري 

 0.754 0.097 0.567 0.345 مستكى المعنكية
 ة إدارة الموارد البشريةكفاي قاعدة البيانات البرمجيات الحاسل ا لي الخبرة

 سنوات 5قة من أ
 4.5000 4.3750 4.5143 المتوسط الحسابي

 8 8 14 حجم العينة
 46599. 49497. 51866. الانحرال المعياري 

 سنوات 9 - 5
 4.4824 4.5176 4.9111 المتوسط الحسابي

 17 17 9 حجم العينة
 52943. 53879. 14530. الانحرال المعياري 

 سنة 14 - 10
 4.2000 3.6667 4.7857 المتوسط الحسابي

 3 3 14 حجم العينة
 1.05830 90185. 33709. الانحرال المعياري 
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 كثرسنة فأ 15
 4.5267 4.5533 4.4762 المتوسط الحسابي

 30 30 21 حجم العينة
 44095. 45994. 47529. الانحرال المعياري 

 الإجمالي
 4.4931 4.4724 4.6276 المتوسط الحسابي

 58 58 58 حجم العينة
 49872. 53600. 44713. الانحرال المعياري 

 0.765 0.097 0.567 0.245 مستكى المعنكية
   

 SPSSحصائي برنامج التحمي  الإالمصدر: 
 

أعػلاه أنػو لا تكجػد فػػركؽ ذات فػػي نلاحػع مػف الجػدكؿ 
( بػػػػػػيف 0.05دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتكى دلالػػػػػػة )

متكسػػػػطات اسػػػػتجابة أفػػػػراد عينػػػػػة البحػػػػث حػػػػكؿ كافػػػػػة 
نثػػى حيػػث ايػػرات تعػػزى إلػػى نػػكع الجػػنس ذكػػر أك المتة

كافػة فػي  0.05كانت قيمة مستكى المعنكيػة أكبػر مػف 
ة إدارة المػكارد البشػرية لا المتةيرات, عميو نجد أف كفاي

تتػػػػةثر بةبعػػػػاد تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات )الحاسػػػػب الآلػػػػي, 
 .البرمجيات, قكاعد البيانات( كفقًا لعام  الجنس

كذلؾ لا تكجد فركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكى 
( بػػػػيف متكسػػػػطات اسػػػػتجابة أفػػػػراد عينػػػػة 0.05دلالػػػػة )

البحػػػػػػػث تعػػػػػػػزى إلػػػػػػػى الم ىػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػي حػػػػػػػكؿ كافػػػػػػػة 
المتةيرات حيث كانت قيمػة مسػتكى المعنكيػة أكبػر مػف 

ة كمػػػػف ثػػػػـ نجػػػػد أف كفايػػػػفػػػػي كافػػػػة المتةيػػػػرات,  0.05
إدارة المػػػػػػػػكارد البشػػػػػػػػػرية لا تتػػػػػػػػػةثر بةبعػػػػػػػػػاد تكنكلكجيػػػػػػػػػا 
 المعمكمػػػػػػػػات )الحاسػػػػػػػػب الآلػػػػػػػػي, البرمجيػػػػػػػػات, قكاعػػػػػػػػد

 .يالبيانات( كفقًا لعام  الم ى  الدراس
لا تكجد فػركؽ ذات دلالػة  كفيما يتعم  بالتخصص, أيضا
( بػػػػيف متكسػػػػطات 0.05إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتكى دلالػػػػة )

اسػػتجابة أفػػػراد عينػػة البحػػػث تعػػػزى إلػػى التخصػػػص حػػػكؿ 
جميػػػػػػع متةيػػػػػػرات البحػػػػػػث. حيػػػػػػث كانػػػػػػت قيمػػػػػػة مسػػػػػػتكى 

 في كافة المتةيرات. 0.05المعنكية أكبر مف 
لا تكجػد فػػركؽ ذات دلالػػة كبخصػكص الكظيفػػة, كػػذلؾ 

( بػػيف متكسػػطات 0.05إحصػػائية عنػػد مسػػتكى دلالػػة )
اسػتجابة أفػراد عينػة البحػػث تعػزى إلػى الكظيفػة الحاليػػة 
حكؿ جميع متةيرات البحث. حيث كانػت قيمػة مسػتكى 

ممػػػا فػػػي كافػػػة المتةيػػػرات,  0.05المعنكيػػػة أكبػػػر مػػػف 
لبشػػػرية لا تتػػػةثر بةبعػػػاد ة إدارة المػػػكارد اأف كفايػػػ يظيػػػر

تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات )الحاسػػػػب الآلػػػػي, البرمجيػػػػات, 
 ,قكاعد البيانات( كفقًا لعام  الكظيفة الحالية

كفي نفس السياؽ فسف عام  الخبرة بيف عينػة الدراسػة  
فركؽ ذات دلالػة إحصػائية  أظيرت النتيجة بعدـ كجكد

( بػػػيف متكسػػػطات اسػػػتجابة 0.05عنػػػد مسػػػتكى دلالػػػة )
اد عينة البحث تعػزى إلػى عامػ  الخبػرة حػكؿ جميػع أفر 

حيػػػث كانػػػت قيمػػػة مسػػػتكى المعنكيػػػة  ,متةيػػػرات البحػػػث
 .في كافة المتةيرات 0.05أكبر مف 

ليػػو دراسػػة )عبػػد تتفػػ  ىػػذه النتيجػػة مػػع مػػا تكصػػمت إ 
( بشػػػةف عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة 2021الػػػرازؽ, 

 إحصػػػػائية تعػػػػزى لمعكامػػػػ  الديمةرافيػػػػة لعينػػػػة الدراسػػػػة,
ة إدارة المػػػػػكارد البشػػػػػرية لا تتػػػػػةثر عميػػػػػو نجػػػػػد أف كفايػػػػػ

بةبعػػػػػػػػػاد تكنكلكجيػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػات )الحاسػػػػػػػػػب الآلػػػػػػػػػي, 
 .بالعكام  الديمةرافية البرمجيات, قكاعد البيانات(

 عميو يتضح مف التحمي  الساب  بعدـ كجكد فػركؽ معنكيػة
تعػػػػزى  0.05ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتكى دلالػػػػة 

سػػػنكات الخبػػػرة  -تكى التعميمػػػي المسػػػ -لمتةيػػػرات )الجػػػنس
تتكافػػػػػ  ىػػػػػذه النتيجػػػػػة مػػػػػع مػػػػػا التخصػػػػػص الدراسػػػػػي(,  –

( بعػػػدـ فػػػركؽ معنكيػػػة 2023ليػػػو دراسػػػة )بسػػػاـ,تكصػػػمت إ
لتةثير متةيػرات تكنكلكجيػا المعمكمػات حػكؿ العمػ  الإدار  

 بجامعة صنعاء تعزى لمعكام  الديمةرافية.
 فريػػاؿ, حميػػداتك,كػذلؾ تتفػػ  بصػػكرة جزئيػػة مػػع دراسػػة 

ـ( بعػػػػدـ كجػػػػكد فػػػػركؽ 2020دقػػػػة الريحػػػػاف, حنػػػػاف,) 
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 0.05ذات دلالة إحصػائية عنػد مسػتكى دلالػة  معنكية
 تعزى لبعو المتةيرات الديمةرافية.

 النتا   والتوصيات -13
 نتا   الدراسة:   13-1
تشػػػػػير نتػػػػػائج الدراسػػػػػة إلػػػػػى أف مسػػػػػتكى اسػػػػػتخداـ  -1

نػة تكنكلكجيا المعمكمات في المستشفيات العامة في مدي
 نجراف كاف عالياً كفقًا لإجابات أفراد المجتمع.

تكنكلكجيا المعمكمػات كفقًػا لمككنيػا الحاسػب الآلػي  -2
مسػػػتكى مكافقػػػة مػػػف بػػػيف المككنػػػات حػػػازت عمػػػى أعمػػػى 

خرى يميو في المرتبػة الثانيػة البرمجيػات, بينمػا تػةتي ا 
 قكاعد البيانات كةق  ىذه المككنات.

د البشػػػػػػػػػػػرية فػػػػػػػػػػػي ة إدارة المػػػػػػػػػػػكار مسػػػػػػػػػػػتكى كفايػػػػػػػػػػػ -3
المستشفيات العامة في مدينة نجراف كاف متكسطاًً كفقًػا 

 لإجابات أفراد المجتمع.
دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكى معنكيػة  يكجد أثػر ذك -4
مككنػػػػػػات تكنكلكجيػػػػػػا المعمكمػػػػػػات )الحاسػػػػػػب ل( 00.0)

ة إدارة فػػػػي كفايػػػػالآلػػػػي, البرمجيػػػػات, قكاعػػػػد البيانػػػػات( 
العامػػػػة فػػػػي مدينػػػػة المػػػػكارد البشػػػػرية فػػػػي المستشػػػػفيات 

مػػات تػػرتبط نجػػراف ممػػا يشػػير إلػػى أف تكنكلكجيػػا المعمك 
ة إدارة المػػكارد البشػػرية, فكممػػا بعلاقػػة إيجابيػػة مػػع كفايػػ

ة زاد مسػػػػػتكى كفايػػػػػزاد مسػػػػػتكى تكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات 
 إدارة المكارد البشرية. 

ة المػػػػػكارد كفايػػػػػ فػػػػػيتػػػػػ ثر تكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات  -5
ات بػػػػةعمى درجػػػػة تػػػػةثير تػػػػةتي البرمجيػػػػحيػػػػث البشػػػػرية 

 كيمييا الحاسب الآلي ثـ قكاعد البيانات.
لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متةيػػرات  -6

البحػػػث تعػػػزى لمعكامػػػ  الديمك رافيػػػة )الجػػػنس, الم ىػػػ  
 الدراسي, التخصص, الكظيفة الحالية, الخبرة(.

في ضدوء النتدا   التدي تدم  توصيات الدراسة: 13-2
 الدراسة بدد: التوصة إليها توصي

العمػػػ  عمػػػى تػػػكفير أحػػػدث اسػػػتخدامات يستحسػػػف  -1
 تكنكلكجيػػا المعمكمػػػات فػػي مجػػػاؿ إدارة المػػكارد البشػػػرية 

 

 نو يكفر مزايػا عديػدة لمنظمػات ا عمػاؿ كتحسػف مػف 
أداء ممارسات إدارة المكارد البشػرية فػي تحقيػ  أىػداؼ 

 المنظمة. 
 الاىتمػػػاـ بالجانػػػب المعرفػػػي, كخاصػػػةً مػػػف المفيػػػد  -2

فيمػػػػا يتعمػػػػ  بمككنػػػػات تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات, لمكاكبػػػػة 
فػػػي تطػػػكير ممارسػػػات  للإسػػػياـالتطػػػكرات التكنكلكجيػػػة 
 .إدارة المكارد البشرية

المستشػػػفيات العامػػػة فػػػي  تكصػػػي الدراسػػػة إدارات -3
نجػػػراف العمػػػ  عمػػػى تعزيػػػز اسػػػتخداـ تكنكلكجيػػػا  نطقػػػةم

المعمكمات في جميع جكانب العم  اليكمية, كأف تشم  
ه التحسػػػػػػػػػػػينات تطػػػػػػػػػػػكير ا نظمػػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػذ

كالبرمجيػػات اللازمػػة لتسػػيي  إدارة المرضػػى كالتكاصػػ  
 بيف ا قساـ المختمفة.

ة إدارة المكارد البشرية مػف خػلاؿ تعزيز كفاي محاكلة -4
تػػػػػػكفير التػػػػػػدريب المسػػػػػػتمر لممػػػػػػكظفيف كتطػػػػػػكير بػػػػػػرامج 

تشػػػػجيع التكاصػػػػ  الفعػػػػاؿ ل بالإضػػػػافةالتطػػػػكير المينػػػػي, 
 اكف بيف الفرؽ كتكفير بيئة عم  مناسبة لممكظفيف.كالتع
تحسيف التكامػ  بػيف مككنػات الكضع في الاعتبار  -5

تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات المختمفػػػة مثػػػ  الحاسػػػكب الآلػػػي 
يسػػيـ التكامػػ  كالبرمجيػػات كقكاعػػد البيانػػات كيمكػػف أف 

ة إدارة المػػكارد البشػػرية كتسػػيي  الجيػػد فػػي تحسػػيف كفايػػ
 تحسيف عمميات اتخاذ القرار.تداكؿ المعمكمات ك 

مجػرد أنيػا ليسػت النظر الػى التكنكلكجيػا  يستحسف -6
ة كالفعاليػػػة, بػػػ  ىػػػي أيضًػػػا أداة رئيسػػػية فػػػي أداة لمكفايػػػ

تحسػػيف ممارسػػات إدارة المػػػكارد البشػػرية بشػػك  أفضػػػ  
 كأكثر فعالية.

ة المكارد البشرية, تكفير يتطمب تحسيف كفاي -7
نيا أف ت د  لتي مف شةا جيزة كالبرامج كالحديثة ا

 ة المكرد البشر .لرفع مستكى كفاي
قكاعد البيانات المستخدمة محاكلة تحديث كتنقية  -8

لحماية كالحفاظ عمى أمف كصيانة بيانات الم سسات 
 المعنية.
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, البشػػػرية فػػػي إدارة تعمػػػيـ جػػػدة المعمكمػػػات عمػػػى ممارسػػػات إدارة المػػػكارد
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Abstract 
 

This study aimed to determine the level of information technology (IT) usage and the efficiency of human 

resource management (HRM) in public hospitals in the Najran region, KSA, and to examine the impact of 

IT components on HRM efficiency. The study population consisted of 60 HR staff members from these 

hospitals. The study used a survey questionnaire and conducted a comprehensive survey of the study 

population. It reached a number of results, the most important of which are: the level of use of 

information technology in hospitals was high, and the evaluation of the level of efficiency of human 

resources management in these hospitals was average. The study showed that there was a statistically 

significant effect among the components of information technology (computer, software, database) and 

the efficiency of human resources management. However, the study did not show any statistically 

significant differences between the research variables attributable to demographic factors. 
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