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 الموظف فيدارية وأثرها النفسي القرارات الإ
 

 *لمياء ربيع أحمد السباعي
 

 م19/9/2022: النشر قبول تاريخ                                                                                                                           م25/8/2022:  البحث تسمُّم تاريخ
 

 صمخالم
 

 وثيرة فيسمباً  بتأثيرىاالموظفين والتي تنعكس  فيمدروسة الغير يدف ىذا البحث التطرق للأثر النفسي الذي تسببو القرارات الإدارية ستي
  .نفسية الموظفين فيت والعمل عمى تحفيز الموظفين وخمق بيئة عمل ليا تأثير إيجابي االحد من اتخاذ مثل ىذه القرار  ناوكيف يمكن العمل

إلى الغاية من ىذا البحث وحل المشكمة التي ما وتحميميا لموصول  ةالمنيج الوصفي المسحي المكتبي الذي يقوم بدراسة ظاىر دم ــــوقد استخ
 :بُني عمى أساسيا البحث إذ الغاية ىي

 .دارةمعرفة مفيوم الإ -1
 نفسية الموظف فيداري قرار الإلمعرفة كيف يؤثر ا -2
 معمل.لتحفز الموظف  ن  أن التي يمك جراءاتلإا معرفة -3
  أىمية المشاركة في اتخاذ القرارات. -4

 :ةوخرج البحث بالنتائج الآتي
 فراد.لأالعلاقة بين العمال وبين ا لسوء ؛العصبيةرات قد تسبب بعض الأمراض تولد ضغوطات وتو توافق بالعمل يالعدم  -1
 .فيتولد الشعور بعدم الرضا الوظيفيامل وعمى العمل عدم اختيار الشخص المناسب في المكان المناسب ينعكس عمى نفسية الع -2
 بين العاممين. ترقيات يساعد عمى الانفتاح والثقةالتمكين الإداري وتطبيق نظام العدالة في صرف الحوافز وال ن  أ -3
 مل.ة والمقدرة عمى تحمل مسؤوليات العخمق فئة من العاممين لدييم الكفايت تاالمشاركة في صنع القرار  ن  أ -4
 وصحية تجنب المؤسسة /المنظمة الكثير من الخسائر المادية. ةالعمل عمى خمق بيئة عمل آمن ن  أ-5

 .الجزاء النفسي, ثرالأ لإداري,القرار ا الإدارة, :فتاحيةالكممات الم
 

 دمة:ـقـم
م ــــــــــــىأ صـــــــدار القـــــــرارات الإداريـــــــة مـــــــن إقضـــــــية  تعـــــــد
 كوميــة التــي تشــغلوالمؤسســات الح ضايا بــالمرافقــــــــــــالق
طبيعـــة ســـير العمـــل ســـواء  فـــيىتمـــام العـــاممين وتـــؤثر ا 

مية التطــرق ـكان مــن الأىـــفــ م ســمبية.أيجابيــة إبطريقــة 
مــــن يحــــدث  ثــــر النفســــي ومــــابحــــث إلــــى الأفـــي ىــــذا ال
يرة ـتــمــن نشــا  وو  الموظــف ويقدمــ عمــى مــا انعكاســات

 ل والعطاء.ــي العمـــف
ة لحل مشكلات وقد يكون اتخاذ القرارات بصورة عاجم

لابد منو كقرار و  اتخاذ قرار ممزممب الأمر حزميا و ـيتط
و نقل موظف من أو عقوبة أإجراء صفقة تجارية 

  .عمىأ قرار تعيين بمنصب  وأخرى لأوظيفو 

صمحة العمل ـدم مــتكون تمك القرارات تعسفية لاتخ وقد
و أوساطات  أوية عمى مصالح مشتركة ــنـإنما ىي مب

 عمى ذوي سمطة اتخاذ القرار. ملأية تُ تدخلات خارج
 ىي لب وجوىر وظيفة المدير عممية اتخاذ القرار إن   
 ة وظائفالتوجية والرقابالتنظيم و تخطيط و يعد الف

لتي كل منيا  تتصل بوضع القرار الإدارة الرئيسية ا
 .(147:1998بو.)العلاق  التقيدو 

مل عمى حسب طبيعة الع ليذا فالقرارات الإدارية تبنى
 الخطط المستقبمية عدا ذلك تعدو نتاج لإىداف اأ و 

 .ى س ليا جدو يقرارات ل
قد ينتج عنيا أشياء مدروسة الغير القرارات  ن  إإذ 

تضعف الميزانية العمل و مصمحة  كثيرة لا تصب في
  عدن. –بشركة النفط اليمنية  باحثة  * جز منيا:نو  المنظمة أوالعامة لممؤسسة 
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 أوؤسسة ــــــــــمستوى العام لنشا  المـــــــالتراجع بال  -1
 تخدم مصمحة العمل. ت لااك القرار ـمــون تـــــــة لكـــالشرك
ت قبل صدورىا والتراجع عنيا اعدم دراسة القرار   -2

 بفترة قصيره بعد صدورىا يدل عمى ضعف القرار.
الشعور المتولد لدى الموظفين بعدم عدالة القرار   -3

 ات.ون غير عادل وغير مبني عمى الكفايحين يك
 اب بين العمال.ارتفاع نسبة الغي -4
قرارات الصدار ا  عدم تطبيق الموائح والنظم و  -5
 مخالفة لذلك.ال

 مشكمة البحث:
ب ــــــــــصــعمميـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرارات الإداريـــــــة التـــــــي ت إن  

يــتم  ,تكــون قــرارات مدروســة ن  أبمصــمحة العمــل يجــب 
ـــق  دراســـة الأوضـــاع والظـــروف التـــي يرجـــى منيـــا تحقي

ح لتــزام بـــالموائلاا الفائــدة مــن إصــدار ىـــذه القــرارات مــع
)العـلاق  أو المنظمـة. ةفي تمك المؤسس ةوالنظم المتبع
147:1998).  

التي ترتكز  ديرالم وظيفة ىيعممية اتخاذ القرارات ف
والتخويل التوجية والرقابة التنظيم و حول التخطيط و 

ىداف الخطة العامة أ والتفويض بما يتناسب مع 
  والنظم المتبعة.و المنظمة ولا يخل بالموائح ألممؤسسة 

لمقرارات الإدارية أىمية في تنظيم العمل وتحقيق و 
التي تتخد القرارات  إن بعض ودة إلاـشـالمنالأىداف 

 فيسمباً  تؤثرنصاف ة والإلمعدال دون دراسة وتفتقر
يولد الغياب و نتاج وارتفاع نسبة لإيرة العمل واتو 

 .الوظيفي دم الرضاالشعور بع
ذا البحث ـكان دافعاً لإجراء ى ةكمالشعور بيذه المش إن  
 فيعمى الأثر النفسي لمقرارات الإدارية  رفــعتلت

السمبي وكذلك أثرىا حين أو بشقييا الإيجابي الموظف 
في ظل غياب الإدارة الفعالة التي شد وقعاً أكون ت

 الأكفاء من موظفييا. درـــــــــقـــــتطبق الموائح و النظم وت
مشكمة البحث مكن تحديد سبق ي عمى ما وبناءً 

 مجموعة من التساؤلات وىي: عنبالإجابة 

  مفيوم الإدارة و القرار الإداري؟  ما  -1
 نفسية الموظف؟ فيكيف يؤثر القرار الإداري   -2
تحفز  الموظف  ن  أماىي الإجراءات التي يمكن   -3

 عمى العمل؟
 .؟أىمية المشاركة في اتخاذ القرارما  -4

 أهداف البحث:
داء الموظف ونتائج لأيم ية إجراء تقو إبراز أىم-1
 عمل قبل اتخاد القرارات.ال
 .سة القرارات قبل اتخاذىاكيد عمى أىمية دراأتال -2
 مل.العرار عمى أداء ذ القاتخابراز انعكاس إ-3

  أهمية البحث:
غير التي تسببيا القرارات الإدارية معرفة الآثار  -1
 نفسية الموظف. فيمدروسة ال
داء الوظيفي لمموظف يم الأتقو التوعية بأىمية  -2

و يتم اتخاذ القرارات الإدارية من ئوالذي عمى ضو 
 .ترقية أو نقل أوتعيين  أوعقوبة 

لمحصول عمى نتائج  ةالبيئة المناسب ىمية توفيرأ  -3
 أداء مرضية.

 أىمية العمل عمى خمق بيئة عمل مناسبة. -4
 منهج البحث:

 عتمد البحث عمى المنيج الوصفي المسحي المكتبيا 
ما وتحميميا لموصول إلى  ةالذي يقوم بدراسة ظاىر 
 .نتائج تحقق أىداف البحث

 مصطمحات البحث:
 الإدارة:النفسي، الجزاء الإداري، الأثر الإدارة، القرار

تتنبأ,  ن  تدير أ معنى الإدارة أن   قول ىنري فايول إن  ي
 تنسق وترتب.و  الأوامروتصدر  ,وتخطط, وتنظم

 (.11: 1998 )العلاق
عمميــة إنســانية مســتمرة تعمــل  الإدارة بأنيــا آخــر عــرفوي

ىــــداف محــــددة باســــتخدام الجيــــد البشــــري أ عمــــى تحقيــــق 
وقـد تكـون الأىـداف  وبالاستعانة بالمواد المادية المتاحـة,

كمـا  (إلى تحقيقيـا إنتاجيـة )اقتصـاديةالتي تسعى الإدارة 
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ثقافيـــة فـــي أو ماعيـــة جتقـــد تكـــون الأىـــداف سياســـية أو ا
 .(21:2004 عبدالجواد ,سيدطبيعتيا.)

 التعريف الإجرائي للإدارة:
ىي الجية التي تقوم بالإشراف عمى تنفيذ الموائح والـنظم 
التــي وضــعت لممحافظــة عمــى ســير وتنظــيم العمــل وفــق 

 ن  أ ارالعامــة لأىــداف المؤسســة مــع وضــع اعتبــ ةالخطــ
 عمى توطيد العلاقات الإنسانية. الإدارة تبنى

 القرار الإداري:
ف بأنو عمل قانوني من جانب واحد يصدر وبإرادة عر 

إحدى السمطات الإدارية في الدولة ويحدث آثاراً 
لغاء إ أوتعديل  أوقانونية بإنشاء وضع قانوني جديد 

 .وضع قانوني قديم
ا )تصرف قانوني من جانب واحد يضً أكما عرف 

 يصدر عن جيو إدارية إذا تصرفت كسمطة عامة(.
  .(171:2020 )سيل

 جرائي لمقرار:لإتعريف اال
حداث خمل في إمر ما دون أىو قرار يتم فيو حسم 

مع المبادئ  ىخمق مخالفة تتناف أوسير العمل 
 نسانية والموائح والنظم.لإا

 الأثر النفسي:
عمى العمميات النفسية التي  ةمترتب ةو عاقبأنتيجة 

 .فيوو تؤثر أنسانية لإوالمشاعر ا ون الضميرتك  
 http/www.eiont.europa.eu/gemet  

 )المكنز البيئي العام متعدد المغات(
 النفسي: جرائي للأثرلإالتعريف ا

ىو نتاج ضغوظات تعرض ليا الفرد وعجز عن 
و انعكس عمى سموك ثراً أتحمل تبعاتيا فتركت 

 .وتجاه نفسو ومحيط وتصرفاتو
 :ـجـزاءال

 التعريف العممي لمجزاء:
ـــــب عمـــــى مخ ـــــة القاعـــــدة الجـــــزاء ىـــــو: الأثـــــر المترت الف

القانونيـة, والغــرض منـو ىــو الضـغط عمــى إرادة الأفــراد 
 حتــــــــــــــــــى يمتثمــــــــــــــــــوا لأوامــــــــــــــــــر القــــــــــــــــــانون ونواىيــــــــــــــــــو

https//universitylifesyle.net ثر )الجـــــــــــزاء كــــــــــــأ
 لمخالفة القاعدة القانونية(

بأنو ذلك الجزاء الذي يوقع عمـى  يضاً أ :ويعرف الجزاء
م لقواعــــد الفتيمـــوظفي الدولـــو العــــاممين بيـــا نتيجــــة مخـــ

رض مـــن الجـــزاء الإداري ضـــمان العمـــل الـــوظيفي والغـــ
فــي الدولــة وحســن  ةحســن ســير العمــل بــالمرافق العامــ
ـــــادئ عام. وبوجـــــ تأديـــــة مـــــوظفي الدولـــــة لأعمـــــاليم )مب

  http://www.business4lions.com القانون(.

 جرائي لمجزاء:لإالتعريف ا
ه إدارة الموارد البشرية وفق ذخىو الإجراء الذي تت

للائحة لردع تصرف غير مسئول من قبل الموظف ا
 نتج عنو إخلال بسير العمل.

  دراسات سابقة:
ات العمــو وأثرهــا طضــ و  :بعنــوا  (0202:ســال دراســة  

التعريـف  ةيدفت الدراسـاسـتوقـد  تخـا  القـراراتافي عممية 
ـــر بمســـتوى ضـــغوطات العمـــل لـــدى القيـــادات الإدار  يـــة وأث

القـررات عنـد القيـادات تخـاذ ضغوطات العمـل فـي عمميـة ا
عالجــة أثــر توصــيات لموتقــديم مقترحــات عمميــة و الإداريــة 

تخـــاذ القـــرارات بطرائـــق حـــل افـــي عمميـــة  ضـــغو  العمـــل
 وتوصـمت القيادات الإداريـة. وبعض المشكلات التي تواج

 الدراسة إلى نتائج متعددة منيا:
الات الإدارة ستعانة بآراء الأسـاتذة والمفكـرين فـي مجـلاا -

التطـــــــور التنظيمـــــــي وعمـــــــم الـــــــنفس موك التنظيمـــــــي و والســــــ
تطـــــــوير البالتـــــــدريب و  ةبالتعـــــــاون مـــــــع الإدارات المختصـــــــ

يجــــــــــاد لإوذلــــــــــك  الــــــــــوظيفي فــــــــــي المنظمــــــــــات والإدارات
 ستراتيجية ترمي إلى تخفيف مستوى ضغو  العمل.إ
في  ةمراكز متخصص أوالعمل عمى إنشاء أندية  -

الثقافية  م النشاطاتجميع الأجيزة و المنظمات لتقدي
  جتماعياالترفييية وذلك بفرض مناخ والرياضية و 

 ب بين الأفراد عمى مختمف مراكزىم القيادية.يقر  
أثــــــر ن ــــــ   :بعنــــــوا  ( 0202 الحبــــــا ي: دراســــــة 

حيــث  (تخــا  القــرارات الإداريــةاالمعمومــات الإداريــة فــي 
عتمـاد المنظمـات عمـى ا الدراسة إلى معرفة مستوى  رمت
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ـــة فـــي اتخـــاذ قراراتيـــاومـــات الإنظـــم المعم والتعـــرف  ,داري
لمعمومــــات دى تقــــديم نظــــم المعمومــــات الإداريــــة عمــــى مــــ

مناسبة ودقيقة في الوقت المناسب وذلك من وجية نظـر 
مكانيـــة تحســـين  صـــانعي القـــرارات فـــي ىـــذه المنظمـــات وا 

 ىذه القرارات.
 الدراسة إلى نتائج أىميا: وتوصمت

مـــــات أكـــــدت النتـــــائج الأثـــــر الكبيـــــر لـــــنظم المعمو  -1
 الإدارية في اتخاذ القرارات.

ــنظم المعمومــات الإدار  -2 يــة متمثمــة فــي وجــود أثــر ل
ــــــة و  - )الملاءمــــــة ــــــت والرضــــــا(الدق فــــــي اتخــــــاذ  التوقي
   القرارات.

الرضا الوظيفي يولد لدى العاممين الرغبة  إن   -3
 والحماس في العمل.

توفر بيئة عمل مناسبة تشجع العاممين عمى  -4
لتقيد بالموائح والنظم والتي تنعكس لتزام بالعمل والاا

  نتاج.لإعمى زيادة ا بتأثيرىا
 :الإداري القرار مفهو  الإدارة و 

الإدارة في نشا   لأثر ةرغم الأىمية الكبيرة والمعروف
كيد أالأعمال خصوصاً فإنو لا يوجد اتفاق صريح و 
 أوبين الباحثين والخبراء الإداريين عمى تعريف موحد 

 ( .9:1998 لعلاق.)اةشامل للإدار 
ىتمام بيا جاء لاا والإدارة مورست منذٌ القدم إلا إن  
 زاد الأمر تعقيداً  متأخراً نظراً لتشعب مفيوميا ومما

نظرا لأنيا قوة  ةعدم الاتفاق عمى تعريف واحد للإدار 
وجودىا  ى ولكن نر  ةبمعنى غير ممموس ةغير منظور 

 من جيود الآخرين. ةمن خلال النتائج الممموس
 ن  أالجيد البشري لايمكن  ن  أ وىي ةحقيقة واضح ةثمو 

تخطيطو  إلا إذا تم   ةيصل إلى تمك النتائج الباىر 
عداده ودراسة مفيوم حديث في إطار نظام متطور ا  و 

 .(33: 1998)السممي  الموارد البشرية.لإدارة 
 متكــــــاملاً  اً الإدارة )إدارة المــــــوارد البشــــــرية( نظامــــــ وتعــــــد

موعــــة مــــن العمميــــات )الأنشــــطة( يتضــــمن مج اً ومترابطــــ

نتـاج مـن لإالمتصمة والمتداخمة بيدف تنظـيم العائـد مـن ا
لممورد البشري لـدييا والعمـل عمـى  خلال إضافة استثمار

ــــو  ,ةوالرقابــــ والتنظــــيم, التخطــــيط, التنســــيق يم الأداء و وتق
 .والتوجيو 

لإدارة الموارد البشرية عمى  ةالجديد ةوترتكز الفمسف
 :الآتيةالدعائم 

 الإنسان طاقة ذىنية في الأساس.  -1
 نسان يعمل برغبة في الإنجاز.لإا  -2
 لى نمط متحرر من القيادة.إالإنسان يحتاج   -3
ضمن فريق في يبدع حين يعمل الإنسان  -4

 (38:1998 متجانس.)السممي
تتكامل جميع  ن  أ ىدافيا لابد  أ دارة لإولكي تحقق ا

 وىذه العناصر ىي:العناصر المكونة ليا 
 *ر البشري)الأفراد(العنص

ــــــــي يؤدييــــــــا رجــــــــل الإدار أ ةالأنشــــــــط ة و الوظــــــــائف الت
ــــــــــــ – التنظــــــــــــيم –)التخطــــــــــــيط  ــــــــــــة - والتوجي  - الرقاب

 التنسيق(. -تصالالا
 *المعرفة )الأسموب الإداري(

 *و بشرية(أالموارد )مادية 
 وعبدالجواد ,.)سيدالمحيط الخارجي )البيئة الخارجية(

43:2004).* 
ـــــك  ـــــلإدارة ا ن  أنســـــتنتج مـــــن ذل ـــــدة ل ىتمـــــت ا لفمســـــفة الجدي

ــبــــىنيــة والفكريــة وفــي رغوبقدراتــو الذبالإنســان  ـــ ــ تو بالإبــداع ـ
ــــبوالا ـــــتكـ ــ ــ ـــــكمــا اى ارـ ــ ـــــتمت بمحيـ ــ الخــارجي وبالعلاقــات  وطــ

مشـــــاركتو فـــــي حـــــل  ن  أعتبـــــرت ا نســـــانية و لإالاجتماعيـــــة وا
مناســــبة وتــــوفير بيئــــة عمــــل  ,تات واتخــــاذ القــــرار المشــــكلا

و تحفــز العمــال عمــى  ات العمــلف مــن حــدة ضــغوظتخفــ
يم فـي إنمـاء الشـعور بالمسـئوولية والحـرص العمل بل وتسـ

و الخـاص وذلـك أعمى المال العام سواءٍ في القطاع العـام 
نيــم جــزء مــن أكمــو يعــود إلــى استشــعار العمــال والمــوظفين 

معمــل...إلخ(  مصــنع... مؤسســي )شــركة..ال حىــذا الصــر 
   ر ليم حياة مستقرة.الذي يوف
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 القرار الإداري:مفهو  
ــثــيتخــــذ القــــرارات ب ن  أالقائــــد النــــاجح ىــــو الــــذي يمكنــــو  ـــ قة ـ

ويـتم ذلـك  وفي الوقـت المناسـب, وموضوعية وبدون تردد,
مـــن توجييـــات الـــزملاء  دةفاـــــستلامـــن خـــلال الاســـتعانة وا

عــــــلان ا  يضــــــاً المرؤســــــين و أوالقــــــادة الحــــــاليين والســــــابقين و 
ــــي توقيتــــات مناســــبا  القــــرارات و  تســــمح  ةصــــدار الأوامــــر ف

لممرؤوســين بالتنفيــذ وتتــيح ليــم تحقيــق الميــام بنجــاح وبــث 
ســين مــن خــلال عــدم التــردد فــي الأوامــر و الثقــة لــدى المرؤ 

 .(320 م: د.زكي  )عكاشة,التي يصدرىا القائد
متيـازات التـي تتمتـع لادارية من أىم الإت ااإذ تعد القرار 

تنشـــــق حقوقـــــاً للأفـــــراد وترتـــــب بيـــــا الإدارة فيـــــي التـــــي 
يتوقــف تنفيــذىا عمــى  ن  أدون لالتزامــات عمــى عــاتقيم ا

 رغباتيم.
شتقة من أصل لاتيني وتعني البث كممة القرار مو 

 النيائي والإرادة المحددة لصانع القرارات بشأن ما
 ف محدد.دلموصول إلى ى ولا يجب فعم يجب وما
متاحة في ختيار المدرك بين البدائل الأنو الاوعرف ب

و ىو المفاضمة بين حمول بديمة أموقف معين 
 .بينيا منالحل الأمثل ختيار المواجية مشكمة معينة و 

 (.30:2018)حسين 
ىر العمميـة الإداريـة والمحـور ت جـو اتعد عمميـة اتخـاذ القـرار و 

ــاس كـــــالتخطيط و  ي الفعـــــال لدراســـــة الإدارة ونشـــــاطيا,الأســــ
الســـموك الـــوظيفي داخـــل والرقابـــة وتحميـــل  والتنظـــيم, والتوجيــ

ــمميــــفضـلًا عـن ارتبـا  ميمـة ع المنظمات الإداريـة ة اتخـاذ ــــــــ
ــال ــ ــنســـاني وتأثلإقرارات بمجـــالات النشـــا  اـــــ ــ ـــأجي فـــي هير ــــــــــ زة ــ

   (.15:2021 حمد:أالإدارة ككل. )
 أنواع القرارات الإدارية:

ي رغم تعدد التصنيفات التي قدميا رجال الفكر الإدار 
لمقرارات متخذين في ذلك معايير متعددة يمكن تقسيم 

نعرض  ن  أالقرار إلى أنواع تبعاً لعدة معايير يمكن 
 :الآتيبعضيا عمى النحو 

من حيث مدى القرار وعموميتو وىناك نوعان  -1
 من القرارات:

 وىو الذي يتضمن قواعد عامة. القرار التنظيمي: - أ
اتو وىو الذي يخاطب فرداً بذ القرار الفردي: - ب

 ومثميا قرارات التعيين في الوظائف والترقيات.
ة بالمنظمة تقسم من حيث الوظائف الأساسي -2

 :موظائف الأساسيةالقرارات تبعاً ل
 بالعنصر البشري ة قرارات متعمق - أ
 .بالإنتاجقرارات تتعمق  - ب
 قرارات تتعمق بالتمويل. -جـ
 قرارات تتعمق بالمبيعات. -د

ـــرا  حامـــد شـــاكر  ـــث يقـــو  وهنـــاق تقســـي  اخـــر   ح 
 لمقرارات أنواع ثلاثة:

قرارات تفسيرية.  -قرارات تطبيقية  - ةارات قاطعقر 
  ).    140:2 الموجود وعبد )سيد,

ولين فــــي رد عمــــل المســــؤ ـفــــالقرارات الإداريــــة ىــــي مجــــ
المؤسســـــــات والييئـــــــات والمصـــــــالح والمرافـــــــق العامــــــــة 

ولاســــيما فــــي الدولــــة الحديثــــة التــــي كثــــرت  والحكوميــــة,
زداد عـدد المـوظفين فييـا ممـا اصاصاتيا و وتشعبت اخت
 )سـيل الفعالـةدور القرارات الإدارية المؤثرة و يتطمب ص

171:2020.) 
بعدة القرارات الإدارية تتميز  ن  أونستنتج من ذلك 

من الأعمال القانونية  هعن غير  هتميز خصائص 
 دارية المختمفة وىي:لإالأخرى الصادرة عن الجيات ا

 ةقانوني يصدر عن الإدار  القرار الإداري تصرف -1
 المنفردة.

يصدر القرار الإداري عن جيو إدارية وطنية  ن  أ -2
 تتصرف بوصفيا سمطة عامة.

 )ســــــيل قانونيــــــة. يرتــــــب القــــــرار الإداري آثــــــاراً أن   -3
2020:172). 

 ىي:عناصر رئيسية ويتكون القرار الإداري من ثلاثة 
 ختيار.اعممية  -1
 وجود بديمين عمى الأقل متمايزين. -2
 و ىدف يراد الوصول إليو.أجود غاية و  -3
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القــرار  وعــد  وضــح ســايمون أىميــة كبيــرة لمقــرارات وقــد أ
جــوىر العمميــة الإداريــة ووســيمتو الأساســية فــي تحقيــق 

مــن مواصــمة أنشــطتيا الإداريــة بكفايــة أىــداف المنظمــة 
ة المـــدير فـــي ممارســـة وظائفـــو فـــي وفاعميـــة تعمـــد كفايـــ

ف يتخــده فــي المواقــ المنظمــة عمــى القــرار النــاجح الــذي
 .والمجالات المختمفة

ولمقرارات الإدارية خطوات يجب اتخادىا لما لمقرار من 
جاباً ومن و إيأحداث تغيير قد يكون سمباً إأىمية في 

 (:37:2018)حسن الخطواتتمك 
 تشخيص المشكمة. -1
 جمع المعمومات والبيانات -2
 .البحث عن البدائل -3
 .الأفضل البديل اختيار -4
  ل.تنفيذ البدائ -5
 .والتنفيذ المتابعة -6
 تشخيص المشكمة: -0
مـــن الخطـــوات الأولـــى تحديـــد المشـــكمة وتشخيصـــيا  إن  

المشــــــكمة وعمميـــــة تحديـــــد  تخـــــاذ القــــــرار,افـــــي عمميـــــة 
ة تكــــــون ىنــــــاك مشــــــكمة واضــــــح ىــــــي أن  وتشخيصــــــيا 

عـــــــدم تحديـــــــد المشـــــــكمة  ن  بطبيعتيـــــــا وعناصـــــــرىا, إذ إ
يجــــاد الحمــــول بصـــورة دقيقــــة يب ليــــا عــــدنا عــــن فيميــــا وا 

لــى اتخــاذ القــرار إي دفالتشــخيص الخــاطق لممشــكمة يــؤ 
 .(53:2010الخاطق. )سالم 

 جمع المعمومات وال يانات:-0
ول أ ةتعد عممية جمع البيانات والمعمومات المطموب

التي عمى ضوئيا يتم اتخاذ  خطوة لحل المشكمة
تتوفر البيانات بشكل صحيح ودقيق  ن  أويجب  ,رالقرا

 .كافة كمةجوانب المشبومحيطة 
 البحث ع  ال دائو:-2

في ىذه الخطوة يتم البحث عن الحمول الممكنة 
المدراء عدداً  ووعند البحث عن الحمول يواج المختمفة,

من القيود مما يحد من مجالات التصرف, وتؤدي ىذه 

لى استبعاد بعض الحمول الممكنة إو العقبات أالقيود 
لى القرارات إ ةومن ىذه القيود الوقت والمال بالإضاف

 ,الاقتصاديةوالظروف  التي قد تفرضيا الإدارة العميا,
 .(26:0203 حس العاممين.لح الأفراد ومصا

 ختيار ال د و:ا -4
يم كل بديل بتحديد المزايا في ىذه الخطوة يتم تقو 

وتنبق بالمستقبل  ةوالعيوب وىنا يتطمب دراسة متعمق
ستراتيجية لديك من معمومات وخطط إ بناء عمى ما

 تحقيقيا. اف ترجودىأ و 
 تنف   ال دائو: -5

يضعو المدير  ن  أ بعد اختيار البديل الأفضل لابد  
 اً خرين بدءموضع التنفيذ الفعمي عن طريق جيود الآ

والعمل  هبعادأبشرح  بلاغيم بالقرار المتخذ ومروراً إب
مع وضع اعتبار لمجموعة النتائج  عمى قبوليم بو,

ي تنشأ رغم كل الخطوات المدروسة متوقعة التالغير 
 التي قام بيا.

 المتابعة والتنف  : -6
إصــــدار القـــــرار واختيـــــار ب فــــي ىـــــذه المرحمــــة لايكتفـــــى

ـــــتم متابعـــــة إجـــــراءات ال ـــــل ت ـــــائج الأفضـــــل ب ـــــذ والنت تنفي
و تحقيــــق  ةالمرجـــوة مــــن ىــــذا القــــرار فـــي حــــل المشــــكم

 ف المرجو.دالي
 المو ف: فيالأثر النفسي لمقرار الإداري 

لأىمية القرارات الإدارية في حياة الفرد وتأثيرىا و 
تخاذ القرارات باىتمام كبير من العموم احظيت عممية 

 ,الاجتماعوعمم  والفمسفة, قتصاد,كعمم النفس, والا
دارة الأو   عمال.ا 

يدور عمم النفس بصفو عامة حول دراسة السموك 
وعمم النفس في  نساني المتعدد الجوانب والأبعاد,لإا

ئن انسان كالإ ن  أعتباره ا نسان يأخذ في لإتو لدراس
 هوفي نمو  ووتكوين وجتماعي محكوم في تشكيما

بالوسط الذي يعيش فيو ويتفاعل معو ويؤثر  ووسموك
 فيو ويتأثر بو.
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ذا كـــان عمـــم الـــنفس يعنـــي بدراســـة الســـموك  الإنســـاني وا 
ومحاولــــة الكشـــــف عــــن القـــــوانين والمبــــادئ فـــــي نظـــــام 

جتمــاعي ىــو أحــد مــم الــنفس الافــإن ع  معرفــي متكامــل
فــروع عمــم الــنفس الــذي ييــتم بالدراســة الفعميــة المنظمــة 

 خــــرين.لتفاعــــل المتبــــادل الــــذي يحــــدث بــــين الفــــرد والآ
 .(5 :م د. زكي )عكاشة,

فموضوع ىذا العمم ىو السموك الصادر عن الفرد 
جتماعية المختمفة وما بينيا لاتحت تأثير المتغيرات ا

 الذيسموك وتصرفات الفرد ينعكس في  من علاقات
مع أبناء الاجتماعي ثر بمحيطو من خلال نشاطو أيت

- الروابط الدينية - ةالرياض – مثل )العملو جنس
عل يؤثر بيا العادات والتقاليد( وجميعيا ينتج عنيا تفا

و لذلك يتعامل عمماء النفس الفرد ويتأثر بمحيط
جتماعيون مع العوامل التي تدفع الأفراد إلى الا

خرين التصرف بطريقة معينة في وجود الأفراد الآ
والنظر في الظروف التي يحدث فييا سموك الأفراد 

 فعال ومشاعر معينة.أو 
بالجانـب  منظمة الصحة العالميـةنظراً لذلك فقد اىتمت و 

كدت ذلـك فـي تعريفيـا لمفيـوم الصـحة إذ أالنفسي لمفرد و 
يـث يتجزء مـن الصـحة ح لا اً الصحة النفسية جزء اعد ت

ـــة مـــن  عرفـــت الصـــحة كتمـــال الســـلامة بـــدنياً ا)ىـــي حال
( و العجـــزأنعـــدام المـــرض امجـــرد  لا جتماعيـــاً,اوعقميـــاً و 
ىـــــم آثـــــار ىـــــذا التعريـــــف شـــــرح الصـــــحة النفســـــية أ ومـــــن 

أو حــالات العجــز النفســية, ضــطرابات لابتجــاوز مفيــوم ا
عن حالة من العافيـة يمكـن لمفـرد  ةوالصحة النفسية عبار 

نــــواع أقــــدراتيا الخاصــــة والتكيــــف مــــع  وأتكــــريس قدراتــــو 
 سيام في المجتمع.لإالإجياد والعمل بتفان وفعالية وا

بيئــــات العمــــل  ن  أمنظمــــة الصــــحة العالميــــة  بي نــــتكمــــا 
المتغيــرة تجمــب فرصــاً ســانحة مــن أجــل التطــوير المينــي  

يـرة التغييـر متـى تمـدى و  بتكـار إلا إن  لاوتوسيع شبكات ا
لســـــــــلامة المينيـــــــــة النفســـــــــية قتــــــــرن ببيئـــــــــة لا تراعـــــــــي اا

لــى مشــاكل تتعمــق بالصــحة البدنيــة للأشــخاص يؤديــان إ

كتئـاب والقمـق لاالنفسية والتغيب عن العمل الناجم عـن او 
ضـطرابات النفسـية شـيوعاً ويكبـد اثنان مـن أكثـر الاوىما 

 الإقتصاد العالمي تريميون دولار أمريكي سنوياً.
ة لممـوظفين الصـحة النفسـي فـيوىناك عوامل كثيـرة تـؤثر 

دارة التواصـــل و وتشـــمل الق الممارســـات ضـــايا التنظيميـــة وا 
وطـول  فـي اتخـاذ القـرارات, الإدارية ومحدودية المشـاركة

إلـــى تجـــانس  فتقـــارو عـــدم مرونتيـــا والاأســـاعات العمـــل 
التحــــرش الجنســــي مــــن الأســــباب الفريــــق ويعــــد التنمــــر و 

ــــة  المتعمــــق بالعمــــل ومشــــاكل الصــــحة  للإجيــــادالمعروف
 ذات الصمة. النفسية
دارة والغيـــرة والحســـد بـــين المـــوظفين ضـــعف الإ ن  أكمـــا 

و يكــون الموظــف ضــحية لــذلك القــرار الــذي صــدر بحقــ
وتبقـــى آثـــار القـــرار لســـنوات مخمـــدة فـــي الـــذاكرة مخمـــدة 

  معيا الكراىية.
 httpp://alwatan.com ( 2019)الغافري:

ل ىــرم ماســمو الــذي رتــب وقــد نجــد ذلــك جميــاً مــن خــلا
نســــانية عمــــى شــــكل ىــــرم تمثمــــت القاعــــدة الإ الحاجــــات

)الطعـــــام  ات الفســـــيولوجيةالأساســـــية قاعـــــدة الاحتياجـــــ
العمـــل الـــذي يخـــدم تحقيـــق ىـــذه  وعـــد  النـــوم( والشـــراب و 

  .وقبول االاحتياجات محل رض
مين أ)ت حاجات الأمن والسلامة ثم تأتي القاعدة الثانية

 مين حياة معيشية ملائمةألت الدخل الذي يتحصل عميو
ن أو في حمايتو من الأخطار التي يمكن ألو ولأسرتو 

من  مما قد يخمق نوعاً  وتحدث نتيجة العمل الذي يزاول
 .الاضطراب النفسي فينعكس سمباً(

ــــــــة تمحــــــــورت حــــــــول الحاجــــــــات بينمــــــــا القاعــــــــد ة الثالث
ــــةالا ــــة  ن  أ)مــــن خــــلال  جتماعي ــــدير ومحب يحظــــى بالتق
ل الــــذي جــــو العمــــ ن  إذ إنتمــــاء لآخــــرين والشــــعور بالاا

لــى إيــؤدي  ن  ألايشــيع الحاجــات الاجتماعيــة مــن شــأنو 
 .ارتفاع معدلات الغياب وترك العمل(

لى التقدير)التي إي الحاجة يف ةما القاعدة قبل الأخير أ
والجدارة وأنو جزء مفيد في  ةتشتمل عمى الشعور بالثق
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عمى تقدير واحترام و المجتمع الذي يعيش فيو وحصول
عمى اليرم والتي أ خيرة في ة الأو( ثم القاعدن حولمَ 

تتمثل في الحاجة إلى تحقيق الذات)والتي تعني 
   نسان ن الإو  يك ن  أفي  الحاجة إلى تحقيق الطموح

 (.هعن غير  هليو وفي درجة تميز إيصل  ن  أيريد  ما
 تحفز المو ف عمى العمو:    أالإجراءات التي يمك  

عمى و  ىناك عدة إجراءات عمى إدارة الموارد البشرية
يد بيا التقتباعيا والحرص عمى توفيرىا و القيادة العميا ا

حداث تغيير إكانت لدييا رغبة جادة في  متى ما
 إيجابي اليدف منو ىو خمق بيئة عمل سميمة.

 أىمية عن تقل خطراً ولا لمعامل لا الصحة النفسيةف
إنتاجية  فيتؤثر  الحالة النفسيةو  ,الأمراض المينية
صاباتو  ور تعرضداالعامل وعمى مق لحوادث العمل وا 

 وعمى ذلك فمن الحكمة:
العقميــــة فير جــــو صـــحي مــــن الناحيـــة النفســــية و تـــو  -1

والعمـــل عمـــى حـــل مشـــاكميم وا عطـــائيم حقـــوقيم  لمعمـــال,
لزاميم بالقيام بواجبـاتيم الوظيفيـة حتـى لا ينقمـب الحـال  وا 

و الفوضـى أعمى المغالاة في المطالبة بالحقوق العمالية 
 والجـو الصــحي ينبغـي تشــجيع جميـع أوجــ التسـيب وفــيو 

والعمــل عمــى  جتمــاعي,لاالنشــا  الرياضــي و الثقــافي وا
 .(67 م: يئة )العيسوي د.محاربة العادات الس

يجب المساعدة عمى اختيار المينة التي تتوافق  -2
سوء اختيار المينة  ن  إمع إمكانية ومقدرات الفرد إذ 

عدم  :امني لمفرد يؤدي إلى كثير من المشكلات
التوافق الميني لمفرد ويؤدي بالضرورة إلى عدم القدرة 
 عمى العطاء وىذه تسير بالفرد إلى مشكلات إذ إن  
المينة ىي العمل الذي سيقضي فيو الفرد حياتو كميا 

 والعمل يجعل لمحياة معنى وقيمة.
قة الصدفة وقد يستطيع ختيار المينة بطرياوقد يتم 
يني ونفسي ث توافق مويحد ويف في عممالفرد التك
ومينتو وقد  ورغبة ومحبة لعمميتولد لدية  ومن ثم  

فتسمى ىذه  ويعمل الفرد في مينة مخالفة لتخصص
الظاىرة بالبطالة المقنعة وىذه تعد حلًا توفيقياً لمشكمة 

 (.93:1998 البطالة الحقيقة.)منسي
ختيــار الرجــل المناســب فــي المكــان المناســب عــدم ا -3

يسـبب  ف النفسـي الـذيحدوث عـدم التكي ـل و يخيب العما
نفس الضطرابات النفسية وبيذا الصدد يقول عالم ليم الا

م باختيــار العــاممين فــإن الخســـائر تنيــ جميفــورد عنــدما لا
 من العامل نفسو ورب العمل عمى حد سـواء, تمحق بكلٍ 

ظــل يمــارس العمــل حتــى تتضــح ي فالعامــل غيــر الكــفء
ــــو,عــــدم كفاي ــــبعض  ةواضــــح ةاىر ظــــوتصــــبح  ت يشــــعر ب

وتســبب بينــو وبــين رجــال الإدارة المنازعــات نتيجــة  لــم,لأا
 .(9 :م د. لنتائج السمبية)العيسوي 

لى إعمماً بأن عدم الاختيار الجيد لمعاممين يؤدي 
سرعة طمب تغييرىا والانتقال ىجرة العمال لأعماليم و 

 كثرة المنازعات, لى الغياب الدائم,إ, يؤدي منيا
 نتماء.دم الاالشعور بالإحبا  وع

شباع لمعامل فيعطي لإيحقق العمل ا ن  أيجب  -4
 المعيشية حتياجاتواالعامل دخلًا مناسباً يكفي لقضاء 

 .ولعمم ووحب ونتمائالكي يشعر العامل بالأمان وب
و فريق أالعمل عمى خمق علاقات بين زملاء  -5

العمل مبنية عمى المودة والمحبة والتعاون والمنافسة 
 سميماً. نفسياً  العادلة فيولد جواً 

فراد عمى مين أخرى غير تخصصاتيم تدريب الأ  -6
عمى  متياي طارئ لتنمية قدر لألتقبل العمل تحسباً 

 المرونة.
 همية المشاركة في اتخا  القرارات:أ

ىتم عمم الإدارة الحديث بالأفراد العاممين في لقد ا 
باعتبارىم الدعامة الرئيسية داخل المنظمة المنظمة 
وذلك من خلال تطبيق أحدث  نافسية,وقدرتيا الت

أساليب إدارة الموارد البشرية التي تعمل عمى رفع 
مستوى أداء العاممين فيو يقوم عمى مشاركة العاممين 

و يشاركون في أفي اتخاذ القرارات التي يتخذونيا 
    (.2020 سامي)اتخاذىا مع الإدارة العميا.

 dspace: univ-msila.dz     

عرفيا  ما :اركة بعدة تعريفات منياعرفت المش وقد
ضاء عأ  بأنيا إسيام عدد كبير من م(1991س:ىن)
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 ازحر إمما يؤدي إلى  ,المنظمة في صنع القرار
 المطموبو  مستوى جيد من النتائج

 https//www.academic.edu(pilsuhimat)    
وفـــي ىـــذا الســـياق بـــرز مفيـــوم إداري حـــديث يطمـــق عميـــة 

جـراء يقـوم بـو المـديرون إعبارة عـن الإدارة بالمشاركة وىو 
أو مجموعــــات عمــــل ويضــــعون فيــــو مشــــاركة المــــوظفين 

فــي قائمــة تســاعد عمــى تحديــد المشــكلات والســيطرة أخــرى 
مـــن  اً ر المشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرارات عنصـــ وتعـــد عمييـــا,

تخـــاذ كة العـــاممين فـــي افمشـــار  عناصـــر المنـــاخ التنظيمـــي,
بــداء آرائيــم والأ ىم تعــزز جــودة القــرار خــذ بأفكــار القــرارات وا 

 .(42:2010اليادي  )عبدالإداري 
المشـاركة فـي صـنع القـرار مـن المفـاىيم المتصـمة  وتعد

نتماء" التنظيمي والـذي يمثـل مـدى اسـتعداد لابالترابط "ا
ىــــداف أ فــــي تحقيــــق  الأســــيامالعــــاممين وقــــدرتيم عمــــى 

بـو يتطمـب البحـث فـي عـدة عوامـل  والاىتمام المنظمة,
مـــدى رغبـــة العـــاممين بالبقـــاء مـــع  افكشـــستالاســـتمرار 
 المنظمة.

تمكين المشاركة أصبح من المفاىيم الإدارية  إن  
ىتمام الاالحديثة والتي ترتكز عمى ضرورة التحول من 

يعرف  مرة إلى مابنموذج المنظمة المتحكمة والآ
يعني دمج الناس فقط  فالتمكين لا بالمنظمة الممكنة.

 صوت حقيقيا ليق التي ائن دمجيم في الطر ولك
حد تتم ىي تنظيم  ن  أق التي يمكن ائطر ىذه ال ىوا 

ت التي اتخاذ القرار لاوىيكمة العمل بما يسمح لمعاممين 
 .(42:2010اليادي عمق بتحسين سبل العمل.)عبدتت

ىتمام بتنمية الموارد الا ن  لى أونستخمص من ذلك إ
ات البشرية وتمكينيا ضرورة ممحة لاستغلال الطاق

المشاركة  ن  إإذ  نتاجسخيرىا في عممية الإالميدرة وت
في صنع القرار يولد الشعور بالمسؤولية لدى العاممين 

بل يخمق بيئة عمل تحفز  وتقديم الولاء لموظيفة,
 ستمرارية والعطاء.لاالعاممين  با

 مزايا المشاركة في صنع القرار:
تساعد عمى تحسين نوعية القرار وجعل القرار  -1

وقبولًا لدى العاممين فيعممون عمى  المتخذ أكثر ثباتاً 
 تنفيذه بحماس ورغبة صادقة.

تؤدي المشاركة إلى تحقيقق الثقة المتبادلة بين  -2
وبين المؤسسة  وبين أفراد المؤسسة من ناحية, المدير

 والجميور الذي يتعامل معو من ناحية أخرى.
أثرىا في ليا المشاركة في عممية صنع القرارات  -3

 دارية في المستويات العميا.تنمية القيادات الإ
 يتولد لدى العاممين شعور الرضا الوظيفي . -4
يم المشاركة في صنع القرارات إلى ردم الفجوة تس -5

مما يخمق بيئة مناسبة تسيم في  وبين المدير و موظفي
 نتاج في المؤسسة.لإتطوير عممية ا

زيادة فعالية الاتصالات الإدارية والسرعة في أداء  -6
 موسق )الموزي, وتحديد الأفراد المتميزين الأعمال,

273:2010). 
 :اتـ ــتوصـال
العمل عمى وجود برامج رياضية وترفييية  أىمية -1

ودورات تدريبية في كافة المجالات الحياتية ليشعر 
ىتمام الإدارة العميا بيم لغرض ا العمال بأىميتيم ومدى 

   تخفيف توثرات وضغوظات العمل.
لد الرضا الوظيفي حتى ينعكس عمى يتو  ن  أأىمية  -2
 و كمل.أل المزيد من الجيد دون ممل ذيرة العمل وبتو 
سين مع مساواة و متناع عن التفرقة بين المرؤ الا -3

وواجباتيم في عدالة تامة طبقاً  مام حقوقيمأالكل 
 لقوانين المنظمة.

العمل عمى خمق علاقات اجتماعية في بيئة  -4
 عضاء الفريق الواحد.أ العمل لتعزز الروابط بين 

العمل عمى خمق روح الفريق الواحد والمنافسة  -5
 الشريفة والعادلة بين الموظفين.

التعــــاون والتــــرابط بـــــين نســــجام و لاالســــعي لتحقيــــق ا -6
جتماعيـة والعمميـة لاختلاف مستوياتيم ااسين رغم و المرؤ 

 .العقميةوالوظيفية و 
متبادل ال والاحترامالتأكيد عمى حُسن المعاممة  -7

 و المنظمة.أداخل المؤسسة 
جازات والشروع بخروج الموظفين لإأىمية جدولة ا -8

.متخفيف من ضغوطات العمللبإجازاتيم المستحقة 
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Administrative Decisions and their Psychological  

Impact on the Employee 
 

Lamia Rabie Ahmed Al Sebaei 
 

Abstract 
 

This study aims to address the psychological impact of ill-considered administrative decisions on 

employees, which in turn negatively affects the pace of work and how we can reduce such decisions and 

work to motivate employees and create a work environment that has a positive impact on the psychology 

of employees. The office survey descriptive approach was used, which studies and analyzes a 

phenomenon to reach the results of achieving the research objectives. These objectives are as follows:  

1- Knowing the concept of management.  

2- Knowing how the administrative decision affects the employee’s psychology 

3- Knowing the procedures that can motivate the employee to work  

4- The importance of participating in decision-making  

The study came up with the following results:  

1- Lack of work compatibility generates pressures and influences that may cause some neurological 

diseases to bad relationship between workers and individuals.  

2- Choosing the unsuitable person for a certain job may affect the psychology of the worker and the 

work, thus creating a feeling of job dissatisfaction. 

3- Administrative empowerment and the application of the justice system in disbursing incentives and 

promotions may help to work openly and create trust among workers.  

4- Participation in decision-making creates a class of workers who have the competence and the ability 

to assume work responsibilities.  

5- Working to create a safe and healthy work environment in the organization may avoid many financial 

losses. 


