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  صنعاء جاهعت – الهندست كليت لطلاب المقدم التدريس جودة تقوين
 الشاهلت الجودة هتطلباث حسة المتوقع والتدريس

 

 *البرطـي حسين عمي مطهر
 

 م16/7/2019: النشر قبول تاريخ                                                                                                                           م15/1/2019:  البحث تسمُّم تاريخ
 

 ممخص ال
 

جودة حسب متطمبات البجامعة صنعاء والتدريس المتوقع  -يدفت الدراسة معرفة جودة التدريس المقدم لمطلاب في كمية اليندسة است
 . الشاممة من وجية نظر الطلاب

م التأكد من صدقيا وتحكيميا من خلال عرضيا عمى مجموعة من المحكمين, كما تم عداد استبانة وتولتحقيق ىذا اليدف تم تصميم و إ
وطالبة  من  المستويات  اً ( طالب38التأكد من ثبات الاستبانة من خلال حساب معامل ألفا كرومباخ, كما اشتممت عينة الدراسة عمى ) 

جمالي م اختيارىم عشوائياً من إتلدراسة ممثمة لمجتمع ا نسبة تعد وىي (6.7عاء وىي تمثل) كمية اليندسة في جامعة صنالنيائية  لخريجي 
 .فادة عمادة كمية اليندسةحسب إ م2015/2016( لمعام الجامعي  564)  عدد الخريجين البالغ عددىم

 كانت النتائج عمى النحو الآتي: SPSSحصائية باستخدام برنامج بعد استخدام المعالجات الإو 
ابية, والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة إلى مستوى جودة )متوسط( في مجالات )مجال المناىج شارت المتوسطات الحسأ  -1

( وانحراف معياري 2.37) بمتوسط حسابي ومجال أساليب التدريس (1.330) وانحراف معياري (2.53بمتوسط حسابي) الدراسية
 (2.40بمتوسط حسابي ) ومجال المكتبات (1.271راف معياري )( وانح3.08بمتوسط حسابي ) ومجال أعضاء ىيئة التدريس (1.212)

 يجابياً.وكان تقويم الطلاب إ (1.268وانحراف معياري )
)مجال أساليب  باقي المجالاتشارت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة إلى مستوى جودة )ضعيف( في أ  -2

وانحراف معياري , ( 2.32بمتوسط حسابي ) ومجال الكتاب الجامعي,  (1.045ف معياري )( وانحرا2.19بمتوسط حسابي ) يمالتقو 
 داريومجال النظام الإ, ( 1.174( وانحراف معياري )1.96وأماكن التدريب بمتوسط حسابي ) ومجال القاعات الدراسية,  (1.234)

 , (0.965( وانحراف معياري )1.86بمتوسط حسابي ) نشطة الطلابيةومجال الأ (1.06( وانحراف معياري )1.91) بمتوسط حسابي
 .اً يم الطلاب ضعيفتقو وكان , ( 1.062 ( وانحراف معياري )1.88بمتوسط حسابي )ومجال الخدمات العامة 
ضعيف( ن التدريس الذي تقدمو كمية اليندسة لطلابيا)أتبيَّن تمع الدراسة يم الطلاب )عينة الدراسة( التي تمثل مجمن خلال إجابات وتقو 

 .معة  وفق متطمبات الجودة الشاممةوىي نتيجة دون المستوى المطموب لمتدريس المقدم لطلاب الجا
الخدمات العامة المقدمة لطلاب كمية اليندسة في جامعة صنعاء و حصائية في التدريس ذات دلالة إكما كشفت الدراسة عن وجود فروق 

مطلاب حسب متطمبات الجودة الشاممة وفي جميع المجالات, وىذا ما يؤكد ضرورة والتدريس والخدمات المتوقعة والمأمول تقديميا ل
لتعميمية المرجوة وىذا يحتم عمى ىداف والمخرجات اعايير الجودة الشاممة لتحقيق الأالخدمات العامة حسب مالاستمرار في توفير التدريس و 

كاديمي نظام الجودة والاعتماد الأ دخالالسعي والإسراع لإوالبحث العممي  دارة كمية اليندسة ورئاسة جامعة صنعاء ووزارة التعميم العاليإ
 في جميع الجامعات اليمنية.

 .نو المتوقع, معايير الجودة, الخريج ام الجودة الشاممة, التدريسظ: نالكممات المفتاحية
 
 

 
 

 أستاذ عموم التربية ـــ جامعة إقميم سبأ *
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 :مقدمةال
مسمى يعرف بو بخاصية تميزه و بكل عصر يتميز 

عمى عصرنا ىذا عصر  فأنو يمكننا أن نطمق بحق
التغير السريع كما أنو بداية عصر ومما لاشك فيو أن 
تمك التغيرات تعكس في أبرز مضامينيا الأساسية 

أن احتدام حدة المنافسة وىو ما يعني إلى حد بعيد 
لم يكن مستغرباً أن يتجو البقاء سيكون للأجود و 

إلى  والتدريس الباحثون والميتمون بمجال الإدارة
ز عمى موضوع "الجودة" عمى اعتبار أن الجودة التركي

تمثّل جواز المرور أو "وثيقة الانطلاق" في عالم 
 اليوم, وكذا المتطمب الرئيسي لمبقاء والمنافسة.

وفمسفة إدارة الجودة الشاممة تعبر عن أىداف تحققيا 
لممستيمكين من أجل تحقيق رضاىم عن السمع 

ىدفا كون والخدمات المقدمة, وىذا يجب أن لا ي
, بل تعبر الجودة  نحتفل بو ثم ننساهمحددا نحققو و 

عن ىدف متغير من خلال تحسين الجودة باستمرار. 
 م(2006 , )مأمون الدراوكة

نيا ترجمة حاجات الزبائن و توقعاتيم و من ثمّ كما أ
فإن الذي يحكم عمى الجودة في النياية ىو الزبون 

     تو أم لا.الذي يقرر ما إذا كان المنتج يمبي حاجا
 (.2005 , محمد العزاوي )

وتتطمــــــب الجــــــودة الشــــــاممة إجــــــراء عمميــــــات تحســــــين 
 بتأثيرىــــــامســــــتمرة لكافــــــة عناصــــــرىا وىــــــذه العمميــــــات 

: فر العديـــــد مـــــن العناصـــــر, مـــــن أىميـــــا تتطمــــب تـــــوا
 م( 2006 , )محمد الصيرفي

 تحديد اليدف من إجراء التحسين . -
 متحسين عمىلتحديد المتطمبات المادية والبشرية  -

 أن تكون عمى ىيئة خطة عمل. 
  .العميا توفير الدعم الدائم والمستمر من قبل الإدارة -
 تشكيل لجنو عميا لمتنسيق بين عمميات التحسين . -
   .سين وتحديد سمطاتيا ومسؤولياتياتشكيل فرق لمتح -

جعل قنوات الاتصال مفتوحة أمام جميع العاممين  -
 في مجال التحسين 

 لمعنصر البشري . التحفيز الدائم والمستمر -
إن أىـــــم عوامـــــل النجـــــاح فـــــي مواجيـــــة تحركـــــات البيئـــــة 
الداخميــــة والخارجيـــــة تبــــدو فـــــي المرونــــة الداخميـــــة وفـــــي 
المقــــدرة عمــــى تعبئــــة المــــوارد لمقضــــاء عمــــى الإجــــراءات 
الجامدة وعمى التخطيط المتصمب والرقابة السمبية وعمـى 
ـــــد مـــــن مـــــوازاة جيـــــود التنشـــــيط  العكـــــس مـــــن ذلـــــك لا ب

ــــــالتنظيم المــــــرن, بالتــــــأملا ــــــة, وب ت الاســــــتراتيجية التوافقي
شـاركة كـل واحـد الأمر الذي سيؤدي إلى التركيز عمـى م

 م(.2005 , كمال عويسات ) .في النشاط الجماعي
أدت التطورات التكنولوجية السريعة والمتلاحقة في 
البيئة المحيطة بالمنظمات بصفة عامة, ومنظمات 

باع منيج يعني ترة االخدمات بصفة خاصة إلى ضرو 
بمتابعة ىذه التطورات ومحاولة السيطرة عمييا, وذلك 
لتمكين المنظمة من الاحتفاظ بالميزة التنافسية في دنيا 

رغبات  فيالأعمال, حيث تؤثر ىذه التغيرات السريعة 
العملاء واحتياجاتيم وكذلك عمى نوعية الخدمات 
المقدمة ليم مما يستدعي ضرورة وجود نظام متكامل 

التدريسية يدف الوفاء بمتطمبات جودة الخدمة تسي
 .(2008 , أحمد الرشدي ) المقدمة لمعملاء

إن الأخذ بالجودة الشاممة في التعميم يمكننا من تحقيق 
تنميــــة والتقــــدم وتكاممــــو جــــودة الــــتعمم الــــذي ىــــو إدارة ال

مياريـا ووجـدانياً , ومـن ثـم الوفـاء  باحتياجـات معرفياً و 
متخصصـــــــة القـــــــادرة عمـــــــى المجتمـــــــع مـــــــن الكـــــــوادر ال

 م(.2006 , حسين البيلاوي ) . المنافسة
كما أن كل ىذه المعايير سوى مرتبطة بالطالب أو 
مرتبطة بالمعمم أو بالإمكانيات أو غيرىا ىي جميعاً 
صحيحة, إلّا أنيا تتطمب توفير بيئة صالحة لكل 
معيار لتمكنو من الإسيام بفعالية في تحسين العممية 

 .(م 2003حمد, حمد ابراىيم أأالتعميمية. )
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ــــي  ــــع الت وىنــــاك توجــــد عــــدد مــــن الصــــعوبات أو الموان
تعـــــوق تطبيـــــق إدارة الجـــــودة الشـــــاممة فـــــي المؤسســـــات 
ــــــث يســــــود ىيكــــــل  ــــــة والمنظمــــــات الأخــــــرى حي التعميمي

 م, ومـــن ثـــم كـــان لابـــد مـــن تصـــميم وحـــدةتنظيمـــي قـــدي
كاممة, لإدارة جديدة تجاري التحـديات الملائمة.)حسـين 

 م(2006 , البيلاوي
 ,التعميميـةالتدريسـية و  خدماتالجامعات أحد مراكز ال وتعد

الجامعـات فـي العصـر الحــديث  أثــرليـذا يتطمـب أن يبـرز 
ــــــــذي يتســــــــم بســــــــرعة الاكتشــــــــافات العمميــــــــة و تســــــــارع  ال
الابتكــارات التكنولوجيــة ومــا يصــاحب ذلــك مــن تغييــر فــي 

وىــــو الأمــــر الــــذي  أنمــــاط الاســــتيلاك ,ســــائل الإنتــــاج و و 
ا يترتــب عميــو اختفــاء متطمبــات ســوق العمــل ممــ فــير يــؤث

ظيـــور الجديـــد منيـــا الـــذي يتســـم بمعرفــــة بعـــض الميـــن و 
عميقة بحقائق العمم و ميارات فائقة فـي الأداء وبمعـدلات 

 .  التعامل مع التكنولوجيا الدقيقة عالية خاصة عند
إن الجودة الشـاممة ىـي طريقـة حيـاة داخـل الجامعـة أو 

ساسية ىي زراعة عمميات الجـودة فـي الكمية والفكرة الأ
عمميــات التعمــيم حتــى تســتطيع الجامعــة أن تــنظم  أثنــاء

العممية التعميمية وتواجييـا بـدلًا مـن مجـرد البحـث فقـط 
ـــة جـــودة فـــي المخرجـــات بعـــد انتيائيـــا. إعـــن ال ن عممي

مــن الشــراكة فــي العمــل  اً الجــودة بيــذا المعنــى تعــد نوعــ
ل الجامعـــة وىـــي الأكـــاديمي بـــين جميـــع الأطـــراف داخـــ

أشــبو بعمميـــات النقــد الـــذاتي المـــنظم كمــا أنيـــا مشـــاركة 
وانخــــــــراط فــــــــي عمميــــــــة التحســــــــين المســــــــتمر لمعمميــــــــة 

 م(.2006 , التعميمية.)حسين البيلاوي
الجودة الشاممة في التعميم العالي عبارة عن فمسفة 
إدارية لقيادة الجامعات ترتكز عمى إشباع حاجات 

وتحقق لمجامعة النمو الطلاب والمجتمع المحيط, 
وىي والتطور المستمر وتوصميا إلى تحقيق أىدافيا 

ة المرتفعة في الحقل تضمن الفعالية العظمى والكفاي
العممي والبحث وتؤدي في النياية إلى التفوق والتميز 

والمنافسة وتشمل الجودة الشاممة الجامعية جميع 
من الكميات والإدارات والعاممين والطلاب المستفيدين 

عمميات التحسين المستمر والمستفيدين من مخرجات 
 (.2004 , شيراز طرابمسة ىذا القطاع)

وجود مؤسسات تعميمية  يتطمب في ضوء ىذا المناخو 
ستجابة لمتطمبات السوق مرنة بشكل يمكنيا من الا

 االمستقبمية بحيث تكون ىذه المؤسسات مركز الحالية و 
دافق من لمتمييز العممي الذي يواكب الفيض ال

الابتكارات بما يمكن من مواجية تحديات المستقبل 
 .اء في مجالات الإنتاج أو الخدماتسو 
بحيث يصبح  التأثيريمكن أن تقوم الجامعات بيذا و 

التطوير في التعميم الجامعي أحد الحمول التغيير و 
المستوى ية لسد الفجوة بين حاجات السوق و المنطق

إعداد خرجين في الحالي لقوى العمل بحيث تعنى ب
مجالات مختمفة بميارات متوجية نحو الأعمال لغرض 

 مواجية التحديات المستقبمية المختمفة.
تعاني اليمن من معضمة كبيرة تتمثّل في صعوبة و 

تمبية احتياجات التنمية الشاممة وسوق العمل من 
ن إحيث  ين في المجالات العممية والتقنية ,الخريج

من الانخفاض النسبي في  الجامعات اليمنية تعاني
 مستوى جودة الخدمة التعميمية المقدمة من خلاليا 

ي جامعة ن حسب عمم الباحث أحيث لا يوجد إلى الآ
كاديمي من مجمس الاعتماد حكومية نالت الاعتماد الأ

مما أحدث فجوة الاكاديمي التابع لوزارة التعميم العالي 
رنة مع بالمقا جينيخر مواضحة بين المستوى العممي ل

 .(2008 , )أحمد الرشدي خريجي الجامعة الأخرى
وسوف يتناول الباحث في ىذه الدراسة العديد من 
النقاط الرئيسية منيا تحديد من ىم عملاء التعميم 
الجامعي, المتمثل في الخريجين من طلاب كمية 

,وقد قام الباحث باختيار  جامعة صنعاء –اليندسة 
نو مندوب مركز نعاء كو جامعة ص –كمية اليندسة 
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كاديمي وضمان الجودة في كمية اليندسة , التطوير الأ
وقد اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج 
الوصفي التحميمي, وذلك من خلال أداتو الرئيسية 
والمتمثمة في الاستبانة التي قام الباحث بتصميميا في 

حاور ىي مجمل الخدمة التعميمية مجالات او م عشرة
لمطلاب وىي )المناىج  التعميمية المقدمة العمميةو 

أعضاء ىيئة التدريس  ساليب التدريس ,الدراسية ,أ
يم, الكتاب الجامعي, القاعات الدراسية ,أساليب التقو 

داري, , النظام الإ المكتبات وأماكن التدريب ,
( وكل محور مكون من المكتبات, الخدمات العامة

وما ينبغي أن  فقرات تم اشتقاقيا من معايير الجودة
الجودة الشاممة , ثم   تكون عميو حسب متطمبات

خراجيا في صورتيا النيائية وتطبيقيا عمى تحكيميا وا  
عينة من طلاب المستويات النيائية في كمية اليندسة 

يم جودة العممية لتقو  جامعة صنعاء محل الدراسة
التعميمية المقدمة لمطلاب ومقارنتيا مع متطمباتيم 

  .متطمبات الجودة الشاممةمعايير و  حسبوتوقعاتيم 
 الدراسات السابقة:

 :(م4102)دراسة غازي خميفة وآخرون
داء التدريسي استقصاء جودة الأيدفت الدراسة است

للأستاذ الجامعي في ضوء متطمبات ضمان الجودة 
الشرق الأوسط في من وجية نظر الطمبة في جامعة 

( 113)ردن فتم تطوير استبانة واشتممت غمى الأ
جود مستوى جودة وطالبة وكانت نتيجة الدراسة و  طالبا

داء التدريسي للأستاذ الجامعي مرتفع لمجالات الأ
يم بينما دراستنا تدرس تقو  ككل ولكل مجال عمى حدة

مجالات ومن وجية نظر  (10)ـ جودة التعميم ل
 .(2014الطلاب .)المؤتمر الدولي الرابع لمجودة,

 :(م2014) ندراسة رابح بوقرة وآخرو
يم لمؤشرات ضمان التعرف عمى تقو يدفت الدراسة است

في كمية  L.M.Dفي خدمة التعميم العالي الجودة

من وجية  الاقتصاد وعموم التسيير في جامعة المسيمة
طالب ماستر  (70)كعينة مكونة من  نظر الطمبة
 كان يم الطمبةأن تقو  ىم النتائج لمدراسةوكانت أ

في الإجمال بينما تقويم الطمبة  محايدا ومتوسطا قميلا
 ويدل عمى جودة الخدمة لمييئة التدريسية عالٍ 

التعميمية المقدمة بينما كان تقويم الطمبة لباقي 
يدل عمى جودة الخدمة  متوسطا ما يماً المحاور تقو 

يم جودة وتقوم دراسة الباحث بتقو التعميمية المقدمة 
جامعة –عمميات التعميم وخدماتو في كمية اليندسة 

حسب متطمبات صنعاء من وجية نظر الطلاب 
 (.2014)المؤتمر الدولي الرابع لمجودة,الجودة الشاممة

 :(م4102) دراسة منى الزياني
يم أداء ســـــــتيدف الدراســـــــة التعـــــــرف عمـــــــى أىميـــــــة تقـــــــو ت

ـــــيم الجـــــامعي فـــــي النيـــــوض بمســـــتواىا,  مؤسســـــات التعم
ت الباحثة المنيج الوصفي بتحميـل ولتحقيق ذلك استخدم

ربـــــوي المرتبطـــــة بموضـــــوع الدراســــــة دبيـــــات البحـــــث التأ
جـراءات مقترحـة لتوظيـف  ,وأخيرا قدمت الدراسة آليات وا 

وىـذا التقـويم ىـو  داء مؤسسات التعمـيم الجـامعي ,تقويم أ
حــــد العناصــــر الرئيســــية فــــي عمميــــة التطــــوير وتحســــين أ

صـولا إلـى التميـز وىـذا التقـويم مخرجـات التعمـيم العـالي و 
ــــات أ ــــوم  تحقيــــق ضــــمان الجــــودة الشــــاممةحــــد متطمب ويق

 يم جـــودة عمميـــات التعمـــيمبتقـــو فـــي ىـــذه الدراســـة  الباحـــث
جامعــة  –فــي كميــة اليندســة  والخــدمات المقدمــة لمطــلاب

حتـــى يـــتم تطـــوير  صـــنعاء,  مـــن وجيـــة نظـــر الطـــلاب,
 (.2014 , )المؤتمر الدولي الرابع لمجودة .داءالأ

 :(م4102) دراسة سهير غازي وآخرون
يم أعضاء ىيئة التدريس في كمية تقو الدراسة يدف ستت

اليندسة من وجية نظر الطمبة في جامعة بغداد وتم 
داء خاصة بقسم ضمان الجودة والأ تصميم استبانة 

عمى  طلاب وزعت  سؤالاً  13الجامعي مكونة من 
كمية اليندسة في جامعة قسام المراحل الأولية لكافة أ
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 يجابية ,بة إوجاءت إجابات الطم 2013-2012بغداد
ج التقويم كونو أحد ىمية براموخمصت الدراسة إلى أ

ق مع دراسة وىذا يتواف ة الجودة الشاممةدار متطمبات إ
 ,يم  ومن وجية نظر الطلابالباحث في أىمية التقو 

 .(2014 , )المؤتمر الدولي الرابع لمجودة
 :(4102)دراسة عمر مفتاح الصالحي

يـة التربيـة الجامعي بكم داءتقويم جودة الأيدف الدراسة ستت
وتــــم  عضــــاء ىيئــــة التــــدريسبمصــــراتو مــــن وجيــــة نظــــر أ

 المكونــة مــن مــى عينــة الدراســةعتصــميم اســتبانة وتوزيعيــا 
داء ( وتوصمت النتـائج إلـى تبـاين ودرجـة مؤشـرات الأ50)
لباحـــث , بينمـــا دراســـة ابـــين جيـــدة ومتوســـطة وضـــعيفة مـــا
ة نظـــر يم جـــودة التعمـــيم وعممياتـــو وخدماتـــو مـــن وجيـــتقـــو 

 .(2014 , المؤتمر الدولي الرابع لمجودة الطلاب, )
 :(4102)دراسة مطهر البرطي 

لمطلاب  لمقدمايم جودة التعميم تقو دف الدراسة يستت
والتعميم المتوقع ردنية اليمنيين في الجامعات الأ

حسب متطمبات الجودة الشاممة من  والمأمول تقديمو
وزيعيا غمى جية نظر الطلاب وتم تصميم استبانة وتو 

( وتوصمت النتائج إلى 43عينة الدراسة المكونة من)
ومتوسطة  ةداء ما بين عاليتباين درجة مؤشرات الأ

حصائية بين التعميم روق ذات دلالة إوتبين وجود ف
والتعميم ردنية اليمنيين في الجامعات الألمطلاب  المقدم

حسب متطمبات الجودة المتوقع والمأمول تقديمو 
وتقوم دراسة  , جية نظر الطلابو  الشاممة من
يم جودة عمميات التعميم وخدماتو في كمية الباحث بتقو 

حسب اليندسة جامعة صنعاء من وجية نظر الطلاب 
 .متطمبات الجودة الشاممة

ويرى الباحث أن مدخل إدارة الجودة الشـاممة مفيـوم يشـير 
ـــدة تتفـــق ومتطمبـــات العصـــر الـــذي نعـــيش  إلـــى ثقافـــة جدي

لتطـــــورات التكنولوجيـــــة والعمميـــــة الســــــريعة فيـــــو, عصـــــر ا
والمتلاحقـــة, عصـــرٌ لا يســـتمرّ فـــي دنيـــا الأعمـــال إلا مـــن 

ونخـــص بالـــذكر الطـــلاب  يحقـــق الرضـــا الكامـــل لمعمـــلاء 
 .)العملاء( في مؤسسات التعميم العالي)الجامعات(

يتكــون ىيكــل الدراســة مــن إطــارين نظــري وتطبيقــي ولكــل و 
عمـى التسمسـل المنطقـي  منيما مواضيع اعتمد في تنسيقيا

 تتــــــــابع الــــــــذي يكفــــــــل التماســــــــك والضــــــــرورات العمميــــــــة وال
المقدمــة و مشــكمة البحــث وأىميتــو,  , يتضــمن  والوضــوح

وأىدافـــــو وفرضـــــياتو والدراســـــات الســـــابقة وكـــــذا التعريــــــف 
صـــــطمحات البحـــــث. أمـــــا التطبيقـــــي فيتضـــــمن الدراســـــة بم

 ات.المقترحو  حصائيةوالمعالجات الإ النتائجالميدانية, و 
 الدراسة: مشكمة

مــــن مــــن وجيــــة نظــــر الباحــــث  الدراســــة  تتركــــز مشــــكمة
كــــاديمي وضــــمان خــــلال عممــــو فــــي مركــــز التطــــوير الأ

الجودة في جامعة صـنعاء ومنـدوب المركـز فـي الكميـة , 
لأكـاديمي الاعتمـاد ا ىوعدم حصـول كميـات الجامعـة عمـ

ــــيم مــــن مجمــــس الاعتمــــاد الأ ــــوزارة التعم كــــاديمي التــــابع ل
فـــي كميـــة  تـــدريسي انخفـــاض مســـتوى جـــودة الفـــالعـــالي 
ممـا قـد شـأنيا شـأن الجامعـة   جامعة صنعاء -اليندسة 
بصـــــفة عامـــــة,  إلـــــى تـــــدىور مســـــتوى الخـــــرّيجين يـــــؤدي

حــداث فجــوة بـــين كفايــ ة وقـــدرات الخــرّيجين ومتطمبـــات وا 
ســوق العمــل ىـــذا مــن ناحيـــة, ومــن ناحيـــة أخــرى ىنـــاك 

قعــو الطــلاب يتو  ومــا  بــين مســتوى التــدريس المقــدمفجــوة 
راد الباحـــث التأكـــد منـــو أ وىـــذا مـــامـــن مســـتوى التـــدريس 

ويمكــن تمخــيص مشــكمة , بشــكل عممــي خاضــع لمدراســة 
 :  ةالاتي البحث من خلال الأسئمة

لطــــــلاب  يم جــــــودة التــــــدريس المقــــــدمىــــــو تقــــــو  مــــــا -
جامعة صـنعاء  –المستويات النيائية في كمية اليندسة 

ة المجـالات الجودة الشاممة فـي كافـ في ضوء متطمبات
 المذكورة في الاستبانة. 

بين جودة  حصائيةىل ىناك فروق ذات دلالة إ -
جامعة  –كمية اليندسة في  التدريس المقدم لمطلاب

وجودة التدريس المتوقع والمطموب لنجاح  صنعاء
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   ؟من وجية نظر الطلابالجودة الشاممة  تطبيق نظام
 أهمية الدراسة:

لتعمــيم الجــامعي الــذي ن أىميــة اتنبــع أىميــة الدراســة مــ
ــــبلايســــ ــــي إمــــداد ال ــــي مختمــــف  د بالمتخصصــــينيم ف ف

الجامعـــات فـــي تقـــدم  إســـيامالمجـــالات ىـــذا إلـــى جانـــب 
المجتمعــــات ورفاىيتيــــا ممــــا تنشــــره مــــن بحــــوث عمميــــة 

ـــات تكنولوجيـــة مســـتحدثة يمكـــن الاســـتفادة م نيـــا وتطبيق
يم فــي فــي زيــادة الإنتــاج ورفــع الكفايــة الإنتاجيــة بمــا يســ

 ىداف خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية.تحقيق أ
من كل ما تقدم تظير أىمية الدراسة من خلال النقاط 

 الآتية:
تسميط الضوء عمـى واقـع التـدريس والعمميـة التعميميـة   -

وتــم  والخــدمات المقدمــة لمطــلاب  فــي الجامعــات اليمنيــة
   .اً نموذجختيار كمية اليندسة جامعة صنعاء أا
 متطمباتوفق  التدريسع كونيا تتناول موضو  -

-ية تطبيقاتيا في كمية اليندسة الجودة الشاممة, وأىم
 .جامعة صنعاء 

 كاديميينوفير معمومات تساعد المسئولين الأت -
لجعميا  جامعة صنعاء  –كمية اليندسة عمى تطوير 

حسب  قادرة عمى تنفيذ الميمات المحققة لأىدافيا
 .متطمبات الجودة الشاممة

 راسة من كونيا ستعمل عمى بناءتنبع أىمية الد -
ثقافة الجودة واكتساب سياسة التحسين المستمر  ونشر
 .التعميميةفي العممية  الأعمال الخدميةالتدريس و  في

 أهداف الدراسة:
 تتمثل أىداف الدراسة في الآتي:

   جامعة  –طمبة كمية اليندسة  مستوى رضىمعرفة
 .تيمميا ليم كميالتي تقد عن جودة التدريس صنعاء

   يم جودة العممية التعميمية والخدمات المقدمة تقو
حسب متطمبات الجودة لمطلاب في الجامعات اليمنية 
 .الشاممة من وجية نظر الطلاب

  دم بالتعميم المتوقع تقديمو مقارنة التعميم المق
 ومعايير لمطلاب من وجية نظرىم حسب متطمبات

 الجودة الشاممة.
 فرضيات الدراسة:

 رض السابق يمكن صياغة الفرضيةالعفي ضوء 
 :ةالآتي
بين مستوى جودة  حصائيةفروق ذات دلالة إ توجد

 جامعة صنعاء -كمية اليندسة  من التدريس المقدم
في ضوء  من قبل الطلاب ومستوى التدريس المتوقع

 .من وجية نظر الطلاب الجودة الشاممة متطمبات
 حدود الدراسة: 

ينة من العام الجامعي مع مدَّةأجريت ىذه الدراسة في 
ون الباحث مندوب مركز التطوير كم 2015-2016

كاديمي وضمان الجودة في كمية اليندسة جامعة الأ
. وعمى مجتمع أفراده يتصفون بخصائص صنعاء

معينة قد تتغير من وقت لآخر, وتتمثل حدود الدراسة 
 فيما يمي :

 : حدود الدراسة الزمانية والمكانية
م في 2016/  2015نيائية لمعامطمبة المستويات ال
من مختمف  جامعة صنعاء –كمية واليندسة 

يم جودة الخدمة التخصصات كونيم الأقدر عمى تقو 
دراستيم التي لا تقل   مدةالتعميمية المقدمة ليم في 

  .عن اربع سنوات
 : مصطمحات الدراسة
وجرين  Harveyحددىا ىارفي  مفيوم الجودة :

Green  الجودة والدقة والإتقان من بأنو يعني تحقيق
خلال التحسين المستمر باستخدام إدارة الجودة الشاممة 
من أجل تكوين فمسفة عن العمل والناس والعلاقات 

من القيم. وىذا الإنسانية وفي إطار قاسم مشترك 
مثالياً, فبجانبو تكون كل الإنجازات  المعنى لمجودة يعد

 .(2005 , حمد اليواشي)أمتدنية 
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 Total Quality(: TQMجودة الشاممة )إدارة ال -

Management    طتو اسـىي ذلك النظام الفعّال الـذي بو
ـــــوع مـــــن التكامـــــل والتنســـــيق والتفاعـــــل بـــــين  ـــــتم إحـــــداث ن ي
الوحـــــدات والإدارات المختمفـــــة داخـــــل المنظمـــــة مـــــن أجـــــل 
تطـــــــوير الجـــــــودة وتحســـــــين مســـــــتوى أداء جميـــــــع الأفــــــــراد 

الرضــاء الكامــل  العــاممين, وتوجيــو جيــودىم بمــا يــؤدي إلــى
ـــــــة ـــــــل بأقـــــــل التكـــــــاليف الممكن ـــــــدين,  ) لمعمي ـــــــن ال ـــــــد زي فري

 .(م1996
ىي تخطيط وتنظيم وتنفيذ ودة الشاممة: الج -

ومتابعة العممية التعميمية وفق نظم محددة وموثقة تقود 
إلى تحقيق رسالة الجامعة في بناء الإنسان من خلال 

خصية تقديم الخدمة التعميمية المتميزة وأنشطة بناء الش
 .( م 2008, حمد الرشديأ ).المتوازنة

الجودة في التعميم العالي : مدى تمبية وتحقيق   -
 , لاوييحسين الب المؤسسة لأىدافيا المتوقعة منيا. )

 م(2006
 الدراسة: منهج

نعاء كونــو جامعــة صــ–كميــة اليندســة  رقــام الباحــث باختيــا
ـــدوب مركـــز التطـــوير الأ كـــاديمي وضـــمان الجـــودة فـــي من

عتمـد الباحـث فـي ىـذه الدراسـة عمـى يندسـة , وقـد اكمية ال
المنيج الوصفي التحميمي, وذلك من خـلال أداتـو الرئيسـية 

 عشــــرةفـــي  التــــي قـــام بتصـــميميا والمتمثمـــة فـــي الاســـتبانة
ة ىــي مجمــل العمميــة التعميميــة المقدمــ و محــاورمجــالات أ

 ســــــاليب التــــــدريس ,لمطــــــلاب وىي)المنــــــاىج الدراســــــية ,أ
 يم, الكتـاب الجـامعي, ريس ,أساليب التقـو أعضاء ىيئة التد

 

ـــدريب , ـــات القاعـــات الدراســـية وأمـــاكن الت النظـــام  , المكتب
وكــــل  (الخــــدمات العامــــة نشــــطة الطلابيــــة  ,الأ الإداري ,

 محــور مكــون مــن فقــرات تــم اشــتقاقيا مــن معــايير الجــودة
حســــــب متطمبــــــات الجــــــودة  ومـــــا ينبغــــــي أن تكــــــون عميــــــو

اجيــــا فــــي صــــورتيا النيائيــــة خر تحكيميــــا وا   , وتــــمالشــــاممة
ــــى ــــة  وتطبيقيــــا عم مــــن طــــلاب المســــتويات عشــــوائية عين

النيائيــة فــي كميــة اليندســة جامعــة صــنعاء محــل الدراســـة 
 مــــن وجيــــة نظـــــرىم  ليــــم  المقــــدم يم جــــودة التــــدريسلتقــــو 

ومقارنتـــــو بـــــالتعميم المتوقـــــع تقديمـــــو فـــــي ضـــــوء متطمبـــــات 
 .الجودة الشاممةومعايير 

ل مجتمـــــع البحــــــث طــــــلاب يتمثــــــ مجتمـــــر الدراســــــة :
قسـام فـي جميـع الأفـي  )الخـريجين( المستويات النيائيـة

 (564جامعة صنعاء والبـالغ عـددىم ) –كمية اليندسة 
 م2016-2015وطالبـــــة فـــــي العـــــام الجـــــامعي  اً طالبـــــ

 جامعة صنعاء. –فادة عمادة كمية اليندسة حسب إ
 عينة الدراسة :

بيانات سة تم توزيع الاستلغرض اختبار فرضيات الدرا
 طتيا تم جمع البيانات من عدة جيات ىي :اسالتي بو 

: لقــد بمــغ عــدد الخــريجين لمعــام اســتبيان وزع لمطــ  
وقـــــــــد تـــــــــم توزيـــــــــع ( 564م )2015/2016الدراســـــــــي 

ولكــــي مــــن الخــــريجين عشــــوائية الاســــتبانة غمــــى عينــــة 
لممجتمـــع يجـــب أن يكـــون حجميـــا تكـــون العينـــة ممثمـــة 

 عينـةفكانـت  N=0.05 %( أو أكثـر مـن المجتمـع 5)
 بمــا يــوازي اً طالبــ (38)  مــن الطــلاب تقــدر بـــ الدراســة

( مـــن إجمـــالي حجـــم المجتمـــع تقريبـــاً:%6كثـــر مـــن )أ

 (0جدول رقم )
 

 البيــان              
 اسم الجامعة

 اسم الكمية
مجتمع 
 الدراسة

الاستبيانات 
 الموزعة

عدد الاستبيانات 
 )العينة(الصالحة

 النسبة

 6,7 38 50 564 ندسةالي جامعة صنعاء
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 :ية المستخدمة الأسالي  الإحصائ
قام الباحث بتصميم الاستبانة بالاستفادة من دراسات 

وطبيعة الدراسة  في سابقة وتعديميا بما يناسب واقع 
و محاور ىي مجمل العممية التعميمية عشرة مجالات أ

ساليب ة لمطلاب وىي)المناىج الدراسية ,أالمقدم
يم, اء ىيئة التدريس ,أساليب التقو أعض التدريس ,

 , كن التدريبالكتاب الجامعي, القاعات الدراسية وأما
 نشطة الطلابية  ,الأ النظام الإداري , المكتبات ,

الخدمات العامة( وكل محور مكون من فقرات تم 
صياغتيا واشتقاقيا من معايير الجودة وما ينبغي أن 

ة , وتم تكون عميو حسب متطمبات الجودة الشامم
 تحكيميال ساتذة والخبراءعمى مجموعة من الأ عرضيا

 , وتم تعديل الاستبانة بحسب آراء المحكمين وتم
لغرض تحميل , و خراجيا في صورتيا النيائيةإ

تم الاستعانة  يالبيانات الخاصة بالجانب التطبيق
( ولغرض إدخال spssببرنامج التحميل الإحصائي )
تم ترميز البيانات وفقا البيانات إلى الحاسوب فقد 

( 5لمقياس ليكارد الخماسي حيث أعطي الرقم )
للإجابة بـ " موافق بشدة " وىو أعمى درجات المقياس 
ويعني توافر ىذا البعد بالكامل , بينما أعطي الرقم 

( للإجابة 3لرقم )( للإجابة بـ " موافق " وأعطي ا4)
ـ " غير ( للإجابة ب2دري " بينما أعطي الرقم )بـ " لا أ

( للإجابة بـ "غير موافق بشدة " 1موافق " والرقم )
وىي أدنى درجات المقياس وتعني عدم توافر تمك 

( كوسط فرضي 3الفقرة تماما , كما استخدم الرقم )
 لمدراسة ويحسب وفق الآتي:

µ= ( 1+2+3+4+5) / 5 = 15/5  = 3  
سط الحسابي المحتسب من وىذا يعني بأنو إذا كان الو 

الوسط الحسابي الفرضي فيذا يشير كبر من نات أالبيا
سط الحسابي لى توافر تمك الفقرة , بينما إذا كان الو إ

الوسط الفرضي قل من المحتسب من البيانات أ
لى عدم توافر تمك الفقرة, وعمى لمدراسة فيذا يشير إ

 ذلك تم تشخيص كافة فقرات الاستبيان.
طة استحميل البيانات التي تم جمعيا بو لغرض 

 الاستبيان استخدمت الأساليب الإحصائية الآتية:
 ستبيان.: لمعرفة مدة توافر فقرات الاالوسط الحسابي -
: ويستخدم لمعرفة تقارب  الانحراف المعياري -

 بات والآراء عن بعضيا البعض .الإجا
حصائية : ويستخدم لمعرفة الفروق الإ tاختبار  -

 )اختبار الفرض( 
, ىمية النسبية لمفقراتلمعرفة الأ : وتستخدم النس  -

 .سبة كل إجابة من إجابات العينةوكذلك لمعرفة ن
 :الصدق والثبات

لمعرفة صدق وثبات الاستبيان تم توزيعيا عمى 
من أساتذة الجامعات اليمنية ,  مجموعة من المحكمين

 ع ملاحظاتيم عند إعداد الاستبانةوتم الأخذ بجمي
لثبات باستخدام ر الصدق وابشكميا النيائي كما تم اختبا

لفا كرونباخ وكما يبينو الجدول الآتي:معامل أ
 

 (4جدول رقم )
 

 معامل التجزئة النصفية لفامعامل كرونباخ أ الاستبيان
 0.89 0.94 الاستبيان الذي وزع لمطلاب

 

لفـا حيث نلاحظ من خـلال الجـدول بـأن معامـل كرونبـاخ أ
ب ( فــــي الاســــتبيان الــــذي تــــم توزيعــــو لمطــــلا0.94كــــان )

مــن الــزمن عمــى  مــدةولمعرفــة فيمــا إذا وزع الاســتبيان بعــد 

فقــد تــم اختبــار نفســيا نحصــل عمــى النتــائج نفســيا العينــة 
الثبـــــات مـــــن خـــــلال معامـــــل التجزئـــــة حيـــــث بمـــــغ معامـــــل 

 .( للاستبيان الذي وزع لمطلاب0.89سبيرمان )
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 حصائية:النتائج والمعالجات الإ
 :تيا المتمثمة فيالدراسة حسب أسئمفيما يأتي عرض نتائج 

من  ول: ما مستوى جودة التدريس المقدمالسؤال الا
جامعة صنعاء مقارنة  –لطلاب كمية اليندسة  الكمية

 تقديمو في ضوء متطمبات والمتوقع بالتدريس المأمول
 الجودة الشاممة من وجية نظر الطمبة.

وللإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات 
لاستجابات العينة من  ت المعياريةالحسابية والانحرافا

جامعة  –طلاب المستويات النيائية لكمية اليندسة 
يم جودة التدريس المقدم من الكمية في تقو  صنعاء ,

جودة المقارنة بالتدريس المتوقع حسب متطمبات 
     :تيالشاممة وكانت عمى النحو الآ

 لاستجابة ةالمعياري والانحرافات الحسابية المتوسطات( 3) رقم جدول
 الهندسة لكمية الأداة مجالات عبارات حول البحث عينة

 الأداة مجالات م
 عدد التكرارات

 العينة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

5 4 3 2 1 
 متوسط 1.330 2.53 38 53 61 17 40 19 المناىج الدراسية 1
 متوسط 1.212 2.37 38 39 63 14 27 9 أساليب التدريس 2
 متوسط 1.271 3.08 38 19 66 16 59 30 أعضاء ىيئة التدريس 3
 ضعيف 1.045 2.19 38 55 72 42 13 8 يمو أساليب التق 4
 ضعيف 1.234 2.32 38 40 29 18 23 4 الكتاب الجامعي 5
 ضعيف 1.174 1.96 38 128 75 17 36 10 القاعات الدراسية وأماكن التدريب 6
 متوسط 1.268 2.40 38 112 100 39 64 27 المكتبات 7
 ضعيف 1.06 1.91 38 182 107 51 25 15 النظام الإداري 8
 ضعيف 0.965 1.86 38 52 33 24 3 2 الأنشطة الطلابية 9

 -إسكان -الخدمات العامة )صحيَّة 10
 ضعيف 1.062 1.88 38 130 37 26 28 7 اتصالات( -مواصلات

 ضعيف 1.162 2.25  810 643 264 318 131 المتوسط العــــام 
  

( الـــذي يشــرح نتـــائج اســـتجابات 3مــن خـــلال الجــدول رقـــم )
جمــالي لجميــع المجـــالات لمدراســة عـــن أفــراد العينــة بشـــكل إ

جامعــة –لطــلاب كميــة اليندســة  يم جــودة التــدريس المقــدمقــو ت
دة الجـــــو  فـــــي ضـــــوء متطمبـــــات والتـــــدريس المتوقـــــعصـــــنعاء 

والانحرافات الحسابية الشاممة, وتبين من خلال المتوسطات 
وصـل تقــدير  اً نسـبي اً أن ىنـاك قصـور  المعياريـة الجـدول فـي 

 عينة الدراسة )بالمتوسط( في المجالات الآتية:
وانحــراف  (2.53) بمتوســط حســابي )المنــاىج الدراســية

بمتوســط حســابي  ,أســاليب التــدريس (1.330) معيــاري
ـــة  (1.212) وانحـــراف معيـــاري (2.37) ,أعضـــاء ىيئ

 , (1.271) وانحــــــــــراف معيــــــــــاري (3.08)س التــــــــــدري
 وانحـــــــــــراف معيـــــــــــاري 2.40 )بمتوســـــــــــط  المكتبـــــــــــات

ن الســبب فــي تقــدير عينــة ويــرى الباحــث أ ((1.162)
الدراسة لممجالات المـذكورة ب)المتوسـط( يعـود الـى أن 

جامعة صنعاء مازالت تسير بالأنظمـة  –كمية اليندسة 
ـــة  ضـــع لـــم تخويوجـــد نســـبة لابـــأس بيـــا ولكنيـــا التقميدي

ـــــة تطـــــوير وتحســـــين وتجويـــــد بحســـــب متطمبـــــات   لعممي
 . المذكورة في الاستبانة الجودة الشاممةومعايير 

ات عينة الدراسة )الضعف( كما يتضح بحسب تقدير 
 المجالات الآتية: في باقي
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وانحراف  (2.19) بمتوسط حسابي )أساليب التقويم
بمتوسط حسابي  الكتاب الجامعي (1.045) معياري

 القاعات الدراسية (1.234 ) حراف معياريوان (2.32)
, (1.96 ) وانحراف معياري (1.97)بمتوسط حسابي 

,  (1.234 ) (1.91)بمتوسط حسابي  داريالنظام الإ
وانحراف  (1.86)بمتوسط حسابي  نشطة الطلابيةالأ

بمتوسط حسابي  , الخدمات العامة (0.965 )معياري 

ا يوضح ىذ( و  (1.062 ) وانحراف معياري (1.88))
لطلاب  ة لجودة التدريس المقدميم السمبي لأفراد العينالتقو 

معة صنعاء وفي جا -الجامعة في كمية اليندسة 
يم العام أو المتوسط العام )سمبي( المحصمة يظير التقو 

لمطلاب في  لتدريس المقدمأي )ضعيف( عن جودة ا
جامعة صنعاء ,كما سيتضح من خلال –كمية اليندسة 

 ج لجميع المجالات عمى حدة.تحميل النتائ
 

 حول البحث عينة لاستجابة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 2) رقم جدول
 الدراسية المناهج الأول المجال عبارات

 

 عبارات المناهج الدراسية م
 عدد التكرارات

 العينة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير
5 4 3 2 1 

ع الكمية مناىج دراسية تتناسب مع المناىج تتب 0
 الدراسية في السنوات السابقة

 متوسط 1.542 3.00 38 11 4 4 12 7

4 
تتبع الكمية مناىج دراسية تتناسب مع 
الساعات المخصصة لممناقشة والجوانب 

 العممية
 متوسط 1.169 2.34 38 9 17 4 6 2

تتبع الكمية مناىج دراسية تتناسب مع الواقع  3
 العممي واحتياجات سوق العمل

 متوسط 1.279 2.34 38 10 17 3 4 4

تتبع الكمية مناىج دراسية تراعي فييا عدد  2
 المقررات المناسبة لكل مرحمة

 متوسط 1.344 2.76 38 8 12 2 13 3

تتبع الكمية مناىج دراسية تراعي فييا الانسجام  5
 بين المواد النظرية والجوانب العممية فييا

 ضعيف 1.318 2.21 38 15 11 4 5 3

 متوسط 1.330 2.53  53 61 17 40 19 المتوسط العــــام 
 

( الذي يشرح نتائج 4من خلال الجدول رقم )
 عن الدراسية فراد العينة لمجال المناىجاستجابات أ

–لطلاب كمية اليندسة  يم جودة التدريس المقدمتقو 
ات في ضوء متطمب والتدريس المتوقعجامعة صنعاء 

الجودة الشاممة, وتبين من خلال الجدول أن ىناك 
جمالي اً من خلال المتوسط الحسابي الإنسبي اً قصور 

 (1.330) جماليراف المعياري الإوالانح (2.53)
 وصل تقدير عينة الدراسة )بالمتوسط( في المجال:

ن السبب في تقدير عينة الدراسة ويرى الباحث أ
لى أن كمية اليندسة إلمجال المناىج )بالمتوسط( يعود 

جامعة صنعاء مازالت تسير بالمناىج القديمة ولم –
اىج بحسب تخضع لعممية تطوير وتحسين وتجويد لممن

 .متطمبات الجودة الشاممة
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 حول البحث عينة لاستجابة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 2) رقم جدول
 سالتدري هيئة أعضاء الثاني المجال عبارات

 

 عدد التكرارات التدريس هيئة أعضاء عبارات م
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

5 4 3 2 1 
 متوسط 1.317 3.32 38 4 9 3 15 7 ينتمي إلى الكمية أساتذة يتميزون بالخبرة والكفاية 0

ينتمي إلى الكمية أساتذة يتميزون بالقدرة عمى  4
 متوسط 1.178 3.26 38 1 13 5 13 6 عمميةتوصيل المادة ال

ينتمي إلى الكمية أساتذة يتميزون بالانتظام في  3
 متوسط 1.141 3.32 38 1 12 4 16 5 العممية التعميمية

ينتمي إلى الكمية أساتذة يتميزون بتقبل الانتقادات  2
 متوسط 1.447 2.50 38 11 14 2 5 6 وردود الفعل من الطلاب

لكمية أساتذة يتميزون بالتفاعل القوي ينتمي إلى ا 5
 متوسط 1.273 3.00 38 2 18 2 10 6 مع طلابيم

 متوسط 1.271 3.08  19 66 16 59 30 المتوسط العــــام 
 

جابات (  الـذي يشـرح نتـائج اسـت5من خلال الجدول رقـم )
يم جـودة عـن تقـو  ضاء ىيئة التدريسعفراد العينة لمجال أأ

جامعـــة صـــنعاء –كميـــة اليندســـة لطـــلاب  التـــدريس المقـــدم
الجـــودة الشـــاممة,  فـــي ضـــوء متطمبـــات والتـــدريس المتوقـــع

وصــل  اً نســبي اً وتبــين مــن خــلال الجــدول أن ىنــاك قصــور 
 نة الدراسة )بالمتوسط( في المجال.تقدير عي

قـدير عينـة الدراسـة لمجـال ويرى الباحث ان السبب فـي ت
ة )بالمتوســـط( يعـــود الـــى أن كميـــ أعضـــاء ىيئـــة التـــدريس

جامعة صـنعاء مـازال أعضـاء ىيئـة التـدريس  –اليندسة 
ـــــــدريسفييـــــــا يســـــــتخدمون الأ ـــــــة فـــــــي الت  ســـــــاليب التقميدي

بالمنــاىج القديمـــة ولــم تخضـــع لعمميــة تطـــوير وتحســـين و 
ـــم ينـــالوا أوأســـاليب التـــدريس كمـــا وتجويـــد لممنـــاىج  نيـــم ل

ن الواقــــع المعيشــــي كمــــا أ حقيــــم فــــي التــــدريب والتطــــوير
ـــؤثر ســـمبا الســـيع لأعضـــاء ىيئـــة ا ـــدريس ي أدائيـــم  فـــيلت

.متطمبــــــات الجــــــودة الشــــــاممةأنظمــــــة و التدريســــــي وفــــــق 

  
 البحث عينة لاستجابة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 6) رقم جدول

 التدريس أسالي  الثالث المجال عبارات حول
 

 عدد التكرارات عبارات أعضاء هيئة التدريس م
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

نحراف الا 
 1 2 3 4 5 التقدير المعياري

تتبع الكمية أساليب تدريسية تراعي فييا السيولة والتبسيط في  1
 متوسط 1.236 2.34 38 9 18 4 3 4 توصيل المادة العممية

 ضعيف 1.079 2.16 38 11 17 4 5 1 تتبع الكمية أساليب تدريسية تراعي فييا الإرشاد والتوجيو 2

أساليب تدريسية تراعي فييا تبادل الرأي والحوار  تتبع الكمية 3
 متوسط 1.330 2.47 38 12 10 4 10 2 والمناقشة المفتوحة

4 
تتبع الكمية أساليب تدريسية تراعي فييا استخدام الأدوات العممية 

 -بروجكتر -ميكرفون -كاسيت -فيديو -تمفزيون المناسبة )
 غرف سمعية(

 طمتوس 1.202 2.50 38 7 18 2 9 2

 متوسط 1.212 2.37  39 63 14 27 9 المتوسط العــــام 
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جابات ( الــذي يشــرح نتــائج اســت6مــن خــلال الجــدول رقــم )
ـــة لمجـــال أ ـــدريسأفـــراد العين ـــو  ســـاليب الت يم  جـــودة عـــن تق

جامعـــة صـــنعاء –لطـــلاب كميـــة اليندســـة التـــدريس المقـــدم 
الجـــودة الشـــاممة,  تطمبـــاتفـــي ضـــوء م والتـــدريس المتوقـــع

مــــن  اً نســــبي اً ن خــــلال الجــــدول أن ىنــــاك قصــــور وتبــــين مــــ
 (2.37جمـــــالي لممجـــــال )خـــــلال المتوســـــط الحســـــابي الإ

وصــل  (1.212) لي لممجــالاجمــحــراف المعيــاري الإوالان
 تقدير عينة الدراسة )بالمتوسط( في المجال:

تقــدير عينــة الدراســة لمجــال ن الســبب فــي ويــرى الباحــث أ
ــــــــدريسأ ــــــــى أ ســــــــاليب الت ــــــــة )بالمتوســــــــط( يعــــــــود ال    ن كمي

ســـــاليب جامعـــــة صـــــنعاء مازالـــــت تســـــتخدم أ –  اليندســـــة
لـم تخضـع لعمميـة تطـوير القديمة كونيـا التقميدية و  التدريس
وتوصــــيف العمميــــة التعميميــــة  ين وتجويــــد وتحــــديثوتحســــ

حصـــــول , وىــــذا يفســــر عــــدم  بحســــب متطمبــــات الجــــودة
ــــات جامعــــة صــــنعاء عمــــى الاعتمــــاد الأكــــاديمي مــــن كم ي

 كاديمي التابع لوزارة التعميم العالي.مجمس الاعتماد الأ
 

 البحث عينة لاستجابة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 7) رقم جدول
 الجامعي الكتا  السابر المجال عبارات حول

 

 عدد التكرارات عبارات أعضاء هيئة التدريس م
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

5 4 3 2 1 
 متوسط 1.306 2.61 38 10 10 5 11 2 يتوافر الكتاب الجامعي بالكمية بالمحتوى العممي المناسب 0

يتوافر الكتاب الجامعي بالكمية بالكمية الكافية والوقت  4
 ضعيف 1.195 2.24 38 14 9 8 6 1 المناسب

 ضعيف 1.203 2.11 38 16 10 5 6 1 يتوافر الكتاب الجامعي بالكمية بالسعر المناسب 3
 ضعيف 1.234 2.32  40 29 18 23 4 المتوسط العــــام 
  

( الذي يشرح نتائج 7) من خلال الجدول رقم
تاب الجامعي عن فراد العينة لمجال الكاستجابات أ

–يم جودة التدريس المقدم لطلاب كمية اليندسة تقو 
جامعة صنعاء في ضوء متطمبات الجودة الشاممة, 

وصل  اً نسبي اً ىناك قصور ل الجدول أن وتبين من خلا
 تقدير عينة الدراسة )بالضعيف( في المجال:

بب فـي تقـدير عينـة الدراسـة لمجـال ن السويرى الباحث أ
كميـة الجامعي )بالضعيف( يعود الـى أن ساليب الكتاب أ

لى كثيـر معة صنعاء  ومكتبة الكمية تفتقر إجا–اليندسة 
ــــة والإ ــــة مــــن المراجــــع والمصــــادر الورقي ــــة الحديث لكتروني

والكافيــة لجميــع الطمبــة وجميــع التخصصــات فــي الكميــة 
 .كدتو الدراسةوىذا ما أبحسب متطمبات الجودة الشاممة 

 البحث عينة لاستجابة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 8) رقم جدول
 التقويم أسالي  السادس المجال عبارات حول

 عدد كراراتالت أسالي  القويم عبارات م
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 1 2 3 4 5 التقدير المعياري

 متوسط 1.222 2.42 38 8 17 6 3 4 تتميز أساليب التقويم المتبعة بالكمية بالوضوح والبُعد عن التعقيد 0
 ضعيف 972. 2.03 38 12 17 6 2 1 يمو تتميز أساليب التقويم المتبعة بالكمية بسلامة مدة التق 4

تتميز أساليب التقويم المتبعة بالكمية بقياس القدرة عمى التفكير  3
 ضعيف 1.138 2.05 38 16 9 10 1 2 العممي والاستنتاج

تتميز أساليب التقويم المتبعة بالكمية بقياس القدرة عمى الفيم  2
 ضعيف 915. 1.97 38 13 16 6 3 0 والاستيعاب

 متوسط 980. 2.50 38 6 13 14 4 1 ة بالكمية بالموضوعية وعدم التحيزتتميز أساليب التقويم المتبع 5
 ضعيف 1.045 2.19  55 72 42 13 8 المتوسط العــــام 
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( الذي يشـرح نتـائج اسـتجابات 8من خلال الجدول رقم )
يم جــــودة أفــــراد العينــــة لمجــــال أســــاليب التقــــويم عــــن تقــــو 

صـنعاء جامعـة  –التدريس المقـدم لطـلاب كميـة اليندسـة 
والتــدريس المتوقــع فــي ضــوء متطمبــات الجــودة الشــاممة, 

مـــن  اً نســـبي اً وتبـــين مـــن خـــلال الجـــدول أن ىنـــاك قصـــور 
 (1.212جمـــالي لممجـــال )توســـط الحســـابي الإخـــلال الم

 وصل  (1.045) جمالي لممجالوانحراف معياري إ

 تقدير عينة الدراسة )بالضعيف( في المجال:
عينة الدراسة  بب في تقديرن السويرى الباحث أ

لى أن كمية لمجال أساليب التقويم  )بالضعيف( يعود إ
جامعة صنعاء مازالت تستخدم أساليب –اليندسة 

القديمة ولم الفعالة و غير والاختبارات التقميدية  يمالتقو 
ديث تخضع لعممية تطوير وتحسين وتجويد وتح

 .بحسب متطمبات الجودة الشاممة
 البحث عينة لاستجابة المعيارية والانحرافات ابيةالحس المتوسطات( 9) رقم جدول

 والتدري  الدراسية القاعات السادس المجال عبارات حول
 

 التدري  وأماكن الدراسية القاعات م
 عدد التكرارات

 العينة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

5 4 3 2 1 

1 
مييأة بالشكل  تتميز قاعات الدراسة وأماكن التدريب بأنيا

الذي يمكن الطالب من التركيز والاستيعاب والتجريب من 
 حيث: المساحة )السعة(

 ضعيف 1.149 1.76 38 22 9 3 2 2

2 
تتميز قاعات الدراسة وأماكن التدريب بأنيا مييأة بالشكل 
الذي يمكن الطالب من التركيز والاستيعاب والتجريب من 

 حيث: جودة المقاعد
 ضعيف 1.171 2.08 38 14 15 3 4 2

3 
تتميز قاعات الدراسة وأماكن التدريب بأنيا مييأة بالشكل 
الذي يمكن الطالب من التركيز والاستيعاب والتجريب من 

 حيث: نظام الصوت
 ضعيف 1.158 1.89 38 18 13 2 3 2

4 
تتميز قاعات الدراسة وأماكن التدريب بأنيا مييأة بالشكل 

والاستيعاب والتجريب من  الذي يمكن الطالب من التركيز
 حيث: الظروف المناخية

 متوسط 1.447 2.50 38 15 6 2 13 2

5 
تتميز قاعات الدراسة وأماكن التدريب بأنيا مييأة بالشكل 
الذي يمكن الطالب من التركيز والاستيعاب والتجريب من 

 حيث: جودة وحداثة الأدوات والمعدات والأجيزة
 فضعي 994. 1.66 38 22 11 2 2 1

6 
تتميز قاعات الدراسة وأماكن التدريب بأنيا مييأة بالشكل 
الذي يمكن الطالب من التركيز والاستيعاب والتجريب من 

 حيث: وفرة المواد الأولية وصلاحيتيا
 ضعيف 1.034 1.89 38 17 13 3 5 0

7 

تتميز قاعات الدراسة وأماكن التدريب بأنيا مييأة بالشكل 
ركيز والاستيعاب والتجريب من الذي يمكن الطالب من الت

 -الورش -حيث: السلامة المينية خاصة ) المختبرات
 المعامل(

 ضعيف 1.262 1.97 38 20 8 2 7 1

 ضعيف 1.174 1.96  128 75 17 36 10 المتوسط العــــام 
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 استجابات نتائج يشرح الذي( 9) رقم الجدول خلال من
 عن التدريب ماكنوأ الدراسية القاعات لمجال العينة أفراد
 جامعة– اليندسة كمية لطلاب المقدم التدريس جودة تقويم

 من وتبين, الشاممة الجودة متطمبات ضوء في صنعاء
 عينة تقدير وصل نسبياً  قصوراً  ىناك أن الجدول خلال

 :المجال في( بالضعيف) الدراسة

 لمجال الدراسة عينة تقدير في السبب أن الباحث ويرى
 التحتية البنية  أن الى يعود( بالضعيف) ةالدراسي القاعات

 إنشاءات فييا يحدث لم صنعاء جامعة – اليندسة لكمية
 ومتطمبات ومعايير مواصفات حسب الكمية تبنَ  ولم جديدة
 .الشاممة الجودة

 

  البحث عينة لاستجابة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (01) رقم جدول
 المكتبات برالسا المجال عبارات حول

 

 عبارات المكتبات م
 عدد التكرارات

 العينة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير
5 4 3 2 1 

1 
تتوفر بالكمية المكتبات بالشكل الذي يمبي جميع رغبات الطلاب 

 العممية والبحثية والثقافية من حيث موقع المكتبة ومساحتيا
 وسطمت 1.447 2.50 38 12 12 2 7 5

2 
تتوفر بالكمية المكتبات بالشكل الذي يمبي جميع رغبات الطلاب 

 العممية والبحثية والثقافية من حيث اليدوء والنظافة
 متوسط 1.403 2.63 38 10 11 5 7 5

3 
تتوفر بالكمية المكتبات بالشكل الذي يمبي جميع رغبات الطلاب 

 -مراجعال -العممية والبحثية والثقافية من حيث )عدد الكتب
 العربية والأجنبية( -تنوعيا -حداثتيا

 ضعيف 1.189 2.21 38 11 17 4 3 3

4 
تتوفر بالكمية المكتبات بالشكل الذي يمبي جميع رغبات الطلاب 

العممية والبحثية والثقافية من حيث حداثة الدوريات العربية والأجنبية 
 والمترجمة إلى العربية

 ضعيف 1.239 1.92 38 20 9 3 4 2

5 
تتوفر بالكمية المكتبات بالشكل الذي يمبي جميع رغبات الطلاب 

العممية والبحثية والثقافية من حيث التكنولوجيا الحديثة المتوفرة فييا 
 انترنت( -)حاسوب

 ضعيف 1.239 1.92 38 20 9 3 4 2

6 
تتوفر بالكمية المكتبات بالشكل الذي يمبي جميع رغبات الطلاب 

 افية من حيث كفاية نظام الخدمةالعممية والبحثية والثق
 ضعيف 1.094 2.21 38 11 15 6 5 1

7 
تتوفر بالكمية المكتبات بالشكل الذي يمبي جميع رغبات الطلاب 

 العممية والبحثية والثقافية من حيث كفاية نظام الخدمة
 ضعيف 1.027 2.16 38 13 10 11 4 0

8 
بات الطلاب تتوفر بالكمية المكتبات بالشكل الذي يمبي جميع رغ

 العممية والبحثية والثقافية من حيث نظام الاستعارة
 متوسط 1.363 3.08 38 7 8 2 17 4

9 
تتوفر بالكمية المكتبات بالشكل الذي يمبي جميع رغبات الطلاب 

 العممية والبحثية والثقافية من حيث مواعيد العمل بالمكتبة
 متوسط 1.413 2.95 38 8 9 3 13 5

 متوسط 1.268 2.40  112 100 39 64 27 امالمتوسط العــــ 
 

 نتــــــائج يشــــــرح الــــــذي( 10) رقـــــم الجــــــدول خــــــلال مـــــن
 تقــــويم عــــن المكتبــــات لمجــــال العينــــة أفــــراد اســــتجابات

 جامعــة– اليندســة كميــة لطــلاب المقــدم التــدريس جــودة
 مـن وتبـين, الشـاممة الجودة متطمبات ضوء في صنعاء
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 تقــــدير وصــــل نســــبياً  قصــــوراً  ىنــــاك أن الجــــدول خــــلال
 :المجال في( بالمتوسط) الدراسة عينة
 الدراســـــة عينـــــة تقـــــدير فـــــي الســـــبب أن الباحـــــث ويـــــرى
 كميـة مكتبة  أن الى يعود( بالمتوسط) المكتبات لمجال

 تطـــوير لعمميـــة تخضـــع لـــم صـــنعاء جامعـــة – اليندســـة
 الجــــودة متطمبــــات بحســــب وتحــــديث وتجويــــد وتحســــين
 لتوثيــــــقا فــــــي الحديثـــــة الأنظمــــــة تـــــدخل ولــــــم الشـــــاممة
 .والمكتبات الإلكترونية والأرشفة

 

 البحث عينة لاستجابة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (00) رقم جدول
 الإداري النظام الثامن المجال عبارات حول

 

 عبارات النظام الإداري م
 عدد التكرارات

 العينة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

5 4 3 2 1 

1 
تحرص الكمية عمى رفع الخبرة العممية 

لمطلاب من خلال إخضاعيم لبرامج تدريبية 
 بالسنوات الأخيرة بالمؤسسات المختمفة

 ضعيف 976. 1.42 38 29 6 1 0 2

تحرص الكمية عمى إشراك الطلاب في  2
 ضعيف 831. 1.89 38 13 18 5 2 0 إدارتيا بشكل جاد وفاعل

مصمحة الطالب في  تحرص الكمية عمى جعل 3
 ضعيف 994. 1.66 38 23 8 5 1 1 أولى أولوياتيا

كفاية وكفاءة نظام تأدية الخدمة لمطلاب من  4
 ضعيف 973. 1.84 38 18 10 9 0 1 قبل موظفي الكمية

تمبية الخدمات الطلابية من قبل موظفي  5
 ضعيف 1.242 1.84 38 22 8 2 4 2 الكميات برحابة صدر دون تذمر

6 
ر بالكمية أحدث الأجيزة والمعدات التي يتوف

نظام  -انترنت -تخدم الطلاب )حاسوب
 معمومات...(

 ضعيف 1.021 1.66 38 22 11 3 0 2

7 
تحتفظ الكمية بسجلات ومستندات دقيقة 

خاصة بشؤون الطلاب تمبي وتخدم حاجاتيم 
 بسيولة وسرعة

 ضعيف 1.166 1.79 38 23 6 4 4 1

8 
نشر الإعلانات تحرص إدارة الكمية عمى 

الإرشادية حتى لا تعرض الطلاب لمخطأ أو 
 الضرر

 متوسط 1.224 2.45 38 10 12 7 7 2

تيتم إدارة الكمية بمشكلات الطلاب وتتعاطف  9
 متوسط 1.222 2.58 38 8 12 9 6 3 معيم وتحاول تقديم المساعدة ليم

تتقبل إدارة الكمية كافة الاعتراضات والشكاوى  10
 ضعيف 941. 1.92 38 14 16 6 1 1 بجدية وتتعامل معيا

 ضعيف 1.06 1.91  182 107 51 25 15 المتوسط العــــام 
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 استجابات نتائج يشرح الذي( 11) رقم الجدول خلال من
 جودة تقويم عن الإداري النظام أساليب لمجال العينة افراد

 صنعاء جامعة - اليندسة كمية لطلاب المقدم التدريس
 أن الباحث ويرى( بالضعيف) العينة تقويم جةنتي أن وتبين

 كغيرىا شأنيا صنعاء جامعة – اليندسة كمية ان ىو السبب
 في القديم الأسموب يتبع الإداري النظام مازال الكميات من

 الجودة نظام بحسب الحديثة الأنظمة يواكب ولم الإدارة
.الشاممة

 

  حول البحث عينة لاستجابة معياريةال والانحرافات الحسابية المتوسطات (04) رقم جدول
 الط بية شطةالأ التاسر المجال عبارات

 

 عبارات الأنشطة الطلابية م
 عدد التكرارات

 العينة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

5 4 3 2 1 

تعمل الكمية عمى تنمية ولاء الطمبة ليا من  1
 ضعيف 1.027 1.84 38 19 9 8 1 1 خلال دعم الأنشطة العممية

تعمل الكمية عمى تنمية ولاء الطمبة ليا من  2
 ضعيف 916. 1.84 38 16 14 7 0 1 خلال دعم الأنشطة الثقافية والاجتماعية

تعمل الكمية عمى تنمية ولاء الطمبة ليا من  3
 ضعيف 953. 1.89 38 17 10 9 2 0 خلال دعم الأنشطة الرياضية والترفييية

 ضعيف 0.965 1.86  52 33 24 3 2 ــــامالمتوسط الع 
 

 نتائج يشرح الذي( 12) رقم الجدول خلال من
 عن الطلابية الأنشطة لمجال العينة أفراد استجابات

– اليندسة كمية لطلاب المقدم التدريس جودة تقويم
, الشاممة الجودة متطمبات ضوء في صنعاء جامعة
 وصل ياً نسب قصوراً  ىناك أن الجدول خلال من وتبين
 :المجال في( بالضعيف) الدراسة عينة تقدير

 الدراسة عينة تقدير في السبب أن الباحث ويرى
 أن الى يعود( بالضعيف) الطلابية الأنشطة لمجال
 تعطي لا مازالت صنعاء جامعة – اليندسة كمية

 رصد رغم الاىتمام من حقيا الطلابية الأنشطة
 والجامعة يةلمكم العامة الموازنة ضمن في  الأنشطة

.الشاممة الجودة متطمبات بحسب تنفيذىا يتم ولا
 

 حول البحث عينة لاستجابة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (03) رقم جدول
 العامة الخدمات العاشر المجال عبارات

 -إسكان – صحية) العامة الخدمات عبارات م
 (اتصالات -مواصلات

 عدد التكرارات
 العينة

 سطالمتو 
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

5 4 3 2 1 

1 
تعمل الكمية عمى تمبية احتياجات الطلاب من 
خلال دعم الرعاية الإسكانية وخاصةً لغير 

 القادرين
 ضعيف 1.016 1.68 38 23 7 6 1 1

تعمل الكمية عمى تمبية احتياجات الطلاب من  2
 ضعيف 862. 1.47 38 26 8 3 0 1 خلال دعم الرعاية الصحية والغذائية

3 
تعمل الكمية عمى تمبية احتياجات الطلاب من 
خلال توفير المستمزمات الجامعية وخاصةً لغير 

 القادرين
 ضعيف 862. 1.47 38 26 8 3 0 1
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4 
تعمل الكمية عمى تمبية احتياجات الطلاب من 

خلال توفير وسائل الاتصال والانتقال 
 ..( بالأسعار المناسبةباصات النقل. -)التميفونات

 ضعيف 887. 1.39 38 30 3 4 0 1

تعمل الكمية عمى تمبية احتياجات الطلاب من  5
 متوسط 1.326 2.61 38 13 4 6 15 0 خلال توفر أماكن الانتظار الخاصة بالسيارات

6 
تعمل الكمية عمى تمبية احتياجات الطلاب من 

خلال توفر الأماكن الخاصة بالاستراحة والحرص 
 الحدائق( -عمى نظافتيا )الكافتيريا 

 متوسط 1.419 2.66 38 12 7 4 12 3

 ضعيف 1.062 1.88  130 37 26 28 7 المتوسط العــــام 
 

 نتائج يشرح الذي( 13) رقم الجدول خلال من
 العامة الخدمات أساليب لمجال العينة أفراد استجابات

سكان ومواصلات اتصالات من  صحية وخدمات وا 
 في صنعاء جامعة – اليندسة كمية لطلاب مةالمقد
 خلال من وتبين, الشاممة الجودة متطمبات ضوء

 عينة تقدير وصل نسبياً  قصوراً  ىناك أن الجدول
 :المجال في( بالضعيف) الدراسة
 الدراسة عينة تقدير في السبب أن الباحث ويرى
 كمية أن إلى يعود( بالضعيف) العامة الخدمات لمجال

 واىتمام أولوية تعطي لا صنعاء امعةج – اليندسة
 الشاممة الجودة متطمبات بحسب,  العامة لمخدمات

 .لمكمية المالية والموارد الإمكانات لشحة نظرا
 بـين إحصائية دلالة ذات فروق ىناك ىل:  الثاني السؤال
 جامعــة– اليندســة كميــة فــي لمطالــب المقــدم التــدريس جــودة

 المطمـــوب أو لمتوقــعا( المـــأمول) التــدريس وجـــودة صــنعاء
 فقـــرات فـــي المتمثمـــة الشـــاممة الجـــودة نظـــام تطبيـــق لنجـــاح

 الشاممة؟ الجودة معايير عمى المبنية الاستبانة
(T Test ) اختبار استخراج تم الثاني السؤال عن للإجابة

                           

  الدراسة ةعين استجابات متوسطات بين  الفروق لإيجاد T اختبار( 02)  رقم جدول
 صنعاء جامعة– الهندسة كمية في والمأمول الواقر الأداء مجالات جودة حول

 

 المجال
 متوسط

 الجودة في الواقع
 متوسط

 الجودة المأمولة
فرق 

 المتوسطات
T 

درجات 
 الحرية

Sig 

 000. 37 15.626 1.9684 4.5000 2.5316 المناىج الدراسية
 000. 37 15.863 2.1316 4.5000 2.3684 أساليب التدريس

 000. 37 19.338 1.4211 4.5000 3.0789 أعضاء ىيئة التدريس
 000. 37 16.869 2.3053 4.5000 2.1947 أساليب التقييم
 000. 37 15.741 2.1842 4.5000 2.3158 الكتاب الجامعي

 000. 37 15.136 2.5329 4.5000 1.9671 القاعات الدراسية وأماكن التدريب
 000. 37 16.038 2.1018 4.5000 2.3982 المكتبات

 000. 37 15.620 2.5947 4.5000 1.9053 النظام الإداري
 000. 37 14.262 2.6403 4.5000 1.8597 الأنشطة الطلابية
 -إسكان -الخدمات العامة )صحيَّة

 000. 37 15.260 2.6179 4.5000 1.8821 اتصالات( -مواصلات
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 ىنــــاك أنَّ (  12)  الســــابق الجــــدول خــــلال مــــن يتبــــين
 التـــدريس جــودة تقـــويم بــين إحصـــائية دلالــة ذات فروقــاً 
 فـي صـنعاء جامعـة– اليندسـة كميـة فـي لمطلاب المقدم
ـــــاىج مجـــــال ـــــين الدراســـــية المن ـــــة الجـــــودة وب  أو المأمول
 وتــم, الاســتبانة فــي المــذكورة الدراســية لممنــاىج المثاليــة
 ةدلالــ ذات فــروق بوجــود القائمــة الفرضــية صــحة إثبــات

ــــــين إحصــــــائية ــــــدريس جــــــودة ب ــــــدم الت ــــــع فــــــي المق  جمي
 نظـر وجيـة مـن( المتوقع) المأمول والتدريس المجالات
 .الشاممة الجودة متطمبات بحسب الطلاب

 دون وخـدمات تدريسـا يتمقون الطلاب أنَّ  عمى يدل وىذا
 قيـــد المجـــالات جميـــع فـــي المثـــالي أو المـــأمول المســـتوى
 معــــايير عمــــى لمبنيــــةا الاســــتبانة فــــي والمــــذكورة الدراســــة
 التــــي التعميميــــة والخــــدمات التعمــــيم فــــي الشــــاممة الجــــودة
ــــــا,  الجامعــــــة لطــــــلاب تقــــــديميا ينبغــــــي  إلــــــى يُشــــــير ممَّ

 المقدمــة التعميميــة والخــدمات التــدريس مســتوى انخفــاض

  المســـتوى لطـــلاب صـــنعاء جامعـــة – اليندســـة كميـــة مـــن
   .الشاممة الجودة متطمبات ضوء في( الخريجين)النيائي

 :والمقترحات التوصيات
 فـي الشـاممة الجـودة نظـام إدخـال ضـرورة عمى التأكيد -1

 اصـبحت الجـودة باعتبـار  اليمنيـة والجامعـات العـالي التعميم
 .العالي التعميم في العالمي التطور لمواكبة ضرورة

– اليندسة كمية في الذاتي التقويم بإجراء الإسراع-2
 الأولى ةالخطو  او المرحمة كونيا صنعاء جامعة
 متطمبات مع الجامعة في الأداء جودة مستوى لمعرفة
 .  الشاممة الجودة إدارة
 التعميمية والعممية التدريس جودة تحسين ضرورة-3

 في لمطلاب المقدمة والعامة التعميمية والخدمات
 تنعكس التي المخرجات جودة في تؤثر كونيا الجامعة

 . العمل وسوق المجتمع احتياجات عمى
 إدخال أىمية تؤكد التي والبحوث الدراسات جراءإ -4

 .اليمنية الجامعات في الشاممة الجودة نظام
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 144                                                  2019, ديسمبر  2, العدد  16مجمة جامعة حضرموت لمعموم الإنسانية المجمد 

 والمراجر: ـادرالمص
, لتعميمية الإدارة في الشاممة الجودة( م2003: )أحمد إبراىيم أحمد  -1

 .الإسكندرية والنشر لمطباعة الوفاء دار الناشر
 والتعميم الشاممة ودةالج( م2006: )وآخرون حسين حسن البيلاوي  -2

 لمنشر المسيرة دار,  عمان, الاعتماد ومعايير التميز مؤشرات بين
 .الأولى الطبعة التوزيع

( م2005: )أحمد بن سعيد الربيعي و العزيز عبد السيد اليواشي  -3
, عممية تجارب مبادئيا مفيوميا – العالي التعميم في الجودة ضمان
 .لمنشر الكتب عالم,  القاىرة

 ومتطمبات الشاممة الجودة إدارة( م2005: )نايف قاسم نعموا -4
 الطبعة والتوزيع لمنشر الثقافة دار,  عمان,  2000, 9001 الأيزو
 .الأولى

,  الجزائر,  الشاممة الجودة إدارة(  م2005: )الدين كمال عويسات -5
 .والتوزيع والنشر لمطباعة ىومو دار
 وخدمو الشاممة ودةالج إدارة(  م2006: )سميمان مأمون الدرادكة -6

 .والنشر لمطبع صفاء  دار, عمان,  الأولى الطبعة العملاء
 عمى الحصول طريقة الشاممة الجودة( م2006: )محمد الصيرفي -7

 لمنشر الدولية حورس مؤسسة الناشر, الإسكندرية,  الأيزو شيادة
 .الأولى الطبعة والتوزيع

 ,عمان, شاممةال الجود إدارة( م2005: )الوىاب عبد محمد العزاوي -8
 .العربية الطبعة والتوزيع لمنشر العممية اليازوري إدارة
 الشاممة الجودة إدارة تطبيق أىمية(: 2009)  عبدالله أحمد الرشدي -9
 الجمعية عن تصدر والاقتصادية الإدارية العموم مجمة الجامعات, في

  جامعة , والاقتصاد الإدارية العموم كميتي منتسبي لخريجي العممية
 . الأول العدد , نعد
 الشاممة الجودة نظام ومعايير أسس:  (2004) محمد البكري -10
 العدد التربوية, المجمة. السعودية , والتعميمية التربوية المؤسسات في
 .العامة الإدارة معيد , (60)

 الجودة إدارة لتطبيق العممي المنيج: 1996 الدين زين فريد -11
 .20ص العربية, النيضة دار رة,القاى العربية, المؤسسات عمى الشاممة

 لمطلاب المقدم التعميم جودة تقويم( :2016) مطير البرطي -12
 حسب تقديمو والمأمول المتوقع والتعميم الأردنية الجامعات في اليمنيين
 جامعة مجمة, اليمن, الطلاب نظر وجية من الشاممة الجودة متطمبات
 .الأندلس

 مدخل تطبيق فرص تقييم:  (2014)محمد سيد أحمد سباعي -13
,  التعميمية العممية أداء جودة لتحسين كمدخل الشاممة الجودة إدارة
 . أسيوط جامعة,  التجارة كمية منشورة غير دكتوراه رسالة

 في الشاممة الجودة إدارة استخدام:  (2009) احمد الرشدي -14
 رسالة, اليمنية الجامعات في التعميمية الخدمة جودة مستوى تحسين
 .الجزائر جامعة, التسيير وعموم الاقتصاد كمية, منشورة غير دكتوراه

 إدارة لتطبيق مقترح نموذج:  (م2004) أحمد إيياب العثمان -15
 القاىرة,  الكويت بدولة الحكومي العام التعميم نظام في الشاممة الجودة

 .  شمس عين جامعة التجارة كمية,  منشورة غير دكتوراه رسالة,
 لتحسين الجودة إدارة:  (م2001)عمي حسن صلاح سلام -16

 رسالة, الحكومية المصرية الجامعات في التعميمية الخدمة جودة مستوى
 . شمس عين جامعة – التجارة كمية منشورة غير دكتوراه

مكانية الشاممة الجودة إدارة(  م2004: )  محمد شيراز عشير -17  وا 
 كمية منشورة غير ماجستير رسالة العالي التعميم مجال في تطبيقيا

 .8 ص دمشق تشرين جامعة الاقتصاد
 الجودة إدارة نحو لمتغيير التخطيط ( :م1998) أنمار الكيلاني -18

 السادس السنوي العممي المؤتمر, التعميمية الإدارة مجال في الشاممة
 . مايو 13-12 حموان جامعة الثاني المجمد حموان التربية كمية
 بكمية امعيالج الأداء جودة تقييم : (2014) ابتسام الزويني -19

 العربي المؤتمر, التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية من مصراتو التربية
 .الأردن, الزرقاء جامعة, العالي التعميم جودة لضمان الرابع الدولي
 التعميمية الخدمة ضمان تقويم(: 2014)وآخرون, رابح بوقرة  -20

 الدولي العربي المؤتمر,  الأردن,  الطمبة نظر وجية من L.M.Dلنظام
 .الزرقاء جامعة, العالي التعميم جودة لضمان لرابعا

 ىيئة أعضاء تقييم : (2014) وآخرون,  غازي سمير حسن  -21
, بغداد جامعة في الطمبة نظر وجية من اليندسة كمية في التدريس
, العالي التعميم جودة لضمان الرابع الدولي العربي المؤتمر , الأردن
 .  الزرقاء جامعة
 التدريسي الأداء جودة : (2014) وآخرون, جمال غازي خميفة -22

 نظر وجية من الجودة ضمان متطمبات ضوء في الجامعي للأستاذ
 التعميم جودة لضمان الرابع الدولي العربي المؤتمر , الأردن, الطمبة
 . الزرقاء جامعة, العالي
 ISO الجودة ضمان نظام تطبيق(: م2000) عمي محمد عثمان -23

 الاتجاىات حول الدولية الندوة, لعاليا التعميم مؤسسات في 9000
 . نوفمبر 15-11 عدن جامعة مؤتمر العالي التعميم في الحديثة

 ظل في العمل وعالم العالي التعميم:  (2008) سميم رفيقة حمود -24
 العالي لمتعميم الثاني المؤتمر, صنعاء المعاصرة, العالمية التطورات
 .مارس 02 , العمل, قوسو  العالي التعميم مخرجات العممي, والبحث

 الجودة إدارة لتطبيق العممي المنيج(: 1996)  فريد الدين زين -25
.20ص العربية, النيضة دار القاىرة, العربية, المؤسسات عمى الشاممة

  



 

Hadhramout University Journal of Humanities, Volume 16, Issue 2, Dec 2019                             430 

Evaluation of Teaching Quality Provided to the Students of the Faculty of 

Engineering - Sana'a University and the Expected Teaching According to 

the Requirements of Quality 

 

Mu'ttahar Ali Hussein Al-Bor'ti 

 
Abstract 

 

 

The study aimed at identifying the quality of teaching provided to the students of the Faculty of 

Engineering - Sana'a University and the expected teaching according to the requirements of  quality from 

the students’ point of view. 

A questionnaire was designed and prepared and verified by a group of arbitrators. The questionnaire 

reliability was measured by the calculation of the Alpha Crombach coefficient. The sample included 38 

students from the final graduate levels of the Faculty of Engineering, Sana’a University, representing 

6.7%, which represent the research community. The samples were randomly selected from the total 

number of graduates (564 students) of the academic year 2015/2016. 

After the statistical treatments of the data by using SPSS program, the following results were reported: 

The mean and standard deviations of the sample responses indicated an average level of quality in the 

fields of curriculum, teaching methods, faculty and libraries. The students’ evaluation was generally 

positive. 

The mean and standard deviations of the sample responses indicated a weak level of quality in the other 

fields, i.e. evaluation methods, university books, classrooms, training areas, administrative system, 

student activities, and general services. The students’ evaluation was generally weak and negative. 

Through the answers and evaluation of the students (the sample of the study), which represents the 

research the community, it turns out that the public educational services provided by the Faculty of 

Engineering to its students is poor, which is regarded below the required level of the educational service 

that are supposed to be provided to the university students according to the requirements of quality 

management. 

The study also revealed that there are significant statistical differences in teaching offered to the students 

of the Faculty of Engineering at Sana'a University as well as the expected teaching that should be offered 

to students according to the requirements of Total Quality Management in all fields . 

Key words: quality system, expedite the introduction, Total Quality Management. 

 
 


