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 ستراتيجية في الأداء التسويقي لشركات الأدوية اليمنيةلإاليقظة ا أثر
 صنعاء – دويةشركات الأ ىعلدراسة ميدانية 

 

 *شيماء أحمد الربيحي                    *زايد عمي عبدالخالق المنزوع
 *عباديخولة خالد 
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 الممخص
 

 اليقظة الاستراتيجية بأبعادىا )اليقظة التنافسية, اليقظة التكنولوجية, اليقظة التجارية, اليقظة البيئية( في أثريدفت الدراسة التعرف عمى است
 .شركات (10) ما عينة الدراسة فقد شممتدوية اليمنية, أ, وتكون مجتمع الدراسة من شركات الأالأدوية اليمنية الأداء التسويقي لشركات

( فقرة تغطي 45أداة لجمع البيانات والتي تكونت من )استبانة استخدام  استخدام المنيج الوصفي التحميمي, وتمولتحقيق أىداف الدراسة تم 
 .واختبار الفرضيات البياناتمن الأساليب الإحصائية لتحميل  العديدتم استخدام و , متغيرات الدراسة
 الأدوية اليمنية.الأداء التسويقي لشركات في ليقظة الاستراتيجية بعاد الأإحصائية دلالة  يذ أثروجود  الدراسة استنتاجاتوكانت أبرز 

اليقظة الاستراتيجية بدرجة مرتفعة حيث جاء ترتيبيا عمى التوالي: جاء  دوية اليمنية لأىمية أبعادممين في شركات الأكانت تصورات العاو 
 بعد اليقظة التنافسية بالمرتبة الأولى تلاه بعد اليقظة التجارية, بعد اليقظة البيئية, بعد اليقظة التكنولوجية.

 .اليمنية دويةة الاستراتيجية, الأداء التسويقي, شركات الأاليقظالكممات المفتاحية: 
 

 :المبحث الأول
 :منهجيــة الدراســة

 :ةالمقدم -1
 في فعال أثر ذات ضرورة الاستراتيجية اليقظة تعد

 بيئةالعناصر  عن مختمف اللازمة المعمومات توفير
 العملاء, المنافسين, عن عمال,الأ الخارجية لمنظمات

 الاستراتيجيات, التكنولوجيات المنتجات, ,التكنولوجيا
 .التنافس في يؤثر ما كل عامة , وبصفةالمستخدمة

دوية عمى وجو بشكل عام وشركات الأفالمنظمات 
 نظام فعال لميقظة لى وضعبحاجة إالخصوص 

 فيوبمحيطيا الخارجي,  يايسمح بربط ستراتيجيةالا
بالمعمومات التي تؤىميا لمواجية المنظمة زود ي

عمى التوقع  ىاساعديالمنافسة بشكل أفضل, كما 
بالتقمبات والتغيرات قبل حدوثيا, الأمر الذي يمنح 

المؤسسة خاصية الأسبقية, سواء في اقتناص الفرص 
  .أو في تجنب التيديدات

فالاىتمااام باليقظااة الاسااتراتيجية يحقااق الربحيااة والحصااة 
يااة لممؤسسااة ممااا يساايم فااي السااوقية وقااوة العلامااة التجار 

 داء التسااااااااويقي )باااااااان سااااااااماعيمي ولصاااااااافر,تحسااااااااين الأ
( عمااى وجااود علاقااة 2022)حسااين, كاادأ(, كمااا 2019

باااين نظاااام اليقظاااة الاساااتراتيجية والأداء التساااويقي داخااال 
 , وتوصامت )بان خديجاة,أندية دوري المحترفين لكرة اليد

لاااااى وجاااااود تاااااأثير ممماااااوس لممارساااااة اليقظاااااة ( إ2015
التساااااويقي فاااااي الاساااااتراتيجية فاااااي تحساااااين ورفاااااع الأداء 

فاااااالأداء التساااااويقي  المؤسساااااات الاقتصاااااادية الجزائرياااااة,
الجيااد ينااتج عاان تبنااي المؤسسااة نظااام يقظااة اسااتراتيجية 

وكاااااااااااااذلك تسااااااااااااااعد اليقظاااااااااااااة  (,2014 فعال)محاااااااااااااا ,
داء التسااااااويقي بشااااااركات الأالاسااااااتراتيجية فااااااي تحسااااااين 

باااااداع الإ, ويزياااااد ذلاااااك ماااااع وسااااااطة الساااااياحة المصااااارية
فاليقظاااااااااااااة , (2022داللاه,داري )الشاااااااااااااربيني, وعباااااااااااااالإ

جامعة - برداع والحاسبات الإدارية العموم كمية - الأعمال إدارة قسم 
 .البيضاء
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داء التسااويقي لتحسااين الأالاسااتراتيجية تعتباار أداة حقيقيااة 
 .لممنظمة

 مشكمــة الدراســة -2
نتيجاااااااة لمتطاااااااورات والتغيااااااارات فاااااااي البيئاااااااة التساااااااويقية 

لااااااااى المتغياااااااارات الاقتصااااااااادية بالإضااااااااافة إوالتنافسااااااااية 
عماال اليمنياة التاي تتسام بياا بيئاة الأ والسياسية والبيئياة

, مان أجال التكياف خاصاةدوياة الأ وبيئة صاناعةعامة 
 اليمنياااااة دوياااااةشاااااركات الأ ساااااعت, ماااااع تماااااك التغيااااارات

 ممارساة لأدائيا التسويقي مان خالالمتحسين المستمر ل
فاي البيئاة  لرصاد وكشاف التغياراتاليقظاة الاساتراتيجية 

اقتنااااص الفااارص وتجااااوز والاااذي يتااايح لياااا  الخارجياااة,
دائياا لتحساين أ اتخاذ القرار الأمثال ومن ثمالتيديدات, 
 :الآتيةعمى ىذا الأساس نطرح المشكمة , التسويقي

هم اليقظة الاستراتيجية في الأداء إلى أي مدى تس
 التسويقي لشركات الأدوية اليمنية؟

 أهــداف الدراســة: -3
 اليقظة الاستراتيجية أثرالتعرف عمى دف الدراسة يستت

ويتفرع  اليمنية, الأدوية لشركات التسويقيالأداء  في
 :الاتيةىداف الأ يامن
اليقظة التنافسية في الأداء  أثرالتعرف عمى  -1

 .لشركات الأدوية اليمنية التسويقي

اليقظة التكنولوجية في الأداء أثر التعرف عمى  -2
 .لشركات الأدوية اليمنية التسويقي

اليقظة التجارية في الأداء أثر التعرف عمى  -3
 .الأدوية اليمنية لشركات التسويقي

الأداء  اليقظة البيئية فيأثر التعرف عمى  -4
 .لشركات الأدوية اليمنية التسويقي

 تي:تتجمى أىمية الدراسة في الآ أهمية الدراســة: -4
ىميااااااة النظريااااااة فااااااي الأ ىتتجماااااا الأهميــــــة ال مميــــــة: - أ

وتأثيرىا فاي الأداء التساويقي اليقظة الاستراتيجية  لموضوع
والاااااذي يعاااااد مااااان المواضااااايع دوياااااة اليمنياااااة, لشاااااركات الأ

 الدراسااةدارة الاسااتراتيجية, والااذي يعطااي المعاصاارة فااي الإ
 الدراساااة عااادمااان ناحياااة حداثاااة الموضاااوع, وكاااذلك ت أىمياااة

 العربية.اليمنية و  ضافة نوعية لممكتبةإ
 مرشدا  نتائج الدراسة مثل ت :ال مميةالأهمية  - ب

اليقظة دوية اليمنية في توظيف لمديري شركات الأ
ليذه  داء التسويقيتيجية في تحسين الأالاسترا

الشركات والذي يعطييا ميزة في اكتشاف التغيرات 
 يطة بيا مما يجعميا قادرةالحاصمة في البيئة المح

تيديدات العمى اقتناص الفرص في السوق وتفادي 
 خارجية.ال
 :النمــوذج الم رفــي -5

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ( يوضح نموذج الدراسة1الشكل) 
 

 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة ين: من إعداد الباحثالمصدر      

 اليقظــة الاستراتيجيــة

اليقظة 

 التنبفسية

اليقظة 

 التكنولوجية
 اليقظة البيئية اليقظة التجبرية

 الأداء التسويقـــي

 حجم المبيعبت رضـب الزبـون الحصة السوقية الربحيــــة
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 فرضيات الدراسة:  -6

انطلاقا  من مشكمة الدراسة وأىدافيا تم صياغة 
 الآتية:الفرضية فرضيات الدراسة في 
ذو دلالــــة إحصــــاةية أثــــر  يوجــــدالفرضــــية الرةيســــية: 

لشــــركات  الاســـتراتيجية فــــي الأداء التســـويقيلميقظـــة 
 وينبثق منيا الفرضيات الفرعية الآتية: .الأدوية اليمنية

 ذو دلالة إحصائية أثر يوجد الفرضية الفرعية الأولى:
لشركات الأدوية  لميقظة التنافسية في الأداء التسويقي

 .اليمنية
أثر ذو دلالة إحصائية يوجد  الفرضية الفرعية الثانية:
 لشركات التسويقيالأداء  لميقظة التكنولوجية في

 .الأدوية اليمنية
أثر ذو دلالة إحصائية يوجد  الفرضية الفرعية الثالثة:

الأدوية  لشركات لميقظة التجارية في الأداء التسويقي
 .اليمنية

أثر ذو دلالة إحصائية يوجد  الفرضية الفرعية الراب ة:
الأدوية  لشركات الأداء التسويقي لميقظة البيئية في

 .اليمنية
 الدراسة: منهج -7

تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي, لوصف 
وتحميل البيانات الأولية التي تم جمعيا من خلال 

الأداة الرئيسة لجمع البيانات  والذي يعد الاستبيان
في  الموظفين, وقد تم توزيع الاستبيان عمى وليةالأ

 صنعاء. اليمنية في دويةشركات الأ
 مصــادر جمــع الم مومــات: -8
من خلال الكتب والمراجع المصادر الثانوية:  -1

 والأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع.
تم جمع البيانات الأولية  المصادر الأولية: -2
حكيميا وتم طة استبانة تم تصميميا ثم تاسبو 

 ة لجمع البيانات.أداة رئيساستخداميا 
 الدراســات السابقــة: -9

ــــــوان: 2022,حســــــيندراســــــة   ــــــر اليقظــــــة (: ب ن أث
الاســتراتيجية عمــى الأداء التســويقي لانديــة الر اضــية 
 .المصر ة: دراسة حالة عمى أندية المحترفين لكرة اليد

يدفت الدارسة التعرف عمى تأثير اليقظة است

تحسين مستوي الأداء التسويقي  فيالاستراتيجية 
 ستخدم الباحث المنيجوالأندية المحترفين لكرة اليد, 

من  ا  فرد (632الوصفي عمى عينة عشوائية قواميا )
بين أعضاء مجمس الإدارة ومديري النشا  الرياضي 
ورؤساء الأجيزة والمدير الإداري لأندية المحترفين 
لكرة اليد, وكانت أىم النتائج يتم تطبيق نظام اليقظة 
الاستراتيجية بدرجة متوسطة وبشكل غير مباشر 

 مستوى ين لكرة اليد, وأن داخل أندية دوري المحترف
داخل أندية دوري المحترفين لكرة اليد  يالأداء التسويق

ظير بشكل ضعيف, كما توجد علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين نظام اليقظة الاستراتيجية والأداء 
التسويقي داخل أندية دوري المحترفين لكرة اليد, كما 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين متغيرات اليقظة 
الاستراتيجية وىي )أنواع اليقظة الاستراتيجية, عوامل 
نجاح اليقظة الاستراتيجية, أىمية اليقظة الاستراتيجية( 

 .والأداء التسويقي لأندية دوري المحترفين لكرة اليد
(: ب نوان: دور 2022دراسة  الشربيني وعبداللاه,

اليقظة الاستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي 
السياحة المصر ة: الإبداع الإداري كمتغير لشركات 
 وسيط.

الاسااتراتيجية  دور اليقظااة عمااىيدف البحااث التعاارف سااتي
دارة إداري بوصاااااافيما متغياااااارات ميمااااااة فااااااي الإباااااداع والإ

داء الأمعااااااادل  شاااااااركات الساااااااياحة فاااااااي تحساااااااين ورفاااااااع
نمااااااوذج واقعااااااي لماااااارب  بااااااين  إلااااااىالتسااااااويقي والتوصاااااال 

المياداني لشاركات  عمتغيرات البحث بما ينساجم ماع الواقا
العاااااممين  عمااااىتاااام توزيااااع اسااااتمارات اسااااتبيان  ,الساااياحة

محافظاااااة القااااااىرة  بنطااااااق (أ)بالشاااااركات الساااااياحية فئاااااة 
كثاااااااار اىتمامااااااااا بالبعااااااااد الأنيااااااااا ىااااااااي إ, حيااااااااث الكباااااااارى 

عيناااة الدراساااة  عمالياااا, وتكونااتأ دارة إالاسااتراتيجي عناااد 
 مفااردة, وكاناات نساابة الاسااتجابة133القابمااة لمتحمياال ماان 

اليقظااااة الاسااااتراتيجية  نأ إلااااىتاااام التوصاااال , و .54.7%
لمعااممين بشاركات الساياحة المصاارية تسااعد فاي تحسااين 

 .داري الإبداع الإمع وساطة  داء التسويقي, ويزيد ذلكالأ
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 ثرأ (: ب نوان:2019,بن سماعيمي ولصفردراسة  
لأداء التسويقي: تحسين ا عمىاليقظة الاستراتيجية 

الشركة الوطنية للإنجازات الصناعية  حالةدراسة 
 .BATIMETAوالتركيب 

 وأثرطبيعة العلاقة  في معرفةلدراسة ا ىدف تمثل
لياتيا ومصادرىا من خلال تفعيل آاليقظة الاستراتيجية 

وقد تم استخدام المنيج  ,الأداء التسويقيفي تحسين 
ستبيان وتوزيعو عمى التحميمي حيث تم تصميم الا

نجازات في شركة الإ ( عاملا  40البالغة )عينة الدراسة 
 .الصناعية والتركيب

اليقظة لى عدة نتائج منيا الاىتمام بإتوصمت الدراسة و 
مما يحقق الربحية والحصة السوقية وقوة  الاستراتيجية

داء لممؤسسة ما يسيم في تحسين الأ العلامة التجارية
 .التسويقي
اليقظــــــة (: ب نــــــوان: 2015,خديجــــــةبــــــن دراســــــة  

الاســتراتيجية كراف ــة لــاداء التســويقي فــي الم سســة 
ــة ل ينــة مــن الم سســات  الاقتصــادية : دراســة ميداني

 .الجزاةر ة
أنواع  مختمفيدفت الدراسة معرفة مستوى ممارسة است

أبعاد الأداء  تحققاليقظة الاستراتيجية, ومستوى 
يدفت دراسة العلاقة والأثر بين استكما , التسويقي

اتيجية والأداء التسويقي لعينة من اليقظة الاستر 
 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

ولتحقيق ىدف البحث تام اعتماد المنيج الوصفي 
من  75التحميمي, وتم توزيع استبانة عمى عينة بمغت 

المديرين والمسيرين في المؤسسات عينة الدراسة, 
توصمت الدراسة لجممة من النتائج أىميا: ممارسة و 

تأثير وجود تمف أنواع اليقظة الاستراتيجية, مقبولة لمخ
ورفع  تحسينممموس لممارسة اليقظة الاستراتيجية في 
 الأداء التسويقي في مؤسسات الدراسة.

ــــــر اليقظــــــة 2014دراســــــة  محــــــا , ــــــوان: أث (: ب ن
الاســـتراتيجية فـــي تحســـين الأداء التســـويقي دراســـة 

 حالة م سسة اتصالات الجزاةر بميمة.
لتعااااااااارف عماااااااااى تاااااااااأثير اليقظاااااااااة ايدفت الدراساااااااااة اساااااااااتو 

الاستراتيجية فاي الأداء التساويقي فاي مؤسساة اتصاالات 
مااااة, واسااااتخدمت الباحثااااة الماااانيج الوصاااافي, ميالجزائاااار ب

وكااان الاسااتبيان ماان أىاام أدوات جمااع البيانااات, وطبقاات 
بالمؤسساااااة, وكانااااات أىااااام  ( عااااااملا  35الدراساااااة عماااااى )

د ىااو الأثاار الااذي ينااتج النتااائج أن الأداء التسااويقي الجياا
   عن تبني المؤسسة نظام يقظة استراتيجية فعالا  

 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ما  -10
طبقت تتميز الدراسة الحالية بأنيا الدراسة الأولى التي 

 عمى حد دوية في الجميورية اليمنيةشركات الأ عمى
 في, حيث اختمفت عن الدراسات السابقة عمم الباحثين

, وكذلك تميزت من حيث أبعاد اليقظة مجتمع الدراسة
الاستراتيجية )اليقظة التنافسية, واليقظة التكنولوجية, 

لم تستخدميا والتي  اليقظة التجارية, واليقظة البيئية(
من  ا  معظم الدراسات السابقة حيث كانت تستخدم جزء

جعميا أكثر شمولية لتغطية وىذا ما ي, بعادىذه الأ
مكانية ليقظة الاستراتيجية و موضوع ا استخدام ىذه ا 
دوية الأداء التسويقي لشركات الأفي تحسين  اليقظات
 اليمنية.
 :الثانيالمبحث 

 :طار النظري لمدراسةالإ
 اليقظة الاستراتيجية:أولًا: 

 مفهوم اليقظة الاستراتيجية: -1
تعرف اليقظة الاستراتيجية بأنيا: جمع معمومات حول 

في البيئة الخارجية لممؤسسة, الأحداث والعلاقات 
والمعرفة التي من شأنيا أن تساعد الإدارة العميا في 
 ميمتيا المتمثمة في تخطي  مستقبل المؤسسة

(Josee, 2001, 3) , وكذلك ىي عممية تحويل
المعمومات المكتسبة في الناتجة عن الرصد البيئي من 
أجل اكتشاف وجمع الإشارات الضعيفة الأكثر دقة 

قة بالتيديدات والفرص في أسرع وقت ممكن المتعم
(Hasan&Al-zeidi,2022,2) ,وتعرف بانيا 

الرصد الشامل والذكي لمحي  المؤسسة للاطلاع عمى 
 ,Laurent) معمومات واقعية ومعبرة عن المستقبل

( 2014,302,)درة, جرادات ياويعرف ,(2 ,2001
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يم بو كل بأنيا عبارة عن فعل إرادي جماعي يس
العاممين في المنظمة, ويعتمد عمى تبادل واقتسام 

و الحصول المعمومات, سواء من حيث تحميميا أ
اليقظة يمكن تعريف  سبق عمى ما بناء  و عمييا, 

أنيا عبارة عن نظام معمومات مفتوح ب الاستراتيجية
شركات  الدائم والمستمر لمحي الرصد يدف ستي
شركات من الدوية, لاستباق الأحداث التي تواجو الأ

 ومن ثمخلال اقتناص الفرص وتجاوز التيديدات, 
 دوية.لشركات الأاتخاذ القرار الأمثل 

 اليقظة الاستراتيجية: ب ادأ -2
 :تيبالآاليقظة الاستراتيجية  (أنواعبعاد )أتحديد  يمكن

أنيا عممية جمع  اليقظــة التنافسيــة:ول: الب د الأ 
ومعالجة المعمومات المرتبطة بجميع المنافسين من 

 ,وابراىيم خلال مراقبة سياساتيم واستراتيجياتيم )داود
 نشا  يوجو لرصد ومتابعةىي  ومن ثم ,(2017,52

المحي  التنافسي لممؤسسة, وبالخصوص متابعة 
وخاصة , (Nathalie,2008,54) ورصد المنافسين
ونقا  ضعفيم يد وتوضيح نقا  قوتيم دفي مجال تح

مقارنة بالمؤسسة, وكذلك في تحديد الفرص 
والتيديدات, وعمى أساس ىذه المعمومات تتخذ 
المؤسسة القرارات المتعمقة بنوع الاستراتيجية التنافسية 
 التي تتبناىا لمواجية خطر المنافسين والتغمب عمييم

(Samia,2000,24). 
النشا  الذي ىي  اليقظــة التكنولوجيــة:الب د الثاني: 

يدف الرصد المستمر, والمستيدف لممحي  من ستي
أجل ملاحظة وجمع معمومات عن التكنولوجيات 
الحالية المستخدمة, وأيضا  الناشئة التي يمكن أن 
يصبح ليا شأن في المستقبل, من شأنو أن يضع حياة 

فيي بذلك , (Gerard,2011,4)المؤسسة في خطر
ئل المستخدمة تعبر عن مجيودات الشركة والوسا

بغرض معرفة التطورات وكل ما ىو جديد في 
و ة والمتعمق  بنشا  الشركة حاليا أالميادين التكنولوجي

جيد  ىي (, إذا  2015,250,بن خديجةمستقبلا )
منيجي ومنظم لممنظمة لمراقبة وتمقي وتحميل ونشر 
المعمومات واسترجاعيا في الوقت المحدد حول أحداث 

ات الاقتصادية والاجتماعية معينة في التقنية والمعموم
مال التجارية الميمة لأنيا يمكن أن تنطوي عأو الأ

و تيديد, فيي تساعد عمى زيادة القدرة عمى فرص أ
سوق من خلال فيم أفضل لمبيئة التنافسية في ال

 .(2017,51براىيم,وا  )داود التنافسية 
ىي  :التسويقية/اليقظــة التجار ــة الب د الثالث:

النشا  الذي يوجو إلى تحميل المحي  التنافسي 
وبالخصوص المنتجات, الأسواق, الموردين والعملاء, 
فيي تركز عمى رصد ىذه العناصر وجمع معمومات 

استغلاليا في تحسين وتطوير الوظيفة عنيا, لأجل 
 .(Vecteur,2011,23) التجارية لممؤسسة

ىي النشا  الذي يقوم  اليقظــة البيةيــة:الب د الرابع: 
معمومات عن المحي  المتابعة وجمع و عمى رصد 

 اعي, القانوني, السياسي, الثقافيالاقتصادي, الاجتم
بيدف توقع التغييرات والمستجدات التي ستطرأ في 
ىذه العناصر, ومن ثم اقتناص الفرص وتجنب 

اليقظة البيئية  التيديدات التي تنجم عن ىذه التغييرات
فيي تشمل باقي عناصر محي  المؤسسة الخارجي 
 والتي لم تشمميا الأنواع السابقة من اليقظة

(Vecteur,2011,40) ,لظروف فيي تعبر عن كل ا
اليمنية والتي لم دوية التي تتعامل معيا شركات الأ

نواع اليقظة السابقة كاليقظة الاجتماعية تشمل أ
 والسياسية والقانونية والاقتصادية والثقافية.

ومن خلال النشا  الذي تقوم بو كل من اليقظة 
التنافسية, اليقظة التكنولوجية, اليقظة التجارية, 

يتم بعناصر محددة في بيئة واليقظة البيئية والتي ت
عمل الشركة, حيث يمكن توضيح العلاقة التي تجمع 
بين قوى التنافس الخمس لابورتر بأنواع اليقظة 

 (:2المختمفة وكما يبين الشكل )
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Source: Grine ،L, (2010)," La mise en place d'un système de veille commerciale، "Alger،p26. 

 

لبورتر المنبفسة قوى مغ الاستراتيجية اليقظة أنواع يوضح( 2) الشكل  
 

 أهداف اليقظة الاستراتيجية: -3
لميقظة الاستراتيجية عدد من الأىداف, ولعل أىميا 
ىو المتعمق بالوظيفة الأساسية لميقظة الاستراتيجية 

وظيفة توقع الأحداث المستقبمية ففي ىذا السياق  وىي
 ا  ىدف –نجد لميقظة الاستراتيجية ىدفين أساسيين 

, ىما السبب وراء سعي ا  ىجومي ا  وىدف ا  دفاعي
 المؤسسات إلى استحداث وظيفة اليقظة الاستراتيجية

(Kamel,2000,49-50): 
اليدف الدفاعي لميقظة  الهدف الدفاعي: - أ

بالمعرفة المسبقة بالتيديدات الأمر الاستراتيجية يتعمق 
حتى يتم التكيف بسرعة وقبل فوات الأوان, بحيث 
تتفاعل المؤسسة باستمرار مع التيديدات المكتشفة, 
أي تكون تفاعمية, وتتجو دائما  للإجابة عن التساؤلات 

 : ىل ىناك خطر مرتقب؟ ماىو؟ ما وقتالآتية
حدوثو؟ وكيف تتصرف حتى تتفادى أو تتجنب 

 الخطر المحتمل؟
اليقظة الاستراتيجية تستخدم  الهدف الهجومي: - ب

لأجل التوقع وفي أسرع وقت في المجال اليجومي 
ممكن بالأحداث التي تعمن عن الفرص المستقبمية 
الممكن أن تكون في محيطيا, وذلك قبل أن يتوقعيا 

المؤسسة من ضمان المنافسون. ىذه الرؤية تمكن 
تقدميا وتحسين أدائيا, كما تعطييا ميزة تنافسية 

 عن المنافسين. ا  واختلاف

 :في المنظماتاليقظة الاستراتيجية  وظاةف -4
 المنظمة بأربعة وظائف اليقظة الاستراتيجية فيتقوم 
 (2019,161)داود, (2021,196)صقور,  :ىي
 تغيراتو أنافسين م: وىو توقعات نشا  الالتوقع - أ

 المحي .
و محتممين, أ: اكتشاف منافسين جدد الاكتشاف - ب

قامة شراكة إو التي يمكن أمنظمات يمكن شراؤىا 
 .عمل معيا

: مراقبة تطور عرض المنتجات في المراقبة - ت
نتاج التي ق الإائأو طر السوق, التطورات التكنولوجية 

و تستيدف النشا , التنظيمات التي تغير في أتسمح 
 طار النشا .إ
 أسااواق الجدياادة, خطاا: تعماام خصااائص الأالــت مم - ث

خااااااارين المنافساااااااين, مماااااااا يسااااااايل تقااااااادير أو نجااااااااح الآ
 .للإدارةسموب جديد أالمشاريع, وضع 

 الأداء التسويقــيثانياً: 
 مفهــوم الأداء التسويقي: -1

ة تساويقية, إذ ياتم لأداء التسويقي بأنو فعالياة وكفايايعرف ا
تصااورات المسااوق فيمااا قياااس فعاليااة التسااويق ماان خاالال 

يتعماااق بماااادى تحقياااق الشااااركة لنمااااو حصاااتيا فااااي السااااوق 
ة حقيااق مركااز السااوق, بينمااا تقاااس كفايااونمااو المبيعااات وت

التسااويق بنساابة تكاااليف التسااويق وعائاادات المبيعااات إلااى 
 إياااااااااااااااااااااااااارادات الشااااااااااااااااااااااااااركة التشااااااااااااااااااااااااااغيميةإجمااااااااااااااااااااااااااالي 
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(Hendar.etal,2019,928), إلااااااى الأداء  فيمااااااا ينظاااااار
ارساااااة العممياااااة عماااااى أناااااو ذو طبيعاااااة التساااااويقي فاااااي المم
ويتااااألف ماااان ثلاثااااة عناصاااار: الفعاليااااة, متعااااددة الأبعاااااد, 

يتعماااق بمنافساااييا فاااي نجااااح منتجاااات وبااارامج العمااال فيماااا 
ة, "نتاااااائج بااااارامج الأعماااااال" فيماااااا يتعماااااق الساااااوق, الكفايااااا

بااالموارد المسااتخدمة والقاادرة عمااى التكيااف, العماال, النجاااح 
والفاارص المتغيااارة فااي الاسااتجابة بمااارور الوقاات لمظاااروف 

الأداء  يعااااارفوكاااااذلك , (Poenaru,2014,1)فااااي البيئاااااة
ة عمااااى أنيااااا مقاااادار الجيااااد التسااااويقي ماااان منظااااور الكفاياااا

أنيااااا فعاااال الأشااااياء فااااي  الماااارتب  بالنتااااائج, فضاااالا  عمااااى
كماااااا يعاااااد الأداء  ,(Clark,2011,5) نصاااااابيا الصاااااحيح

يم العلاقاااة باااين أنشاااطة التساااويق وأداء تقاااو  ناااوباالتساااويقي 
ويمكااااااااااان  ,(O'Sullivan.etal,2009,844) الأعماااااااااااال
نتيجااااة لةنشااااطة التسااااويقية  بانااااوالأداء التسااااويقي  تعرياااف

الناجحاااااة التاااااي تحقاااااق إيااااارادات مااااان خااااالال زياااااادة حجااااام 
-Schramm) المبيعاااااااااااااااااااااااات أو رضاااااااااااااااااااااااا الزباااااااااااااااااااااااائن

Klein&Morschett,2014,283),  فاااااي حاااااين ينظااااار
الأداء التساااااويقي عماااااى أنااااو عممياااااة متعاااااددة الأبعااااااد  إلااااى

والقاااااادرة عمااااااى ة الأبعاااااااد الثلاثااااااة الفعاليااااااة والكفايااااااتشاااااامل 
ة أنشطة التساويق الخاصاة بالمنظماة وكفايالتكيف, فعالية 

فيماااا يتعماااق بالأىاااداف المرتبطاااة بالساااوق, مثااال الإيااارادات 
 والنمااااااو وحصااااااة السااااااوق. وأخياااااارا  يعااااااد الأداء التسااااااويقي

(Gao,2010,29) , 2018,مااان وجياااة نظر)العكياااديو ,
إطار لقيااس الأثار الفعماي لةنشاطة والعممياات ىو ( 102

المنظماااة البقاااااء فاااي بيئااااة التساااويقية, التااااي تساااتيدف بيااااا 
متغياارة ومتجااددة, تفاارض عمييااا تقااديم المزيااد إذا مااا أرادت 
الاسااااتمرار فااااي سااااوق لا ولاء لااااو إلا لماااان يمتمااااك مفاااااتيح 
التميااز والإبااداع والابتكااار التااي بمجموعيااا تمكاان المنظمااة 
لاااايس فقاااا  ماااان مواجيااااة التحااااديات وكسااااب الفاااارص, باااال 

سااار الااذي تبتغيااو إيجاااد وتوليااد ىااذه الفاارص وتوجيييااا بالم
المنظمااة, والتااي بموجبيااا تااتمكن لاايس فقاا  ماان الاحتفااا  

 بحصتيا من الزبائن, بل اكتساب المزيد منيم.
 الأداء التسويقي: مقاييس -2

 ىي:و ةداء التسويقي أساسية ل مقاييس ربعةتوجد أ

ـــــــالربحي - أ مسااااااتوى الأرباااااااح التااااااي تحققيااااااا  ىااااااي ة:ـ
القيمااااااة الحاليااااااة قياسااااااا  بالمنافسااااااين وتتعمااااااق  المنظمااااااة

ف لأربااااااح المنظماااااة بالقيماااااة الساااااوقية لياااااا وتعاااااد الياااااد
ة فااااااااي العماااااااال المباااااااادئي والمقياااااااااس الأفضاااااااال لمكفاياااااااا

 .(2011,64)الربيعي,التنافسي
تشير إلى نصيب المؤسسة  ة:ــة السوقيــالحص - ب

في السوق مقارنة بالمنافسين الناشطين, وبذلك فيي 
السوق فقد  معيار لمتمييز بين الرابحين والخاسرين في

تكون مؤسسات ذات حصة سوقية كبيرة وأخرى ذات 
(, 258, 2015,حصة سوقية ضعيفة )بن خديجة

فالمنظمات التي تمتمك أكبر حصة سوقية تتمتع 
ا باع طويل بمكانة تنافسية قوية في مجال عمميا, ولي

نيا تتمتع في مجاليا وتكون في تحقيق الأرباح إذ إ
يا  بسبب ضخامة منتجاتيا منخفضة الأسعار نسب

 (.2012,74,الصحنالإنتاج )
يقصد برضا الزبائن درجة إدراك  :ــون ا الزبــرض - ت

الزبون لمدى فاعمية المنظمة في تقديم المنتجات التي 
 .(2009,271)خضير, تمبي حاجاتو ورغباتو

ـــــالمبي حجــــم  - ث المبيعااااات ىااااي مااااا تقاااادم ماااان  ات:ــ
والباااائعين منتجاااات )سااامع وخااادمات( مااان قبااال المنتجاااين 

إلى المشتري بعد نجااح عممياة البياع باين الطارفين والتاي 
تمثل عممية تبادل المنافع باين الباائع والمشاتري بعاد دفاع 
قيمااة مااا يباااع ماان قباال المشااتري إلااى البااائع وعاان قناعااة 

 .(2011,24 ,العبدلي ,تامة بين الطرفين )السامرائي
ــــر -3 ــــي تحســــين الأداء  أث اليقظــــة الاســــتراتيجية ف

 :دويةلشركات الأالتسويقي 
الأداء  فياليقظة الاستراتيجية  تؤثرىاالتي  الآثارمن 

)الشربيني,  دوية اليمنية الاتي:التسويقي لشركات الأ
 , بتصرف(2022,7عبداللاة,

تااوفير المعمومااات اللازمااة عاان المنافسااين الحاااليين  -
والمرتقبين من حيث منتجاتيم واساتراتيجياتيم التساويقية 
والتكنولوجيااااااا المسااااااتخدمة والأسااااااعار, فتساااااااعد ماااااادراء 

صااااااااياغة الاسااااااااتراتيجية التساااااااااويقية  عمااااااااىالشااااااااركات 
متيااا مااع البيئااة الخارجيااة ملاء ماادىالتنافسااية ومراقبااة 
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 وتحقيق نتائجيا.
الاتجاىات التسويقية الحديثة والتنبؤ  معرفة -

 بالتغيرات الييكمية.
دوية مع التغيرات نشاطات شركات الأتكييف  -

 الجديدة في سوق الصناعة الدوائية.
رد  عمىالرفع من قدرة الآليات التسويقية الدوائية  -

 الفعل السريع تجاه الأزمات.
البحث عن المميزات التنافسية وتطويرىا والحفا   -

 عمييا.
موارد مستمرة لممعمومات والمعارف  عمىالحصول  -

 عن سوق الدواء والمنافسين.
تحسين آليات حل المشكلات التنظيمية والمساعدة  -

 .الإبداع والابتكار عمى
 :الثالث المبحث

 :الدراسـة الميدانيـة
 أولًا: إجراءات الدراسة:

 الاعتماد في إعداد تم لقد  منهج الدراسة: -1
 

صف و الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي في 
راسة, فضلا عن دراسة و تحميل دمجتمع وعينة ال

 علاقات التأثير والارتبا  بين متغيرات الدراسة.
يتكون مجتمع الدراسة من : مجتمع الدراسة -2
 العاممة في اليمنية الأدويةفي شركات فراد العاممين الأ

)موقع  ( شركة25والبالغ عددىا ) صنعاء العاصمة
تم اختيار عينة عشوائية من , دليل صنعاء الطبي(

( شركات التي وافقت عمى 10في ) العاممين الأفراد
بحسب مراكزىم و  جميع موظفيياتوزيع الاستبيان عمى 

دارة, )مدير عام, نائب مدير عام, مدير إ الوظيفية
, وتم ا  موظف 80والبالغ عددىم  ,رئيس قسم, موظف(

 .استمارة صالحة لمتحميل الإحصائي (75)استعادة 
حتاااى يسااايل جماااع البياناااات المطموباااة أداة الدراســـة:  -3

اليقظـة  أثـر) بقيااسلمدراسة, أعُدَّت استبانة, تتعمق فقراتيا 
 دويــــةشــــركات الألالاســــتراتيجية فــــي الأداء التســــويقي 

مقساامة عمااى  ةالاسااتبانة الموزعااوكاناات اسااتمارة  (اليمنيــة
قسااااااااامين, كماااااااااا ىاااااااااو موضاااااااااح فاااااااااي الجااااااااادول الآتاااااااااي:

 مكونات استمارة الاستبانة الموزعةيوضح  (1جدول رقم  

 إلى استمارة الاستبانة استنادا   الباحثين: من إعداد المصدر

 الأول: يشمل عمى البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة البيانات الشخصية
 الوظيفي, سنوات الخدمة الحاليةالجنس, العمر, المؤىل العممي, التخصص العممي, المركز 

 المصادر الم تمدة عدد الفقرات الثاني: متغيرات الدراسة

المحور الأول: 
اليقظـــة 

 الاستراتيجيـــة

(Nathalie,2008) 6 اليقظاة التنافسيااة الب ــد الأول: (2015,)بن خديجة  
(Gerard,2011) 7 اليقظاااة التكنولوجياااة الب ــد الثاني: (2015خديجة,)بن   

(Vecteur,2011) 6 اليقظااة التجاريااة الب ـــد الثــالث: (2015)بن خديجة,  
(Vecteur,2011) 6 اليقظااة البيئيااة الب ـــد الرابـــع: (2015,بن خديجة)   

المحور الثاني: 
 الأداء التسويقي

(2014)محا ,(2011الربيعي, 5 الربحياااة الب ــد الأول: ) 
(2014)محا ,(2012,الصحن) 5 الحصااة السوقياااة الثاني:الب ــد   

) 5 رضااا الزباااون  الب ـــد الثــالث: 2009خضير, ) 
(2011)السامرائي,العبدلي, 5 حجاام المبيعاااات  الب ـــد الرابـــع:  

  45 إجمالي فقرات متغيرات الدراسة          
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 Likert)مقياس ليكرت الخماسي الدراسة  تاستخدمو 
Scale),  ُّلقياس  ا  من أكثر المقاييس استخدام لأنو يُعد
حيث توزعت  ,لسيولة فيمو وتوازن درجاتو ,الآراء

, درجات العينة عمى خمس مستويات إجابات أفراد
 صُن ِّفت نتائج إجابات المبحوثين بحسب وسطيا 

 

الحسابي إلى )مرتفعة جدا , ومرتفعة, ومتوسطة, 
وتحدد الفئة من خلال ومنخفضة, ومنخفضة جدا (, 

الحد  –(= الحد الأعمى لممقياس Rإيجاد المدى )
الأدنى لممقياس, ومن ثم قسمة المدى عمى عدد 

 (, كالتالي:Lالفئات لإيجاد طول الفئة )
 R = 5 - 1 = 4         L =4 / 5 = 0.80

 مقياس ليكرت الخماسيوضح ي( 2  جدول رقم
 

 لا أتفق تماماً  لا أتفق محايد أتفق أتفق تماماً  الإجابة
 1 2 3 4 5 الوزن 

-3.41 5-4.21 المدى
4.20 2.61-3.40 1.81-2.60 1-1.80 

امرتفعة  درجة الموافقة ا منخفضة متوسطة مرتفعة جدِّ  منخفضة جدِّ
 

لقياس ثبات الاستبانة  ثبات الاستبانة:صدق و  -4
كرو نباخ( لمحاور  -حساب معامل ثبات )ألفا  تم

وكما  استمارة الاستبيان لمتأكد من ثبات الاستبيان
 الجدول الآتي:يوضحيا 

 

 م امل الثبات ألفا لمتغيرات الدراسةيوضح ( 3  جدول رقم
 

 Cronbach's عدد الفقرات ب ادعدد الأ متغيرات الدراسة
Alpha 

صدق 
 الاستبانة

 0.956 0.914 25 4 اليقظاااة الاستراتيجياااةالمتغير المستقل: 
 0.956 915. 20 4 الأداء التسااويقااي المتغير التابع:

 0.964 929. 45 8 إجمالي المتغيرات
 .(spss): إعداد الباحثين استنادا  إلى مخرجات المصدر   

(, أن جميع قيم معامل 3يتضح من الجدول رقم )
غيرات )الأبعاد( مرتفعة الثبات ألفا كرونباخ لجميع المت

(, وىذا يعني أن %90جميعيا فوق نسبة ) ا  جد
المقياس المستخدم لأداة ىذه الدراسة يتمتع بدرجة 

 ا  ن ىناك استقرار أوىذا يشير إلى , عالية من الثبات
إذا أعُيد وعدم تغيرىا  الاستبياننتائج بدرجة كبيرة في 

, ولحساب صدق تطبيق الدراسة عمى العينة نفسيا
تساوي الجذر التربيعي لثبات الاداة  فأنيا الاستبانة

 والتي كانت جميعيا مرتفعة.
تحقيقااااا  لأىااااداف البحااااث  الأســــاليب الإحصــــاةية: -5

بالحاسااااب  ن و حثاوتمشاااايا  مااااع الإجااااراءات اسااااتعان الباااا

برنااااامج الآلااااي فااااي المعالجااااات الإحصااااائية باسااااتخدام 
النسبة مثل ) 21الإصدار  SPSSالتحميل الإحصائي 

الانحااااااراف , المتوساااااا  الحسااااااابي, والتكااااااراراتالمئوياااااة 
 تحميل, اختبار ألفا كرونباخ, معامل ارتبا , المعياري 
, دالمتعااادالانحااادار الخطاااي , الانحااادار خااا  تبااااين

 (. Fاختبار , الانحدار الخطي البسي 
 التحميل الوصفي:عرض نتاةج ثانياً: 

 عرض خصاةص عينة الدراسة  -1
توصيف خصائص عينة الدراسة من واقع البيانات  تم

ل عمييا  عمى النحو الآتي:, التي حُصِّ
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 التحميل الوصفي لخصاةص أفراد عينة الدراسةنتاةج يوضح ( 4جدول  
 

 النسبة التكرارات البيان الخصاةص النسبة التكرارات البيان الخصاةص

 الجنس
 94.7% 71 ذكر

المركز 
 الوظيفي

 %13.3 10 و ناةبأ مدير عام

 %5.3 4 أنثى
 %12 9 مدير إدارة
 %10.7 8 رةيس قسم

 التخصص

 %64 48 موظف %14.7 11 إدارة اعمال
 %18.7 14 محاسبة

سنوات 
 الخبرة

1-5 46 61.3% 
 %28 21 10-6 %6.7 5 نظم م مومات
 %8 6 15-11 %14.7 11 تسو ق

 %2.7 2 فأكثر 16 %45.3 34 ذلك غير

الم هل 
 ال ممي

 %4 3 دكتوراه

 ال مر

 %65.3 49 30قلسنة فأ
 %30.7 23 39-31 %5.3 4 ماجستير
 %2.7 2 49-40 %73.3 55 بكالور وس
 %1 1 50  فأكثر %17.4 13 ثانوية وأقل

 .حصائيالتحميل الإاستنادا  إلى نتائج  ين: إعداد الباحثالمصدر

 الدراسةفراد عينة أ( خصائص 4يتضح من الجدول )
 تي:كالآ
أفراد العينة من الذكور بنسبة  ن غالبيةإ: الجنس –

%(, من إجمالي أفراد عينة الدراسة, 94.7بمغت )
%( من 5.3نسبة الإناث )و  ,ا  موظف (75) البالغة

 إجمالي العينة.
تتراوح أعمارىم  فرادالأغالبية ن إ: الفةة ال مر ة –
%(, فيما 65.3)حيث بمغت نسبتيم  سنة فأقل  30

أتت نسبة الأفراد العاممين الذين تتراوح أعمارىم من 
بنسبة  سنة في المرتبة الثانية 39إلى  30
ن غالبية العاممين في وىذا يدل عمى أ%(, 30.7)

نسبة  وكانت أقل, ىم من فئة الشباب دويةشركات الأ
سنة فأكثر,  50الأفراد الذي تتراوح أعمارىم من 

 %( من إجمالي العينة.1.3بنسبة بمغت )

ن يحممون م  م غمب المبحوثينأ ن إ: الم هل ال ممي –
وأقل %( , 73.3شيادة البكالوريوس التي بمغت )

 والبالغةدكتوراه  مؤىل يحممون الأفراد الذين ىم  نسبة
ف دوية توظالأن شركات , والذي يشير إلى أ%(4)

 حممة الشيادات من درجة البكالوريوس.
ــــرة – أفااااراد غالبيااااة أن  أظياااارت النتااااائج :ســــنوات الخب

 الشااركةالأفااراد الااذين تتااراوح ماادة الخدمااة فااي ىاام العينااة 
والتاي تشاير %( 61.3سانوات بنسابة ) 5سنة إلى  1من
فئاااااة لاااااى حداثاااااة تاااااوظيفيم والاااااذي كاااااان غاااااالبيتيم مااااان إ

وبالمقاباال نجااد أن نساابة الأفااراد الااذين تتااراوح  ,المااوظفين
ساااانوات فااااي  10إلااااى  6ماااادة خاااادمتيم فااااي العماااال ماااان 
وحماات ثالثااا  نساابة  ,%(28المرتبااة الثانيااة بنساابة بمغاات )

 11مان   دويةالأفي مجال  خبرةأفراد العينة الذي لدييم 
 ,%( ماان إجمااالي العينااة8ساانة, حيااث بمغاات ) 15إلااى 
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سنة فاأكثر, بنسابة  16وحمت أخيرا  من لدييم خبرة لمدة 
 %( من إجمالي العينة المستيدفة.2.7بمغت )

: بمغت نسبة الأفراد الذين المستوى الوظيفي –
%( 64( بنسبة )48يعممون في منصب موظف )

د بنسبة بمغت افر أ( 8قسام )الأبينما بمغ عدد رؤساء 
د بنسبة افر أ( 9%( وبمغ عدد مدراء الإدارة )10.7)

( 10%(, بينما بمغ عدد مدراء العموم )12بمغت )
 %( من إجمالي حجم العينة.13.3) بنسبة بمغت

نجد أن أعمى نسبة من أفراد : التخصص ال ممي –
 العينة المبحوثة كانت لم ن يحممون تخصصات أخرى 

وتحتل المرتبة الثانية م ن %(, 45.3) التي بمغت

%(, 18.7) يحممون تخصص محاسبة بنسبة بمغت
ثالثا  نسبة الأفراد الذين  وجاء ,من أفراد العينة

نتاج, بنسبة بمغت  يمتخصص إدارة الأعمال وتسويق وا 
أما نسبة الأفراد العاممين الذين  ,%( لكمييما14.7)

لدييم تخصص نظم معمومات تحل أخيرا , بنسبة 
 %( من إجمالي العينة.6.7)
الاستبانة عرض إجابات أفراد ال ينة لفقرات  -2

 وتحميمها:
نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة  ن الباحثو  استعرض
الاستبانة وتحميميا ومناقشتيا لكل محور  عن فقرات

 من محاور الاستبانة, وذلك عمى النحو الآتي:
 

 لمتغيرات الدراسةالتحميل الوصفي  نتاةج يوضح (5  جدول رقم
 

المتو  الدراسة متغيرات
 سط

الانحراف 
 الم ياري 

الأهمية 
 الرتبة درجة الموافقة النسبية

اليقظاااة المتغير المستقل: 
 مرتفعة 78.8 0.91 3.94 الاستراتيجياااة

 أولا   مرتفعة 82.53 0.84 4.13 اليقظاة التنافسيااة الب ــد الأول:
 رابعا   مرتفعة 75.24 0.94 3.76 اليقظاااة التكنولوجياااة الب ــد الثاني:

 ثانيا   مرتفعة 80.71 0.87 4.04 اليقظااة التجاريااة الب ـــد الثــالث:
 ثالثا   مرتفعة 76.6 1.00 3.83 اليقظااة البيئيااة الب ـــد الرابـــع:
 مرتفعة 81.4 0.87 4.07 الأداء التسااويقااي المتغير التابع:

 أولا   مرتفعة جدا   84.32 0.85 4.22 الربحياااة الب ــد الأول:
 ثالثا   مرتفعة 82.24 0.83 4.11 الحصااة السوقياااة الب ــد الثاني:

 رابعا   مرتفعة 76.21 0.97 3.81 رضااا الزباااون  الب ـــد الثــالث:
 ثانيا   مرتفعة 82.93 0.81 4.15 حجاام المبيعاااات الب ـــد الرابـــع:

 استنادا  إلى نتائج التحميل الاحصائي: إعداد الباحثين المصدر     

( 5ماان خااالال النتااائج الإحصاااائية الااواردة فاااي الجااادول )
بعااد والمحااور, نجاد جابات أفراد العينة عمى فقرات الألإ
اليقظااة الاسااتراتيجية )اليقظااة التنافسااية, اليقظااة بعاااد أأن 

فاااااي , اليقظاااااة البيئياااااة(التكنولوجياااااة, اليقظاااااة التجارياااااة, 
( 4.20 –3.41الااااذي يتااااراوح باااااين ) المسااااتوى المرتفااااع
, حياث كاان ترتياب (2وفقا  لمجدول رقام ) ليذه المتغيرات

من حيث الممارساة مان وجياة اليقظة الاستراتيجية بعاد أ
تي: جاااء بعااد كااالآ دويااةفااي شااركات الأ المااوظفيننظاار 

فاي المرتباة الأولاى مان حياث الممارساة  اليقظة التنافساية
فااااي  اليقظااااة البيئيااااةثانيااااا  وبعااااد  اليقظااااة التجاريااااةوبعااااد 
مااان  اليقظاااة التكنولوجياااةبعاااد  الثالثاااة وحااال أخيااارا  المرتباااة 

أن شااركات , وىااذه المؤشاارات تاادل عمااى حيااث الممارسااة
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بعاااد اليقظااة الاسااتراتيجية وىااذا أدويااة اليمنيااة تمااارس الأ
 الماااوظفين لآراءفقاااة المرتفعاااة وفقاااا ماااا تؤكاااده درجاااة الموا
 والااذي وبالمقاباال نجااد المتغياار التااابع فااي ىااذه الشااركات,

 الماااوظفينجااااء ترتياااب أبعااااد الأداء التساااويقي وفاااق آراء 
كالآتي: جااء فاي المرتباة الأولاى بعاد الربحياة وثانياا  بعاد 
حجاااام المبيعااااات ماااان حيااااث أىميتيااااا فااااي تحقيااااق الأداء 

لتساويقية عماى التسويقي لمشركات, وحصل بعد الحصة ا
حتاال بعااد رضااا الزبااون المرتبااة الرابعااة المرتبااة الثالثااة, وا
 من حيث الأىمية.

 اختبار صحة الفرضياتثالثا: 
التااي اسااتُخدِّمت لمتحقااق  الطريقااةعاارِّض ىااذا المبحااث ي

م اختيار ) تحميال و ( Fمن فرضيات الدراسة, لذا استُخدِّ
الانحاااادار )البسااااي  والمُتعاااادد( لتحديااااد مسااااتوى الدلالااااة 

  بأبعاااااااااده:ثاااااااار اليقظاااااااااااة الاستراتيجياااااااااااة لأالإحصااااااااائية 
 

)اليقظاااااااة التنافسيااااااااة, اليقظاااااااااة التكنولوجياااااااااة, اليقظااااااااة 
 الأداء التساااااااويقيفاااااااي تجارياااااااااة, اليقظاااااااااة البيئياااااااااة(, ال
 دوية اليمنية.شركات الأل
ذو  أثر يوجدالفرضية الرةيسية: صحة اختبار  -1

الأداء  لميقظة الاستراتيجية في دلالة احصاةية
 .التسويقي لشركات الأدوية اليمنية

Yi = B0 a + B1 G + B2 H +B3 K +B4A + 
u t….(1)  
Yi = 1.765 a + 0.056 G + 0.006 H 
+0.419 K +0.216 A + u t….(1)   

م أثار  د لمعرفاة وجاودتعاداختبار تحميل الانحدار الم استُخدِّ
اليقظااااااااااة )ذي دلالاااااااااة إحصاااااااااائية اليقظاااااااااة الاساااااااااتراتيجية 

اليقظااااة التنافسيااااة, اليقظاااااة التكنولوجياااااة, اليقظااااة التجاريااااة, 
اليمنياااة. الأدوياااةشاااركات لالأداء التساااويقي فاااي , (البيئياااااة

 ةنتاةج اختبار الفرضية الرةيس يوضح (7  جدول رقم
 

 (spssإلى مخرجات ) ا  استناد الباحثين: إعداد المصدر

ستراتيجية في اليقظة الااثر ( 7الجدول رقم ) يوضح
بمغت قيمة  ذداء التسويقي لشركات الأدوية, إالأ

وجود %( الذي يدل عمى 69.9) R معامل الارتبا 
داء با  بين اليقظة الاستراتيجية والأعلاقة ارت
بمغت  R2, كما أن قيمة معامل التحديد التسويقي

التغير من  %(49 إلى أن  والتي تشير( 0.489)
 ناتج عن التغير فيفي الأداء التسويقي  الحاصل

يقظة الاستراتيجية )اليقظاة التنافسيااة, اليقظاااة ال
 التكنولوجياااة, اليقظااة التجاريااة, اليقظااة البيئيااة(.

المحسوبة  Fاختبار قيمة  معنوية التأثير ومما يؤكد
عند  وىي دالة(, 16.737بمغت )لنموذج التأثير التي 

وأنيا تتسم بمعنوية كمية , (α≤0.05)معنوية مستوى 
مما يعني إمكانية  ,ىذا الاختبارملائمة وفق إحصائية 

الاعتماد عمى أنموذج الانحدار الكمي, وكذلك إمكانية 
 تعميم نتائج العينة عمى المجتمع.

  بالمقابل تشير معاملات الانحدار إلى أن قيمة 
( بمغت Gلممتغير المستقل الأول )اليقظاة التنافسيااة 

( بمستوى معنوية T=.445(, وقيمة )0.056)

المتغير 
 التابع

 م املات الانحدار تحميل التباين نموذجممخص ال

R2 R F Sig  المتغير
  T Sig المستقل

الأداء 
 التسويقي

0.48
9 0.699 16.737 0.00 

G .056 0.445 0.658 
H 0.006 0.048 0.962 

حجم ال ينة 
75 

 2.46الجدولية =  Fقيمة  
 1.990الجدولية =  Tقيمة  

K 0.419 3.801 0.000 

A 0.216
. 2.292 0.025 
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(Sig=0.658 وىي غير معنوية عند ,)
(α≤0.05), ( كذلك قيمةT المحسوبة أقل من )

الجدولية؛ مما يعني أن معامل الانحدار ليذا المتغير 
 لممتغير )المستقل غير معنوي, وقد بمغت قيمة 
(, وبمغت 0.006) Hالثاني( اليقظاااة التكنولوجياااة

( بمستوى معنوية T=.048قيمة اختبار )
(Sig=0.962 وىي أكبر من ,)(α≤0.05),  مما

يعني عدم معنوية معامل الانحدار ليذا المتغير, كما 
لممتغير المستقل الثالث )اليقظااة   أن قيمة 
( T=3.801(, وقيمة )0.419( بمغت )K  التجاريااة

(, وىي أقل من Sig=0.00وبمستوى معنوية )
(α≤0.05),  ما يعني أن معامل الانحدار ليذا

لممتغير   المتغير معنوي, بالمقابل نجد أن قيمة 
( 0.216( بمغت )Aالمستقل الرابع )اليقظااة البيئيااة

(, Sig=0.00( وبمستوى معنوية )T=2.292وقيمة )
مما يعني أن معامل  ,(α≤0.05)وىي أقل من 
 يضا .المتغير معنوي أالانحدار ليذا 

  ةالمستقم لممتغيراتوطالما أن معامل الانحدار الكمي 
 

إشارة موجبة, دلَّ ذلك عمى وجود تأثير موجب في 
الاتجاه نفسو لممتغيرات اليقظة الاستراتيجية بجميع 

ي شركات ( فYأبعادىا: في تحقيق الأداء التسويقي )
كما أن الخطأ العشوائي ليذا الأنموذج يحقق  ,دويةالأ

 .افتراض التوزيع الطبيعي لمبيانات
وىذا يؤكد عمى صحة الفرضية الرئيسة والتي تنص 

ميقظة ل احصائية دلالة وأثر ذ يوجد عمى:
)اليقظاة التنافسية, اليقظة  بأبعادىا الاستراتيجية

في  (التكنولوجية, اليقظة التجاريااة, اليقظة البيئية
 .اليمنية الأدويةشركات لالأداء التسويقي 

أثر  يوجدالفرضية الفرعية الأولى:  صحة أختبار-2
الأداء  ذو دلالة إحصاةية لميقظة التنافسية في

 التسويقي لشركات الأدوية اليمنية.
Yi = B0 a + B1 G + u t….(2)  

Yi = 2.23 a + 0.446 G + u t….(2)  
م  اختبار تحميل الانحدار البسي  لمعرفة وجود استُخدِّ
الأداء  لميقظة التنافسية فيدلالة إحصائية  أثر ذي

 .التسويقي لشركات الأدوية اليمنية
 

 نتاةج اختبار الفرضية الفرعية الأولى يوضح (8  جدول رقم
 

 

 (spssإلى مخرجات ) ا  استناد الباحثين: من إعداد المصدر

بمغ  R ( أن معامل الارتبا 8يبين الجدول رقم )
%(, الذي يدل عمى العلاقة الموجبة بين اليقظة 44)

الأداء التسويقي, كما أن قيمة معامل و  التنافسية
مما يشير إلى أن  ,(0.179بمغت ) R2 التحديد

شركات لالأداء التسويقي  التغير في%( من 18)
من , و اليقظة التنافسيةفي  ناتج عن التغير الأدوية

بمغت  التي المحسوبة Fاختبار قيمة  تشير جانب آخر
وىي الجدولية,  وىي أكبر من قيمتيا(, 17.163)

 (.α≤0.05)عند مستوى معنوية  دالة
لميقظااة  بالمقاباال يشااير معاماال الانحاادار إلااى أن قيمااة 

ن كال تغيار وىذا يدل عماى أ (0.446) البالغة التنافسية
ار وحاادة واحاادة يقابمااو تحساان فااي اليقظااة التنافسااية بمقااد

المتغير 
 التابع

 م املات الانحدار تحميل التباين ممخص النموذج

R2 R F Sig  المتغير
  T Sig المستقل

الأداء 
 0.00 4.984 2.230 الثابت 0.00 17.163 0.436 0.179 التسويقي

 حجم ال ينة
75 

 3.94الجدولية =   Fقيمة  
 G 0.446 4.143 0.00 1.990الجدولية =  Tقيمة 
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, وبمغات قيماة اختباار %45داء التسويقي بمقادار في الأ
T ( المحساااوبةT=4.143 وىاااي أكبااار مااان قيماااة ىاااذا ,)

(, Sig=0.00الاختبااااار الجدوليااااة, وبمسااااتوى معنويااااة )
عماى وىاذا يادل المعنوية الفرضي, وىي أقل من مستوى 

وىااذا يؤكااد عمااى  يااة معاماال الانحاادار ليااذا المتغياار.معنو 
أثاار  يوجااد تاانص: التااي صااحة الفرضااية الفرعيااة الاولااى

الأداء التساويقي فاي دلالة إحصائية لميقظة التنافساية  وذ
 دوية اليمنية.شركات الأل

أثر  يوجدالفرضية الفرعية الثانية:  صحة أختبار-3
دلالة إحصاةية لميقظة التكنولوجية في الأداء  ذي

 التسويقي لشركات الأدوية اليمنية.
Yi = B0 a + B1 H + u t….(3)  

Yi = 2.441 a + 0.433 H + u t….(3)  
م   اختبااار تحمياال الانحاادار البسااي  لمعرفااة وجااوداسااتُخدِّ
الأداء  لميقظااة التكنولوجيااة فاايدلالااة إحصااائية  أثاار ذو

عند مستوى معنوياة شركات الأدوية اليمنية, لالتسويقي 
(α≤0.05).

 نتاةج اختبار الفرضية الفرعية الثانيةيوضح ( 9  جدول رقم
 

 

 (spssإلى مخرجات) ا  استناد الباحثين: من إعداد المصدر    

معامل الارتبا  بمغ ( أن 9) يبين الجدول رقم
بين اليقظة  وجود علاقة ارتبا (, الذي يدل 0.538)

, كما أن قيمة معامل الأداء التسويقيو التكنولوجية 
%( 29مما يشير إلى أن ) ,(0.289التحديد بمغت )
التباين في ناتج عن  الأداء التسويقيمن التباين في 

 اليقظة التكنولوجية.
المحسوبة  Fاختبار قيمة  من جانب آخر, تشيرو 

قيمتيا  أكبر من التي كانتو ( 29.695) البالغة
عند مستوى  لى معنوية معادلة الانحدارإ الجدولية,
 (.α≤0.05)معنوية 

لميقظة  بالمقابل يشير معامل الانحدار إلى أن قيمة 
ن وىذا يدل عمى أ (0.433بمغت ) والتي التكنولوجية

( يقابل 1بمقدار )كل تغير في اليقظة التكنولوجية 
, وبمغت (0.43في الاداء التسويقي بمقدار ) ا  تحسن

, وىي أكبر (T=11.48المحسوبة ) Tقيمة اختبار 
(, Sig=0.00الجدولية, وبمستوى معنوية ) من قيمتيا

وىي أقل من مستوى المعنوية الفرضي, وىذا يدل 
 عمى معنوية معامل الانحدار ليذا المتغير.

 قبولمن  تحققال تم تحميلالومن خلال ما سبق من 
 وأثر ذ يوجد :عمى تنص التي الفرعية الثانيةالفرضية 

الأداء التسويقي  لميقظة التكنولوجية فيدلالة إحصائية 
 لشركات الأدوية اليمنية.

أثر  يوجدالفرضية الفرعية الثالثة: صحة أختبار -4
دلالة إحصاةية لميقظة التجار ة في الأداء  ذي

 .لشركات الأدوية اليمنيةالتسويقي 
Yi = B0 a + B1 K + u t….(4)  

Yi = 1.663 a + 0.597 K + u t….(4)  
م   اختبار تحميل الانحدار البسي  لمعرفة وجوداستُخدِّ
الأداء  لميقظة التجارية فيدلالة إحصائية  أثر ذو

عند مستوى معنوية  لشركات الأدوية اليمنيةالتسويقي 
(α≤0.05.)

 

 المتغير التابع
 م املات الانحدار تحميل التباين ممخص النموذج

R2 R F Sig  المتغير
  T Sig المستقل

 0.00 8.052 2.441 الثابت 0.00 29.695 0.538 0.289 التسويقيالأداء 
 حجم ال ينة

75 
 3.94الجدولية =   Fقيمة  
 H 0.433 5.449 0.00 1.990الجدولية =  Tقيمة 
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 نتاةج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة (10  جدول رقم
 

 (spssإلى مخرجات ) ا  استناد الباحثين: من إعداد المصدر

( أن معامل الارتبا  بمغ 10يبين الجدول )
(, الذي يدل عمى العلاقة الموجبة بين 0.653)

والمتغير  ليقظة التجارية(الثالث )االمتغير المستقل 
(, كما أن قيمة معامل التحديد الأداء التسويقيالتابع )
%( من 43مما يشير إلى أن ) ,(0.426بمغت )

, يمكن تفسيره بالتباين الأداء التسويقي في تحسينال
دوية اليمنية, بشر  في شركات الأ ليقظة التجاريةفي ا

 ثبات جميع المتغيرات الأخرى.
(, إلى 10نتائج الجدول رقم ) جانب آخر, تشيرمن و 

ليقظة لممتغير المستقل الثالث )ا أن ىناك أثرا  
في ( الأداء التسويقي( عمى المتغير التابع )التجارية
دلالة إحصائية, إذ إن  ا, ذاليمنية الأدويةشركات 
(, وتُعدُّ 54.261المحسوبة بمغت ) Fاختبار قيمة 

ىذه القيمة أكبر من قيمة ىذا الاختبار الجدولية, كما 
أنيا تتسم بمعنوية كمية ملائمة عمى وفق إحصائية 

 %.5ىذا الاختبار عند مستوى معنوية 
 بالمقابل يشير معامل الانحدار إلى أن قيمة 

والذي ( 0.597لممتغير المستقل الثالث قد بمغت )
( 1اليقظة التجارية بمقدار )ن كل تغير في يدل عمى أ

(, 60%داء التسويقي بمقدار )ا  في الأيقابل تحسن
والتي (, T=7.366المحسوبة ) Tوبمغت قيمة اختبار

أكبر من قيمة ىذا الاختبار الجدولية, وبمستوى  كانت
المعنوية  (, وىي أقل من مستوى Sig=0.00) معنوية
ر , وىذا يدل عمى معنوية معامل الانحدا%5 الفرضي
 متغير.ليذا ال

وىذا يؤكد عمى صحة الفرضية الفرعية الثالثة التي 
لميقظة التجارية دلالة إحصائية  وأثر ذىناك  تنص:
 .لشركات الأدوية اليمنيةالأداء التسويقي  في
أثر  يوجدالفرضية الفرعية الراب ة: صحة أختبار -5

الأداء  ذو دلالة إحصاةية لميقظة البيةية في
 .لشركات الأدوية اليمنية التسويقي

Yi = B0 a + B1 A + u t….(5)  
Yi = 2.595 a + 0.386 A + u t….(5)  

م  اختبار تحميل الانحدار البسي  لمعرفة وجود استُخدِّ
لميقظة البيئية في الأداء أثر ذي دلالة إحصائية 

عند مستوى معنوية لشركات الأدوية اليمنية,  التسويقي
(α≤0.05.)

 نتاةج اختبار الفرضية الفرعية الراب ةيوضح ( 11  جدول رقم
 

 (spssإلى مخرجات ) ا  استناد الباحثين: من إعداد المصدر    

 المتغير التابع
 م املات الانحدار تحميل التباين ممخص النموذج

R2 R F Sig  المتغير
  T Sig المستقل

 0.00 5.040 1.663 الثابت 0.00 54.26 0.653 0.426 الأداء التسويقي
 حجم ال ينة

75 
 3.94الجدولية =   Fقيمة  
 K 0.597 7.366 0.00 1.990الجدولية =  Tقيمة 

 المتغير التابع
 م املات الانحدار تحميل التباين ممخص النموذج

R2 R F Sig  المتغير
  T Sig المستقل

 0.00 11.401 2.595 الثابت 0.00 43.837 0.613 0.375 الأداء التسويقي
 ال ينةحجم 

75 
 3.94الجدولية =   Fقيمة  
 A 0.386 6.621 0.00 1.990الجدولية =  Tقيمة 
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( أن معامااااااااااال الارتباااااااااااا  بماااااااااااغ 11يباااااااااااين الجااااااااااادول )
الاااااذي يااااادل عماااااى العلاقاااااة الموجباااااة باااااين  (,0.613)

ــــةاالمتغياااار المسااااتقل الرابااااع ) والمتغياااار  (ليقظــــة البيةي
(, كماااااااا أن قيماااااااة معامااااااال الأداء التســـــــويقيالتاااااااابع )
(, ممااااااا يشااااااير إلااااااى أن 0.375بمغاااااات ) R2 التحديااااااد

, الأداء التساااويقي تحساااينمااان التبااااين فاااي %( 37.5)
 .البيئيةليقظة ا الناتج عنالذي يمكن تفسيره بالتباين 

(, إلى 11نتائج الجدول رقم ) من جانب آخر, تشيرو 
( ليقظة البيةيةالممتغير المستقل الرابع ) أن ىناك أثرا  

دلالة  ا(, ذالأداء التسويقيعمى المتغير التابع )
المحسوبة  Fاختبارإحصائية معنوية, إذ إن قيمة 

(, وتُعدُّ ىذه القيمة أكبر من قيمة ىذا 43.837)
أنيا تتسم بمعنوية كمية ملائمة الاختبار الجدولية, كما 

 عمى وفق إحصائية ىذا الاختبار عند مستوى معنوية
(α≤0.05) , نموذج المما يعني إمكانية الاعتماد عمى

الانحدار الكمي, وكذلك إمكانية تعميم نتائج العينة 
 عمى المجتمع.

 بالمقابل يشير معامل الانحدار إلى أن قيمة 
والذي يدل ( 0.386لممتغير المستقل الرابع قد بمغت )

وحدة عمى أن كل تغير في اليقظة البيئية بمقدار 
داء التسويقي يقابمو تغير أو تحسن في الأواحدة 
المحسوبة  Tوبمغت قيمة اختبار , (0.386بمقدار )

(T=6.621 وىي أكبر من قيمة ,) ىذا الاختبار
(, وىي أقل Sig=0.00الجدولية, وبمستوى معنوية )

وىذا يدل عمى  %,5 المعنوية الفرضي من مستوى 
 ية معامل الانحدار ليذا المتغير.معنو 

تدل عمى وجود أثر ذي  لذا نقبل الفرضية البديمة التي
 لميقظة البيئية في الأداء التسويقيدلالة إحصائية 

 .لشركات الأدوية اليمنية
 راب ا: الاستنتاجات والتوصيات

 ستنتــاجــات:الا - أ
 من خلال نتائج الدراسة تبين الاتي: 

في شركات  الموظفينأظيرت الدراسة تصورات   -1
ي كانت تاليقظة الاستراتيجية وال دوية اليمنية لأبعادالأ

بدرجة مرتفعة حيث جاء ترتيب أبعاد المتغير المستقل 
ىمية كالآتي: جاء الأاليقظة الاستراتيجية من حيث 

بعد اليقظة التنافسية بالمرتبة الأولى تلاه بعد اليقظة 
التجارية, وجاء في المرتبة الثالثة بعد اليقظة البيئية, 

حتل بعد اليقظة التكنولوجية المرتبة الرابعة من ابينما 
 حيث أىميتيا من بين أبعاد اليقظة الاستراتيجية.

الأداء حول أبعاد الموظفين كانت تصورات  -2
 دوية اليمنية بدرجة مرتفعةلشركات الأالتسويقي 

وكذلك جاء ترتيب أبعاد الأداء التسويقي وفق آراء 
كالآتي: جاء في المرتبة الأولى بعد الربحية الموظفين 

وثانيا  بعد حجم المبيعات من حيث أىميتيا في تحقيق 
وحصل بعد الحصة  لمشركات,الأداء التسويقي 
وأحتل بعد رضا الزبون  الثالثة,رتبة التسويقية عمى الم

 المرتبة الرابعة من حيث الأىمية.
دلالة إحصائية  أثر ذي أظيرت الدراسة وجود -3

في الأداء بأبعادىا مجتمعة لميقظة الاستراتيجية 
 اليمنية.توزيع الأدوية التسويقي لشركات 

دلالة إحصائية  أثر ذي بينت الدراسة وجود -4
الأدوية  الأداء التسويقي لشركات لميقظة التنافسية في

 اليمنية.
دلالة إحصائية  أثر ذيوضحت الدراسة وجود  -5

الأداء التسويقي لشركات  لميقظة التكنولوجية في
 الأدوية اليمنية.

دلالااااااة  أثاااااار ذيلااااااى وجااااااود توصاااااامت الدراسااااااة إ -6
 لشاركاتإحصائية لميقظة التجارية في الأداء التسويقي 

 .الأدوية اليمنية
دلالة إحصائية  أثر ذيأظيرت الدراسة وجود  -7

لشركات الأدوية  لميقظة البيئية في الأداء التسويقي
 .اليمنية
 التــوصيـــات: -ب 

 :بالآتيبناء عمى استنتاجات الدراسة نوصي 
ىتمام الازيادة ب شركات الأدوية اليمنيةقيام  -1

بتطوير نظام لميقظة الاستراتيجية بكافة أبعادىا 
والبيئية( لمحصول  والتجارية, والتكنولوجية, التنافسية,)
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 عمى المعمومات الضرورية وتحقيق الأسبقية التنافسية.
 الموظفينتوعية ب شركات الأدوية اليمنية اىتمام -2

تحسين بير في كال وأثرىابأىمية اليقظة الاستراتيجية 
 دوية اليمنية.الأداء التسويقي لشركات الأ

عمى العمل الموظفين تحفيز وتشجيع  أىمية -3
 الجماعي ومشاركة المعمومات وعدم التحفظ عمييا.

الاىتمام بالمعمومات لأنيا مورد استراتيجي ميم  -4
 موزعين,وخاصة المعمومات عن البيئة الخارجية من 

والأسواق وغيرىا وذلك لتحقيق الميزة  ومنافسين,
 التنافسية.

التسويقي  ئياأدايم بشكل مستمر بتقو  قيامال -5
ومحاولة مقارنتو مع الشركات الأخرى لاكتشاف نقا  

 الضعف والقوة.
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Abstract 

 

The study aimed to identify the role of strategic vigilance in its dimensions (competitive, technological, 

commercial, and environmental vigilance) in improving the marketing performance of Yemeni 

pharmaceutical companies. The study population consisted of all Yemeni pharmaceutical companies, 

while the study sample included (10) companies. To achieve the objectives of the study, the analytical 

descriptive approach was used. A questionnaire consisted of (45) items covering the variables of the study 

was used as an instrument for data collection. Many statistical methods were used to analyze the data and 

test hypotheses. The findings revealed  a statistically significant effect of the dimensions of strategic 

vigilance in improving the marketing performance of Yemeni pharmaceutical companies. In addition, the 

employees' perceptions of the importance of the dimensions of strategic vigilance were highly positive. 

Competitive vigilance ranked first followed by commercial, environmental, and technological vigilance 

respectively. 
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