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 ممخصال
 

مف خلاؿ توسيط العلاقات العامة في المنظمات الإنسانية, الحصوؿ عمى التمويل ببطاقة الأداء المتوازف  علاقةيدفت الدراسة معرفة است
العامميف بالمنظمات  في داة لجمع البيانات. ويتمثل مجتمع الدراسةأي التحميمي, واستخدمت الاستبانة واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصف

%(. وقد توصمت الدراسة 83.75بنسبة ) (335( استبانة, وكاف عدد الاستبانات المستردة والصالحة لمتحميل )400, تـ توزيع )نسانيةلإا
وجود علاقة و جاءت بدرجة مرتفعة, ات الإنسانية اليمنية الحصوؿ عمى التمويل بالمنظمو والعلاقات العامة  بطاقة الأداء المتوازف إلى أف 

لعلاقات العامة علاقة إيجابية بيف ا, ووجود الإنسانية اليمنيةوالحصوؿ عمى التمويل بالمنظمات إيجابية بيف بطاقة الأداء المتوازف 
. وقد وىي علاقة جزئية حصوؿ عمى التمويلالو والعلاقات العامة تتوسط العلاقة بيف بطاقة الأداء المتوازف , الحصوؿ عمى التمويلو 

ريرىا المالية بمختمف الوسائل الإعلامية, نشطتيا وتقاخبارىا وأأونشر نفسيا  المنظمات الإنسانية بالتعريف عف قياـ بأىميةأوصت الدراسة 
جراءالمنظمات الإنسانية ف يكوف لدي وأ ات الحصوؿ عمييا وشروطيا, وأف تسعى قائمة بالجيات المانحة المختمفة لمعرفة المنح المقدمة وا 

الذيف يمتمكوف  خاصة  بو المنظمات الإنسانية ونشاطيا, والمحافظة عمى موظفي يا لى توفير بنية تحتية تناسب حجمإالمنظمات الإنسانية 
 خر لمعمل.بحثوف عف بديل آخبرات وميارات وقدرات عالية بحيث لا ي

 

   .نسانيةلإالمنظمات ا, العامة العلاقات ,التمويل ,ف الأداء المتواز بطاقة  الكممات الدلالية9
 

 9مقدمة
تعػػد المنظمػػات الانسػػانية اليػػوـ مػػف أساسػػيات المجتمػػع 

فػػي عمميػػات التنميػػة فػػي كثيػػر مػػف  تػػأثيرا  حيػػث تمػػارس 
الػػػدوؿ, كمػػػا أصػػػبح العمػػػل متاحػػػا  ليػػػا فػػػي المسػػػتويات 
الإنسػػػػػػػػػػػػانية والاجتماعيػػػػػػػػػػػػة والاقتصػػػػػػػػػػػػادية والصػػػػػػػػػػػػحية 

مػػػا  فعمي ػػػا مي, والػػدخوؿ بوصػػػفيا شػػريكا  فػػػةكا والتعميميػػة
في مختمف الأنشطة الحيوية التي تيـ أفػراد  لمحكومات

 (. 2008المجتمع )الداعري, 
المنظمػػػات الإنسػػػػانية العالميػػػة والإسػػػػلامية  أثػػػػرتولقػػػد 

فػػػي تقػػػديـ المسػػػاعدات الصػػػحية  ا  كبيػػػر  تػػػأثيرا  والمحميػػػة 
تفاد والتعميميػػػػػػػػة والاجتماعيػػػػػػػػة والحقوقيػػػػػػػػة, والتػػػػػػػػي اسػػػػػػػػ

 ويسػػػػػػػػتفيد منيػػػػػػػػا الملايػػػػػػػػيف مػػػػػػػػف الفقػػػػػػػػراء والمسػػػػػػػػاكيف
مػػػػػاـ الإنجػػػػػازات والمحتػػػػػاجيف عمػػػػػى مسػػػػػتو  العػػػػػالـ. وأ

والنجاحػػػػات التػػػػي حققتيػػػػا المنظمػػػػات الإنسػػػػانية يػػػػزداد 
حجـ التبرعات لممشاريع الإنسانية سنويا, حيث توقعت 

زيادة سنوية في حجػـ التبرعػات « ويمث إكس»مؤسسة 
مميار دولار مع  665تصل إلى نسانية حوؿ العالـ لالإ

, فيمػػػػا رصػػػػدت حجػػػػـ مػػػػا تػػػػـ التبػػػػرع بػػػػو 2016نيايػػػػة 
مميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار دولار  625بنحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو  2015خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ 

     (. https://lusailnews.qa,2012)علاونػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة,
أمػػا عػػف حجػػـ التبرعػػات فػػي دوؿ مجمػػس الخمػػيج لعػػاـ 

مميػػػػػار ريػػػػػاؿ سػػػػػعودي  71ـ فكػػػػػاف أكثػػػػػر مػػػػػف 2012
, 2014ت, )المركػػػػػػػػػػز الػػػػػػػػػػدولي ل بحػػػػػػػػػػاث والدارسػػػػػػػػػػا

www.medadcenter.com وزاد الاىتمػػػػاـ اليػػػػػوـ .)
بالمنظمػػات الإنسػػانية لمػػا لمسػػو الجميػػع مػػف أثػػر ميػػـ 
ليػػػػػػا, فتحػػػػػػوؿ التوجػػػػػػو العػػػػػػالمي نحػػػػػػو تقمػػػػػػيص الػػػػػػدعـ 

تنمويػػػة, والتمويػػػل لحكومػػػات العػػػالـ الثالػػػث لممشػػػاريع ال
نسػػانية بػػدلا عنيػػا )لػػداودة, والتعامػػل مػػع المنظمػػات الإ  جامعة - والمالية الإدارية العلوم كلية - المشارك والتمويل المحاسبة أستاذ  *

 .سبأ إقليم
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وامػل أخػر  تتميػز بيػا لػى عافة إبالإض ,(26, 2000
نسػانية كقػدرتيا عمػى اجتػذاب المتطػوعيف المنظمػات الإ

والمنح المالية, وقدرتيا عمى تممس احتياجات المجتمػع 
بشكل أفضل مف المؤسسات الحكومية, ويمكنيا تحديد 
الفئات الاجتماعية الأشد احتياجا , وتقصػير وقػت تنفيػذ 

مبػػػػػػػػاني بعػػػػػػػػض المشػػػػػػػػروعات الضػػػػػػػػخمة كالسػػػػػػػػدود وال
(. واعتمػػػػػػػاد الييئػػػػػػػات والمنظمػػػػػػػات 2010)الػػػػػػػداعري, 

عداتيا وبرامجيػا عمػى المنظمػػات الدوليػة فػي تنفيػذ مسػػا
نسانية, كونيا الأوثق لدييـ, وكػذلؾ لصػعوبة التنفيػذ الإ

عبػػر أجيػػزة الحكومػػات لمػػا يشػػوبيا مػػف فسػػاد أو تعقيػػد 
 (. 2011في الإجراءات والتنفيذ )وىابي, 

نسانية اليمنية بتنفيذ العديد مف وقد قامت المنظمات الإ
المشػػػػػػاريع والبػػػػػػرامج مثػػػػػػل: بنػػػػػػاء المػػػػػػدارس الأساسػػػػػػية 

سػر الفقيػرة,  تػوفير المػنح الأيتػاـ و كفالات الأ والثانوية.
الدراسية )بؾ, ماجستير, دكتوراه( داخل وخػارج الػيمف, 

نشػػػػػػاء وتشػػػػػػػديل مراكػػػػػػز التػػػػػػػدريب والتأىيػػػػػػل لمشػػػػػػػباب إ
الأميػة وخصوصػا  نشاء وتشديل مراكػز محػوإوالنساء, 

فػػػي أوسػػػاا النسػػػاء, تقػػػديـ العػػػوف والمسػػػاعدة والإيػػػواء 
عمػػػار والتنميػػػة بعػػػد لمنػػازحيف جػػػراء الكػػػوارث, إعػػػادة الإ

الكػػػػػػػػػوارث, انشػػػػػػػػػاء وتشػػػػػػػػػديل المستشػػػػػػػػػفيات الخيريػػػػػػػػػة 
وخصوصػػػػػػػػا مستشػػػػػػػػفيات خػػػػػػػػدمات الصػػػػػػػػحة النفسػػػػػػػػية 

لاؼ المخيمػػػػات آقامػػػػة إوخػػػػدمات الأمومػػػػة والطفولػػػػة, 
جيػػػة, وتقػػػديـ العػػػلاج المجػػػاني الطبيػػػة الجراحيػػػة والعلا

مشػػاريع المػػدرة لمػػدخل ل سػػر الفقيػػرة الدارة إلممرضػػى, 
)القػػػػػػروض الحسػػػػػػنة وتنميػػػػػػة المشػػػػػػروعات الصػػػػػػديرة(, 

 (2019)عينػػػػاء,  وغيرىػػػا مػػػػف الأنشػػػػطة المختمفػػػة
 .(2021)العريقي, الصموي, 

ػػػد المػػػوارد الماليػػػة مػػػف أىػػػ ـ العوامػػػل التػػػي تمك  ػػػف أي وتُعَّ
تنفيػػػػػذ المشػػػػػاريع اللازمػػػػػة لتحقيػػػػػق  مػػػػػفنسػػػػػانية منظمػػػػػة إ

أىػػػػدافيا, فبػػػػدونيا لا يمكػػػػف تنفيػػػػذ أي مػػػػف مشػػػػاريعيا أو 
ا, وغالبػػػػػا  مػػػػػا تواجػػػػػو برامجيػػػػػا اللازمػػػػػة لتحقيػػػػػق أىػػػػػدافي

نسػػػػػانية صػػػػػعوبات فػػػػػي مواردىػػػػػا الماليػػػػػة, المنظمػػػػػات الإ

تنػػػػػػتج مباشػػػػػػرة مػػػػػػف ويرجػػػػػػع ذلػػػػػػؾ إلػػػػػػى أف إيراداتيػػػػػػا لا 
نمػػا عبػػارة عػػف تبرعػػات مػػف ارخػػريف,  المنظمػػة نفسػػيا, وا 

نسػػػػانية ليسػػػػت كالمنشػػػػات التجاريػػػػة التػػػػي فالمنظمػػػات الإ
يعتمػػػػد نشػػػػاطيا عمػػػػى الشػػػػراء والبيػػػػع لتحقيػػػػق أربػػػػاح, أو 
كالمنشئات الصناعية التي تعتمد عمػى العمميػة الإنتاجيػة 
لتحقيػػػػق المكاسػػػػب الماديػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ زيػػػػادة المبيعػػػػات 

نسػػػانية فالمنظمػػػات الإ (.2010وتقميػػػل التكمفػػػة )حمػػػاد, 
تقػػػػػػدـ مشػػػػػػاريع مجانيػػػػػػة أو برسػػػػػػوـ رمزيػػػػػػة, بمعنػػػػػػي أف 

ف حققػػػػػت يا فػػػػػي الدالػػػػػب لا تحقػػػػػق إيػػػػػرادات, وا  مشػػػػػاريع
إيػػرادات فيػػي لا تدطػػي سػػو  جػػزء  بسػػيط  مػػف تكاليفيػػا, 
وىي بذلؾ دائمة البحث عف مصادر تمويػل. وأمػاـ ذلػؾ 
تعتمػػػػد المنظمػػػػات الإنسػػػػانية عمػػػػى المتبػػػػرعيف والجيػػػػات 

المنظمات الإنسػانية عمػى  المانحة في تمويميا, وحصوؿ
التمويل مف ىذه الجيات ليسػت بالعمميػة السػيمة, فػلا بػد 
أف تكػػػوف محػػػل قبػػػوؿ مػػػف الجيػػػات المانحػػػة والمتبػػػرعيف 

تػػػأثيرا  العلاقػػػات العامػػػة  وتػػػؤثر وثقػػػتيـ بقػػػدراتيا وأدائيػػػا,
فػػػػػي ذلػػػػػؾ كالتواصػػػػػل مػػػػػع المػػػػػانحيف والمتبػػػػػرعيف  ميمػػػػػا  

   خريف.آ والمتطوعيف والمحافظة عمييـ واستقطاب
مػاـ الخػػدمات التػي تقػػدميا المنظمػات الإنسػػانية يحػػتـ وأ

حتػػى تحقػػق الأىػػداؼ التػػي أنشػػئت عمييػػا ضػػبط أدائيػػا 
لػػػػى واسػػػػتفادة عػػػػدد أكبػػػػر مػػػػف المحتػػػػاجيف إجميػػػػا مػػػػف أ

خػػدماتيا, وفػػي نفػػس الوقػػت اطمئنػػاف الجيػػات الرسػػمية 
 ةوالمانحػة والمتبػرعيف مػف أف المنظمػات الإنسػانية قػػادر 

لبػػػػػػرامج والمشػػػػػػاريع بحسػػػػػػب السياسػػػػػػيات عمػػػػػػى تنفيػػػػػػذ ا
 ومف ثّـَ صفات المحددة االإدارية والمالية والخطط والمو 

صرؼ مواردىا فيما خصص وحدد مف قبل المتبرع أو 
سػػػػػػاليب الأنظمػػػػػػة و الأاسػػػػػػتخداـ وذلػػػػػػؾ عبػػػػػػر  المػػػػػػانح.
التنظيميػػػػة والتحتيػػػػة  البنيػػػػةجديػػػػدة وتحسػػػػيف ال الإداريػػػػة
قػدرات المنظمػات  تعزيزبما يحقق , الداخمية والعمميات
 لكػي المػانحيف والمتبػرعيفعمى الوصوؿ الى  الانسانية

 .والمحافظػػػػة عمػػػػييـتػػػػتمكف مػػػػف الاسػػػػتمرار والمنافسػػػػة 
بطاقػػة الأداء  أىميػػةثبػػت نتػػائج العديػػد مػػف الدراسػػات وأ
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المتػػػػوازف فػػػػي تحسػػػػيف الأداء فػػػػي المنظمػػػػات, كدراسػػػػة 
(Ouko, 2013( ,)Nyangayo, 2014 ,)

(, )طيبػػػػػػػػػػػػػػػػػػاوي 2018, (, )محمد2018)محفػػػػػػػػػػػػػػػػػػوض, 
(, )أبػػػػػػػػػو عػػػػػػػػػرب, أبػػػػػػػػػو سػػػػػػػػػويرح, 2019وبودربالػػػػػػػػػة, 

2020( ,)Truong, Nguyen, Duong, 2020,) 
العلاقػػات  أىميػػة كمػػا أثبػػت نتػػائج العديػػد مػػف الدراسػػات

العامػػة فػػي تحسػػيف الصػػورة الذىنيػػة لممنظمػػة, كدراسػػة 
(Duhalm, Alecsandri, 2010 ,بركػػػػػاف( ,)

)بوخنوفػػػػػػػػػػػة,  (,2015(, )قلاتػػػػػػػػػػػي, تونسػػػػػػػػػػػي, 2015
(, 2018(, )قرمػػػػػػػػػػػاش, يعقػػػػػػػػػػػوب, 2017خمفػػػػػػػػػػػوني, 

(, )نصػػػػػػػار, أبػػػػػػػو عػػػػػػػػودة, 2019)سػػػػػػػويد, حمػػػػػػػادي, 
لمعرفػػة الػػدور , ومػػف ىنػػا جػػاءت ىػػذه الدراسػػة (2020

 بطاقػػػة الأداء المتػػػوازف  الوسػػػيط لمعلاقػػػات العامػػػة بػػػيف
 اليمنية. المنظمات الإنسانيةب التمويل والحصوؿ عمى
 مشكمة البحث9 

ت لمنظمػػػػػات الإنسػػػػانية عػػػػف المنشػػػػػايختمػػػػف تمويػػػػل ا
الصػػػػػػناعية أو التجاريػػػػػػػة أو الخدميػػػػػػة, لكونيػػػػػػػا تقػػػػػػػدـ 
مشػػػػػػاريع مجانيػػػػػػة أو برسػػػػػػوـ رمزيػػػػػػة, فتعتمػػػػػػد عمػػػػػػى 
المصادر الخارجية في تمويميا مما يجعميا تعاني مػف  
صػػػػعوبات ومشػػػػاكل, حيػػػػث أظيػػػػرت نتػػػػائج دراسػػػػات 

(, عبػػػػػػد 2001المنظمػػػػػة العربيػػػػػة لمتنميػػػػػػة الزراعيػػػػػة )
(, بػػػػػػػػػا ىمػػػػػػػػػاـ 2009(, النجػػػػػػػػػار )2005المطيػػػػػػػػػف )

)اليابيػل, أبػو الػروس,  (,2011(, الشػيري )2010)
( أف 2022(, قرنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي )2018( أحمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد )2016

المنظمػػػات الإنسػػػانية تعػػػاني مػػػف صػػػعوبات ومشػػػاكل 
مكانيػات ل: )نقص الموارد المالية, نقػص الإمالية, مث

المادية والعينية, التذبذب فػي التمويػل, الاعتمػاد عمػى 
لمتمويػػػػل, عػػػػدـ تػػػػوفر التمويػػػػل(. وتنػػػػتج ىػػػػذه  المواسػػػػـ

الصػػػػػعوبات أمػػػػػا لأسػػػػػباب خارجيػػػػػة عػػػػػف المنظمػػػػػات 
والػػذي قػػد يصػػل الإنسػػانية نفسػػيا كتضػػييق الحكومػػات 

مرصػد حمايػة المػدافعيف عػف لػى حػد التجػريـ )مركػز إ
جػراءات , أو بسػبب تعقيػد الإ(2013نسػاف, حقوؽ الإ

منظمػة التي تتطمبيػا المنظمػات الدوليػة المانحػة مػف ال
(. أو 1997المؤىمػػة لمحصػػوؿ عمػػى التمويػػل )البػػاز, 

لأسباب داخمية في المنظمات الإنسانية نفسػيا, والتػي 
 .تعد مف الأسباب المؤثرة أكثر مف الأسباب الخارجية

ضػػعف العلاقػػات العامػػة ومػػف ىػػذه الأسػػباب الداخميػػة 
بػػػأف ليػػػا حيػػػث تعػػػد العلاقػػػات العامػػػة  ,فػػػي المنظمػػػة

والتواصػػػػػػل  ,ةتعريػػػػػػف بالمنظمػػػػػػكبيػػػػػػر فػػػػػػي الال الػػػػػػدور
الصػػػػػػػورة الذىنيػػػػػػػة وتعزيػػػػػػػز  ,المػػػػػػػانحيف والمتبػػػػػػػرعيفب

ييـ لػػػدييـ وتحسػػػيف سػػػمعتيا, والمحافظػػػة عمػػػ لممنظمػػػة
سػػػػباب داخميػػػػة أخػػػػر  أو لأخػػػػريف جػػػػدد. واسػػػػتقطاب آ

ضػعف أو ضعف البنيػة التحتيػة,  و, أضعف الأداءك
يػػػػػػػة, أو ضػػػػػػػعف البنيػػػػػػة التنظيمأو الكػػػػػػادر البشػػػػػػري, 
 دارية.لأساليب الإضعف الأنظمة وا

نسػػػػانية تحسػػػػيف يحػػػػتـ عمػػػػى المنظمػػػػات الإ وأمػػػػاـ ذلػػػػؾ
 أدائيا والتدمب عمى الصعوبات والمشاكل, حتى تػتمكف

المػػػػػػانحيف والمتبػػػػػػرعيف  مػػػػػػف الاسػػػػػػتمرار وتحػػػػػػوز رضػػػػػػا
 والمستفيديف والجيات الرسمية المشرفة عمييا. 

وتعد بطاقة الأداء المتوازف مف الأدوات التي تعمل 
لأداء في الجانب المالي والعمميات عمى تحسيف ا

الداخمية وتأىيل وتدريب الكادر البشري وتوفير البنية 
التحتية والتنظيمية وتعزيز العلاقات العامة, حيث 
أظيرت نتائج العديد مف الدراسات كدراسة 

(, )أبو عرب, 2018(, )محمد, 2018)محفوض, 
 ,Truong, Nguyen(, )2020أبو سويرح, 

Duong, 2020,) (Turshan, Karim, 2020) ,
(Kuffour, 2021) ,(Turshan, Al et, 2022) 

لى وجود علاقة لبطاقة الأداء المتوازف في العديد إ
مف المجالات. فيل سيكوف لبطاقة الأداء المتوازف 

 بالمنظماتالحصول عمى التمويل في  ةعلاقة إيجابي
سيختمف  السابقة أـالإنسانية كما أظيرتو الدراسات 

باختلاؼ نوع البيئة التي تعمل فيو المنظمات  ذلؾ
يـ ومف ثـ تتمحور مشكمة البحث حوؿ تقو الإنسانية, 
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 الحصوؿ عمى التمويلببطاقة الأداء المتوازف  علاقة
بالمنظمات الإنسانية مف خلاؿ توسيط العلاقات 
العامة, وذلؾ مف خلاؿ طرح التساؤؿ الرئيسي 

 بين العلاقة لعلاقات العامةهل تتوسط االتالي: " 
الحصول عمى التمويل و بطاقة الأداء المتوازن 

" ومف ىذا التساؤؿ ؟اليمنية الإنسانية بالمنظمات
 الرئيس نطرح الأسئمة الفرعية ارتية:

العلاقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف بطاقػػػػػػػػة الأداء المتػػػػػػػػوازف  ىيمػػػػػػػػا -1
 والحصوؿ عمى التمويل بالمنظمات الإنسانية اليمنية.

لمتػػػػػػػػوازف بطاقػػػػػػػػة الأداء ا العلاقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيفمػػػػػػػػاىي  -2
 .العلاقات العامة بالمنظمات الإنسانية اليمنيةو 
الحصوؿ و العلاقات العامة العلاقة بيف ماىي  -3

 .الإنسانية اليمنية بالمنظماتعمى التمويل 
حصائية في إجابات ىل توجد فروؽ ذات دلالة إ -4

 عز  لممتديرات الديموغرافية )نوعأفراد عينة الدراسة ت
 ة, أو المؤىل, أو التخصص(؟ الوظيفية, أو الخبرة الإداري

 أهداف الدراسة9 
 تسعى الدراسة إلى تحقيق ما يأتي: 

بطاقة الأداء المتوازف  مد  توفر متطمباتتحديد  -1
الحصوؿ عمى التمويل بالمنظمات والعلاقات العامة 
 الإنسانية اليمنية.

بطاقػػػػػػػة الأداء المتػػػػػػػوازف العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػيف اختبػػػػػػػار  -2
 الإنسانية اليمنية. الحصوؿ عمى التمويل بالمنظماتو 
علاقػػة بػػيف أبعػػاد بطاقػػة الأداء المتػػوازف الاختبػػار  -3

)البعػػد المػػػالي, بعػػػد العمػػػلاء, بعػػػد العمميػػػات الداخميػػػة, 
والحصوؿ عمى التمويل بالمنظمات بعد التعميـ والنمو( 
 الإنسانية اليمنية.

الحصوؿ و العلاقات العامة العلاقة بيف اختبار  -4
 سانية اليمنية.الإنعمى التمويل بالمنظمات 

 اختبار مد  توسط العلاقات العامة لمعلاقة بيف  -5
والحصوؿ عمى التمويل بطاقة الأداء المتوازف 

 الإنسانية اليمنية.بالمنظمات 

 أهمية الدراسة9 
أولا : الأىمية العممية: تتمثل الأىمية العممية ليذه 

 الدراسة مف خلاؿ ارتي:
يػر وسػيط بػيف العلاقات العامة كمتد الدارسة تناولت -1

الحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى العلاقػػػػػػة بػػػػػػيف بطاقػػػػػػة الأداء المتػػػػػػوازف و 
ليػػو مػػف نتػػائج قػػد ومػػف خػػلاؿ مػػا سػػيتـ التوصػػل إ التمويػػل

 ضافة متوقعة مف الناحية العممية.مثل الدراسة الحالية إت
موضوع بطاقة الأداء المتوازف  الدارسة تناولت -2

في البيئة  الحصوؿ عمى التمويلوالعلاقات العامة و 
البيئة  ضافة معمومات عفية والتي قد تعد إاليمن

 ي دراسات مستقبمية. اليمنية يستفاد منيا في أ
ثانيا : الأىمية العممية: تتمثل الأىمية العممية لمدراسة 

 في ارتي:
لفت النظر الى أىمية ودور بطاقة الأداء المتػوازف  -1

وبمػا يعػود  الحصػوؿ عمػى التمويػلفي العلاقات العامػة و 
ى تحسػػيف أداء المنظمػػات الإنسػػانية وقػػدرتيا بالفائػػدة عمػػ

 عمى تنفيذ العديد مف المشاريع والبرامج.
لفػػػػػت نظػػػػػر القيػػػػػادات والعػػػػػامميف فػػػػػي المنظمػػػػػات  -2

الإنسػػػانية إلػػػى أىميػػػة تحسػػػيف الأداء الػػػداخمي لممنظمػػػة 
وصورتيا لدي المانحيف والمتبرعيف لما لو مف دور في 

 .الحصوؿ عمى التمويل
لمػػػػػػػالي لػػػػػػػد  القيػػػػػػػادات رفػػػػػػػع الػػػػػػػوعي الاداري وا -3

 والعامميف في المنظمات الإنسانية.
تقػػػػػػػػػػديـ مقترحػػػػػػػػػػات وتوصػػػػػػػػػػيات لإدارة المنظمػػػػػػػػػػات  -4

 .  الحصوؿ عمى التمويلالإنسانية لتحسيف الأداء وفعالية 
بصػػورة غيػػر مباشػػرة الإسػػياـ فػػي تخفيػػف الوضػػع  -5

الإنسػاني المتػردي فػػي الػيمف مػػف خػلاؿ رفػػع نسػبة زيػػادة 
مات الإنسػانية والػذي بػدوره لممنظ الحصوؿ عمى التمويل

نسػاني.ريع والبػرامج المتعمقػة بالوضػع الإفي زيػادة المشػا
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 (: النموذج المعرفي1شكل )نموذج الدراسة9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعرفي النموذج(9 1) شكل
 

 فرضيات الدراسة9 
  توجد علاقة ارتباطية ذات : ولىالفرضية الأ

الحصوؿ و دلالة إحصائية بين بطاقة الأداء المتوازن 
. ويتفرغ بالمنظمات الإنسانية اليمنية عمى التمويل

 الأولى الفرضيات الفرعية كما يأتي: الفرضيةمف 
لمبعد المالي علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  -1

 بالمنظمات الإنسانية اليمنية.والحصوؿ عمى التمويل 
لبعػػػػػػػػد العمػػػػػػػػػلاء علاقػػػػػػػػة ارتباطيػػػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػػػة  -2

بالمنظمػػػػػػػػػات لتمويػػػػػػػػػل والحصػػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػػى اإحصػػػػػػػػػائية 
 الإنسانية اليمنية.

لبعد العمميات الداخمية علاقة ارتباطية ذات  -3
بالمنظمات والحصوؿ عمى التمويل دلالة إحصائية 
 الإنسانية اليمنية.

لبعػػػد التعمػػػيـ والنمػػػو علاقػػػة ارتباطيػػػة ذات دلالػػػة  -4
بالمنظمػػػػػػػػػات والحصػػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػػى التمويػػػػػػػػػل إحصػػػػػػػػػائية 

 الإنسانية اليمنية.
 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة : يةالفرضية الثان

الحصوؿ عمى إحصائية بين العلاقات العامة و
 .بالمنظمات الإنسانية اليمنية التمويل

 العلاقػػات العامػػة تتوسػػط العلاقػػة الفرضييية الثالثيية :
والحصػػػػوؿ عمػػػػى التمويػػػػل بػػػػيف بطاقػػػػة الأداء المتػػػػوازف 
 بالمنظمات الإنسانية اليمنية.

 روقػػػػػػات ذات دلالػػػػػػػة : توجػػػػػػػد فالفرضييييييية الرابعييييييية
 ي إجابػػػػػػات أفػػػػػػراد عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة تعػػػػػػز  إحصػػػػػػائية فػػػػػػ

لممتديػػػػػػرات الديموغرافيػػػػػػة )نػػػػػػوع الوظيفيػػػػػػة, أو الخبػػػػػػرة 
 الإدارية, أو المؤىل, أو التخصص(.

 مجتمع وعينة الدراسة9
يشمل مجتمع وعينة الدراسة العامميف في المنظمات 

 الإنسانية اليمنية.
 حدود الدراسة9 
 د فيما يأتي:وتتمثل ىذه الحدو 

 9يقتصر موضوع الدراسة في  الحدود الموضوعية
الإجابة عف تساؤلات الدراسة وتحقيق أىدافيا وصحة 

 فرضياتيا.
 9التػػػػػػيالمنظمػػػػػػات الإنسػػػػػػانية  الحييييييدود المكانييييييية 

, لأف البيانػػػػات نشػػػػاطيا عمػػػػى مسػػػػتو  محافظػػػػة فػػػػأكثر
اللازمة لمدراسة متوافرة في ىذا التصنيف أكثػر والعمػل 

 . ييا أكثر عمقا مف غيرىاالمؤسسي ف

 الحصول على

 التنويل

 المتغير التابع
 المتغير المستقل

 المتغير الوسيط

 العلاقات العامة

 بطاقة الأداء المتوازن

 الداخميةبعد العمميات 

 البعد المالي

 بعد العملاء

 بعد التعمـ والنمو
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   9ـ2021الزمنية  المدةخلاؿ الحدود الزمنية-
نظرا لزيادة نشاا المنظمات المانحة في  ـ2022

الإنسانية وتردي الوضع اليمف وخطة الاستجابة 
 .الإنساني والوضع الاقتصادي

 منهج الدراسة9
استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد 

ة كما توجد في الواقع وييتـ بوصفيا عمى بحث الظاىر 
وصفا دقيقا, وىو لا يقف عند حد جمع المعمومات 
المتعمقة بالظاىرة مف أجل استقصاء مظاىرىا 
نما يعمد كذلؾ إلى تحميل  وعلاقاتيا المختمفة, وا 
الظاىرة وتفسيرىا لموصوؿ إلى استنتاجات تسيـ في 

 تطوير الواقع وتحسينو. 
 مصطمحات الدراسة9

أداة لترجمة استراتيجية : الأداء المتوازن  بطاقة -
لى أىداؼ ومقاييس عممية, مف خلاؿ المنظمة إ

التوازف بيف البعد المالي وبعد العملاء وبعد العمميات 
داء المنظمة ة وبعد التعمـ والنمو, بما يحسف أالداخمي

 .ويحقق استراتيجيتيا
: التواصل مع المنظمات المانحة العلاقات العامة -

 رعيف وتعزيز العلاقة معيـ.والمتب
إيجاد موارد مالية لممنظمة : التمويلالحصول عمى  -

 .لتنفيذ برامج ومشاريع المنظمة وبما يحقق أىدافيا
ة نيا تنظيـ يقوـ بمزاولبأ: المنظمات الانسانية -

يـ في خدمة أعماؿ غير تجارية أو ربحية, تس
المجتمع, حاصل عمى ترخيص عمل مف الوزارة 

ير المحاسبة المالية كر مجمس معايالمختصة. ويذ
نسانية بأنيا: منظمات غير ربحية تعمل المنظمات الإ

وىبات مف المانحيف  إسياماتلأغراض أخر , وتتمقى 
في عمميات غير تبادلية, حيث لا يوجد ليا حقوؽ 
الممكية المعروفة, والموجودة في منظمات الأعماؿ 

: "بأنيا (. وأيضا  تُعَّرؼ78, 2008الربحية )محسف, 
تنظيـ تطوعي غير حكومي غير ىادؼ إلى الربح, 

بدرض تحقيق منفعة خاصة بأعضائيا أو منفعة 
 (.84, 2007عامة لممجتمع")أبو النصر, 

 الدراسات السابقة9
مف خلاؿ المسح المكتبي لمدراسات السابقة المتعمقة 

 بموضوع الدارسة فقد تـ تناوليا كما يأتي:
المتعمقة ببطاقة الأداء  أولًا9 الدراسات السابقة

 المتوازن )المتغير المستقل لمدراسة الحالية(9
تناولت العديد مف الدراسات السابقة موضوع أثر, أو 

داء المتوازف في علاقة بطاقة الأ دور, أو اىمية, أو
 العديد مف المجالات, منيا ما يأتي:

مد  قدرة المنظمػات  (1111)الرفاتي، تناولت دراسة 
داء ية بقطاع غػزة عمػى تطبيػق بطاقػة الأصحىمية الالأ

المتوازف أداة لتقويـ الأداء التمػويمي, وتوصػمت الدراسػة 
 داءالمقومػػػػػات اللازمػػػػػة لتطبيػػػػػق بطاقػػػػػة الألػػػػػى تػػػػػوفر إ

المتػػػوازف فػػػي المنظمػػػات الصػػػحية الأىميػػػة بدػػػزة بنسػػػبة 
ة بدزة تيتـ بدرجة ىمية الصحيجيدة, وأف المنظمات الأ

تمػػػويمي مػػػف جوانػػػب غيػػػر ماليػػػة. دائيػػػا الكبيػػػرة بتقػػػويـ أ
فعاليػػػػة بطاقػػػػة  (Ouko, 2013)وتناولػػػػت دراسػػػػة 

الأداء المتػػػػوازف فػػػػي أداء المنظمػػػػات غيػػػػر الحكوميػػػػة, 
وبتطبيػػػػق عمػػػػى عينػػػػة مػػػػف المنظمػػػػات غيػػػػر الحكوميػػػػة 

كيسػػػػومو بكينيػػػػا, وتوصػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى أف  بمقاطعػػػة
داء فػػػػػي اء المتػػػػػوازف أداة فعالػػػػػة لقيػػػػػاس الأدبطاقػػػػػة الأ
ات غيػػػػػػػػػػػػر الحكوميػػػػػػػػػػػػة. وتناولػػػػػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػػػػػة المنظمػػػػػػػػػػػػ

(Nyangayo, 2014 ) تحميػػػػل اسػػػػتخداـ بطاقػػػػة
داء فػػي البنػػؾ التعػػاوني الأداء المتػػوازف أداة لتحسػػيف الأ

وصمت الدراسة إلى وجود علاقة بػيف بطاقػة الكيني, وت
ف بطاقة الأداء المتػوازف الأداء المتوازف وأداء البنؾ, وأ

داء بيػػػر حػػػوؿ الأت لإدارة البنػػػؾ بشػػػكل كتػػػوفر معمومػػػا
المػػػػنخفض والقػػػػوي لقطاعػػػػات البنػػػػؾ. وتناولػػػػت دراسػػػػة 

اسػػػػػتخداـ بطاقػػػػػة الأداء ( 1115)عييييييام ودحمييييياني، 
داء مؤسسػػػػػػات التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي المتػػػػػػوازف فػػػػػػي تقػػػػػػويـ أ

اىري محمد بشػػػار, وتوصػػػمت بػػػالتطبيق عمػػػى جامعػػػة طػػػ
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الدراسػػة إلػػػى أف مسػػػتو  الأداء المؤسسػػي مػػػف منظػػػور 
جػػػاء متوسػػػطا. وتناولػػػت دراسػػػة داء المتػػػوازف بطاقػػػة الأ

داء أثػػػػػػػػر اسػػػػػػػػتخداـ بطاقػػػػػػػػة الأ (1117)محفييييييييوض، 
المتػػوازف فػػػي تحقيػػق الاسػػػتدامة الماليػػة والتشػػػديمية فػػػي 

لصػػػػدير, وتوصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى مؤسسػػػػات التمويػػػػل ا
داء المتػػوازف فػػي تحقيػػق وجػػود أثػػر إيجػػابي لتطبيػػق الأ

لأثر الاستدامة المالية والتشديمية, وأف البعد المالي لو ا
يػػػػػة, وبعػػػػػد الػػػػػتعمـ كبػػػػػر فػػػػػي تحقيػػػػػق الاسػػػػػتدامة المالالأ

كبػػر فػػي تحقيػػق الاسػػتدامة التشػػػديمية. والنمػػو الأثػػر الأ
ر اسػػػػتخداـ بطاقػػػػة أثػػػػ (1117دراسيييية )محمد، وتناولػػػػت 

داء المػػػػالي بالمؤسسػػػػات الأداء المتػػػػوازف فػػػػي تقػػػػويـ الأ
غيػػر الربحيػػػة بػػالتطبيق عمػػػى مؤسسػػة البصػػػر الخيريػػػة 

اف, وتوصمت الدراسة إلى وجػود علاقػة المية بالسودالع
داء المػػالي بػػيف أبعػػاد بطاقػػة الأداء المتػػوازف وتقػػويـ الأ

البصػػػػػر الخيريػػػػػة العالميػػػػػة. وتناولػػػػػت دراسػػػػػة لمؤسسػػػػػة 
نمػػػوذج لتطبيػػػق  ( تقيييديم1118)طيبييياوي ورودررالييية، 

بطاقػػػػػػػػػة الأداء المتػػػػػػػػػوازف فػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػة قيػػػػػػػػػاس الأداء 
صػػػػػمت سػػػػػتراتيجي بمؤسسػػػػػة مطػػػػػاحف الأغػػػػػواا, وتو الإ

الدراسػػػة إلػػػى أىميػػػة بطاقػػػة الأداء المتػػػوازف فػػػي عمميػػػة 
 مػػالي وغيػػر المػػالي عمػػى مسػػتو  المػػد داء القيػػاس الأ

 ,Truong)القصػػػػير والطويػػػػل. وتناولػػػػت دراسػػػػة 
Nguyen, Duong, 2020 )عوامػل المػؤثرة فػي ال

داء شػػػركات تطبيػػػق بطاقػػػة الأداء المتػػػوازف فػػػي تقػػػويـ أ
ت السػػػػياحة بمدنيػػػػة السػػػػياحة, باسػػػػتخداـ بيانػػػػات شػػػػركا

, وتوصػػػػمت 2019-2018خػػػػلاؿ ىػػػػانوي فػػػػي فيتنػػػػاـ 
الدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى وجػػػػػػػود علاقػػػػػػػة لتطبيػػػػػػػق بطاقػػػػػػػة الأداء 

)وريييييث، داء. وتناولػػػػت دراسػػػػة المتػػػػوازف فػػػػي تقػػػػويـ الأ
تقيػػيـ نظػػاـ الرقابػة الداخميػػة لشػػركة  (1111التيويرقي، 

داء لنفطية بميبيا باستخداـ بطاقة الأالمبروؾ لمعمميات ا
وذلػػػػػؾ لمحػػػػػد مػػػػػف الفسػػػػػاد المػػػػػالي والإداري,  زف المتػػػػػوا

ى وجػود علاقػة طرديػة بػيف بطاقػة لػوتوصمت الدراسػة إ
وجػػػػػد داء المتػػػػػوازف ونظػػػػػاـ الرقابػػػػػة الداخميػػػػػة, كمػػػػػا تالأ

علاقػػػػػة عكسػػػػػية بػػػػػيف بطاقػػػػػة الأداء المتػػػػػوازف والفسػػػػػاد 
)أبييييو عيييير ، أبييييو داري. وتناولػػػػت دراسػػػػة المػػػػالي والإ
داء المتػػػػواف لأأثػػػػر تطبيػػػػق بطاقػػػػة ا( 1111سييييويرح، 

داء المػالي فػي البمػديات مػف وجيػة عمى تقيػيـ كفايػة الأ
-لجنوبيػػػػػػةنظػػػػػر رؤسػػػػػػاء البمػػػػػػديات فػػػػػػي المحافظػػػػػػات ا

تػوفر مقومػات تطبيػق  لػىفمسػطيف, وتوصػمت الدراسػة إ
داء المتػػػوازف فػػػي البمػػػديات ووجػػػود أثػػػر بػػػيف بطاقػػػة الأ

داء التمػػػػػػويمي فػػػػػػي ة الأبطاقػػػػػػة الأداء المتػػػػػػوازف وكفايػػػػػػ
معرفػة دور ( 1111)حمياد، وتناولت دراسة البمديات. 

متػػوازف فػػي تطبيػػق نظػػاـ الجبايػػة داء الأبعػػاد بطاقػػة الأ
ي لكترونيػػة لمضػػرائب دراسػػة حالػػة ضػػريبة الػػدخل فػػالأ

قطػػاع غػػزة, وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى أف اسػػتخداـ أبعػػاد 
داء المتػػػػوازف يعمػػػػل عمػػػػى تخفػػػػيض أرصػػػػدة بطاقػػػػة الأ

سػاعد فػي تحقيػق عمى المكمفيف ويالمتأخرات الضريبية 
لػػػػػى رفاىيػػػػػة ىػػػػػداؼ العامػػػػػة لمدولػػػػػة فػػػػػي الوصػػػػػوؿ إالأ

 ,Turshan, Karim)وتناولػػت دراسػػة المجتمػػع. 
داء عمػػػػػػػى الأداء المتػػػػػػػوازف تػػػػػػػأثير بطاقػػػػػػػة الأ (2020

اممػة فػي فمسػطيف, وتوصػمت الدراسػػة المػالي لمبنػوؾ الع
داء المتػػػػػػػوازف )المػػػػػػػالي, إلػػػػػػػى وجػػػػػػػود أثػػػػػػػر لبطاقػػػػػػػة الأ

داء المػػالي تعمػػيـ والنمػػو( عمػػى الألداخميػػة, الالعمميػػات ا
لمبعػػػػػد  ا  لمبنػػػػػوؾ العاممػػػػػة فػػػػػي فمسػػػػػطيف, ولػػػػػـ يجػػػػػد أثػػػػػر 

أثػر ( Kuffour, 2021))العمػلاء(. وتناولػت دراسػة 
داء المػػػالي لممؤسسػػػات اء المتػػػوازف عمػػػى الأدبطاقػػػة الأ

عػات بدولػة التعميـ العالي الخاصة بالتطبيق عمى الجام
ة إيجابيػػػػة وجػػػػود علاقػػػػلػػػػى غانػػػػا, وتوصػػػػمت الدراسػػػػة إ

داء متوسػػػػػػطة لأبعػػػػػػاد بطاقػػػػػػة الأداء المتػػػػػػوازف مػػػػػػع الأ
داء المػػػالي. مػػػالي, وانخفػػػاض مسػػػتويات مؤشػػػرات الأال

تػأثير  (Turshan, Al et, 2022)وتناولػت دراسػة 
ربػاح لمبنػوؾ المدرجػة في جػودة الأداء المتوازف بطاقة الأ

ي بورصػػة فمسػػطيف, وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى وجػػود أثػػر فػػ
داء المتػػوازف )العمميػػات الداخميػػة( طاقػػة الأإيجػػابي لبعػػد ب
العمػػلاء( وعػػدـ ربػػاح, وتػػأثير سػػمبي لبعػػد )فػػي جػػودة الأ
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بعػػػػػػاد )المػػػػػػالي, التعمػػػػػػيـ والنمػػػػػػو, وجػػػػػػود أثػػػػػػر لبقيػػػػػػة الأ
ا  الاجتمػػاعي( لمبنػػوؾ العاممػػة فػػي فمسػػطيف, ولػػـ يجػػد أثػػر 

بعػػػد )العمػػػلاء(, وأف جػػػودة أربػػػاح البنػػػوؾ المدرجػػػة فػػػي ل
 ف عالية.بورصة فمسطيف لـ تك

ثانيا9ً الدراسات السابقة المتعمقة بالعلاقات العامة 
 )المتغير الوسيط لمدراسة الحالية(9

تناولت العديد مف الدراسات السابقة موضوع العلاقات 
 العامة في العديد مف المجالات, منيا ما يأتي:

 (Duhalm, Alecsandri, 2010)تناولػػت دراسػػة 
المنظمػػػػػػات غيػػػػػػر  واىميػػػػػػة العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػي أثػػػػػػر

الحكوميػػػة, وتوصػػػمت الدراسػػػة الػػػى أف لمعلاقػػػات العامػػػة 
في الدعـ الخيري لممنظمات الخيرية. تناولػت دراسػة  أثرا  

العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي التػػػػرويج  أثػػػػر (1114)بركييييان، 
المػػػػدة السػػػػياحي, وذلػػػػؾ بدراسػػػػة احصػػػػائية السػػػػياح مػػػػف 

بدولػػػة الجزائػػػر, وتوصػػػمت الدراسػػػة  2013لػػػى إ 2003
ورئيسػػا فػػي التػػرويج  ا  ميمػػ أثػػرا  لمعلاقػػات العامػػة ف إلػػى أ

 (1114)قلاتيييي، تونسيييي، السػػػياحي. وتناولػػػت دراسػػػة 
داء المػػوظفيف داخػػل أثػػر العلاقػػات العامػػة فػػي تحسػػيف أ

المؤسسػػػػػة الخدماتيػػػػػة, وذلػػػػػؾ بػػػػػالتطبيق عمػػػػػى مؤسسػػػػػة 
لػى أف ينة أـ البواقي, وتوصمت الدراسة إالاتصالات بمد

داء المػوظفيف أثر في تحسيف أالعلاقات العامة ليس ليا 
فػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػة موضػػػػػػػػع الدارسػػػػػػػػة. وتناولػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػة 

العلاقػات العامػة فػػي  أثػر (1116)بوخنوفية، خمفيوني، 
تحقيق التطوير التنظيمي, بالتطبيق عمى مديريػة التجػارة 

ف إلػػػػى أ لولايػػػػة تيػػػػزي وزو بػػػػالجزائر, وتوصػػػػمت الدراسػػػػة
 لتنظيمػػػػي.التطػػػػوير ا فػػػػي ا  بالدػػػػ ا  لمعلاقػػػػات العامػػػػة تػػػػأثير 

 أثػػػػػػػر (1117)قرمييييييياش، يعقيييييييو ، وتناولػػػػػػػت دراسػػػػػػػة 
العلاقػػػات العامػػػة فػػػي تحسػػػيف الصػػػورة الذىنيػػػة لمؤسسػػػة 
 المطػػار مػػف وجيػػة نظػػر معتمػػري مطػػار الػػوادي بقمػػار,

فػػػػي  أثػػػػرمعلاقػػػػات العامػػػػة وتوصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى أف ل
تحسػػػػػيف الصػػػػػورة الذىنيػػػػػة لممؤسسػػػػػة موضػػػػػع الدارسػػػػػة. 

العلاقػات العامػة  أثػر (1117)مرقاش،  وتناولت دراسػة

فػػي تحسػػيف سػػمعة المؤسسػػة, وذلػػؾ عبػػر دراسػػة تحميميػػة 
العقاري بعبورة, وتوصػمت الدراسػة إلػى لمؤسسة التطوير 

تحقيػق سػمعة  فػيف العلاقات العامة ليا تأثير ضػعيف أ
)سيييييويد، المؤسسػػػػػة موضػػػػػع الدراسػػػػػة. وتناولػػػػػت دراسػػػػػة 

أثػػػػر العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي تحسػػػػيف  (1118حمييييادي، 
الػػػػوظيفي بػػػػالتطبيق عمػػػػػى المؤسسػػػػة الاقتصػػػػػادية داء الأ

لػػى لكيربػػاء والدػػاز, وتوصػػمت الدراسػػة إبمديريػػة توزيػػع ا
داء تحسػػيف الأعػػدـ وجػػود علاقػػة بػػيف العلاقػػات العامػػة و 

الوظيفي في المؤسسة موضػوع الدراسػة. وتناولػت دراسػة 
واقػع العلاقػات العامػة فػي  (1111)نصار، أبو عيود،، 

فػي جمػب  وأثرىػاي قطػاع غػزة المنظمات غيػر الربحيػة فػ
ممارسػػػػػة أنشػػػػػطة أف لػػػػػى التمويػػػػػل, وتوصػػػػػمت الدراسػػػػػة إ

العلاقػػات العامػػة وجمػػب الأمػػواؿ فػػي المنظمػػات موضػػع 
ارتبػاا بػيف  الدراسة كػاف بدرجػة متوسػطة, وتوجػد علاقػة

   جمب التمويل.العلاقات العامة و 
ثالثا9ً الدراسات السابقة المتعمقة بالتمويل )المتغير 

 دراسة الحالية(9التابع لم
تناولت العديد مف الدراسات السابقة موضوع التمويل 

 في المنظمات الإنسانية كما يأتي:
في أثر الرقابة المالية ( 1114)شرف، تناولت دراسة 

استمرار التمويل لممؤسسات الأىمية, بالتطبيق عمى 
لى المؤسسات الأىمية بقطاع غزة, وتوصمت الدراسة إ

ية وبيف يطة بيف الرقابة المالوجود علاقة ليست بس
ىمية في قطاع غزة. مستو  تمويل الجمعيات الأ

التمويل الدولي  (1111)أبو حماد، وتناولت دراسة 
التنمية  فيىمية الفمسطينية وأثره ت الألممؤسسا

 -ـ 2000 المدةالسياسية في قطاع غزة خلاؿ 
انحة ـ بالتطبيق عمى المؤسسات الدولية الم2010

ىمية الفمسطينية الشريكة ليا, مات الأوبعض المنظ
ف التمويل المقدـ مف الدراسة إلى أوتوصمت 

المنظمات الدولية يتـ وفق خطة تتناسب مع أىدافيا 
ني, وأف التمويل وليس مع احتياجات المجتمع الفمسطي
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ولويات التنمية في فمسطيف. تناولت الدولي لا يحقق أ
لفنية لد  أثر القدرات ا (1111)الجرجاوي، دراسة 

لأمواؿ رادة المنظمات غير الحكومية عمى تجنيد اإ
ىمية بدزة, وتوصمت بالتطبيق عمى المنظمات الأ

مواؿ عمى كتابة الأدارة تجنيد الدراسة إلى قدرة إ
مقترحات المشروعات وامتلاكيـ المؤىلات اللازمة. 

أثر  (Saxton, Wang, 2013دراسة )وتناولت 
محددات العطاء عبر وسائل التواصل الاجتماعي و 

التبرعات لممنظمات غير الربحية  فيىذه الوسائل 
بالتطبيق عمى عينة مف المنظمات غير الربحية 

ف منصات التواصل إلى أ بأمريكا, توصمت الدراسة
يمت في تزويد المنظمات موضع أسالاجتماعي 
ف جديدة لجمع الأمواؿ والتبرعات, وأق ائالدراسة بطر 

ف عدد متابعي صفحات ىناؾ علاقة طردية بي
المنظمات في التواصل الاجتماعي وحجـ التبرعات. 

تقييـ مدي تطبيق  (1112)دلول، وتناولت دراسة 
المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة لممتطمبات 

استمرارية التمويل,  فيالمالية لمجيات المانحة وتأثيره 
وطبقت الدراسة عمى عينة مف المنظمات المانحة 

حكومية المحمية, عينة مف المنظمات غير الالدولية و 
لى وجود تأثير لممتطمبات المالية وتوصمت الدراسة إ

لمجيات المانحة في الحصوؿ عمى التمويل 
 (Davis, 2013) واستمراريتو. وتناولت دراسة

تحميل إستراتيجيات جمع التبرعات وعمميات التخطيط 
تبرعات ناجح, وطبقت مف أجل بناء مناسبة لجمع 

جراء مقابلات مع العامميف بيذا المجاؿ لدراسة عبر إا
لى ظمات غير ربحية, وتوصمت الدراسة إمن يفي ثمان

وجود علاقة بيف التخطيط السيء ل حداث 
والمناسبات لجمع التبرعات والحصوؿ عمى داعميف. 

وقع  (1112)منتصر وحلاسة،  تناولت دراسة
ات ىمية في قطاع غزة لشبكاستخداـ المنظمات الأ

لجميور التواصل الاجتماعي في تعزيز علاقتيا با

بالتطبيق عمى المنظمات الأىمية بدزة, وتوصمت 
ـ لى وجود علاقة طردية بيف استخداالدراسة إ

ىمية لشبكات التواصل الاجتماعي وبيف المنظمات الأ
توفير الموارد المالية لممشروعات الخيرية. وتناولت 

ة استخداـ تحميل كيفي (Dean, 2015) دراسة
ية لصفحات التواصل الاجتماعي المنظمات غير الربح

جل التواصل مع الجميور وجمع التبرعات. مف أ
ت غير الربحية وطبقت الدراسة عمى عدد مف المنظما

لى بمدينة واشنطف الأمريكية, وتوصمت الدراسة إ
كبر كاف في خداـ صفحات التواصل الاجتماعي الأاست

وعي, وتعدد ارراء في بناء العلاقات وزيادة ال
استخداميا في جمع التبرعات. وتناولت دراسة 

أثر استخداـ موقع التواصل  (1116)العجموني، 
التمويل الجماعي في  فيالاجتماعي فيس بوؾ 

بحية في الأردف, وتوصمت الدراسة المؤسسات غير الر 
يجابي لاستخداـ موقع التواصل إلى وجود أثر إ

التمويل الجماعي في الاجتماعي الفيسبوؾ عمى 
وتناولت دراسة  المؤسسات غير الربحية في الأردف.

القيادات في تحقيق متطمبات  أثر (1118)الوهيبي، 
الخيري بالتطبيق عمى التميز المؤسسي في القطاع 

لى سانية بالسعودية, توصمت الدراسة إنالمنظمات الإ
لمقيادة في تنمية الموارد المالية والشركات  أثروجود 

أثر  (1111)أيو ، الأوقاؼ. وتناولت دراسة و 
الرقابة المالية في تنمية واستدامة التمويل في 

لدراسة , وتوصمت المنظمات الدولية العاممة في سورياا
تنمية  فييجابي لمرقابة المالية إلى وجود أثر إ

واستدامة التمويل في المنظمات الدولية العاممة في 
اختبار فاعمية ( 1111)محمد، سوريا. وتناولت دراسة 

المجتمع لبناء برنامج التدخل الميني لطريقة تنظيـ 
ىمية الناشئة في مجاؿ تدبير قدرات المنظمات الأ

ىمية بيق عمى عينة مف المنظمات الأالتمويل, بالتط
الناشئة بمحافظة أسواف باستخداـ المنيج التجريبي 
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مقياس القبمي والبعدي لممشاركيف في الدراسة مف ل
ت موضع اء لجاف تدبير التمويل بالمنظماأعض

لى وجود فروؽ جوىرية الدراسة, وتوصمت الدراسة إ
لصالح  وبعده بيف قبل تطبيق برنامج التدخل الميني

 القياس البعدي.
 التعميق عمى الدراسات السابقة9

وبعد إيراد الدراسات السابقة يمكف تحديد أوجو التشابو 
 لحالية كما يأتي:والاختلاؼ بينيا وبيف الدراسة ا

 ,OUKO)(، 1111)الرفييييييياتي، تناولػػػػػػػت  -1

2013) ،Nyangayo, 2014) ،عيييام ودحميياني( ،)
(، 1117(، )محمد، 1117(، )محفيييييييييييييييييييوض، 1115

 ,TRUONG(، )1118)طيبييييياوي، بودررالييييية، 

NGUYEN, DUONG, 2020 أبو عر ، أبيو( ،)
(، 1111(، )وريييييييييث، التييييييييويرقي، 1111سييييييييويرح، 
، (Turshan, Karim, 2020)(، 1111)حميياد، 

(Kuffour, 2021)  ،(Turshan, Al et, 

بطاقػػة الأداء المتػػوازف كمتديػػر مسػػتقل وتأثيرىػػا  (2022
لات كالأداء التمويمي, وقيػاس الأداء, اعدد مف المج في

وتحسػػػيف الأداء, وربحيػػػة الشػػػركات, وتحقيػػػق الاسػػػتدامة 
سػػػػتراتيجي, والجبايػػػػة ليػػػػة, والأداء المػػػػالي, والأداء الإالما
الدراسػػػات إلػػػى وجػػػود علاقػػػة وأثػػػر  ضػػػريبية, وتوصػػػمتال
بطاقػػة الأداء المتػػوازف, وىػػو مػػا يتفػػق مػػع ىػػذه الدراسػػة ل

دراسػػػػة بطاقػػػػة الأداء المتػػػػوازف كمتديػػػػر مسػػػػتقل, ولكػػػػف  
مجتمػػػػػػع المتديػػػػػػر التػػػػػػابع والوسػػػػػػيط وبيئػػػػػػة  تتخمػػػػػػف فػػػػػػي

(، 1111)الرفياتي، المنظمات غير الربحية. أما دراسػة 
(OUKO, 2013،عييييييييييام 1117 (، )محمد( ،)

 (1111(، )أبو عر ، أبو سيويرح، 1115ودحماني، 
مػع  فتثفػقبطاقة الأداء المتوازف في البيئة غير الربحية, 

, ولكػف كتػأثير وعلاقػة نفسػيا  الدراسة بتناوليػا فػي البيئػة
 والعلاقات العامة.  الحصوؿ عمى التمويلفي 
 ,Duhalm, Alecsandri)تناولػػػػت دراسػػػػة   -2

(، 1114(، )قلاتيي، تونسيي، 1114(، )بركان، 2010

(، )قرميييييياش، يعقييييييو ، 1116)بوخنوفيييييية، خمفييييييوني، 
(، )نصيييييار، أبيييييو 1118(، )سيييييويد، حميييييادي، 1117

العلاقػػػػػػػات العامػػػػػػػة كمتديػػػػػػػر مسػػػػػػػتقل,  (1111عيييييييود،، 
عػػػػػػدد مػػػػػػف المجػػػػػػالات كػػػػػػػالدعـ والتػػػػػػرويج  فػػػػػػيوتأثيرىػػػػػػا 

السػػػػػػػياحي, وتحسػػػػػػػف أداء المػػػػػػػوظفيف, تحقيػػػػػػػق التطػػػػػػػوير 
الصػػػػػورة الذىنيػػػػػة, والأداء الػػػػػوظيفي التنظيمػػػػػي, وتحسػػػػػيف 

لػػػػى وجػػػػود علاقػػػػة وتػػػػأثير التمويػػػػل, وتوصػػػػمت بعضػػػػيا إو 
لمعلاقات العامة بدرجػة متوسػطة وبعضػيا دوف المتوسػط, 
في حيف ىذه الدراسة سػتتناوليا كمتديػر وسػيط بػيف بطاقػة 

 .الحصوؿ عمى التمويلالأداء المتوازف و 
(، )الجرجييييياوي، 1114شيييييرف، تناولػػػػػت دراسػػػػػة )  -3

1111( ،)(Ali, 2012 (وSaxton, Wang, 

وحلاسييييييييية،  (، )منتصييييييييير1112(، )دليييييييييول، 2013
1112( ،)Davis, 2013) ،(Dean, 2015 ،)

(، )محمد، 1111(، )أييييييييييييييو ، 1116)العجمييييييييييييوني، 
التمويػػػػػػػػل كمتديػػػػػػػػر تػػػػػػػػابع متػػػػػػػػأثر بعػػػػػػػػدد مػػػػػػػػف  (1111

المجػػػػػػػػػالات كالرقابػػػػػػػػػة الماليػػػػػػػػػة, وصػػػػػػػػػفحات التواصػػػػػػػػػل 
يػػػػػػػة, ات الدولالاجتمػػػػػػػاعي, وتػػػػػػػوفير متطمبػػػػػػػات المنظمػػػػػػػ

لجمػػع التبرعػػات, المينػػي  والتخطػػيط لمتبرعػػات, والتػػدريب
 فػيلى وجود علاقة وأثر لممجالات وتوصمت الدراسات إ

 (1111)أبيييييو حمييييياد، التمويػػػػػل. كمػػػػػا تناولػػػػػت دراسػػػػػة 
ستقل وتأثيره في التنميػة وتوصػمت إلػى التمويل كمتدير م

تـ بحسػػب رغبػػة المنظمػػات المانحػػة ولػػيس أف التمويػػل يػػ
الحصػوؿ التنمية, في حيف ىذه الدراسة سػتتناوؿ بحسب 

كمتدير تابع ومتػأثر بطاقػة الأداء المتػوازف  عمى التمويل
 كمتدير مستقل والعلاقات العامة كمتدير وسيط. 

موضوع بطاقة الأداء المتوازف مف الموضوعات  -4
الحديثة والذي تـ تناولو في البيئة اليادفة لمربح بشكل 

 يئة غير اليادفة لمربح.كبير وموسع أكثر مف الب
 ا  يجابيا  إوجدت أغمب الدراسات السابقة تأثير  -5

لبطاقة الأداء المتوازف واختمفت في تأثير العلاقات 
 العامة بدرجات مختمفة.
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استخدمت أغمب الدراسات السابقة المنيج  -6
الوصفي التحميمي والاستبانة ودراسة الحالة, وىذه 

 ميمي.الدراسة استخدمت المنيج الوصفي التح
أغمب الدراسات السابقة تمت عمى بيئات خارج  -7

 اليمف, وبيئة ومجتمع ىذه الدراسة ىي اليمف. 
مف الدراسات الأولى التي تناولت أثػر بطاقػة  تعد -8

فػػػػػػػي  الحصػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى التمويػػػػػػػلالأداء المتػػػػػػػوازف فػػػػػػػي 
 نسانية باليمف بحسب عمـ الباحث.المنظمات الإ

 9الإطار النظري 
 بطاقة الأداء المتوازف:

تعػػػػػد بطاقػػػػػة الأداء المتػػػػػوازف مػػػػػنيج تفكيػػػػػر متػػػػػوازف, وأداة 
عمػػل تنفيذيػػة إداريػػة, تمكػػػف المنظمػػة مػػف تحقيػػق أىػػػدافيا 

سػتراتيجي ة وتقػويـ أدائيػا التشػديمي والمػالي والإالإستراتيجي
 (,2009وفق إطار متكامل ومتوازف )درغػاـ, أبػو فضػة, 

سػػػػػػتراتيجية لممنظمػػػػػػة مػػػػػػػع العمميػػػػػػات وربػػػػػػط الأىػػػػػػداؼ الإ
تشػػديمية والحصػػوؿ عمػػى تدذيػػة مرتػػدة عنيػػا عمػػى النحػػو ال

 ,Wangالذي يربط فيما بينيا وبيف العمميات والأنشػطة )
College, 2006,) منوطػػػػػا  ببطاقػػػػػة الأداء  وأصػػػػػبح

 (:2001المتوازف في المنظمة ما يأتي )العمري, 
بمورة رسالتيا الأساسية في ضوء المحاور  -1

 الأساسية الأربعة.
لكل  ق مزيد مف القيـ المضافةالتوجو نحو تحقي -2

يميف وكافة الأطراؼ ذات مف العملاء والعامميف والمس
 الصمة بالمنظمة.

يضاح الرؤية الخاصة بالمنظمة بكافة  -3 بمورة وا 
 المجالات.

ستراتيجية الكفيمة بتحقيق ىذه الرؤية صياغة الإ -4
 .لتوازف فيما بيف محاورىا الأربعةبا
مف خلاؿ مج ستراتيجية إلى خطط وبراترجمة الإ -5

ستراتيجي أدوات ومؤشرات تمثل إطارا  عاما لمقياس الإ
لنظاـ الإدارة, يتـ خلاليا الربط بيف كل مف الأىداؼ 

 العامة والفرعية وبيف وسائل تحقيقيا. 

ستراتيجي لممنظمة في متابعة وتقويـ الأداء الإ -6
 ضوء النتائج الفعمية المحققة قصيرة وطويمة الأجل. 

بأنيػػػػا: مفيػػػػوـ يسػػػػاعد  داء المتػػػػوازف بطاقػػػػة الأ وتعػػػػرؼ
ىػػي تبػػدأ عمػػى ترجمػػة الإسػػتراتيجية إلػػى عمػػل فعمػػي, و 

سػػػتراتيجيتيا ومػػػف تحديػػػد مػػػف تحديػػػد رؤيػػػة المنظمػػػة وا  
العوامػػل الحرجػػة لمنجػػاح وتنظػػيـ المقػػاييس التػػي تسػػاعد 

ء فػي المجػالات الحرجػة عمى وضع ىدؼ وقياس الأدا
كمػػػا (. Nair, 2004, 5سػػػتراتيجيات )بالنسػػػبة لإ
أنيػػػػػا: نظػػػػػاـ قيػػػػػاس شػػػػػمولي يػػػػػدمج مػػػػػا بػػػػػيف ب تعػػػػػرؼ

المقػػػػػػاييس الإسػػػػػػتراتيجية والنظػػػػػػاـ الإداري مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ 
اسػػػػػػتخداـ مقػػػػػػاييس ماليػػػػػػة وغيػػػػػػر ماليػػػػػػة تعكػػػػػػس بيئػػػػػػة 
المنظمػػػة الخارجيػػػة )العمػػػلاء والأطػػػراؼ ذات العلاقػػػة( 

تكػػػػػار والػػػػػتعمـ( ممػػػػػا وبيئتيػػػػػا الداخميػػػػػة )العمميػػػػػات, الاب
دات العمػػل ويحوليػػا إلػػى سػػتراتيجية وحػػيتػػرجـ رسػػالة وا  

(. Chang, 2009أىػداؼ واقعيػة ومقػاييس ممموسػة )
وفػػػػػػي تعريػػػػػػف آخػػػػػػر بأنيػػػػػػا: أداة تعتمػػػػػػد فػػػػػػي فكرتيػػػػػػا 

ستراتيجية المنظمة إلى ويل إالأساسية عمى أسموب لتح
نيػػػػػػة ىيكػػػػػػل إدارة مجموعػػػػػػة مػػػػػػف المقػػػػػػاييس المفيػػػػػػدة لب

يـ أدائيا عمى اعتبار أف اسػتخداميا المنظمة ونظاـ تقو 
إلػػػػػػػى نتػػػػػػػائج متسمسػػػػػػػمة ومتتاليػػػػػػػة تحسػػػػػػػف إدارة يػػػػػػػؤدي 

المنظمة, ولكف تحقيق ىذه النتائج لا يػتـ إلا بعػد تنفيػذ 
وتطبيػػػق المنيجيػػػة اللازمػػػة لمحصػػػوؿ عمػػػى المؤشػػػرات 

 ,Tejedor, Elola, Tejedorاللازمػة وتحميميػػا )
داء المتػوازف بطاقػة الأف ومف خلاؿ ما سبق فػ  (.2008

ل كخارطػة مبػاد  تعمػعبارة عف مجموعػة متماسػكة مػف ال
لترجمة رؤية المنظمػة الإسػتراتيجية إلػى مجموعػة مترابطػة 

سػػتراتيجية مػػف مقػػاييس الأداء وتحقيػػق تػػرابط الأعمػػاؿ بالإ
 ,Kaplanىػداؼ العامػة )ق التنظيمػي وتحقيػق الأوالتنسػي

Norton,(A) 1992, 70.)   
 وتتكوف بطاقة الأداء المتوازف مف أربعة أبعاد كما يأتي: 

  9يقدـ وصفا ملائما لما يتوقعو  البعد المالي9أولًا
يرادات )جوارف, بالإأصحاب المنظمة فيما يتعمق 
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(, ويعد مدخلا لتوضيح إذا ما كاف 2003رو , وتر, 
تنفيذ الإستراتيجية والتحسينات في المستويات 
التنظيمية لممنظمة سيترتب عمييا تحسف في الأداء 

ـ المقاييس (, ويتـ استخدا2004المالي )الشيشني, 
المالية مثل نمو التبرعات وترشيد النفقات وغيرىا مف 
المقاييس المالية, وتختمف المقاييس المستخدمة 
لتحقيق الأىداؼ المالية تبعا لاختلاؼ المرحمة مف 
دورة حياة المنظمة, ويمكف لممنظمة سواء في مرحمة 

ستراتيجيتيا مف مو أو الاستقرار أو النضج تحقيق إالن
ثة أساليب رئيسية ىي نمو الإيرادات خلاؿ ثلا

)التبرعات( وتخفيض النفقات والتكمفة واستدلاؿ 
 (.Kaplan, Norton,(B) 2007الأصوؿ )

  9يشمل بعد العملاء تحديد ثانيا9ً بعد العملاء
الأىداؼ التي يجب أف تعمل المنظمة جاىدة لتحقيقيا 
لممانحيف والمتبرعيف الحالييف أو المحتمميف, فتسعى 

ف ذلؾ لتحقيق أعمى درجة لإرضائيـ, إذ إ منظمةال
يؤثر في المحافظة عمى المانحيف والمتبرعيف الحالييف 
ونسبة الحصوؿ عمى مانحيف ومتبرعيف جدد, 
وتستطيع المنظمة مف خلاؿ ىذا البعد أف تحصل 
عمى الإجابة عف الكيفية التي ينظروف بيا لممنظمة 

المنظمة ىو ىـ ما تعمل عميو (. وأ 2004)البشتاوي, 
 الوفاء بمتطمبات المانحيف والمتبرعيف غير المنطوقة

ستراتيجيتيا )أبو أو المرغوبة ليـ وجعميا في قمب إ
(, وىو ما يكتب لممنظمة البقاء والنمو, 2009قمر, 

ويحقق الرضا المطموب ويكسبيا ولاء المانح أو 
المتبرع ويؤدي إلى تكرار التعامل مع المنظمة, بل 

المانحيف والمتبرعيف يتحولوف إلى ناطقيف يجعل ىؤلاء 
بمساف المنظمة وشركاء في نجاحيا, مما يترتب عميو 
علاقة إيجابية تؤدي إلى خدمات أفضل وابتكار ونمو 

 (.  2008في المشاريع والبرامج الإنسانية )توفيق, 
 9لا تركػػػػز بطاقػػػػة  ثالثييييا9ً بعييييد العمميييييات الداخمييييية
فػػػػػػي العمميػػػػػػات  داء المتػػػػػػوازف عمػػػػػػى مػػػػػػد  النجػػػػػػاحالأ

الداخمية القائمة فعلا, بل تقتػرح مراحػل جديػدة وتطػوير 
لممراحػػػػػل القائمػػػػػة, بشػػػػػكل يمكػػػػػف المنظمػػػػػة مػػػػػف تمبيػػػػػة 
احتياجػػػػػػات المػػػػػػانحيف والمتبػػػػػػرعيف وتحقيػػػػػػق الأىػػػػػػداؼ 

ارتباا عممية  المالية المرتبطة بالبعد المالي, مما يعني
سػػػػػتراتيجي لممنظمػػػػػة )يوسػػػػػػف, الإصػػػػػلاح باليػػػػػدؼ الإ

يركػػػػز ىػػػػذا البعػػػػد عمػػػػى العمميػػػػات الداخميػػػػة (. و 2005
التػي تُمكػػف المنظمػة مػػف التميػز, وتحقيػػق نتػائج متميػػزة 

(.  2004مرضػػػػػػػية لأصػػػػػػػحاب المنظمػػػػػػػة )الشيشػػػػػػػني, 
وتعمل المنظمة في ظل ىذا البعد عمػى تقػويـ مصػادر 
القوة والضعف في عممياتيا الداخمية, ومعرفػة مجػالات 

اليف, والتعػػرؼ التحسػػيف والتطػػوير, وكيفيػػة ترشػػيد التكػػ
عمػػػػى العمميػػػػات المحوريػػػػة ومػػػػد  قػػػػدرتيا عمػػػػى الوفػػػػاء 
بمتطمبػػػػػػات المػػػػػػانحيف والمتبػػػػػػرعيف والمسػػػػػػتفيديف منيػػػػػػا 

(. وىػػػػػذا 2009وتعزيػػػػػز ميزاتيػػػػػا التنافسػػػػػية )العبػػػػػاس, 
يعني قياـ المنظمة بتحميل عممياتيا الداخميػة, والتعػرؼ 
عمػى المػػوارد والقػػدرات التػػي تحتاجيػػا المنظمػػة للارتقػػاء 

اتيا, ودراسػػػػػػة الػػػػػػروابط والصػػػػػػلات بػػػػػػيف العمميػػػػػػات بػػػػػػذ
لػػػى تحديػػػد وقيػػػاس داخميػػػة المختمفػػػة فييػػػا, بالإضػػػافة إال

مقوماتيػػػػػػا الجوىريػػػػػػة, والتكنولوجيػػػػػػا اللازمػػػػػػة لضػػػػػػماف 
اسػػتمرارية قيادتيػػا لمسػػوؽ, ومعرفػػة أىػػـ المقػػاييس لمقيػػاـ 

وىناؾ أمثمػة (. Kaplan, Norton,(B) 2007بذلؾ )
ا مػف خػلاؿ ىػذا البعػد بالبطاقػة لبنود يمكػف إعػادة تقػديمي

مثػػػػل تطػػػػوير خدمػػػػة تنفيػػػػذ المشػػػػاريع والبػػػػرامج الإنسػػػػانية 
وعمميػػػػػة التسػػػػػميـ, والشػػػػػراكة مػػػػػع المجتمػػػػػع والمنظمػػػػػات 

  (.Niven, 2003المانحة, وتقديـ التقارير )
 9يعد بعد التعمـ والنمو  رابعا9ً بعد التعمم والنمو

حجر الأساس في بطاقة الأداء المتوازف, وتعد 
تحقيق نتائج طموحة لكل مقاييسو حجر الزاوية في 

خر : العمميات الداخمية, العملاء, مف بعد الأبعاد الأ
المالي. وبمجرد تحديد المقاييس والمبادرات اللازمة 

كتشف المنظمة ي العملاء والعمميات الداخمية, ستلبعد
بعض الفجوات بيف البنية التحتية التنظيمية لميارات 
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المعمومات, المناخ التنظيمي,  العامميف, نظـ
والمستو  المطموب تحقيقو مف نتائج مرجوة. فتساعد 
المقاييس المصممة ليذا البعد في سد ىذه الفجوات, 
وتضمف أداء  مستمرا ومستقرا في المستقبل )عبد 

يدؼ بعد التعمـ ست(. وي2006المطيف, تركماف, 
 والنمو لتحسيف معرفة العامميف ومياراتيـ وتزويدىـ
بالدورات التدريبية اللازمة وورش العمل والاستفادة مف 

لى في عمميات العمل. كما ييدؼ كذلؾ إالتحسيف 
بناء الميزة التنافسية وتنميتيا, ومعرفة مد  توافر 
الإمكانية لمعامميف عمى التعمـ والقدرة عمى التطوير 
والابتكار, وزيادة القيمة المضافة, ويمكف الإدارة العميا 

(. فالمطموب مف 2005يميا )يوسف, مف تقو 
ـ والنمو في شكل فرؽ عمل المنظمة اليوـ تأطير التعم

ة وتفكير إيجابي مستمر وثقة عالية في ذات كفاي
التجربة وفيـ شفاؼ وواسع لطبيعة تواجد المنظمة في 

 (.Rampersad, 2003بيئتيا )
 العلاقات العامة9

قػات العامػة يعرؼ جريزولد العلاقات العامة بأنيػا: "العلا
وظيفػػػػػػة تقػػػػػػوـ بيػػػػػػا الإدارة لتقػػػػػػويـ الاتجاىػػػػػػات وتحديػػػػػػد 
سياسػػات الفػػرد والمؤسسػػة بمػػا يتفػػق ومصػػمحة الجميػػور 

(. أمػػا المعيػػد البريطػػاني 15, 2001وتفاىمػػو" )عجػػوة, 
فعرفيػا بأنيػػا: "الجيػػد المخطػػط لإنشػػاء والمحافظػػة عمػػى 
علاقػػػة حسػػػف النيػػػة بػػػيف المؤسسػػػة ومجتمعيػػػا" )عثمػػػاف, 

(. وعرفػػػػػػػػػػػػػػت الجمعيػػػػػػػػػػػػػػة 301, 2001ي, الصػػػػػػػػػػػػػػيمدع
الاستشارية لمعلاقات العامة الأمريكية بأنيا: "ذلؾ الاسػـ 
الػػذي أدارتػػػو عمميػػػات الاتصػػػاؿ بػػيف أحػػػد المجػػػاميع مػػػع 

خػػر نحػػو تبنػػي خػػر  وباتجػػاه تحفيػػز ودفػػع الطػػرؼ ارالأ
(. 34, 2007وجيػػػػة النظػػػػر التػػػػي يطرحيػػػػا" )حجػػػػاب, 
ف أف تحققػو فػػي وتمكػف أىميػة العلاقػات العامػة فيمػا يمكػ
 (:2005عدد مف النواحي كما يأتي )الديممي, 

لتقبػػػػػػػل المنظمػػػػػػػات وأنشػػػػػػػطتيا  الجميػػػػػػػورتييئػػػػػػػة  -1
 ومشاريعيا.

إيجاد جميور يؤيد ويساند المنظمات, بما يقوي  -2
 الروابط فيما بينيما.

تعمل عمى غرس ودعـ المسؤولية الاجتماعية,  -3
  بما يساعد عمى تحقيق التنمية والاستقرار بالمجتمع.

تساعد عمى نشر روح الاطمئناف لجميور  -4
 المنظمات. 

لات وتكويف ارراء حوؿ تسعى إلى تنمية الاتصا -5
 دائيا.  المنظمة وأ

العلاقات العامة في المنظمات الإنسانية  أثروعف 
, 13لى تحقيق ما يأتي )خجا, اكتوبر إ فتسعى
2016:) 

خريف بالمعمومات الصحيحة والحقائق إمداد ار -1
 وبرامج المنظمات الإنسانية.عف مشاريع 

تكويف صورة طيبة وممتازة عف المنظمات  -2
 الإنسانية.

نشر الوعي بأىمية المشاريع والبرامج والخدمات  -3
 التي تقدميا المنظمات الإنسانية.

كسب ثقة الجيات المانحة والمتبرعيف والجيات  -4
 الرسمية.

 التمويل9الحصول عمى 
الإنسػانية بأنػو: المنظمػات بالتمويػل  الحصػوؿ عمػى يُعرؼ

"تزويػػػدىا بػػػالأمواؿ اللازمػػػة لتحقيػػػق أغراضػػػيا التػػػي قامػػػت 
مػػف أجميػػا, أو مػػا تحصػػل عميػػو مػػف مػػاؿ خػػاص لتحقيػػق 

)محمد, الرعايػػة والتنميػػة الاجتماعيػػة"  أىػػدافيا فػػي مجػػالات
"تػدبير  وفي تعريف آخر بأنػو .(126, 2009مصطفى, 

رامج التػي الأمواؿ اللازمة ل نفاؽ عمى تنفيذ الأنشػطة والبػ
كمػا يعػرؼ (. 20, ص2004)فريػد, , تقػوـ بيػا المنظمػة"

مػػػواؿ, فيسػػػعى الأفػػػراد والشػػػركات ة الأ"فػػػف وعمػػػـ إدار  بأنػػػو
لػػػػػى زيػػػػػادة أمػػػػػواليـ عبػػػػػر الانفػػػػػاؽ أو اسػػػػػتثمار أمػػػػػواليـ" إ

 (. 6, ص2009)المخلافي, ,
المنظمات ب الحصوؿ عمى التمويلتظير أىمية و 
 ما يأتي:منيا  ,نسانية لعدد مف الأسبابالإ
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 نسانيةذ المشاريع والبرامج والأنشطة الإتنفي -1
 وتقديـ الخدمات لممتضرريف.

 .تطوير أداء وتحسيف الخدمات -2
مرتبات الالتزامات, ودفع توفير الأصوؿ, ودفع  -3

 .الموظفيفوأجور 
مف أىـ مصادر تمويل المنظمات  تعد التبرعاتو 
ات كأىـ مصادر نسانية, ونظرا  لأىمية التبرعالإ

نسانية في اليمف فقد أجاز القانوف المنظمات الإ تمويل
نسانية جمع لإـ لممنظمات ا2000( لسنة 1رقـ )

التبرعات ل غراض الاجتماعية التي أنشئت مف أجميا 
 (. 2001)وزارة الشئوف القانونية, 

الحصوؿ نسانية عمى يتوقف مقدرة المنظمات الإو 
أتي يما منيا عدد مف الاعتبارات,  عمىعمى التمويل 
 (:2012)الجرجاوي, 

 الصلاحيات,السميـ, وضح  التنظيميالبناء  -1
 والإدارات. والأقساـ, والمياـ,

 الموارد المتاحة, أي استخداـ داريةالإة الكفاي -2
 بشكل أمثل.

عمى تطبيق السياسيات التمويمية قدرة المنظمة  -3
 .يياتي تحصل عملممنح ال

 الفاعمة. داريةالإ القيادة -4
اقية التػػػػػػػػي تتمتػػػػػػػػع بيػػػػػػػػا درجػػػػػػػػة الثقػػػػػػػػة والمصػػػػػػػػد -5

 المنظمات الانسانية.
إدارة الموارد البشرية, أي عممية توظيف وقيادة  -6

 العامميف لتحقيق أىداؼ المنظمة.
يدؼ وجػود خطػط تسػويقية سػتة التسويقية, وتالكفاي -7

وترويجيػػة لأنشػػطة المنظمػػة ومشػػروعاتيا, ولمعمػػل عمػػى 
 استقطاب الفئات المستفيدة.

وأساليب العمل, وىي مجموعة السياسيات أنظمة  -8
 والأساليب والإجراءات, التي تحكـ نشاا المنظمة.

 جراءاتها9لدراسة وا  منهجية ا
 أولًا9 تصميم أدا، الدراسة9

اعتمدت الدراسة عمى أداة الاستبانة, وقد اشتممت عمى 
 ارتي:

 القسـ الأوؿ: يشمل البيانات الخاصة بعينة الدراسة. 
يشمل متديرات الدراسة الأساسية: وىي  القسـ الثاني:

المحاور التي مف خلاليا يتـ التعرؼ عمى فرضيات 
( متديرات ومحاور وعدد 1الدراسة, ويوضح الجدوؿ )

 فقرات الاستبانة.

 (9 متغيرات ومحاور وعدد فقرات الاستبانة1جدول )
 

 المتدير التابع المتدير الوسيط المتدير المستقل
عدد 
 الفقرات

 بطاقة الأداء المتوازف  بعادإ
 العلاقات العامة

الحصوؿ عمى 
 التعميـ والنمو العمميات الداخمية العملاء المالي التمويل

4 4 4 4 8 8 32 
 

 (.2وقد اعتمدت الدراسة في إعداد ىذا القسـ عمى مقياس ليكرت الخماسي بحسب الجدوؿ )
 

 (9 مقياس ليكرت الخماسي1جدول )
 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق ةموافق بشد البديل
 1 2 3 4 5 مقياس البديل

 (.3وقد تّـَ حساب الأوساا المرجحة ليذه الأوساا بحسب الجدوؿ )
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 (9 الأوسام المرجحة2جدول )
 

 درجة العلاقة )الأثر( درجة الموافقة النسبة المئوية المتوسط الحسابي
 بشدة تفعمر  موافق بشدة % فأكبر84 5إلى  4.200مف 
 مرتفع موافق % 83.98% إلى 68مف  4.199إلى  3.400مف 
 ميل للارتفاعتمتوسط  محايد يميل لمموافقة %67.98% إلى 60مف  3.399إلى  3.000مف 

محايد يميل لعدـ  %59.98% إلى 52مف  2.999إلى  2.600مف 
 الموافقة

 ميل للانخفاضتمتوسط 

 منخفض غير موافق %51.98% إلى 36مف  2.599إلى  1.800مف 
 منخفض بشدة غير موافق بشدة %35.80أقل  1.799إلى  1.000مف 

 

 ثانيا9ً صدق الأدا، وثباتها9
 الصدق الظاهري9  -1

( مػف المحكمػيف 5تـ عػرض عبػارات المقػاييس عمػى عػدد )
المختصػػيف فػػي الدراسػػة لتحميػػل مضػػاميف عبػػارات المقػػاييس 

اس واليػػدؼ منػػو وتحديػػد مػػد  التوافػػق بػػيف عبػػارات كػػل مقيػػ
وفقػػػا  لػػػرأييـ, وتػػػـ قبػػػوؿ وتعػػػديل بعػػػض عبػػػارات المقػػػاييس, 

 حيث كانت ىناؾ عبارات يصعب فيـ معانييا. 

 ثبات أدا، الدراسة9  -1
يقصد بالثبات استقرار المقياس وعدـ تناقضو مع 
نفسو, أي أف المقياس يعطي النتائج نفسيا باحتماؿ 

نفس العينة, مساو لقيمة المعامل إذا اعُيد تطبيقو عمى 
( نتائج تحميل الثبات لمقاييس 4ويوضح الجدوؿ )

الدراسة مبينا  قيـ معامل ألفا كرنباخ لمفاىيـ الدراسة.

 

 (9 نتائج اختبار الثبات والاعتمادية لمقياس محاور الدراسة3جدول )
 

 عدد الفقرات محاور الدراسة
درجة الثبات 

Alpha 
درجة المصداقية 

Alpha½ 

بطاقة الأداء 
 لمتوازف ا

 %90.96 0.827 4 المالي
 %91.82 0.843 4 العملاء

 %88.76 0.788 4 العمميات الداخمية
 %91.93 0.845 4 التعميـ والنمو

 %95.68 0.916 8 العلاقات العامة
 %96.73 0.936 8 الحصوؿ عمى التمويل

 %97.39 0.948 32 لفا كرنباخ لجميع المحاورقيمة أ
 .spssعمى مخرجات برنامج  ا  عتمادا : مف إعداد الباحث مصدرال

( أف قيـ ألفا كرنباخ لجميع 4يتضح مف الجدوؿ )
%(, وتعني ىذه القيـ توافر 60المحاور أكبر مف )

درجة عالية جدا  مف الثبات الداخمي لجميع العبارات 

سواءا  كاف ذلؾ لكل عبارة عمى حدة أـ عمى مستو  
ياس, حيث بمدت قيمة ألفا كرنباخ جميع عبارات المق
( وىو ثبات مرتفع, ومف ثـ 0.948لممقياس الكمى )
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يمكف القوؿ: أف المقاييس التي اعتمدت عمييا الدراسة 
لقياس متدير المعرفة تتمتع بالثبات الداخمي لعباراتيا 
مما يمكننا مف الاعتماد عمى ىذه الإجابات في تحقيق 

 أىداؼ الدراسة وتحميل نتائجيا.
 ثالثا9ً مجتمع وعينة الدراسة9

 العامميف في مف يتكوف مجتمع وعينة الدراسة 
لممنظمات  المنظمات الإنسانية العضوة بشبكة النمأ

( منظمة ومتوسط عدد 500ىمية البالغ عددىا )الأ

ل منظمة )شبكة النمأ لك يفموظف 8موظفييا 
(, وتّـَ اختيار عينة 2020ىمية اليمنية, لممنظمات الأ

% 10سبة فرد تمثل ن 400ائية طبقية تتكوف مف عشو 
ف المجتمع غير متجانس, مف مجتمع الدارسة نظرا لأ
( استبانة وتـ استرجاع 400حيث تـ توزيع عدد )

( استبانة سميمة تـ 335( استبانة منيا )355)
 استخداميا في التحميل, وىي كما يأتي:

 (9 الاستبانات الموزعة والمسترجعة4جدول )
 

 بانات الموزعةستالا
ستبانات الا

 المستردة
ستبانات الا

 المستبعدة
 ستبانات الصالحةالا

ستبانات نسبة الا
 الصالحة%

400 355 18 335 83.75% 
 

( أف معدؿ الاستجابة بمغ 5يتضح مف الجدوؿ )
% 16.25مف الاستبانات الموزعة, وأف  83.75%

أو غير صالحة, وىذا  مف الاستبانات لـ يتـ إعادتيا
جيد جدا  لمخروج بنتائج موضوعية ودقيقة  المعدؿ يعد

 قدر الإمكاف. 

الصفات الديمدرافية وكاف توزيع أفراد العينة بحسب 
 كارتي:

 توزيع أفراد العينة بحس  الوظيفة9 

 

 (9 التوزيع التكراري لأفراد العينة بحس  نوع الوظيفية5جدول )
 

 الوظيفة
رئيس 
 المنظمة

الأميف 
 العاـ

 المسئوؿ
 المالي

المدير 
 التنفيذي

 الإجمالي مختص رئيس قسـ مدير إدارة

 335 72 35 81 65 22 26 34 العدد
 %100 %21.49 %10.45 %24.18 %19.40 %6.57 %7.76 %10.15 النسبة%
 .spssعمى مخرجات برنامج  ا  عتماد: مف إعداد الباحث ا المصدر

 جاءتفئة )مدير إدارة(  أف (6يتضح مف الجدوؿ )
%, 21.49% ثـ فئة )مختص( بنسبة 24.18سبة بن

, ثـ فئة %19.40ثـ فئة )المدير التنفيذي( بنسبة 
 %, ثـ فئة )الأميف العاـ( 10.45)رئيس قسـ( بنسبة 

لمالي( %, وفي الأخير فئة )المسئوؿ ا7.76بنسبة 
لممسئوليف  ا  منطقي ا  توزيع %. وىو ما يعد6.57بنسبة 

 نية.إدارة وتشديل المنظمات الإنسا
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 توزيع أفراد العينة بحس  الخبر، الادارية9 
 

 الإدارية(9 التوزيع التكراري لأفراد العينة بحس  نوع الخبر، 6جدول )
 

 الخبرة
 5أقل مف 
 سنوات

 10سنوات وأقل  5مف 
 سنوات

سنة وأقل مف  11مف 
 سنة 15

 15أكثر مف 
 سنة

 الإجمالي

 335 45 50 110 130 العدد
 %100 %13.43 %14.93 %32.84 %38.81 النسبة%
 .spssعمى مخرجات برنامج  ا  عداد الباحث اعتماد: مف إ المصدر

 داريةالإ( أف أعمى نسبة لمخبرة 7يتضح مف الجدوؿ )
( حيث بمدت نسبتيـ سنوات 5أقل مف كانت الفئة )

سنوات  5مف %(, ثـ تأتي بعدىا الفئة )38.81)
ي بعدىا %(, ثـ تأت32.84( بنسبة )سنوات 10وأقل 

 %(, ثـ 13.43سنة( بنسبة ) 15الفئة )أكثر مف 
 

سنة( بنسبة  15إلى  11تأتي الفئة )مف 
يدؿ عمى ارتفاع الخبرة الإدارية %(. وىذا 14.93)

سنوات  5حيت تجاوزت نسبة مف لدييـ خبرة مف 
 .%61.19فأكثر بػ 

 توزيع أفراد العينة بحس  المؤهل9 

 اد العينة بحس  نوع المؤهل(9 التوزيع التكراري لأفر 7جدول )
 

 الإجمالي اخر   دكتوراة ماجستير بكالوريوس ثانوية المؤىل
 335 16 31 51 214 23 العدد
 %100 %4.78 %9.25 %15.22 %63.88 %6.87 النسبة%

 .spssعمى مخرجات برنامج  ا  عداد الباحث اعتماد: مف إ المصدر

ل لممؤى( أف أعمى وأكبر نسبة 8يتضح مف الجدوؿ )
( حيث بمدت نسبتيـ بكالوريوسكانت الفئة ) الدراسي

( بنسبة ماجستير%(, ثـ تأتي بعدىا الفئة )63.88)

ثـ تأتي بعدىا الفئة )دكتوراة( بنسبة  %(,15.22)
ارتفاع المستو  التعميمي . وىذا يدؿ عمى %(9.25)

 لمعامميف في المنظمات الإنسانية.
 توزيع أفراد العينة بحس  التخصص9 

 (9 التوزيع التكراري لأفراد العينة بحس  نوع التخصص8) جدول
 

 التخصص
دارة إ

 اعماؿ
 اقتصاد محاسبة دارة عامةإ

مالية 
 ومصرفية

 الإجمالي أخر  

 335 220 9 3 34 14 55 العدد
 %100 %65.67 %2.69 %0.90 %10.15 %4.18 %16.42 النسبة%
 .spssمج عمى مخرجات برنا ا  عداد الباحث اعتماد: مف إ المصدر

( أف أعمى وأكبر نسبة لمتخصص 9يتضح مف الجدوؿ )
%(, ثـ 65.67كانت الفئة )أخر ( حيث بمدت نسبتيـ )

%(, ثـ 16.42عماؿ( بنسبة )تأتي بعدىا الفئة )إدارة أ 

%(. وىذا 10.15تأتي بعدىا الفئة )محاسبة( بنسبة )
المالية كانت تخصصات العموـ الإدارية و يدؿ عمى 

 .نسبة جيد وتعد %34.33بنسبة 
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 نتائج الدراسة ومناقشتها9
 أولًا9 تحميل الدراسة9

بناء عمى أسئمة وأىداؼ وفرضيات الدراسة, فقد تـ 
تقديـ النتائج وتحميميا مف خلاؿ استخداـ التحميل 

(, وفيما يأتي SPSS V.17الإحصائي ببرنامج )
 عرض نتائج الدراسة: 

 (9 متغيرات الدراسةنتائج تحميل ) -1
 .متديرات الدراسة( نتائج تحميل 10لجدوؿ )يوضح ا

 

 (متغيرات الدراسة(9 خلاصة نتائج تحميل )11جدول )
 

نسبة  المتوسط المتديرات ـ
 المتوسط

الانحراؼ 
 المعياري 

التقدير 
 مستو  الدلالة Tقيمة  المفظي

 000. 33.85 مرتفع 0.626 %80.67 4.034 البعد المالي 1
 000. 33.14 مرتفع 0.563 %80.39 4.019 بعد العملاء 2
 000. 32.21 مرتفع 0.599 %81.07 4.054 بعد العمميات الداخمية 3
 000. 17.33 مرتفع 0.739 %74.00 3.700 بعد التعميـ والنمو 4

المتدير المستقل بطاقة الأداء  أ
 000. 33.848 مرتفع 0.515 %79.06 3.953 المتوازف 

 000. 16.89 مرتفع 0.732 %73.52 3.676 المتدير الوسيط العلاقات العامة ب

الحصوؿ عمى المتدير التابع  ج
 000. 25.34 مرتفع 0.618 %77.11 3.855 التمويل

 .spssعمى مخرجات برنامج  ا  عداد الباحث اعتماد: مف إ المصدر
 

 ما يأتي: (10يتضح مف الجدوؿ )
جاءت أبعاد بطاقة الأداء المتوازف )المالي,  -1

الداخمية, التعميـ والنمو( كلا منيا  العملاء, العمميات
 بدرجة مرتفعة.

( في المرتبة الأولى, العمميات الداخمية) بعدجاء  -2
( العملاء)بعد  ثـ ,)المالي( في المرتبة الثانيةبعد  ثـ

بعد وفي المرتبة الأخيرة جاء (, الثالثةفي المرتبة 
 . ) والنمو)التعمـ 

الأداء بطاقة محور أف موافقة أفراد العينة إلى  -3
 .ا  مرتفعجاء  المتوازف في المنظمات الإنسانية اليمنية

موافقة أفراد العينة إلى أف محور العلاقات  -4
 العامة بالمنظمات الإنسانية اليمنية كاف مرتفعا . 

الحصوؿ عمى محور موافقة أفراد العينة إلى أف  -5
 .بالمنظمات الإنسانية اليمنية كاف مرتفعا   التمويل

 الفرضيات9ثانيا9ً اختبار 
والتي تنص عمى: الأولى9  الفرضيةاختيار   -1

)توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بطاقة 
بالمنظمات  الحصوؿ عمى التمويلالأداء المتوازف و 

(.11الإنسانية اليمنية(, كما يوضح ذلؾ الجدوؿ )

 صول عمى التمويلالحالعلاقة الارتباطية بين بطاقة الأداء المتوازن و  نتائج (119جدول )
 

 Sig معامل الارتباا ولىلأالفرضية الرئيسة ا
 0.000 0.193 بطاقة الأداء المتوازف 

 

 .spssعمى مخرجات برنامج  ا  عداد الباحث اعتماد: مف إ المصدر
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 ( ما يأتي:11مف خلاؿ الجدوؿ )
داء بيف بطاقة الأ إيجابية ضعيفةتوجد علاقة  -1

نسانية لمنظمات الإبا الحصوؿ عمى التمويلالمتوازف و 
 Sig( ومستو  0.193حيث بمغ معامل الارتباا )

 (.0.005أقل مف مستو  الدلالة )
داء المتوازف ارتفع كمما ارتفع مستو  بطاقة الأ -2

  لد  عينة الدراسة.  الحصوؿ عمى التمويلمستو  

 والتي 9 الأولى الفرضيةمن  الفرضيات الفرعية
ازف )البعد لأبعاد بطاقة الأداء المتو تنص عمى: 

المالي, بعد العملاء, بعد العمميات الداخمية, بعد 
التعميـ والنمو( علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 

, بالمنظمات الإنسانية اليمنية الحصوؿ عمى التمويلو 
 (.12كما يوضح ذلؾ الجدوؿ )

 

 حصول عمى التمويلالبعاد بطاقة الأداء المتوازن و 9 نتائج العلاقة الارتباطية بين أ(11جدول )
 

 التعمـ والنمو العمميات الداخمية العملاء المالي الفرضيات الفرعية
 0.228 0.277 0.173 0.188 معامل الارتباا

Sig 0.001 0.002 0.000 0.000 
 .spssعمى مخرجات برنامج  ا  عداد الباحث اعتماد: مف إ لمصدرا

 ( ما يأتي:12مف خلاؿ الجدوؿ )نلاحظ 
بيف البعد المالي  إيجابية ضعيفة توجد علاقة  -1
نسانية حيث بالمنظمات الإ الحصوؿ عمى التمويلو 

أقل مف  Sig( ومستو  0.188بمغ معامل الارتباا )
 (.0.005مستو  الدلالة )

بيف بعد العملاء ضعيفة يجابية توجد علاقة إ  -2
نسانية حيث بالمنظمات الإ الحصوؿ عمى التمويلو 

أقل مف  Sigومستو   (0.173بمغ معامل الارتباا )
 (.0.005مستو  الدلالة )

بيف بعد العمميات  ضعيفة يجابيةتوجد علاقة إ  -3
نسانية بالمنظمات الإ الحصوؿ عمى التمويلالداخمية و 

 Sig( ومستو  0.277حيث بمغ معامل الارتباا )
 (.0.005أقل مف مستو  الدلالة )

بيف بعد التعمـ والنمو ضعيفة يجابية توجد علاقة إ  -4
نسانية حيث بالمنظمات الإ لحصوؿ عمى التمويلاو 

أقل مف  Sig( ومستو  0.228بمغ معامل الارتباا )
 (.0.005مستو  الدلالة )

جاءت أقو  علاقة لبعد التعمـ والنمو ثـ ثانيا بعد   -5
البعد  ا  خير الداخمية ثـ ثالثا بعد العملاء وأالعمميات 
 المالي.

العملاء,  )البعد المالي, بعدكمما ارتفع مستو    -6
ارتفع  بعد العمميات الداخمية, بعد التعمـ والنمو(

  لد  عينة الدراسة.  الحصوؿ عمى التمويلمستو  
 تنص عمى: )توجد التي والثانية9  الفرضيةار باخت

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف العلاقات 
العامة والحصوؿ عمى التمويل بالمنظمات الإنسانية 

 (.13وضح ذلؾ الجدوؿ )كما ياليمنية(, 
 

 والحصول عمى التمويلالعلاقات العامة (9 نتائج العلاقة الارتباطية بين 12جدول )
 

 Sig معامل الارتباا الفرضية الثانية
 0.000 0.268 العلاقات العامة

 

 .spssعمى مخرجات برنامج  ا  عداد الباحث اعتماد: مف إ مصدرال    
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 ( ما يأتي:13مف خلاؿ الجدوؿ )
توجد علاقة إيجابية بيف العلاقات العامة   -1
نسانية حيث الحصوؿ عمى التمويل بالمنظمات الإو 

أقل مف  Sig( ومستو  0.268بمغ معامل الارتباا )
 (.0.005مستو  الدلالة )

كمما ارتفع مستو  العلاقات العامة ارتفع مستو    -2
  الحصوؿ عمى التمويل لد  عينة الدراسة. 

 .الفرضية الثانية يتضح مما سبق قبوؿ  -1
والتي تنص عمى: الثالثة9  الفرضيةاختيار   -2

)العلاقات العامة تتوسط العلاقة بيف بطاقة الأداء 
بالمنظمات الإنسانية  الحصوؿ عمى التمويلالمتوازف و 

ة تـ استخداـ اختبار اليمنية(, ولاختبار ىذه الفرضي

وحتى يمكف القوؿ بأف المتدير  .حادي()التبايف الأ
يط يتوسط العلاقة بيف المتدير المستقل والتابع الوس

 تتحقق الشروا الثالثة, وىي كما يأتي:
 تأثير المتدير المستقل عمى المتدير الوسيط. - أ
 تأثير المتدير الوسيط عمى المتدير التابع. - ب
 تأثير المتدير المستقل عمى المتدير التابع.  - ج
  وتكوف العلاقة كمية عندما يأتي تأثير المتدير

حصائيا, أما قل عمى المتدير التابع غير داؿ إتالمس
 حصائيا فالعلاقة جزئية. إإذا كاف دالا  

مد  تحقق ىذه الشروا  (2يوضح الشكل رقـ )و 
 ونوعية العلاقة كما يأتي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 أموس ببرنامج الضريبي الوعي توسيط تحميل(9 1) شكل
 ( ما يأتي:2نلاحظ مف خلاؿ الشكل رقـ )

الأوؿ مف علاقة التوسط وىو: تحقق الشرا   -1
في  )المستقل( لبطاقة الأداء المتوازف وجود تأثير 

بالمنظمات الإنسانية  )الوسيط( العلاقات العامة
 حصائيا.( وىو داؿ إ0.13اليمنية حيث يساوي )

تحقق الشرا الثاني مف علاقة التوسط وىو:   -2
الحصوؿ وجود تأثير لمعلاقات العامة)الوسيط( في 

)التابع( بالمنظمات الإنسانية اليمنية  لعمى التموي

 حصائيا.( وىو داؿ إ0.24حيث يساوي )
تحقق الشرا الثالث مف علاقة التوسط وىو:   -3

وجود تأثير لبطاقة الأداء المتوازف )المستقل( في 
)التابع( بالمنظمات الإنسانية  الحصوؿ عمى التمويل
 حصائيا.و داؿ إ( وى0.17اليمنية حيث يساوي )

قة جزئية وليس كاممة وذلؾ لأف الشرا العلا  -4
 حصائيا.الثالث داؿ إ

 الثالثة. الفرضيةقبوؿ يتضح مما سبق   -5

.02.0     p=0.236 الكلي الأثر  

 

Estimate = 0.24 

 p=0.002
Estimate = 0.13 

 p=0.031

Estimate = 0.17 

 p=0.000
 

عمى مخرجات برنامج أموس. ا  عداد الباحث اعتماد: مف إ المصدر                 
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تػػػػنص عمػػػػى:  والتػػػػي9 الرابعيييية الفرضيييييةاختيييييار   -2
جابػػػات أفػػػراد )توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي إ

عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة تعػػػػػػزي لممتديػػػػػػرات الديموغرافيػػػػػػة )نػػػػػػوع 

و أ لمؤىػػػػػػػػػػػػل,ا الخبػػػػػػػػػػػػرة الإداريػػػػػػػػػػػػة, أوأو  الوظيفيػػػػػػػػػػػػة,
 .(التخصص

 لممتغيرات الديمغرافية One-Way ANOVA(9 نتائج اختبار 13جدول )
 

 التخصص المؤهل الخبر، الإدارية نوع الوظيفية المتغيرات الديمغرافية
 F Sig. F Sig F Sig F Sig المتديرات

بطاقة الأداء المتوازف 
 )المستقل(

1.207 0.302 1.082 0.357 0.392 0.815 0.966 0.439 

العلاقات العامة )المتدير 
 0.491 0.885 0.904 0.259 0.705 0.468 0.438 0.980 الوسيط(

 الحصوؿ عمى التمويل
 )التابع(

1.686 0.124 0.847 0.469 0.714 0.583 1.602 0.159 
 

 ما يأتي: (14يتضح مف الجدوؿ )
المحسوبة جاءت غير دالة في جميع  Fأف قيمة   -1

غير دالة تعني أف جميع أفراد  Fالفرضيات, وقيمة 
الخبرة أو  الوظيفة,العينة وبدض النظر عف )نوع 

نفسو أو التخصص( ليا الرأي  المؤىل, الإدارية, أو
الحصوؿ أثر بطاقة الأداء المتوازف عمى بفيما يتعمق 
 في المنظمات الإنسانية اليمنية. عمى التمويل

ة )توجد الرابع الفرضيةيتضح مما سبق رفض   -2
ي إجابات أفراد عينة حصائية فوقات ذات دلالة إفر 

 الوظيفية,لممتديرات الديموغرافية )نوع  الدراسة تعز  
 أو التخصص(. المؤىل, الخبرة الإدارية, أوأو 

 الخاتمة9
بناء عمى نتائج اختبار  أولا : النتائج والاستنتاجات:

فرضيات الدراسة فقد كانت أبرز النتائج والاستنتاجات 
 كارتي:

 الأولى9 الفرضيةمناقشة نتائج  -1
جاءت بطاقة الأداء المتوازف بالمنظمات   -1
% وىو 79.06نسانية اليمنية بدرجة مرتفعة بنسبة الإ

)أبو عرب,  (,2018ما يتفق مع دراسة )محفوض, 

, )سعيد, (2018)محمد,  (,2020أبو سويرح, 
 جاءت بدرجة مرتفعة, ولـ إنيامف حيث (, 2019

 إنياحيث  (2016ا ودحماني, )عياتتفق مع دراسة 
جاءت أبعاد بطاقة كما  جاءت فييا بدرجة متوسطة.
وكاف بعد )العمميات  ,الأداء المتوازف بدرجة مرتفعة

, ثـ بعد %81.07الداخمية( في المرتبة الأولى بنسبة 
, ثـ بعد %80.67)المالي( في المرتبة الثانية بنسبة 

, وفي %80.39)العملاء( في المرتبة الثالثة بنسبة 
 74المرتبة الأخيرة جاء بعد )التعمـ والنمو( بنسبة 

أىمية العمميات الداخمية مف .  وىو ما يفسره مف %
تقاف المنظمات الإنسانية لإعداد وتنفيذ حيث إ

المشاريع والبرامج الإنسانية بحسب شروا الجيات 
المانحة والمتبرعيف, وأيضا أىمية الجانب المالي 

 خر . الأبعاد الأتتـ بقية  فبتوفره
نسانية اليمنية اء العلاقات العامة بالمنظمات الإج  -2

يتوافق مع لا وىو ما %, 73.52بدرجة مرتفعة بنسبة 
, )سويد, حمادي, (2020)نصار, أبو عودة, دراسة 
متوسطة  مف حيث درجة العلاقات العامة (2019

 ,Duhalm, وتتفق مع دراسة وأقل مف ذلؾ



 عبد السلاـ محمد ميدي عيناء                           .................الدور الوسيط لمعلاقات العامة بيف بطاقة الأداء المتوازف 

 311                                                    2023, يونيو  1, العدد  20مجمة جامعة حضرموت لمعموـ الإنسانية المجمد 

Alecsandri, 2010))  نيا جاءت بدرجة حيث إمف
موظفي العلاقات امتلاؾ  , وىو ما يفسره مفمرتفعة

 المواصفات والمؤىلاتالمنظمات الإنسانية العامة ب
وزيادة عدد  تحسيف الصورة الذىنية لممنظماتل

 .الشراكات والمتبرعيف
نسانية بالمنظمات الإ الحصوؿ عمى التمويلجاء   -3

و ما يتوافق % وى70.03اليمنية بدرجة مرتفعة بنسبة 
وىو ما ( 2020)أبو عرب, أبو سويرح, مع دراسة 
عف السنوات  الحصوؿ عمى التمويلزيادة يفسره مف 
 السابقة.

 الأولى9 الفرضيةمناقشة نتائج  -1
: ولىائج الفرضيات الفرعية لمفرضية الأ أسفرت نت -1

بعاد بطاقة الأداء بيف أ عف وجود علاقة إيجابية
العملاء, بعد العمميات المتوازف )البعد المالي, بعد 
 الحصوؿ عمى التمويلالداخمية, بعد التعمـ والنمو( و 

بالمنظمات الإنسانية, وجاء أقو  علاقة لبعد العمميات 
الداخمية ثـ بعد البعد المالي ثـ بعد العملاء وفي 

مع متفقة الأخير بعد التعمـ والنمو. وتأتي ىذه النتائج 
ة وجود حي( مف نا2018نتائج دراسة )محفوض, 
الحصوؿ عمى داء المتوازف و علاقة بيف أبعاد بطاقة الأ

 Turshan, Al, ولا تتفق مع نتائج دراسة )التمويل
et, 2022) بعاد مف حيث عدـ وجود علاقة لجميع أ

بطاقة الأداء المتواف مع المتدير التابع, وأيضا لا 
( مف حيث 2018تتفق مع نتائج دراسة )محفوض, 

عاد بطاقة الأداء المتوازف, جاء بأترتيب قوة علاقات 
بعد العمميات الداخمية كأقو  علاقة مف بيف أبعاد 

ف ىذه النتيجة الأداء المتوازف, ويمكف القوؿ: إ بطاقة
العمميات الداخمية الذي يظير منطقية لأىمية بعد 

عداد ظمات في إدارة المشروع مف بداية إ ة المنكفاي
فيذ المشروع المشروع لمتسويق حتى الانتياء مف تن

 ورفع التقارير لمجيات المانحة.
عف وجود علاقة  الأولى9 الفرضية أسفرت نتائج -2

الحصوؿ داء المتوازف و بيف بطاقة الأ ضعيفة إيجابية
بالمنظمات الإنسانية اليمنية, وتأتي ىذه  عمى التمويل

(, دراسة Ouko, 2013) النتائج متفقة مع نتائج
(Nyangayo, 2014) ,(2018, )محمد( ,Truong, 

Nguyen, Duong, 2020 ,وريث, التويرقي( ,)
2020,) (Kuffour, 2021,)  وجود مف حيث

الحصوؿ داء المتوازف و علاقة إيجابية بيف بطاقة الأ
لإنسانية اليمنية, ويمكف بالمنظمات ا عمى التمويل

لما لبطاقة ف ىذه النتيجة منطقية بشكل كبير القوؿ: إ
ير في تحسيف الأداء في كب أثرالأداء المتوازف مف 

جميع مجالات المنظمة ويعكس ذلؾ التحسف في زيادة 
وكمما زاد مستو  بطاقة الأداء  .الحصوؿ عمى التمويل
ويجب  .الحصوؿ عمى التمويلالمتوازف زاد مستو  

بعاد بطاقة ت المنظمات الإنسانية الاىتماـ بأعمى إدارا
لذي لو الأداء المتوازف وخاصة بعد التعميـ والنمو وا

مف حيث تحسيف العمميات الداخمية  بعد فيتأثير 
تنفيذ المشاريع والبرامج الإنسانية بما يحقق رضا 
الجيات المانحة والمتبرعيف واستمرارىـ معيا 

لى زيادة طاب جيات مانحة جديدة ويؤدي ذلؾ إواستق
 الموارد المالية مف قبميا عمى شكل شراكات ومنح.

 انية9الث الفرضيةمناقشة نتائج  -2
 الفرعية الثانية: عف وجود  ةأسفرت نتائج الفرضي

الحصوؿ عمى و لعلاقات العامة ا إيجابية بيف علاقة
بالمنظمات الإنسانية اليمنية, وتأتي ىذه  التمويل

(, 2018النتائج غير متفقة مع نتائج دراسة )مرقاش, 
علاقة (  مف حيث عدـ وجود 2019)سويد, حمادي, 

المتدير التابع, ومتفقة مع نتائج و لعلاقات العامة ا بيف
)بركاف, (, (Duhalm, Alecsandri, 2010دراسة 
)قرماش, يعقوب, ( 2015(, )قلاتي, تونسي, 2015
(, )سويد, حمادي, 2018(, )مرقاش, 2018
( مف حيث وجود 2020(, )نصار, أبو عودة, 2019
المتدير التابع, ويمكف القوؿ: و لمعلاقات العامة  علاقة
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 أثرنتيجة منطقية لما لمعلاقات العامة مف ف ىذه الإ
ميـ في تحسيف الصورة الذىنية عف المنظمة لد  

عمى التواصل  المنظمات المانحة والمتبرعيف, وقدرتيـ
في تنفيذ المشاريع ة المنظمة معيـ واقناعيـ بكفاي
 جراءاتيـ المحددة. بحسب شروطيـ وا  

 الثالثة9 الفرضيةمناقشة نتائج  -3
  لعلاقات العامة تتوسط العلاقة أف ا عمىأسفرت

 الحصوؿ عمى التمويلبيف بطاقة الأداء المتوازف و 
داء وىذا يعني أف بطاقة الأ .بالمنظمات الإنسانية

المتوازف تؤثر في العلاقات العامة, والعلاقات العامة 
, وىذه الوساطة جزئية الحصوؿ عمى التمويلتؤثر في 
ة ىو أثر جزئي ثر الذي تؤديو العلاقات العاملكوف الأ

الحصوؿ داء المتوازف في بطاقة الأ أثربسبب قوة 
وتأتي ىذه النتائج متفقة مع نتائج  .عمى التمويل

, )خويمدات, خامرة, (2020)وريث, التويرقي, 
متدير وسيط بيف المتدير  وجود مف حيث (2022

ف ىذه ويمكف القوؿ: إ .والمتدير التابعالمستقل 
لتأثير بطاقة الأداء  النتيجة منطقية بشكل كبير

اشرة أو غير المتوازف عمى أكثر مف متدير بطريقة مب
  .داءمباشرة ويما يحسف الأ

 الرابعة9 الفرضيةمناقشة نتائج  -4
  لا توجد فروقات ذات دلالة أنو عمى أسفرت

إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة تعز  
الخبرة أو  ة,الوظيفلممتديرات الديموغرافية )نوع 

, وىو ما يتوافق أو التخصص( المؤىل, دارية, أوالإ
)أبو عرب, أبو سويرح,  (,2019)سعيد,  مع دراسة
فروقات ذات دلالة وجود ( مف حيث عدـ 2020

ويعزو ذلؾ  إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة.
إلى التقارب الواضح في قيـ نسب متوسطات 

ل ظروؼ العمليخضعوف لى أف الموظفيف إالاستجابة 
 , نفسيا ويمارسوف المياـ الوظيفية والأنشطةنفسيا 

 

لمعامميف لى ارتفاع الخبرة الإدارية بالإضافة إ
لا  الحصوؿ عمى التمويلف بالمنظمات الإنسانية, وأ

نما عمى الخبرة يعتمد عمى المؤىل أو التخصص وا  
 ونوع الوظيفية.

توصمت الدراسة إلى  ثانيا9ً التوصيات والمقترحات9
 مف التوصيات والمقترحات كارتي:العديد 

أعضاء الييئات  الوعي المالي لد  تعزيزأىمية  -1
 والمعينيفالمنتخبيف بالمنظمات الإنسانية الإدارية 
 .وموظفييا

أف تقوـ المنظمات الإنسانية بالتعريف عف  -2
نفسيا, ونشر أخبارىا وأنشطتيا بمختمف الوسائل 

 علامية.الإ
 قات العامةالعلا يموظفلد   أف يكوف أىمية  -3

القدرة  نسانيةبالمنظمات الإ )تنمية الموارد والشراكات(
لازمة لمخبرة اامتلاكيـ لأكثر مف لدة, و بالتحدث عمى 

 لأداء مياميـ.
قائمػة بالجيػات نسانية المنظمات الإف يكوف لدي أ -4

جػػػػػػراءات المانحػػػػػػة المختمفػػػػػػة لمعرفػػػػػػة المػػػػػػنح المقدمػػػػػػة  وا 
الاسػػتجابة , وسػػرعة التعػػرؼ و الحصػػوؿ عمييػػا وشػػروطيا

 لشكاو  المانحيف والمتبرعيف لممحافظة عمييـ.
بنية لى توفير إنسانية المنظمات الإأف تسعى  -5

 .المنظمة ونشاطياتحتية تناسب حجـ 
 يايموظفعمى  نسانيةأف تحافظ المنظمات الإ -6

وخاصة الذيف يمتمكوف خبرات وميارات وقدرات عالية 
, وتوفير خر لمعملبحيث لا يبحثوف عف بديل آ

الدورات التدريبية اللازمة لتعريفيـ ببطاقة الأداء 
 المتوازف كأسموب حديث لإدارة.

التقنيات الحديثة نسانية المنظمات الإتستخدـ ف أ -7
 .نشاطيافي إدارة 

إجراء المزيد مف الدراسات في المستقبل حوؿ   -8
نساني.قة الأداء المتوازف في المجاؿ الإتطبيق بطا
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 المصادر9المراجع و 
(. إدارة منظمات المجتمع 2007نصر, مدحت محمد. )أبو ال -1

 المدني, القاىرة: إيتراؾ لمطباعة والنشر والتوزيع.
(. التمويل الدولي لممؤسسات 2011أبو حماد, ناىض محمود. ) -2
زة, )رسالة ىمية الفمسطينية وأثره عمى التنمية السياسية في قطاع غالأ

 سلامية, فمسطيف.ماجستير(, الجامعة الإ
(. أثر 2020ماف. )رب, ىبة حمادة, وأبو سويرح, أيمف سميأبو ع -3

داء المالي في البمديات تطبيق بطاقة الأداء المتواف عمى تقييـ كفاءة الأ
 فمسطيف, مجمة-مف وجية نظر رؤساء البمديات في المحافظات الجنوبية

 .342-327(, 2) 5عماؿ, اقتصاد الماؿ والأ
المحدود  أداء بنؾ فمسطيف(. تقويـ 2009حمد. )أبو قمر, محمد أ -4

داء المتوازف, )رسالة ماجستير(, الجامعة باستخداـ بطاقة قياس الأ
 الإسلامية, فمسطيف.

(. دور شبكات التواصل 2018أحمد, السيد عمي عثماف. ) -5
ىمية, مجمة كمية الخدمة ماعي في تسويق خدمات الجمعيات الأالاجت

 .47 -11(, 10)10الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية, 
(. أثر الرقابة المالية في تنمية واستدامة 2020أيوب, ىبة أحمد. ) -6

التمويل في المنظمات الدولية العاممة في سورية, )رسالة ماجستير(, 
 الجامعة الافتراضية السورية, سوريا.

(. المتبرع والمنظمة الخيرية, جدة: 2010ىماـ, عبد الله سالـ. )با -7
 ث والدراسات مداد.مركز الدولي ل بحاال
( دور العلاقات العامة في الترويج 2015بركاف, أسماء. ) -8

جامعة الجيلالي بونعامة خميس  السياحي, مجمة الاقتصاد الجديد,
 .310-297(, 12)1بالجزائر, 

(. إطار عممي لجمع المقاييس 2004البشتاوي, سميماف حسيف. ) -9
لمنافسة وعصر المحاسبية المالية وغير المالية ل داء في ضوء ا

(, 1) 20المعموماتية, مجمة دمشق لمعموـ الاقتصادية والقانونية, 
385-425. 
(. دور العلاقات العامة 2017بوخنوفة, ربيعة, وخمفوني, فازية. ) -10

دراسة حالة مديرية التجارة لولاية تيزي  -في تحقيق التطوير التنظيمي
 , الجزائر.وزو بالجزائر, )رسالة ماجستير( جامعة مولود معمري 

داء سيجما ومصفوفة الأ 6(. 2008حمف. )توفيق, عبد الر  -11
 المتوازف, القاىرة: مركز الخبرات المينية لإدارة بميؾ.

(. أثر القدرات الفنية لد  2012. )الجرجاوي, طمعت محمود -12
دارة المنظمات غير الحكومية عمى تجنيد الأمواؿ, )رسالة ماجستير(, إ

 طيف.الجامعة الإسلامية, فمس
(. الأداء 2003جوارف, نيمز, ورو , جاف؛ ووتر, ماجتر. ) -13

البشري الفعاؿ بقياس الأداء المتوازف, القاىرة: مركز الخبرات المينية 
 لإدارة بميؾ.

(. العلاقات العامة في المؤسسات 2007حجاب, محمد منير. ) -14
 الحديثة, القاىرة: دار الفجر. 

داء قة الأبعاد بطاخداـ أ(. أثر است2020خالد يوسف. )حماد,  -15

لكترونية لمضرائب, مجمة دراسات متوازف في تطبيق نظاـ الجباية الأال
 .229-208(, 1) 22 اقتصادية,

(. الموازنات التقديرية, 2010حماد, طارؽ عبد العاؿ. ) -16
 الإسكندرية: الدار الجامعية.

(. دور العلاقات العامة في 2016, 13كتوبر خجا, حساـ. )أ -17
 /https://news.mcw.sa/2796ستودع المنورة الخيري, جمعية م

(. دور عمميات إدارة 2022رة, بوعامة. )خويمدات, محمد, وخام -18
داء المتوازف, مجمة المعرفة في تحسيف أداء المؤسسة باستخداـ بطاقة الأ

 432 -417(, 1)8 الدراسات الاقتصادية الكمية,
(. دور المنظمات الخيرية في 2010الداعري, مراد غالب. ) -19

 التنمية الاجتماعية, صنعاء: الدار المحمدية اليمدانية لمدارسات.
(. أثر 2009رواف محمد. )درغاـ, ماىر موسى, وأبو فضة, م -20

ستراتيجي لممصارؼ تطبيق الأداء المتوازف في تعزيز الأداء المالي الإ
 .788-741(, 2) 17مة الجامعة الإسلامية, الوطنية الفمسطينية, مج

( تقييـ مدي تطبيق المنظمات غير 2013دلوؿ, ىبة حسف. ) -21
الحكومية في قطاع غزة لممتطمبات المالية لمجيات المانحة وتأثيره عمى 

 سلامية, فمسطيف., الجامعة الإاستمرارية التمويل, )رسالة ماجستير(
ات العامة في التطبيق, (. العلاق2005الديممي, عبد الرزاؽ. ) -22

 عماف: دار حرير لمنشر والتوزيع.
ىمية ( مد  قدرة المنظمات الأ2011اد. )الرفاتي, عادؿ جو  -23

ية بقطاع غزة عمى تطبيق بطاقة الأداء المتوازف كأداة لتقويـ الصح
 سلامية, فمسطيف.الجامعة الإ داء التمويمي, )رسالة ماجستير(,الأ
اء دلأ(. دور أبعاد بطاقة ا2019سعيد, عمار أميف أحمد. ) -24

ستراتيجي لمبنوؾ التجارية في المتوازف في كفاءة وفاعمية الأداء الإ
 اليمف, )رسالة ماجستير(, جامعة الجزيرة, السوداف.

دور العلاقات (. 2019سويد, أحمد قمر, وحمادي, سالمة. ) -25
داء الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية بمديرية العامة في تحسيف الأ

زيع الكيرباء والداز, )رسالة ماجستير(, جامعة عبد الحميد بف تو 
 باديس, الجزائر.

(. أثر الرقابة المالية عمى استمرار 2005شرؼ, جياد محمد. ) -26
التمويل لممؤسسات الاىمية, )رسالة ماجستير(, الجامعة الإسلامية, 

 فمسطيف.
ت لأنشػطة الاتصػالية فػي المؤسسػاا(. 2011الشيري, ياسػر عمػي. )  -27

 مركز الدولي ل بحاث والدراسات مداد.الالخيرية السعودية, جدة: 
(. نحو إطار لقياس مد  نجاح تبني 2004الشيشني, حازـ محمد. ) -28

 .130-97(, 1) 26نظاـ قياس الاداء المتوازف, مجمة البحوث التجارية, 
(. أثر استخداـ 2019طيباوي, أمينة, وبودربالة, سارة حدة. ) -29

ستراتيجي لمؤسسة الإداء لأداء المتوازف في قياس الأأبعاد بطاقة ا
 .107-91(, 2, )10غواا, مجمة دراسات, مطاحف الأ

داء (. مؤشػػػػػػػػػرات قيػػػػػػػػػاس الأ2009بػػػػػػػػػد الله. )العبػػػػػػػػػاس, ىاشػػػػػػػػػـ ع -30
داء المتػوازف أنموذجػا, تبات ومراكز المعمومػات: بطاقػة الأالمؤسسي لممك

 .24-7(, 36) 9, 3000العربية 

https://news.mcw.sa/2796/


 عبد السلاـ محمد ميدي عيناء                           .................الدور الوسيط لمعلاقات العامة بيف بطاقة الأداء المتوازف 

 311                                                    2023, يونيو  1, العدد  20مجمة جامعة حضرموت لمعموـ الإنسانية المجمد 

(. بطاقة 2006المطيف, وتركماف, حناف. )عبد المطيف, عبد  -31
التصويب المتوازنة كأداة لقياس الأداء, مجمة جامعة تشريف لمدراسات 

-141(, 1) 28والبحوث العممية, سمسمة العموـ الاقتصادية والقانونية, 
156. 
(. دعـ تمثيل 2005مارس  17 - 16عبد المطيف, ىبة أحمد. ) -32

المنظمات غير الحكومية, المؤتمر  النوع الاجتماعي في مجالس إدارات
صلاح الاجتماعي في لثامف عشر الخدمة الاجتماعية والإالعممي ا

المجتمع العربي المعاصر, المجمد الخامس, كمية الخدمة الاجتماعية, 
 جامعة حمواف.  

(. التسويق 2001. )عثماف, ردينة, والصيمدعي, محمود جاسـ -33
 عماف: إدارة المناىج لمنشر.  ستراتيجي كمي تحميمي,المصرفي مدخل إ

(, أثػػػػر اسػػػػتخداـ موقػػػػع 2017مػػػػيف عثمػػػػاف محمػػػػود. )وني, الأالعجمػػػػ  -34
التواصل الاجتماعي فيس بوؾ عمى التمويل الجماعي في المؤسسػات غيػر 

 ردف., جامعة الشرؽ الأوسط, الأالربحية في الأردف, )رسالة ماجستير(
ية والتطبيق, (. العلاقات العامة بيف النظر 2001عجوة, عمي. ) -35

 القاىرة: جامعة القاىرة. 
(. 2021العريقػػػػي, ذكػػػػر  عبػػػػد الجبػػػػار, والصػػػػموي, ياسػػػػر حسػػػػف. )  -36

معوقػات العمػل التطػػوعي فػي الجمعيػات والمؤسسػػات الاىميػة اليمنيػة دراسػػة 
 .559-531(, 20)1ميدانية بمدينة تعز, مجمة ارداب بجامعة ذمار, 

حجـ التبرعات حوؿ العالـ  مميار دولار 665(. 2016علاونة, محمد, )  -37
 .https://lusailnews.qa/article/12/05/2016/665, 2016في 
قياس (. منيجية بطاقة ال2001العمري, ىاني عبد الرحمف. ) -38

ية, المؤتمر ستراتيجية القيادية, مقالة عممالمتوازف ل داء في بناء الإ
 دارة, القاىرة.العربي الثاني في الإ

داء ( استخداـ بطاقة الأ2016, عزيز. )يعياا, سعاد, ودحمان -39
داء مؤسسات التعميـ العالي, مجمة البشائر توازف في تقييـ أالم

 .121-107(, 6الاقتصادية, )
(. دور الرقابة المالية عمى ضبط 2019عيناء, عبد السلاـ محمد. ) -40

قميـ سبأ, إ المجمة العممية لجامعةالأداء المالي بالمنظمات الإنسانية, 
1(1,) 65-103. 
دارة المشروعات وتدبير التمويل, (. إ2004فريد, جورج يوسف. ) -41

 القاىرة: أكاديمية تطوير التعميـ.
(. دور العلاقات 2018قرماش, سالـ, ويعقوب, عبد السميع. ) -42

العامة في تحسيف الصورة الذىنية لمؤسسة المطار مف وجية نظر 
امعة الشييد حمو معتمري مطار الوادي بقمار, )رسالة ماجستير(, ج

 لخضر, الجزائر.
(. فعالية التمويل بالجمعيات 2022قرني, مروة مجدي حسني. ) -43
ىمية في ظل التشريع المنظـ لمعمل التطوعي, مجمة كمية الخدمة الأ

 .409 -359(, 2)24الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية, 
. دور العلاقات (2015قلاتي, صبيحة, وتونسي, سييمة. ) -44

داء الموظفيف داخل المؤسسة الخدماتية, )رسالة العامة في تحسيف أ
 ماجستير(, جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي, الجزائر.

(. علاقات المنظمات الحكومية الفمسطينية 2000لداودة, حسف. ) -45
فيما بينيا ومع السمطة الوطنية الفمسطينية والمموليف, فمسطيف: معيد 

 ماس.
(. مد  التزاـ المنظمات غير 2008يق. )محسف, محمد فا -46

الحكومية في قطاع غزة بتجييز وعرض القوائـ المالية وفقا  لمتطمبات 
, )رسالة ماجستير(, الجامعة 1المعيار المحاسبي الدولي رقـ 

 الإسلامية, فمسطيف.
داء المتوازف (. أثر استخداـ بطاقة الأ2018ة. )محفوض, ريم -47

ة والتشديمية في مؤسسات التمويل الصدير, في تحقيق الاستدامة المالي
 )رسالة ماجستير(, الجامعة الافتراضية السورية, سوريا.

( أثر استخداـ بطاقة الأداء 2018سف. )محمد, عمر السر الح -48
داء المالي بالمؤسسات غير الربحية: دراسة حالة المتوازف في تقويـ الأ

العالمية للاقتصاد  المجمةمؤسسة البصر الخيرية العالمية السوداف, 
 .15-1(, 1) 4عماؿ, والأ
( التدخل الميني لطريقة تنظيـ 2020محمد, محمد جابر عباس. ) -49

ىمية الناشئة في مجاؿ تدبير التمويل, المجتمع لبناء قدرات المنظمات الأ
(, 49) 3مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الانسانية, 

741-782. 
(. ممارسة تنظيـ ٠٢٢٠اح, مصطفى, ىالو )محمد, محمد عبد الفت -50

سكندرية: المكتب المجتمع في الأجيزة والمنظمات المجتمعية, الإ
 الجامعي الحديث.

(. أساسيات الإدارة المالية, 2009العزيز محمد. )المخلافي, عبد  -51
 ميف لمنشر والتوزيع.صنعاء: الأ

(. قيمػػػػػػػة 2014مػػػػػػػداد, المركػػػػػػػز الػػػػػػػدولي ل بحػػػػػػػاث والدراسػػػػػػػات. ) -52
التبرعػػػػػػػػػػػػػػػػػات النقديػػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػػي دوؿ مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػس التعػػػػػػػػػػػػػػػػػاوف الخميجيػػػػػػػػػػػػػػػػػة, 

http://www.medadcenter.com/countst/25, 
(. دور العلاقات العامة في تحسيف 2018مرقاش, سميرة. ) -53

دراسة تحميمية لمؤسسة التطوير العقاري بعبورة, مجمة -سمعة المؤسسة
 .328-312(, 2) 4الريادة ل عماؿ والاقتصاد, 

(. 2013ماية المدافعيف عف حقوؽ الانساف. )مركز مرصد ح -54
ومية في التمويل: مف التضييق الى كانتياكات حق المنظمات غير الح

ذيب التجريـ, ترجمة شريف بيموؿ, المنظمة العاممة لمناىضة التع
 نساف.والفدرالية الدولية لحقوؽ الإ

(. واقع استخداـ 2013منتصر, محمد, وحلاسة, شعباف. ) -55
ىمية في قطاع غزة لشبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز المنظمات الأ

 سلامية, فمسطيف.(, الجامعة الإعلاقتيا بالجميور, )رسالة ماجستير
قومية حوؿ (. الدراسة ال2001المنظمة العربية لمتنمية الزراعية. ) -56

ر الحكومية في تنمية المجتمعات المحمية, تفعيل دور التنظيمات غي
: المنظمة ال  عربية لمتنمية الزراعية.الخرطوـ

نظمات المجتمع المدني, (. إدارة م2009النجار, فريد راغب. ) -57
 سكندرية: الدار الجامعية.الإ
 (. واقع2020ميف. )ار, صديق توفيق, وأبو عودة, قصي أنص -58



 عبد السلاـ محمد ميدي عيناء                           .................الدور الوسيط لمعلاقات العامة بيف بطاقة الأداء المتوازف 

 311                                                    2023, يونيو  1, العدد  20مجمة جامعة حضرموت لمعموـ الإنسانية المجمد 

العلاقات العامة في المنظمات غير الربحية في قطاع غزة ودورىا في 
 .31-1(, 3) 4عماؿ, الأمجمة اقتصاد الماؿ و جمب التمويل, 

(. دليل 2020ىمية اليمنية. )النمأ, شبكة النمأ لممنظمات الأ -59
 المنظمات العاممة في اليمف, اليمف: إصدارات الشبكة.

(. دور 2016سماعيل, وأبو الروس, محمد طلاؿ. )اليابيل, وسيـ إ -60
رأس الماؿ البشري في تجنيد الأمواؿ في المؤسسات الأىمية العاممة في 

 .32 -1(, 1)18زىر, مجمة جامعة الأقطاع غزة, -افظة الوسطىمح
(. 2020لعزيز. )وريث, الصيدانبية, والتويرقي, خالد عبد ا -61

كأداة لمحد داء المتوازف في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية استخداـ بطاقة الأ
داري, المؤتمر الدولي الثالث لمعموـ التقنية مف الفساد المالي والإ

(ICST2020) ,(756-772) ,28 - 30 .نوفمبر, طرابمس 
بشأف  2000لسنة  1(. قانوف رقـ 2001وزارة الشئوف القانونية. ) -62

 الجمعيات والمؤسسات الأىمية, صنعاء, اليمف.
63- ( . (. التسويق في المنظمات غير اليادفة 2011وىابي, كمثوـ

 لمربح, )رسالة ماجستير(, جامعة أمحمد بوقرة, الجزائر.
(. دور القيادات في 2019عبد الله بف عبد الرحمف. )الوىيبي,  -64

المجمة العممية تحقيق متطمبات التميز المؤسسي في القطاع الخيري, 
 .326 -306(, 4)10لمدراسات التجارية والبيئية, 

يـ الاداء (. البعد الإستراتيجي لتقو 2005ف, محمد محمود. )يوس -65
 .داريةالإ ىرة: المنظمة العربية لمتنميةالمتوازف, القا

66- Chang, H. H., (2009). An empirical study of 

evaluating supply chain management integration using 

the balanced scorecard in Taiwan, The Service 

Industries Journal, 29 (2), 182-202. 

67- Davis, C., (2013). An Analysis of Financially 

Successful Special Fundraising Events, (Doctoral 

dissertation), University of Akron, Akron, Ohio: USA. 

68- Dean, A., (2015). Digital Engagement in DC: 

How Nonprofits in the Nation's Capital Use social 

media for Fundraising, (Doctoral dissertation), 

American University, D.C: USA. 

69-  Duhalm, S., & Alecsandri, V., (2010). The role 

and importance of public relations at non-

governmental organizations, Studies, and Scientific 

Research - Economic Edition, 15, 360 - 364. 

70- Kaplan R. S., Norton D. P., (1992). (A) The 

Balanced Scorecard – Measures That Drive 

Performance, Harvard Business Review, January – 

February,70-80. 

71-  Kaplan R. S., Norton D. P., (2007). (B) Using the 

Balanced Scorecard as a Strategic Management System, 

Harvard Business Review, July-August, 49-51. 

72- Kuffour, F, O. (2021). Balance Scorecard 

Perspectives and Institutional Performance of Private 

Tertiary Institutions, Journal of Business, Governance, 

& Information Technology, 3(2), 11-25. 

73- Nair, M., (2004). Essentials of Balanced 

Scorecard, John Wiley and Sons, Inc, Hoboken, New 

Jersey, Published simultaneously in Canada. 

74- Naser. A., Alamleh, L, W., Al-Atoot, S, M., & 

Almomani, K, m. (2022). The Effect of Applying 

Balanced Scorecard on Earnings Quality among Banks 

Listed on the Palestine Exchange, Cihan University-

Erbil Journal of Humanities and Social Sciences, 1(1). 

101-112. 

75- Niven, P. R., (2003). Balanced Scorecard Step-

by-Step for Government and Nonoprofit Agencies, 

John Wiley and Sons, Inc, Hoboken, New Jersey, 

Published simultaneously in Canada. 

76- Nyangayo, S. A. (2014). Balanced ScoreCard and 

Performance: A case study of Co-Operative Bank of 

Kenya, (published message Masters), University of 

Nairobi, Nairobi. 

77- OUKO, N. A., (2013). EFFECTIVENESS OF 

THE BALANCED SCORECARD ON 

ERFORMANCE OF NON-GOVERNMENTAL 

ORGANIZATIONS IN KISUMU COUNTY 

KENYA, (published message Masters), University of 

Nairobi, Nairobi. 

78- Rampersad, H.K. (2003). Total Performance 

Scorecard: Redefining Management to Achieve 

Performance with Integrity, Butterworth, Heinemann. 

79- Saxton, G. D., & Wang, L. (2013). The social 

network effect: The determinants of giving through 

social media. Nonprofit and Voluntary, (Doctoral 

dissertation), American University), D.C: USA. 

80-Tejedor, J. P., Elola, L. N., & Tejedor, A. C. 

(2008). The application of neural networks in the 

study of the influence of temporality on strategy map 

indicators in a Spanish hospital, Total Quality 

Management & Business Excellence, 19 (6), 643-659. 

81- TRUONG, D. D., NGUYEN, H., & DUONG, T. 

Q. (2020). Factors Influencing Balanced Scorecard 

Application in Evaluating the Performance of Tourist 

Firms, Journal of Asian Finance, Economics and 

Business, 7 (5), 217 – 224.  

82- Turshan, M. N., & Karim. N. A. (2020). The 

Effect of Adopting Balanced Scorecard (BSC) as 

Strategic Planning Tool on Financial Performance of 

Banks Operating in Palestine, Asian Social 

Science,16(1), 95-108. 

83- Wang, J., & College, H. (2006). Corporate 

Strategic Management and Business Re-Engineering 

Effort Analyzed by the Balanced Scorecard Model, 

The Journal of American Academy of Business, 

Cambridge, 10 (1), 95-115. 

 

 
 



 

Hadhramout University Journal of Humanities, Volume 20, Issue 1, June 2023                                    159 

The Mediating Role of Public Relations between the Balanced Scorecard 

and Obtaining Funding in Yemeni Humanitarian Organizations 
 

Abdusalalam Mohammed Mahdi A'ina'a 
 

Abstract 
 

The study aimed to find out the relationship of the balanced scorecard to obtaining funding in 

organizations through the mediation of public relations in humanitarian organizations. The study adopted 

the descriptive analytical approach. The questionnaire was used as a tool for data collection. The 

population of the study included the employees of humanitarian organizations.  (400) questionnaires were 

distributed, and the number of questionnaires which were received  and valid for analysis was (335) 

which constitutes a percentage of  (83.75%). The study revealed that the balanced scorecard, public 

relations and access to funding in Yemeni humanitarian organizations  came in a high degree. Besides, 

there is a positive relationship between the balanced scorecard and the access to funding in Yemeni 

humanitarianism organizations. Moreover, there was a positive relationship between public relations and 

access to funding, and public relations. The public relations came in the middle between the balanced 

scorecard and access to funding, which is a partial relationship. The study recommended the importance 

of humanitarian organizations  to introduce themselves and publish their news, activities and financial 

reports in various media outlets. Moreover, the study recommended that humanitarian organizations  have  

a list of different donors to know the grants provided, the procedures for obtaining them and their 

conditions. Furthermore, the humanitarian organizations should seek to provide infrastructure 

commensurate with their sizes and activities and maintain the staff of humanitarian organizations, 

especially those who possess high experience, skills and capabilities so that they are not looking for 

another alternative to work. 
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