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 ممخصال
 

 إدارة تمارسيا وظيفة فيي , الإداري القرار صنع عممية وىو حضرموت جامعة في الإداري العمل في حيوياً  موضوعاً  البحث ىذا يتناول
 من كثير قبل من كثير جدل يناليا الجامعة إدارة تصدرىا التي الإدارية القرارات أن إلا. مشكلبتيا من الكثير لحل باستمرار الجامعة
 .إلخ.. تنفيذىا ومستوى صنعيا, وكيفية وقوتيا, صحتيا مدى حول وذلك , الجامعة منتسبي

 المنيجية لمتطمبات مطابقتو ومدى حضرموت جامعة في الإداري القرار صنع كيفية إلى التعرف أساساً  يستيدف البحث ىذا فان ليذا
 القرار صناعة في المشاركين التدريس ىيئة أعضاء من مقصودة عينة اختيار تم اليدف ىذا ولتحقيق.  الإدارية القرارات لصنع العممية
 المنيجية متطمبات تطبق حضرموت جامعة إدارة إن لىإ مجمميا في تشير التي النتائج من عدد عن الدارسة كشفت وقد الجامعة, بإدارة

 إدارة عمى أن: أىميا توصيات بعدة الدراسة خرجت وقد كبيرة, بدرجات جميعيا ليس ولكن متفاوتة بدرجات الإداري القرار لصناعة العممية
 نتائج ىناك أن كما. القرارات تنفيذ مرحمة في وخاصة الإدارية القرارات لصنع العممي المنيج متطمبات تطبيق في الجادة المحاولة الجامعة

 . الدراسة ىذه تضمنتيا أخرى وتوصيات
 

 :مقدمةال
من المواضيع الحيوية في  الإداريصناعة القرار  تعد

 ويعمى حد سواء , فكل المنظمات العامة والخاصة 
 نحو الذي يقود تمك المنظماتيجابي أساس التغيير الإ

فعممية صناعة القرار تقف  .التطور والنموو  الاستقرار
التي تواجييا المنظمات  تحدياتالمشكلبت وال مأما

تسبب اضطرابا  , التيالخارجية وأسواء الداخمية منيا 
تخمفيا  ومن ثم, إنتاجيتيافي  مما تؤثر ,في استقرارىا

 .المنشودة العميا الأىدافتحقيق وعدم قدرتيا عمى 
المنظمات تقع عي القرار في تمك ن صانومن ىنا نجد أ

عاتقيم مسؤولية كبيرة في قيادة منظماتيم نحو  عمى
, ة وفاعمية المنشودة بكفاي الأىدافتحقيق الاستقرار, و 

من جية, العاممين المنظمة و  إدارة وبشكل يرضي
, من جية أخرىالمستفيدين من خدماتيا ويرضي 

وبناء  .صعبة ومتغيرةفي ظل ظروف بيئية خاصة 
نو يجب عمى صانعي القرار التأني والحذر عند عميو فإ

شراك,  ا, وعدم التفرد بيةالإداريصنع القرارات  ذوي  وا 
عندما  وبالذات ,المتخصصين والاستشاريينمن العلبقة 

  . ومؤثرةتواجو المنظمة مشاكل مستجدة 
ن أن يدرك صانعو القرار يجب أنو ومما سبق فإ

واضحاً عممية صعبة تتطمب فيماً  القرار صنععممية 
عممية رشيدة بعيدة كل البعد عن لطبيعتيا , فيي 

كما يجب  ,(113م:1995سالم وآخرون,  ) العواطف
نو من أ –صانعو القرار  –يدرك المديرون ن أ

رشيدا مائة في  الإدارييكون القرار  أنالصعب 
كل ييم ليس من الممكن ان تتوفر لد لأنو ,المائة
. الأطرافالذي يرضي كل مق ـد المطـات الرشـمقوم

ن ان سيمون ( أن عمى المديري ) المفكر رىـومن ىنا ي
 المثاليةمول ـالحفوا بالحمول المرضية بدلًا من يكت

قد  أولييا, إب أصلب الوصول عمن الصالتي  المطمقة
جامعة   -  كمية العموم الإدارية –  مشارك بقسم إدارة الأعمالأستاذ  *

 حضرموت.
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 للؤطرافيترتب عمييا مشاكل أخرى غير مرضية 
 المستفيدة من القرار.

صناعة يركز عمى بيان أىمية ن بحثنا ىذا ومن ىنا فإ
من خلبل مراحل محددة  ,بطريقة عمميةارات القر 

مختصون واستشاريون  ينفذىا ,تتخمميا أنشطة مختمفة
المستفيدة, بدلًا  للؤطرافقرار مرضي  إلىلموصول 

العشوائية والتمقائية في عمميات صنع  إلىمن الركون 
نو من الضروري فإ سميماً . فحتى يكون القرار القرار

فالنجاح فييا ينتج , الاىتمام بالمراحل التي يمر بيا
ىذا ن جحا وسميما والعكس صحيح, وعميو فإقرارا نا
رار في جامعة قواقع عممية صنع ال يبين البحث

 مر بياتلتي من خلبل بيان المراحل ا,  حضرموت
مدى اعتمادىا عمى ثم قياس القرار, صنع  عممية
في نياية وصل لنتفي صناعة القرار, ق العممية ائالطر 

ن مواطن الخمل في صنع القرار, تبي  نتائج  إلىالبحث 
لىو  م عممية صنع القرار, توصيات  ا  نصنع أن  فأماتقو 

 الاستقرار التنظيمييسيم في قرارا صحيحاً وقوياً 
في  سنظل أوالمنشودة,  الأىدافتحقيق و لمجامعة, 

تضعف التي والضعيفة  العبثية اتقرار دوامة من ال
ومؤىمة  ةلو كجية مسؤ  تياتنال من سمعو , الجامعة

 .يتوقع منيا قرارات متوازنة وحكيمة
 : منهجية البحث الأولالفصل 

 مشكمة البحث :
متعددة جامعة حضرموت أسئمة  كثيرا ما يثير منتسبو 

المتكررة في الأداء  حول الإخفاقات والإرباكات
تيا ومراكزىا, والذي يمكن االإداري لقيادة الجامعة وكمي

تفسيره بعدم اعتماد المنيجية العممية في عممية صنع 
ن سؤالين ي, وىذا يقودنا إلى تكو القرارات الإدارية

بيان أىمية اعتماد  عنيما في الإجابةيم تس ,محوريين
تحسين ية العممية لصنع القرارات الإدارية في المنيج

   الإداري : الأداءجودة القرارات المتخذة وتطوير 

الجامعة  إدارةدى اتفاق عممية صنع القرارات في ا مم"
 "ة ؟ الإداريمع المنيجية العممية لصنع القرارات 

  أهداف البحث :
 يمي : يدف ىذا البحث تحقيق ماستي
, مـن  الإداريصـنع القـرار ل نيجية العمميـةبيان الم -1

 .وأثرىا في حل المشاكل التنظيميةالناحية النظرية , 
مـــدى تطبيــــق متطمبـــات كــــل مرحمـــة مــــن توضـــيح  -2

جامعـة حضـرموت  إدارةفـي  الإداريالقرار مراحل صنع 
 وفقاً لممنيجية العممية لصنع القرار الإداري .

تقديم جممة من التوصيات لتصحيح مسار  -3
 في الجامعة . الإداريعممية صنع القرار 

 :فرضيات البحث
 :الأولىة الفرضية الرئيسي

بين عممية صنع ذات دلالة إحصائية لا توجد فروق " 
جامعة حضرموت , وبين  إدارةب الإداريالقرار 

,  الإداريمتطمبات المنيجية العممية لصنع القرار 
 " في مختمف مراحمياوذلك 

 الفرضيات الفرعية :
, عند مستوى إحصائيةذات دلالة توجد فروق  لا -1
 إدارةب الإداري بين عممية صنع القرار(, 0.05)

وبين متطمبات المنيجية العممية جامعة حضرموت , 
     الأولى مرحمتيافي وذلك ,  الإداري لصنع القرار

  .(ة تحديد المشكمة مرحم) 
, عند مستوى إحصائيةذات دلالة لا توجد فروق  -2
 إدارةب الإداريبين عممية صنع القرار  (,0.05)

وبين متطمبات المنيجية العممية , جامعة حضرموت 
      الثانية مرحمتيافي , وذلك  الإداري لصنع القرار

 . (يمياوتقو  مرحمة وضع البدائل) 
, عند مستوى إحصائيةذات دلالة لا توجد فروق  -3
 إدارةب الإداريبين عممية صنع القرار  (,0.05)

وبين متطمبات المنيجية العممية , جامعة حضرموت 
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      الثالثة مرحمتيافي  , وذلك الإداري لصنع القرار
 ( . الأفضلمرحمة اختيار البديل ) 
ـــة لا توجـــد فـــروق  -4 ـــد مســـتوى إحصـــائيةذات دلال , عن
جامعـــة  إدارةبـــ الإداريبـــين عمميـــة صـــنع القـــرار  (,0.05)

وبين متطمبات المنيجيـة العمميـة لصـنع القـرار حضرموت , 
 (.مرحمة تطبيق البديل المختار)  الرابعة مرحمتيافي 
, عند مستوى إحصائيةذات دلالة لا توجد فروق  -5
 إدارة, ب الإداريبين عممية صنع القرار  (,0.05)

وبين متطمبات المنيجية العممية جامعة حضرموت 
متابعة مرحمة الخامسة )  مرحمتيالصنع القرار في 

 ( .يم النتائج وتقو 
 الفرضية الرئيسية الثانية:

 (,0.05, عند مستوى )"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية
بإدارة جامعة حضرموت,  القرار الإداريبين عممية صنع 

في وبين متطمبات المنيجية العممية لصنع القرار الإداري 
 ,ر) العم , تعزى لخصائص عينة البحثمختمف مراحميا

 "(الدرجة العممية, المنصب الإداري 
 أهمية البحث :

أىمية تطبيق المنيج العممي  بيانييتم البحث ب  -1
الكثير  يغفل عنوقد , الذي الإداريفي صنع القرار 

  من القيادات في جامعة حضرموت.
يأتي ىذا البحث في ظل ظروف ومشاكل صعبة   -2

في حل مناسبتو مما يعنى  ,تعيشيا جامعة حضرموت
, وذلك من خلبل الاستفادة من نتائج مشاكلالتمك 

 وتوصيات ومواضيع ىذا البحث .
تقل ىذا البحث رافدا لممكتبة اليمنية التي  يعد  -3

, الإداريالدراسات المتعمقة بعممية صنع القرار  فييا
والتي ستفيد الكثير من طلبب الدراسات العميا, 

 وغيرىم من الباحثين والميتمين . 
 :حدود البحث 

يقتصر تطبيق ىذا البحث في  الحدود المكانية :
 -كميات جامعة حضرموت الواقعة بمدينة المكلب 

 الجميورية اليمنية . -بمحافظة حضرموت 

يقتصر ىذا البحث عمى عينة  الحدود البشرية :
من التدريسيين , الذين تولوا مناصب إدارية مقصودة 

 إدارة, ب الإداريوشاركوا في عممية صنع القرار 
جامعة حضرموت , من حاممي درجة الأستاذ 

 فوقيا . المساعد وما
تم تطبيق ىذا البحث في الفترة من  الحدود الزمنية :

 م2017 أكتوبر  - إبريل
 مجتمع البحث :

يتكون مجتمع البحث من جميع الييئة التدريسية من 
 والبالغ عددىم فوق  ستاذ المساعد وماحممة درجة الأ

 عضوا موزعين عمى تسع كميات من )*(( 341 )
 . فقط مدينة المكلبفي كميات جامعة حضرموت 

 عينة البحث :
,  خذ عينة مقصودة من أعضاء ىيئة التدريستم أ

عام لوىم عمداء الكميات ونوابيم الحاليين ) أي 
في  الأساسيين الأعضاءكونيم يمثمون , (  2017

, وقد بمغ جامعة حضرموت  إدارةبعممية صنع القرار 
  ( عضوا , وقد أضفنا الى ىذا العدد  27عددىم ) 

( عضوا من العمداء والنواب السابقين , بحيث  23) 
 ( مفردة . 50العينة )  إجمالي يكون

 :طريقة جمع البيانات
عمـــى أداة الاســـتبيان كـــأداة رئيســـية لجمـــع الدراســـة عتمـــدت ا

 ســــــتبانة , وقــــــد تــــــم( ا 50, حيــــــث تــــــم توزيـــــع ) البيانـــــات 
 .  الإحصائيوىي صالحة لمتحميل  ستبانةا (44استرجاع )

 : الإحصائيمنهج البحث والتحميل 
 , وذلك لوصف التحميميتم استخدام المنيج الوصفي 

تم استخدام  , حيث البحث متغيراتو  وتحميل بيانات
برنامج  التي يتضمنيا حصائيةالإ الأدواتعدد من 
المتوسطات ,  :مثل ( SPSS ) الإحصائيالتحميل 

الانحراف المعياري , والنسب المئوية, كما تم استخدام 
تحميل التباين الأحادي  , واختبار( T -test)اختبار 

( ANOVA) عند مستوى فرضيات البحث  لاختبار
 .( 0.05)  إحصائيةدلالة 
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 :النظري الإطار:  الثانيالفصل 
 الدراسات السابقةلًا : و أ

 .م(2009) هبة عبد المحسن: دراسة  -1
بعنوان " صنع القرار التعميمي في كل  وىذه الدراسة

ستراليا , دراسة وكندا وا  العربية  من جميورية مصر
 "  مقارنة
 التعميمي القرار صنع عممية لت ىذه الدراسةاو تنوقد 

 صنع عممية واقع وعرض , فييا المؤثرة والعوامل
كل  خبرات عمى والتعرف مصر, في التعميمي القرار
 .التعميمي القرار صنع في سترالياوا   كندا من
 عممية فمسفة يدفت ىذه الدراسة التعرف عمىاستوقد 
 التربوية الأدبيات ضوء في التعميمي القرار صنع

 والنظرية العممية توضيح المداخلخلبل  من المعاصرة
 صنع عممية واقع , كذلك التعرف عمى التعميمي لمقرار
 والعوامل القوى ضوء في مصر في التعميمي القرار
 عمى يدفت الدراسة التعرفاستالمؤثرة . كما  الثقافية
 سترالياوا   كندا في التعميمي القرار صنع عممية

 القرار صنع عممية المؤثرة في الثقافية والعوامل
 الوقوف ثم , بينيا والمقارنة , منيا كل في التعميمي

 مما المقارنة دولال بين والاختلبف والشب أوجو عمى
 والمقترحات التوصيات بعض إلى الوصول نيمك  

 في التعميمي القرار صنع لتطوير عممية اللبزمة
 .العربية مصر جميورية

السمطة التشريعية  أثرومن أىم توصيات ىذه الدراسة تفعيل 
فيمــا يتعمــق بجمــع المعمومــات , والتأكيــد عــل مبــدأ الشــفافية 
ومبـــدأ التفـــويض واللبمركزيـــة , وكـــذلك التأكيـــد عمـــى عمميـــة 

 . (م2009ىبة , )الاتصال والمشاركة في صنع القرار 
بعنوان : ، ( 2009 ): رابح بو قرةدراسة  -2

 منهجية صنع القرار بالمؤسسة الاقتصادية.
ىذه الدراسة إلى معرفة متطمبات صنع القرار  تسعى

الحالية لعممية  اتالفعال من خلبل رصد الفاعمي
 في القطاع المدروس . الإداريصناعة القرار 

ن عممية صنع القرار ألى إوقد توصمت ىذه الدراسة 
تتأثر بعدة عوامل منيا ما يمكن التحكم بو وتغييره 

يمكن التحكم بو ومنيا ما لا , كقدرات متخذي القرار 
كالتشريعات والظروف الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية ومسؤولية المؤسسة تجاه البيئة , والتي 

 يجب مراعاتيا لموصول إلى قرارات واقعية .
ومن أىم توصيات ىذه الدراسة ىو التأكيد عمى 
ضرورة استخدام منيجية مراحل صنع القرار وحل 

لأخرى التقميدية , إلى جانب المداخل ا ,المشكلبت
الدراسة عمى أىمية  توالوصفية والكمية , كما أكد

حيث يجب تعيينيم عمى  متخذي القرار ببالاىتمام 
ة والتخصص , كما أكدت أيضا عمى أساس الكفاي

ضرورة الاىتمام بالعنصر البشري, وتوفير قاعدة 
 بوقرة ,)بيانات منظمة معتمدة عمى الحاسب الآلي 

 .( م2009
بعنوان : ،  م (2007) : الحميضيدراسة  -3

 عممية صنع القرار وعلاقتها بالرضا الوظيفي :
يدفت ىذه أربعة  أىداف وىي : التعرف عمى استو 

طبيعة عممية صنع القرار , ودرجة المركزية 
واللبمركزية في عممية صنع القرار , والتعرف عمى 
مستوى الرضا الوظيفي لمموظفين , وأخيراً التعرف 
عمى المراحل التي تتم من خلبليا عممية صنع القرار 
  .ومدى علبقتيا بمستوى الرضاء الوظيفي  لمموظفين 

لييا ىذه الدراسة فيما إالنتائج التي توصمت  أىمن وم
 يمي :فقط تتمثل فيماالأخير ذا اليدف يخص ى

ن عممية صنع إن جميع عينة البحث يوافقون عمى أ
مراحل ولكن مع وجود ضعف في  يالقرار تمر بثمان

يوافقون عمى أن  يمنكما أ وتطبيق ىذه المراحل . تباعا
والثانية ) مرحمة دراسة المشكمة ,  الأولىن المرحمتي

ومرحمة جمع المعمومات ( ىما المرحمتان المتان تيتم 
, أما بقية المراحل فلب يتم الاىتمام بيا الإدارةبيما 

السرعة  في الإدارةويُعزى ذلك إلى رغبة  ,بشكل كبير
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في معالجة المشاكل مما ينتج عن ذلك عدم طرح 
وىذا يدل  ,رةاو البديل المرجح لمتصويت والمش اوالبدائل 
ن ىناك ضعفاً وعدم اىتمام بتطبيق المراحل عمى أ

 . م (2007) الحميضي , المنيجية لعممية صنع القرار
 بعنوان :، السهمي فهد بطيحان بن : مباركدراسة  -4

 مةاو مق من الحد فيوأثرها  القرار تخاذا في المشاركة
 ه1427التغيير، 

 في المشاركة أنماط استطلبع الدراسة ىذه يدفستت
 عمى والتعرف الحكوميين, الموظفين عند القرار صنع
,  القرارات صنع في لممشاركة السائدة الأنماط أثر

دون  تحول التي المعوقات عمى وكذلك التعرف
 . القرارات صنع في المشاركة

,  التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت وقد
 : يمي فيما إيجازىا يمكن نتائج عدة إلى توصمتو 
 الحكومية الأجيزة في السائدة الأنماط أىم أن -1

   :ىي لقرار صنع في الموظفين لمشاركة
 الموظفين لآراء المدير استماعىو  الأولالنمط 

 الثاني والنمط نيائي,ال قراره يتخذ أن قبل واقتراحاتيم
 للئسيام المرؤوسين عمى المشكمة المدير عرض ىو
 , مناسبًا يراه الذي يل البد يختار ثم البدائل إيجاد في

 كأي لممرؤوسين المدير مشاركة ىو الثالث والنمط
 . المناسب القرار إلى لموصول آخر عضو

 إلى يميمون الحكومية الأجيزة في الموظفين نإ  -2
 .لمتغيير تقبميم في المحايدة

 لتو إقناعاو مح ثم القرار إتخاذب المدير نفرادا -3
 بيذا القرار . المرؤوسين

 صنع في المشاركة دون تحول معوقات ىناك نإ -4
 ما ومنيا القرار, تخاذا عممية يخص ما منيا القرار
 الرؤساء علبقة يخص ما ومنيا , سينو المرؤ  يخص

 . بالتنظيم يتعمق ما ومنيا , بالمرؤوسين
 ير تطو عمى تساعد أن يمكن التي الأسباب أىم أن -5

 عمـى المرؤوسين تشجيع كانت القرار صنع في المشاركة

الاجتماعـات معيـم , وتقـدير  وعقـد , المقترحـات تقـديم
 .(ه1427,  السيمي)ليم تفويض الصلبحيات أفكارىم 

 :الدراسات السابقةتعميق عام عمى 
ع اىتمت بمقارنة عممية صنوقد :  الأولىالدراسة  -1

متعرف لستراليا القرار في مصر مع كل من كندا وا  
عمى واقع عممية صنع القرار في كل منيا ثم 

الشبو والاختلبف بينيما, ومن ثم  أوجواستخلبص 
صنع القرار في  ةتقديم المقترحات لتطوير عممي

فيي دراسة مقارنة بين دول, جميورية مصر العربية, 
فيناك اختلبف كبير بين ىذه الدراسة ودراستنا  ومن ثم

عمى حالة جامعة حضرموت ومدى الحالية التي تركز 
 فييا. صنع القرارتطبيق المنيج العممي ل

ىذه الدراسة تيتم بشرح واقع و  الثانية :الدراسة  -2
وبيان الضغوط , القرار في المنظمة المبحوثة إتخاذ
القرار, فالدراسة لم تيتم  تخاذاعممية  ؤثر فيتالتي 

ق العممية ائبمقارنة حال المنظمة المبحوثة مع الطر 
نماو , لصنع القرار المنظمة  وتعاني اً فعمي اً واقع تبين ا 

فيي تختمف كثيرا عن  بعممية صنع القرار. مرتبط
 .دراستنا ىذه

لـى كيفيـة ىذه الدراسـة لـم تتطـرق إ الثالثة :الدراسة  -3
عمميـــــة صـــــنع لصـــــنع القـــــرار اســـــتنادا لممراحـــــل العمميـــــة 

بــل اىتمــت بتوضــيح الكيفيــة التــي يــتم بيــا صــنع , القــرار
ـــم تـــتم مقارنتيـــا بالأســـس , المؤسســـة المبحوثـــةبالقـــرار  ول
لا توجـد ىنـاك منيجيـة  بأنـوحيث اثبت الدراسـة , العممية

الحاجـة بضـرورة  أوصىن الباحث بدليل أ ,لصنع القرار
 .صنع القرارل معينة استخدام منيجيةلى إ
ان ىذه الدراسة تشترك مع دراستنا من من بالرغم و 

ننا أ إلا ,الإداريحيث الاىتمام بمنيجية صنع القرار 
المراحل  مدى تطبيق نركز في دراستنا ىذه عمى

 التيالعممية لصنع القرار ومقارنتيا بالمراحل الفعمية 
 .   الإدارييتم بيا صنع القرار 
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عمى ساساً أوىذه الدراسة تركز  الرابعة :الدراسة  -4
ورغم ,  الرضاء الوظيفي في وأثرىاعممية صنع القرار 

لى مراحل صنع القرار والمشاكل التي ذلك تطرقت إ
يم مراحل صنع يا بتقو ىتماما لم يكنتتضمنيا, ولكن 

ماىو ق العممية كما ائبالطر  ومدى مطابقتياالقرار 
 دراستنا ىذه. فيالحال 

ىذه الدراسة كثيراً عن تختمف الخامسة : الدراسة  -5
أىمية مشاركة الموظفين في عمى دراستنا, فيي تركز 

مة التغيير, فيي او في الحد من مق وأثرىاالقرار  تخاذا
أىدافيا ن ومن ثم فإلا تيتم بمراحل صنع القرار 
 .  تختمف كثيراً عن أىداف دراستنا

الكثير من  ن الباحث تصفحوالجدير بالذكر أ
لى موضوع صنع القرار الدراسات التي تطرقت إ

ذلك لى إ ت, ولكن كل تمك الدراسات تطرقالإداري
مشاركة في صنع من زوايا مختمفة, مثل ال موضوعال

, أىمية الإداريالقرار  فيالعوامل المؤثرة  القرار,
لخ , ..إ الإدارياستخدام الأساليب الكمية في القرار 

 وىي موضوعات بعيدة نسبياً عن موضوع بحثنا ىذا .
 الإداريصنع القرار  ماهيةثانياً : 

 : الإداريمفهوم صنع القرار 
 ةالإداريتمثل جوىر العممية  الإدارين صناعة القرار إ

فمن الناحية العممية يمكننا القول ان وظيفة , برمتيا 
سمسمة من القرارات المتصمة  إلاالمدير ماىي 

المستمرة, فالمديرون يصنعون ويتخذون جممة من و 
 ايييتوج حيث يتمومستمرة , القرارات بصفة دائمة 

, ختيارالامجالات مختمفة كىداف و نحو تحقيق أ
, وتحديد السمطات والمسؤوليات ,والتدريب, والتعيين

 . ( 250م : 2007, والعريقي ) السنفيلخوالرقابة ..إ
ــــا فــــي رســــين اوالد ينالإداريــــيعتقــــد الكثيــــر مــــن و  مجتمعن

 تخــاذان عمميــة صــنع القــرار ىــي نفســيا عمميــة أ العربــي
, كمـا يـوحي القرار وىذا خطأ كبيـر, فعمميـة صـنع القـرار

يجــب التـي  الأنشــطةمجموعــة مـن تتضـمن لنـا معناىــا , 
حتـــى يصــموا فـــي   -ي القــرارمــن قبـــل صــانع -تنفيــذىا 
 بطريقــةقــرار تــم صــناعتو وصــياغتو  إلــىالمطــاف نيايــة 
ـــؤدي و , ةمرضـــي ـــىت بعـــد حـــل المشـــكمة الموضـــوعة ,  إل
كافة المـؤثرات التـي تـؤثر فـي صـنع  الإعتبارفي  ىمأخذ

ن درويـش بـأ إبـراىيم. وفي ىذا السـياق  يشـير ىذا القرار
عمميــة صــنع القــرار بمعناىــا الواســع لا تعنــي فقــط خطــوة 

نمــــاو القــــرار,  تخــــاذا تشــــمل أيضــــاً تنظيمــــاً تتــــداخل فيــــو  ا 
نفسـية واقتصـادية واجتماعيـة وتـتحكم فيـو عوامـل متعـددة 

 .( 136-135م : 1978) درويش,  وسياسية
ن عممية صنع القرار ىي عممية فنية و عممية, فيي إ

فنية كونيا تصنع من خلبل مراحل معينة يتم عممية 
فييا بحث ودمج مدخلبت متنوعة في إطار منطقي , 

ية كونيا عممية معقدة في مشاكميا, وىي عممية عمم
ق العممية الكمية ائويمكن تبسيطيا وحميا بالطر 

 .( 32م : 2001) أبو الفتوح ,والكيفية 
 تعريف عممية صنع القرار :  

ىــــي " سمســــمة مــــن الاســــتجابات  صــــنع القــــرار عمميــــة -
 الأنســبالبــديل  ختيــارباالجماعيــة التــي تنتيــي  وأالفرديــة 

 .( 236م : 1987) أحمد , في مواجية موقف معين " 
الواعي لبديل من بين  ختيارالاىي"  صناعة القرار -

والعريقي  السنفي ) مجموعة من البدائل لحل مشكمة معينة
 (.250م : 2007,
سمسمة الاستجابات الفردية  : " ىي صناعة القرار -
في  الأمثلالبديل  ختيارباالجماعية التي تنتيي  وأ

 (. 236م : 1987) أحمد,  " وجية موقف معين
ىي " جميع الخطوات التي  عممية صنع القرار -

تتضمن التي حيز الوجود  إلىيتطمبيا ظيور القرار 
وتحديدىا , و تحميل المشكمة  التعرف عمى المشكمة

 ,يميا , ووضع معايير لمقياس, وجمع البياناتوتقو 
يم كل حل عمى حدة , واقتراح الحمول المناسبة, وتقو 
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 .(160م : 1988) عنتر, الحمول  أفضل ختياراثم 
ن عممية صنع القرار ىي " وظيفة ونستنتج مما سبق أ

من  ,قرار لحل مشكمة موضوعة تخاذايدف ستت إدارية
ضمن مراحل في  الأنشطةخلبل تنفيذ مجموعة من 

لحل  الأمثلالبديل  ختيارامرحمة  إلىمنطقية لموصول 
مختمف  عتبارالابعين  خذتمك المشكمة مع الأ

 المؤثرات النفسية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية "
 :الإداريالقرار تعريف 

 ويعني أصل لاتيني من مشتقة المغة في قرار كممة إن
 الباحثون اتفق فقد اصطلبحاً  أما الفصل,أو  القطع

 في معين حكم إصدار ىو القرار أن عمى المختصون
المختمفة  لمبدائل الدقيق الفحص بعد وذلك ,ما موقف
 .)42 م:2007 )سعيد,

القرارات  تخاذلإوذكر نواف كنعان عدة تعريفات 
 :لعدد من الكتاب نذكر منيا ةالإداري

ــــ    الإختيار"  بأنو الإداريالقرار  ( Nigro )نجرو تعريف ـ
 .الواعي من بين البدائل المتاحة في موقف معين

 ,Tannenbaum ) م وزملبؤه او أما تاننبـــــ 

weschler, and Massarik بأنوالقرار  فيعرفون  "
 أوحد البدائل من بين اثنين الحذر والدقيق لأ ختيارالا

)كنعان, من مجموعة من البدائل السموكية "  أكثر
 (83م : 2009

 تصرف واع   أوسموك "  بأنو الإدارييعرف القرار و ـــــ 
التصرف  أوحل منطقي وذو طابع اجتماعي , ويمثل ال

عمى أساس المفاضمة بين  هختيار االبديل الذي تم  أو
 عدة بدائل وحمول ممكنة متاحة لحل المشكمة, ويعد ىذا

حة لمتخذ اكفاية وفاعمية بين البدائل المت الأكثرالبديل 
 .( 23م : 2000) منصور,  "القرار

ىو محدد في  إنما الإدارين القرار نلبحظ مما سبق أ
البديل المناسب بعد دراسة كل العوامل  ختياراعممية 
البديل الذي  إختيار, فالعبرة ىنا بعممية  فيورة المؤث

 لممشكمة المعروضة .يمثلًب حلب مرضيا ومناسباً 

) سلبمة ,  : الإداريالقرار مبادئ عممية صنع 
 ( 63م : 2005

التي تتطمبيا  الأساسيات والمبادئىناك عدد من 
ن يدركيا صانعو والتي يجب أالقرار  ععممية صن

 وىي : القرار
ممية ع أنغمغل القرارات: ويقصد بذلك مبدأ ت -1

التي  الأنشطةصنع القرارات عممية متغمغمة في كافة 
 فيي عممية مستمرة . ومن ثممدير, لقوم بيا اي
بتكاري التفكير المركب: أي التفكير الاأ مبد -2

تعالج المشاكل بطريقة أكثر والمبدع لموصول لقرارات 
 . إنسانية

صانع  يتعاملن مبدأ التفكير المنطقي : يجب أ -3
بعيداً عن , و  حو ووضبتجرد  الأحداثالقرار مع 

 .التناقض والمغالطات 
طلبق الفكري : وتعني الحصول عمى مبدأ الان -4
وذلك من خلبل حمقات الأفكار, كبر كمية من أ

 العصف الذىني .
أي الاعتماد دائماً عمى الحقائق مبدأ الحقائق :  -5

ن يتعامل فيي المادة الخام التي يجب أ , المؤكدة
 معيا صانع القرار .

  :القرارات جودة
بدرجة أساسية عمى مدى تفيم  القرارات جودة تعتمد

صانعي القرار لممشكمة وعمى مدى توفر المعمومات 
حمة يعتمد عمييا في  كل مر  التي الدقيقة والصحيحة 

 القرارات جودة تعتمد وعادة من مراحل صنع القرار .
 مدخمين ىما : عمى
 النتائج ضوء في يم القراراتتقو  :لوالا  المدخل* 

 من وقبولاً  وضوحاً  المداخل أكثر وىو ,اعميي المترتبة
 القرارن فإ مقبولةالنتائج  كانت إذاف العممية, الناحية

الزمنية  الفترة عتبارالا بعين خذالأ مع صحيحاً, يعد
  .القرار يمتقو  خلبليا يتم التي

 التي الظروف ضوء في قرارال يمتقو  :الثاني المدخل
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ىذا المدخل أن , ونلبحظ لقرارىذا ا صنع عند توافرت
 , القرار متخذي ميارات عتبارالا في أخذي

 عميووبناء  .المتوفرة عند صنع القرار  معموماتوال
 عتبارالاىا بأخذ يجب التي النقاطمن  اً عددن ىناك فإ

  :وىي أمثل قرار عمى الحصول نضمن حتى
 تلبئم التي المتعددة للؤىداف دقيق واضح تفيم 1-

 .القرار موضوع المشكمة
 وجوانبيا لممشكمة, ودقيق وشامل محدد تعريف 2-

 .القرار ولموضوع المختمفة
 يمكن وبطريقة الممكنة, بالبدائل كاممة معرفة 3-

كل  ختيارا عمى يترتب ما تقدير في عمييا الاعتماد
 .بديل
 الأىدافو  بديل, كل نتائج بين العلبقة تحديد4-

 :( 242م : 1997ي, او ) الر  تحقيقيا. في المرغوب
  : الإداريعناصر القرار  * 

 الآتيةفي النقاط  الإدارييمكن حصر عناصر القرار 
 ( . 84م : 2001ميدي, ) :
ن ىناك مشكمة صد بذلك أوجود مشكمة : ويق -1

 يا المدير تتطمب حلب .ييواج
نو يجب توفر عدد من وجود بدائل مختمفة : أي أ -2

يا, أفضمق لحل المشكمة ليختار المدير ائالبدائل وطر 
 ,أي بديل واحد فقط, كان ىناك طريق واحد  إذا أما
 ىنا وجود فلب,  بتطبيقوممزمين  واحد أمام حل فإننا

 مفاضمة بين البدائل .اللعممية 
تحقيق ىدف  إلىوجود ىدف: يسعى المدير  -3

معين من خلبل القرار الذي سيتخذ بحيث يحقق 
  .عائد وأقل كمفة أقصى

البديل : وىذا  ختيارافي  والإدراكتوفر الوعي  -4
فمكي نحصل عمى بديل مرجح فانو يمزم من , ميم أمر

النتائج المتوقعة التي تتطمب الوعي القيام بدراسة 
 . والإدراكوالتفكير 

المناخ التي يتخذ فيو القرار : أي الظروف الراىنة  -5

 عتباراتاالقرار والتي تتضمن عدة  التي يتخذ فييا
منيا شخصية المدير, القرارات السابقة, المتغيرات 

 بحالة التأكد ةتعمق, الظروف المحيطة بالقرار المالبيئية
 .مخاطرة  وأعدم التأكد  وأ

  :القرارات صنع عممية معوقات
 القرارات صنع عمميةالتي تعترض  الصعوبات أىم من
 :( 256 م :1997ي, او ) الر يمي ما

 لممشكمة سميم واحد حل وجود صعوبة 1-
 حل من أكثرما يكون ىناك  فغالبا المعروضة,

ولد قمقاً لدى صانعي القرار الذي ي مرالأ ,لممشكمة
 . حل معين ختياربا

 في تنفيذىا عند لممسئولين القرارات توصيل عدم 2-
 .مناسبة وبطريقة المناسب, الوقت

 العاممين عمى فرضيا حالة في القرارات مناىضة 3-
 .التنفيذية المستويات في
 سيتم التي الأىداف تحديد عمى القدرة عدم 4-
 .القرار صنع عممية خلبل من ياقيتحق
 فيالمحتممة  البدائل وعيوب مزايا تحديد صعوبة 5-

 .المنظمة يافي تعمل التي البيئة
 مثل القرار, متخذ بشخصية مرتبطة صعوبات 6-

 بعض تأثير تحتوقوعو  وألضغوط معينة  وتعرض
 صعوبات مرتبطةإلى  بالإضافة التنفيذية, العوامل

         العممية وخبراتوبقدراتو العقمية والعممية  رجةبد
 .( 32م : 1997) مشرقي, 

 :الإداريأخطاء صناعة القرار 
 تخاذاكثيرة عند  أخطاءمن المديرين  يرتكب كثير

نتائج عكسية غير مرضية ,  إلىقراراتيم, قد تؤدي 
 الآتيةويمكننا إجمال ىذه الأخطاء الشائعة في النقاط 

 :(129-128م : 2006) حجازي, 
في صنع قد يتدخل المدير  أحيانا: السيئالقرار  -1

 أنالقرار يجب  أنيشعر  إذ,  بمفرد الإدارير القرا
ن القرار السيئ , وأوقطعة منو, و يكون من صنع
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يكون  أن فالأصل, وتيشخصنعكس عمى سوف ي
  .بخطئو اً المدير واثقاً من قدراتو معترف

التردد : كثيرا ما يكون المدير غير مطمئن لمقرار  -2
يتردد  ومن ثمخوفا من عواقبو  ه ,الذي سوف يتخذ

القرار في وقت لاحق  تخاذافان  من ثم, و  هتخاذافي 
 . اً يكون مناسب قد لا

قرار ما  تخاذاقد يتسرع المدير في التسرع :  -3
نو الخوف من أن يقال عميو أأو نتيجة ضيق الوقت, 

عمى  اً يتخذ قرار  ومن ثممتردد ,  وأمدير غير حاسم 
 ضية .غير مر  مما قد ينتج عنو آثار, جل ع
يراه  مرتبط بالعقلبنية فما أمرالمنطقية : وىو  -4

يكون كذلك  نو منطقي قد لاالمدير) متخذ القرار( أ
الذين سيتأثرون بيذا القرار, فمن  للآخرينبالنسبة 

 الآخرينمحل موضع  ويضع المدير نفس أن فضلالأ
 منطقية . اتحتى تكون القرار 

يؤخـذ  أن ن يتخذ المـدير قراراتـو دونالموافقة : يحدث أ -5
افقــــة الجيــــات العميــــا عميــــو, ومــــدى مــــدى مو  عتبــــارالافــــي 

فــي  الوقــوعانســجام القــرار مــع المــوائح والقــوانين, ممــا يعنــي 
 .التي تعوق تنفيذ القرار ةالإداريكثير من المشاكل 

عممية صنع القرار عممية  إنالثناء والشكر:  -6
والمستشارين  المشاركينتشاركية من قبل كثير من 

نو ىو من أ يشعر المدير أنولكن يحدث , وغيرىم
وينسى , يستحق الثناء والشكر ومن ثمصنع القرار 

 .في صنعو يمواأسالذين  أولئك
 :القرار الإداريمراحل صناعة 

من  تمر بعدد الإدارين عممية صناعة القرار إ
بعض عمى مع المراحل المتتابعة والمترابطة بعضيا 

      شكل سمسمة من الخطوات يقوم بيا صانع القرار
  يسقط, وقد ( 253م : 2007والعريقي, ) السنفي 

بحيث تتضمن عمى  ىذه المراحل من صانعو القرارات
كبر, تبدو بعدد أبحيث منيا  وقد يزيدون أقل, مراحل

مراحل الحول عدد مختمفة  الإدارةاب فاتجاىات كت

عممية صنع القرار ومسمياتيا من التي تمر بيا 
ن يجعميا و جونس :فعمى سبيل المثالالناحية العممية, 

) موفق, ست خطوات , وىولت يراىا ثمان خطوات
سعاد برنوطي فكتبتيا خمس  , وأما ( 159م: 2000
وعمى أي حال  .(385م: 2005) برنوطي,  مراحل

تعمق بتمك ين اختلبفيم في وجيات النظر فيما فإ
التمعن  إلى ينالإداري وبقصد توجي إنماالمراحل 
 إلىمشكمة ثم التوصل بجوانب ال ةالكامم والإحاطة

 (.111,112م: 2001) كنعان, القرار الرشيد 
يوجد ىناك مداخل عممية تتضمن مراحل ومع ذلك 

المدخل الكلبسيكي  وأىميامحددة لعممية صنع القرار, 
عتمدناه في بحثنا ىذا, وذلك كونو يمثل اوىو ما 

القرارات  تخاذاالنموذج المعياري الذي يحدد كيفية 
, في  فيذا المدخلمن خلبل خمس مراحل,  ةالإداري

الذي  القرار يمثل الطريقة العممية لعممية صنع, نارأي
 إليو عند اختلبف الرؤى والاتجاىات نحتكمأن يمكننا 

 أن إلىعان وفي ىذا الصدد يشير كن. في ىذا المجال
عمى مراحل محددة  الإدارةتفاق بين كتاب إىناك شبو 

تتفق مع  ىذه المراحل كونذلك , و لصنع القرار 
الذي يقوم عمى الدراسة متطمبات المنيج العممي 

ىذه المراحل  أنكما والتحميل ثم استخلبص النتائج , 
لييا الكتاب إيقة المنطقية لمتفكير التي نبو تتفق مع الطر 

  :ىي المراحل وىذهموكيون وعمى رأسيم " سيمون " الس
 مرحمة تحديد المشكمة . -1
 الممكنة لحل المشكمة . مرحمة وضع البدائل -2
يم ) بعــــــد تقــــــو  فضــــــلالبــــــديل الأ ختيــــــارامرحمــــــة  -3

 البدائل (.
 مرحمة تطبيق البديل المختار . -4
) النمر وآخرون,  .يم النتائجوتقو مرحمة المتابعة  -5

 ( 353م: 1991
من التفصيل في الفقرات  ءتمك المراحل بشي أخذوسن

 : الآتية
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 :مرحمة تحديد المشكمةلَا : و أ
بوجود مشكمة أصلًب عممية صنع القرار مبررة  إن

مرضي  أو حل مناسب إلاىو  القرار مافمعينة, 
 من بين عدة حمول هختيار اتم يلأطراف المشكمة, 

لًا فيم و أعمى المدير  جبيلممشكمة, لذا  مقترحة
دراك, ياتشخيصالمشكمة و  طبيعة الموقف أبعادىا, و  وا 

أعراض المشكمة الذي خمق المشكمة, وعدم الخمط بين 
, فأعراض المشكمة (124م: 2011) كنعان, وأسبابيا

فالخمط بين المشكمة  ,ىي نتيجة لوجود المشكمة 
 ومن ثم, خطأ في تشخيصيا  إلىراضيا يؤدي وأع

ويترتب عمى ىذا الخمط  ,القرار يةصواب فييؤثر 
بدلًا من علبج المشكمة  الأعراضأيضاً علبج 

المدير معمومات معينة من د يطمب فمثلًب ق, الأساسية
تصل المعمومات في الوقت موظفيو فلب حد أ

قرار بمعاقبة الموظف عمى  تخاذايتم , فالمناسب
في حين لو تعمق المدير في البحث لوجد أن  , إىمالو

 ليس ىو المناسبعدم تقديم المعمومات في الوقت 
نماو , المشكمةجوىر  ن المشكمة أو , ياىو أحد أعراض ا 

 عدم وجود نظام دقيق لممعمومات تكمن في الأساسية
 .(126م: 2011) كنعان, 

 بدلاً الحل  إيجادومن الخطأ أيضاً تركيز المدير عمى 
 عمى نو يجبركيز عمى تحديد المشكمة, وعميو فإمن الت
 اً متشخيصاً سميالتركيز عمى تشخيص المشكمة المدير 

 .محل السميملالوصول إلى يؤدي في النياية سمما 
ــة تحديــد المشــكمة مرحمــة ن مرحالــذىن أ إلــىوقــد يتبــادر  م

وتتطمـب  جـداً, فيي مرحمـة صـعبة, العكسسيمة بل عمى 
لبــــرت أفتعريــــف المشــــكمة كمــــا يقــــول  درايــــة وخبــــرة كبيــــرة,

... وليـذا فـان حميا ن مغمب أىم يكون في الأ -نشتاين إ
أي خطــأ فــي تعريــف المشــكمة يترتــب عميــو أخطــاء أخــرى 

ـــــي بقيـــــة  , (155,156م: 2003) خيرالـــــدين, المراحـــــلف
 .  في حل المشكمةالقرار المتخذ  فشل ومن ثم

ىـــذه المرحمـــة تعتمـــد بشــــكل  أن إلـــىنشـــير  أنومـــن الميـــم 
مكانيــاتكبيــر عمــى قــدرات  ومــدى حساســيتو فــي , المــدير وا 

, والعوامـل المـؤثرة فييـا بشـكل موضـوعي, المواقف استيعاب
 , فالنجـــاحعمـــى الحقـــائق والبيانـــات المتاحـــة ادهعتمـــدى امـــو 

فـــي الوصــول النـــاجح لحـــل  الأســاس فــي ىـــذه المرحمــة يعـــد
.. وفـــي نيايـــة ىـــذه المرحمـــة يـــتم تمخـــيص المشـــكمة لمشـــكمةا

بشــكل عممــي, وباســـتخدام لغــة مبســـطة وواضــحة ومفيومـــة 
 وبـــــــــــــذلك , ( 14,15م: 1998) الموســــــــــــوي, ومــــــــــــوجزة 

يســتطيع المشــاركون فــي صــنع القــرار تفيــم المشــكمة بشــكل 
لحمــول ســيمم, ومــن ثــم توجيــو الجيــود وتركيزىــا عمــى إيجــاد ا

 .المناسبة لممشكمة الموضوعة
 : مرحمة وضع البدائلاً : ثاني
متعددة لحل  بدائلطمب ىذه المرحل البحث عن تت

يواجو المدير عدد قد البحث  أثناءفي نو إ إلا المشكمة,
عدد  استبعاد إلىالعقبات التي قد تؤدي  أومن القيود 

, تمك القيود الوقت والمال أىممن تمك الحمول, ومن 
 أنخذ في الوقت المحدد, كما تت أنفالقرارات يجب 

م القدرة مما يعني عد, محدودة نو قد تك الماليةالموارد 
أخرى مثل  اً ن ىناك قيودعمى تنفيذ القرار, كما أ

الحكومية, والظروف  والأنظمةالتكنولوجية,  الإمكانات
م: 2001لخ )الشماع,..إ الأفرادقتصادية, ومصالح الا

 يممكون . وبناء عمى ىذا فان المدراء قد لا(129
ول المتوفرة مكل الح ختياراكامل الحرية في تحديد و 

 إلىلحل المشكمة بسبب تمك القيود التي قد تجبرىم 
فكثير من البدائل قد تكون ممكنة من  ,استبعاد بعضيا

نو يصعب تنفيذىا من الناحية إ إلاالناحية النظرية 
 أنومثال عمى ذلك , مك القيودتالعممية بسبب وجود 

 أوتوماتيكيةشراء آلة استبعاد  إلى ةتضطر المنظم
يا المالية تر وفوق قد معينة نظراً لان سعرىا مكمف جداً 

 .(255,257م: 2007السنفي والعريقي,) الحالية 
بل , اد الحمول عممية ليست سيمةيجإعممية ن وعميو فإ

كبيرة مشكمة  المدير ويواج اممية شاقة خاصة عندمع
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,  اً مؤثر  اً تكتيكي اً قرار  أوإستراتيجياً, تتطمب منو قرارا 
يعتمد المدير عمى التفكير  أن مرالأمما يتطمب 

وذلك , مختمفة لممشكمةل حمو  لإيجادي بتكار الا
التصور  أساليب حديثة مرتكزة عمى عتماد عمىبالا

الفكر  اتأسموب جمسك, الأفكاروخمق , والتنبؤ
حيث يتم  ات,, وأسموب الفريق متنوع الخمفيبتكاريالا

ذوي خمفيات  الأفرادتشكل فريق مكون من عدد من 
م كل منيم و فيق, عة, تعرض عمييم المشكمةو متن

مبتكرة  مما ينتج عن ذلك حمول, خبرتو عمييا بإسقاط
      وىمة  لأولغير تمك الحمول التي تكون واضحة 

   .(145, 144م: 2009) كنعان, 
وعندما يتم جمع البدائل الكافية واللبزمة الخاصة بحل 

تمييداً , يمياوتقو  يايفنصىا, وتفرز  يتمالمشكمة 
في مناقشتو البديل المناسب وىو ما يتم  ختيارلا

 المرحمة التالية .
 (.يم البدائل) بعد تقو  فضلالبديل الأ ختيارامرحمة  :اً ثالث
 إلاتتم  أنيمكن  لا فضلالأالبديل  ختياران عممية إ

يجابيات وسمبيات إوتقدير  المتوفرة, يم البدائلتقو بعد 
وذلك من خلبل الاستفادة من التجارب , كل بديل
, والاجتيادات الشخصيةالتنبؤات , ومن السابقة

 أنالذي من خلبلو يستطيع المدير  لشخصيوالحدس ا
ق نتائج ويدق ,يتحسس احتمال ظيور مشكمة ما

يسبقو خبرة  أنتخدام الحدس لابد سان إلا إالحمول, 
 اً مكان أخذفالحدس ي, القرارات تخاذاعممية واسعة في 

الحذر العشوائي. كما وسطياً بين التفكير الراشد وبين 
لمدير واعياً يكون ا أنيم البدائل تقو عممية تطمب ت

 والأفراد, كالأقسام, أجزاء المنظمةبآثار كل بديل عمى 
نو من عمى ذلك فإ ءوبنا (.129م: 2001الشماع, )
اً وفق,  البدائل كل يموتقو  بدراسة القيامبمكان  ىميةالأ

  الآتية وذلك عبر الخطوات, ومنطقية عممية لمعايير
  : (57م: 2003) عوابدي, 

التي يعتقد  البدائل من ممكن عدد أكبر تجميع1- 
 لممشكمة . حل أنيا

 لمعايير اً وفق يمووتقو , ةحد عمى بديل كل دراسة2- 
 ملبئمتو مدىو  عيوبومزاياه و  تحديد ثم ,منطقيةعممية 
 .المشكمة لحل
في حل  أىميتيا درجة أساس عمى البدائل ترتيب3- 

 .المناسب البديل ختيارلا تمييداً  ذلك و ,لمشكمةا
ن المزايا أيم البدائل تتمثل الصعوبة في عند تقو و 

تظير  فيي لا, والعيوب لا تكون واضحة حين بحثيا
في المستقبل, وذلك نظراً لضيق الوقت المتاح,  إلا

في تولد معطيات جديدة قد  نوالخطورة ىنا تكم
عميو و  ,مما يعني فشل البديل, تعترض تنفيذ القرار

تستند لمعايير وأسس  أنيم يفترض التقو ن عممية إف
, مكننا تحديد مزايا وعيوب كل بديلحتى ي, موضوعية

بجممة من  خذالأالمفاضمة إجراء عند كما ينبغي 
 : الآتيةفي النقاط بينيا ن اتالإعتبار 

 الإمكاناتفر ومدى تو مكانية تنفيذ البديل إمدى  -1
 المادية والبشرية اللبزمة لتنفيذه .

مدى توفر التكاليف المالية اللبزمة لتنفيذ البديل  -2
 .تنفيذه والخسائر المتوقعة عند الأرباحالمختار , وماىي 

, نفسية لتنفيذه ماىي الانعكاسات الاجتماعية وال -3
 .لبديل ليذا االعاممين وقبول ومدى استجابة 

 . لتنفيذ القرار ماىو التوقيت المناسب  -4
 الأمثلالاستغلبل  إلىىل سيؤدي البديل  -5

 جيد ممكن . بأقلالمتاحة  المختمفة الإنتاجلعناصر 
عة المطموبة لحل ىل يضمن البديل السر  -6

 .( 26م: 1997) مشرقي, المشكمة بشكل عاجل
اتفاق البديل مع أىمية المنظمة وأىدافيا مدى  -7

جراءاتيا.  وقيميا ونظميا وا 
مدى ملبئمة كل بديل مع العوامل البيئية الخارجية  -8

نمالممنظمة مثل العادات والتقاليد والقيم و   ط السموك.ا 
المحيطـة ومـدى  المعمومـات عـن الظـروفمدى توفر  -9

 تعطيميا لو. وأ اتنفيذ البديل ونجاحيفي مساعدتيا 
يم البدائل عمى درجة كبيرة عممية تقو  أنوىكذا نجد 

تمثل المحك الدقيق لميارات  نياإحيث من الأىمية , 
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 القرار, وىي مرحمة فكرية صعبة تظير ما صانعي
يممكو صانعو القرارات من قدرات موضوعية 

ينا أوىي في ر  , (53ه:1409) السمطان, وشخصية 
,  هتخاذاالقرار الذي سيتم يتوقف عمييا مة ميمرحمة 

عمى معالجة المشكمة دليل عمى  وقدرتوفقوة القرار 
يم البدائل المتاحة صانع القرار وفريقو في تقو  ميارات

 بطريقة منطقية وعقلبنية .
  :مرحمة تطبيق البديل المختاررابعاً : 

في ,  هختيار اتيتم ىذه المرحمة بتنفيذ البديل الذي تم 
فشل  وأفيي تمثل خلبصة نجاح , المرحمة السابقة 

    القرار برمتيا , فنجاح تطبيق البديل  تخاذاعممية 
 تخاذاعممية ) القرار( يدل عمى نجاح كل خطوات 

, وفشل تطبيق ذلك البديل يدل عمى السابقة القرار 
 .الخطوات فشل كل تمك 

ن او بتع إلالن يتحقق  هختيار ان تنفيذ البديل الذي تم إ
, يقوم شخصيا بتنفيذ القرار  .. فالمدير لا الآخرين

نماو  ثم , حتى يتعرفوا عمى محتواه  للآخرينينقمو  ا 
 الإسياميوضح ليم  أنفعمياً , بعد  بتنفيذهيقوموا 

الموارد المتاحة لمتنفيذ , ويحدد المطموب من كل منيم 
وسائل  أفضل, والعمل عمى تحفيزىم من خلبل 

في  إشراكيممن  أفضل, وليس ىناك وسيمة التحفيز 
يم البدائل خاصة في مرحمة تقو  ات ,القرار  تخاذاعممية 

 . (64,65م : 2005) أيوب, 
تتطمب ن عممية تنفيذ القرار نؤكد أ فإننا الأخيروفي 

يكون الأفراد المعنيين بالتنفيذ عمى عمم ودراية ن أ
متابعتو لمتأكد من , ومن ثم بخطوات تنفيذ القرار

التأكد من أن كل : ومن ىذه الخطوات ه,سلبمة تنفيذ
ن يمتزم الجميع أو فرد عمى عمم بالميمة الموكمة إليو, 

ن يتم وضع نظام أو بكل الخطوات المحددة لمتنفيذ, 
ع كافة المعمومات من جم التأكد لمتابعة والمراقبة,

اللبزمة, وتحديد الخطط البديمة لمواجية المشكلبت 

         فاديياحتمل حدوثيا في المستقبل وكيفية تالم
 (.53ه:1409) السمطان, 

الوقت  ختياراحسن ن يكما يجب عمى متخذ القرار أ
 إلىالمناسب لإعلبنو وتنفيذه , حتى يؤدي القرار 

أحسن النتائج , وعند تنفيذ القرار يقوم المدير بتقويم 
النتائج المترتبة عمى التنفيذ ليرى درجة فعاليتو , 

النمر  )ومدى نجاحو في تحقيق اليدف وحل المشكمة 
 . (.353ىـ :1417وآخرون,
 :تنفيذ القرار و تقويمهمتابعة  مرحمة :خامساً 

 تنفيـذه عمميـة سـيلت فـي صـنع القـرار ن مشاركة العـاممينإ
يجــب تعميمــو والتركيــز عميــو بواســطة الترغيــب و , ومتابعتــو

يـــرتبط التنفيـــذ بجـــدول زمنـــي  أن فضـــلالأومـــن والترىيــب, 
والتأكــــد مــــن , والمتابعــــةومــــالي لتســــييل عمميــــات الرقابــــة 

فميمــة  .(27 م:1997) مشــرقي, بشــكل مرضــي  تنفيــذه
الجيــات المســؤولة عــن  إلــىالمــدير لا تنتيــي بنقــل القــرار 

من خـلبل المتابعـة , بل لابد من التأكد من فاعميتو ,تنفيذه
قصــور فــي بعـــض  القــرار قــد يعتــرض تنفيــذ إذالمســتمرة, 

 مــرالأممــا يتطمــب , أو القانونيــةالماليــة  أوالجوانــب الفنيــة 
   .(63,64:م 2005) أيوب, مراجعتيا وتعديميا

تمتاز  تنفيذ القرارمتابعتو ومما سبق نجد ان عممية 
 (.361ىـ :1417)النمر وآخرون, بما يمي :

  معرفة تساعد عمى اكتشاف مواقع القصور و أنيا
عمى مدى قدرة  يعتمدوىذا  ,أسبابيا واقتراح سبل علبجيا

البحث التحميل, و مساعدييم في  أومتخذي القرارات 
 . تنفيذ القرار متابعةأثناء في وتحري الدقة والواقعية 

  أنيا تساعد عمى تنمية روح المسؤولية لدى
 .القرار تخاذاوحثيم عمى المشاركة في , المرؤوسين

 :الفصل الثالث : الجانب العممي
 لَا : وصف عينة البحث :و أ

لكل عينة البحث  اً نستعرض فيما يمي وصفاً مختصر 
والدرجة  الإداريمن حيث : العمر , والمنصب , 

 :أدناه الجداولالعممية , وذلك كما في 
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 الإداري( يوضح توزيع عينة البحث حسب المنصب  1جدول رقم ) 
 

 النسبة % التكرار الإداريالمنصب 
 31.8 14 عميد

 63.6 28 نائب عميد
 4.6 2 مدير مركز
 100% 44 الإجمالي

 
ن معظم عينة البحث  في أعلبه أنلبحظ من الجدول 

 63توزعت عمى منصب نائب عميد وذلك بنسبة ) 
% ( أما أقل 31.8% (, ثم منصب عميد بنسبة ) 

%( لمنصب مدير مركز , وكل ىذه 4.5نسبة )
النسب تتوافق بطبيعة الحال يتوافق مع عدد كل فئة 

ن أفي الواقع الفعمي , كما نلبحظ من ناحية أخرى 

        والثانية , سيكون ىالأولحاصل جمع الفئتين, 
من ة البحث ىم معظم عينن أ% (, أي 95.4) 

, وىذا ما يعكس الواقع يمونواب الكميات عمداء
معظم المشاركين في صنع القرار  نإالحقيقي, حيث 

وىذا ما سيجعل إجاباتيم أكثر  ,ىم من ىاتين الفئتين
 .ر البحثاو واقعية عمى مح

 

 ( يوضح توزيع عينة البحث حسب الدرجة العممية 2جدول رقم ) 
 

 النسبة % التكرار الدرجة العممية
 13.6 6 أستاذ

 61.4 27 مشارك أستاذ
 25 11 مساعد أستاذ

 100% 44 الإجمالي
 

 

 أعلبه الخاص بتوزيع عينةفي ونلبحظ من الجدول 
ن معظم عينة البحث البحث حسب الدرجة العممية أ

 61.4كانت من حممة درجة الأستاذ المشارك بنسبة ) 
%(, أما 25% (, ثم درجة الأستاذ المساعد بنسبة ) 

 13.6اذ بنسبة ) اقل فئة كانت من حممة درجة الأست

 الأولىالفئتين ن حاصل جمع % (, كما نلبحظ أ
ن معظم أ وىذا يعني% (, 75)  سيكون والثانية

عينية البحث ىم من حممة درجة الأستاذ, والأستاذ 
عينة البحث أكثر  إجاباتالمشارك, وىذا ما سيجعل 

 .واقعية ومصداقية
 

 ( يوضح توزيع عينة البحث حسب العمر 3جدول رقم ) 
 

 النسبة % التكرار فئة العمر
30 - 40 1 2.3 

41 - 50 25 56.8 
 40.9 18 من برأك 50

 100% 44 الإجمالي
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أعلبه المتعمق بتوزيع عينة البحث في من بيانات الجدول 
%( 56.8حسب العمر نجد ان أكثر من نصف العينة ) 

%( 41ن )(, ونجد أيضا أ 41 – 50تقع أعمارىم بين ) 
% ( من عينة 98ن ) (, وىذا يعني أ50من ) أكبر

دلنا عمى يالبحث تزيد عمارىم عن أربعين سنة , وىذا 
دراكيم الواسع بالعمل  , مما يعزز الإداريخبرة المبحوثين وا 

 مواضيع البحث.   ىمن واقعية إجاباتيم عم

  :واختبار الفرضياتمبيانات ل: التحميل الإحصائي ثانيا
سنقوم في الفقرات التالية بوصف وتحميل بيانات عينة 

ر الدراسة الخمسة , ثم او البحث عمى مختمف مح
ل محور, وذلك سنقوم باختبار الفرضية الخاصة بك

 عمى النحو التالي :
 :: مرحمة تحديد المشكمة الأولالمحور 

 عينة البحث حول مرحمة تحديد المشكمة لإجابات( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 4جدول رقم )
 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.84 3.9 أثناء اجتماع الأعضاءفي يتم تقديم شرح واف عن المشكمة  -1
جتماع لاالمشكمة قبل ايتم توزيع وثائق معينة تحوي  معمومات كافية عن  -2

 الاعضاء بفترة كافية
3.7 1.06 

 0.93 2.8 من الوقت لدراسة واستيضاح المشكمة يتم إعطاء مزيد -3
 1.19 3.6 بعادىا وآثارىا المحتممةيتم مناقشة المشكمة بكل أ -4
 1.03 2.7 معظم الأعضاء يشاركون بفاعمية في مناقشة المشكمة -5
 870. 2.6 واضحاً  يماً ف بعادىاوأمعظم الأعضاء يفيمون المشكمة المعروضة  -6
 0.78 2.9 يتم دائما مناقشة الأسباب الحقيقة لممشكمة وليس التركيز عمى آثارىا -7
ل والرسوم او يتم الاستعانة بوسائل معينة لتوضيح المشكمة مثل الجد -8

 وغيرىا والإحصاءات ..الخ
2.6 0.99 

 0.87 3.1 بعادىاوأيتم إشراك الموظفين المعنيين بتنفيذ القرار في مناقشات المشكمة  -9
 920. 3.4 ن المدير لديو استيعاب كامل لكل جوانب المشكمة إ -10

 0.48 3.13 الإجمالي العـــــــــــــــــام
 

ن المتوسط العام لممحور نلبحظ من الجدول السابق أ
وىي  الإداريلصناعة القرار  الأولىبالمرحمة الخاص 

وىو أكبر قميلب من  ,(3.13تحديد المشكمة قد بمغ )
بمغ  ا(, كم3المتوسط الفرضي لمدراسة المقدر بـ)

( مما يدل عمى عدم 0448الانحراف المعياري العام )
عينة البحث كثيرا عن الوسط  إجاباتتشتت معظم 

الفرضي الخاص بمحور الدراسة ) تحديد المشكمة (, 
معظم عينة البحث يوافقون  أننستدل عمى  اوىكذ

 المحور .ىذا عمى معظم فقرات 
ــــة ن لًب لمحــــور الدراســــة نجــــد أوبشــــكل أكثــــر تفصــــي عين

, فيـم يـرون الثانيـة  الأولـىالفقرتين  يوافقون عمىالبحث 
معمومـات  ونقـدمدارة الجامعـة يالقرارات فـي إأن متخذي 

المشــــــــكمة لأجــــــــل استيضــــــــاحيا ووثــــــــائق كافيــــــــة حــــــــول 
(,  347و 349) تين الفقـرتين, إذ بمغ متوسط ىاودراستيا

الوثـائق قبـل اجتمـاع ن الفقرة الثانية الخاصة بتوزيـع إلا إ
( مما يـدل عمـى 1.06نحرافيا المعياري )الأعضاء بمغ ا
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وىـذا يعنـي  ,فـي إجابـات المبحـوثين اً كبيراً ن ىناك تشتتأ
تمك الوثائق في كـل عمى يحصمون  ن ىناك أعضاء لاأ

ام ىنـاك وثـائق ولكـن بشـكل عـ , مرة يعقد فييا الاجتماع
 .توزع قبل الاجتماع

( نلبحظ أن 10,  4أما فيما يخص الفقرتين )
ن معظم الأعضاء يشاركون المبحوثين يوافقون عمى أ

وان المدير لديو  ,وأبعادىا وآثارىافي مناقشة المشكمة 
 استيعاب كامل لكل جوانب المشكمة , فقد بمغت

كبر من المتوسط (. وىما أ 3,4,  346متوسطاتيا ) 
ن الفقرة الرابعة بمغ انحرافيا إ إلاالفرضي لمدراسة, 

في  كبير ( وىذا يدل عمى تشتت1419المعياري )
مة لا يعني ان مناقشة المشكمما إجابات المبحوثين 

تحظى باىتمام كبير في بعض الأحيان, وقد يرجع 
 لخ .  يق الوقت وكثرة نقاط الاجتماع ..إذلك لض

جميع ) ( الخاصة بمشاركة  9أما الفقرة رقم ) 
في مناقشات المشكمة  (بتنفيذ القرار المعنيين الموظفين

( وىو  341وأبعادىا , فقد كان متوسطيا الحسابي ) 
ن أ يألممتوسط الفرضي لمدراسة ,  مطابق تقريباً 

تسمح بمشاركة الموظفين  الإدارة أنالمبحوثين يرون 
 .وأبعادىاالمعنيين بتنفيذ القرار في مناقشات المشكمة 

( الخاصة  8,  7,  6 , 5,  3أما الفقرات ) 
من الوقت لدراسة المشكمة, ومشاركة  بإعطاء مزيد

فيميم مدى الأعضاء بفاعمية في مناقشة المشكمة, و 
لممشكمة وأبعادىا وآثارىا, ومناقشة أسباب المشكمة, 

ل او ومدى الاستعانة بوسائل إيضاح معينة كالجد
قل من أوالرسوم.., فقد جاءت متوسطات ىذه الفقرات 

ن المبحوثين المتوسط الفرضي لمدراسة, وىذا يعني أ
الانحراف   بمغ حيث ,لا يوافقون كثيرا عمى تمك الفقرات

,  0.87, 1.03, 0.93 لتمك الفقرات ) المعياري
تشتت آراء عينة  لىوىذا يشير إ(  0.99,  780.

دون  مجميعي مالبحث حول تمك الفقرات إلا أني
 أي لا يوافقون عمى تمك العبارات . ,المتوسط الفرضي

 :  الأولىاختبار الفرضية الفرعية 
, عنــــــد إحصــــــائيةنــــــص الفرضــــــية :"لا توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة 

جامعـــة  إدارةبـــ الإداريبـــين عمميـــة صـــنع القـــرار  (,0.05مســـتوى)
حضـــــرموت, وبــــــين متطمبــــــات المنيجيــــــة العمميــــــة لصــــــنع القــــــرار 

 )مرحمة تحديد المشكمة(" الأولى تيامرحم, وذلك في الإداري
 

 لمرحمة تحديد المشكمة ( T )( يوضح نتائج اختبار 5جدول رقم ) 
 

مستوى الدلالة  
sig.  قيمةT المتوسط درجات الحرية 

 متوسط الفرق الحسابي

.4230 .8400 9 
 

3.13 .12730 
 

ن قيمة ( نلبحظ أ Tمن خلبل جدول نتائج اختبار ) 
T   ( 04423( وبمستوى دلالة )   04840بمغت  )

 إحصائيةوىذا يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة 
حيث بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي, 

 ن متوسط الفرق منخفض ولا يمثل تغيرا نلبحظ أ
 مستوى الدلالة  بناءً وذلك جوىرياً في إجابات المبحوثين 

 

.الفرضية السابقة مقبولةن فإ ىذاعمى الإحصائية , و 
 جامعة حضرموت يطبقون  إدارة أنومما سبق نستنتج  

 

من المنيجية العممية لصنع القرار  الأولىالمرحمة 
كمة ولكن بدرجة والمرتبطة بتحديد المش الإداري

 متوسطة ومقبولة .
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  :يم البدائلمرحمة تقو : المحور الثاني

 

 ( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 6جدول رقم )
 يم البدائلتقو عينة البحث حول مرحمة  لإجابات

 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.84 4.11 يتم اقتراح عدد من الحمول من قبل الأعضاء -11
 1.01 3.04 فضمياالحمول ويطمب من الأعضاء اختيار أالمدير ىو الذي يضع  -12
يجابيات والسمبيات بشكل عممي يتم تقويم مقترحات الحمول من حيث الإ -13

 ومنطقي
3.5 1.11 

 0.9 4.11 يسمح المدير بطرح كل الاقتراحات المقدمة من الأعضاء -14
 1.4 2.8 يم الحمول ومناقشتياتعطى فترة كافية لدراسة وتقو  -15
 0.84 3.8 يم تمك الحمول . تقو يسيمون في ن معظم الأعضاء أ -16
 0.63 3 كبر قدر ممكن من البدائل يتم إعطاء مزيد من الوقت لمتفكير وعرض أ -17

 0.55 3.47 الإجمالي العـــــــــــــــــام
ن المتوسط العام لممحور من الجدول السابق نلبحظ أ

 الإداريالثاني الخاص بالمرحمة الثانية لصناعة القرار 
( وىو أكبر  3.47يم البدائل بمغ ) مرحمة تقو وىي 

, كما بمغ  من المتوسط الفرضي المقرر لمدراسة
( مما يدل عمى 0455الانحراف المعياري العام )

تشتت إجابات عينة البحث عن الوسط الفرضي 
بين الدرجة المتوسطة والدرجات الكبرى من  لمدراسة

, وىكذا مقياس لكيرت الخماسي المعتمد لمدراسة
معظم عينة البحث يوافقون عمى  أننستدل عمى 

 معظم فقرات المحور. 
,  11) ن المتوسط الحسابي لمفقرتينأأيضاً نلبحظ و 

( لكل منيما, وىو أكبر من 4411( كان )14
بدرجة  البحث يوافقونعينة  أنالمتوسط الفرضي, أي 

عمى تمك الفقرتين, فمعظم الأعضاء يقدمون كبيرة 
اقتراحات لحل المشكمة المعروضة في اجتماعات 
صنع القرار, والمدير يسمح ويشجع عمى طرح كل 

 الاقتراحات والحمول الممكنة لممشكمة .
,  12ان الفقـرتين )   أعـلبهفـي كما نلبحظ من الجدول 

 ىـو ( أي 3,  3.04الحسابي ) ا ممتوسطيكان (  17

عينــة  أنمطــابق لممتوســط الفرضــي لمدراســة وىــذا يعنــي 
ثـم يطمـب  ,المدير يبادر بوضع الحمـولن البحث يرون أ

نـــــو , بالإضـــــافة إلـــــى أ مــــن الأعضـــــاء اختيـــــار أفضــــميا
كبــر قــدر ممكــن مــن أيعطــي وقتــاً كافيــا لمتفكيــر لعــرض 

ولاشـك ان ىـذه الممارسـات , الحمول لممشكمة المعروضـة
 ,الجامعــة إدارةالقيــادي لمتخـذي القــرار فــي  الأثــرتعكـس 

لـى حـدود عاليـة, الأثـر ليصـل إ نوجـو بزيـادة ىـذا إننا إلا
 .من المتوسط الفرضي أعمىلى متوسط إ أي

 3.5ا ) مكانت متوسطاتيف(  16,  13أما الفقرات ) 
كبر من المتوسط أ( عمى الترتيب, وىي  3.8, 

عينة البحث  أن, مما يعني بقميل الفرضي لمدراسة
تزيد قميلب عن بدرجة  يوافقون عمى تمك العبارات

يرون أن المقترحات المقدمة حيث  ,الفرضي المتوسط
يتم تقويميا بشكل عممي, كما أن معظم الأعضاء 

 يم الحمول المقترحة .يسيمون في تقو 
كان ( 15ن الفقرة )أ السابق نلبحظ أيضا في الجدولو 

يلب مــــــن قــــــل قمــــــأوىــــــو , ( 248متوســــــطيا الحســــــابي )
ن ىــذه الفقــرة يــتم العمــل المتوســط الفرضــي ممــا يعنــي أ

ليـا  المعيـاري بيا بحدود غير كافية, وقد بمغ الانحراف
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 لــــى تشــــتت كبيــــر فــــي معظــــم يشــــير إ وىــــذا( ,  144) 
 البحــــث بــــين ) عــــدم الموافقــــة , وعـــــدمإجابــــات عينــــة 

 ,طبقــــاً لمقيــــاس ليكــــرت الخماســــي ,طلبقــــا (إالموافقــــة 
مـــى تمـــك العبـــارة , ن المبحـــوثين لا يوافقـــون عوعميـــو فـــإ

تعطى ليم فترة كافية لدراسة  لا ن الإدارةفيم يعتقدون أ
 يم بدائل الحمول ومناقشتيا .وتقو 

مرحمة وضع اختبار الفرضية الفرعية الثانية  : 
 : يم البدائلوتقو 

, عند إحصائيةنص الفرضية :" لا توجد فروق ذات دلالة 
 إدارةب الإداريبين عممية صنع القرار  (,0.05مستوى)

جامعة حضرموت, وبين متطمبات المنيجية العممية لصنع 
, وذلك في المرحمة الثانية) مرحمة وضع الإداريالقرار 
 يميا("وتقو  البدائل

 يم البدائللمرحمة تقو  ( T )( يوضح نتائج اختبار 7جدول رقم ) 
 

مستوى الدلالة  
sig.  قيمةT المتوسط درجات الحرية 

 متوسط الفرق الحسابي

.0660 2.248 6 3.47 0.4675 
 

(, حيث T أعلبه نتائج اختبار) في يبين الجدول 
( وبمستوى دلالة 2.248بمغت ) Tن قيمة نلبحظ أ

كبر من مستوى الدلالة المعتمد وىو أ( 0.066)
نتج من ذلك عدم تونس, (  0.05لمدراسة والمقدر بـ )

بين المتوسط  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 
نلبحظ ان ىناك إننا  إلاالحسابي والمتوسط الفرضي, 

لى نصف يؤول إعمود متوسط الفرق  اقاً يظيرىو فر 
في إجابات  ةقاً جوىريو مثل فر لا ت انيإ إلادرجة تقريباً 

 ,ومستوى دلالتوT ذلك بناء قيمة اختبارو المبحوثين 
 ن الفرضية السابقة مقبولة.فإعمى ذلك  وبناءً 

جامعة حضرموت يطبقون  إدارةن ومما سبق نستنتج أ
المرحمة الثانية من المنيجية العممية لصنع القرار 

يم البدائل ولكن مرحمة وضع وتقو والمرتبطة ب الإداري
 .بدرجة متوسطة

:لث : مرحمة اختيار البديل الأفضلالمحور الثا

 

 جابات سط الحسابي والانحراف المعياري لإ( يوضح المتو 8جدول رقم )
 عينة البحث حول مرحمة اختيار البديل الأفضل

 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.9 3.5 المدير ىو من يبادر باختيار البديل -19
 1.04 3.9 يتم اختيار البديل الأفضل عن طريق التصويت أي بالأغمبية -20
 1.08 3.4 معظم الأعضاء يوافقون عمى البديل عن عمم ودراية -21
 1.01 2.8  اً يتم اختياره يكون غالباً مناسب الذيمن وجية نظري البديل  -22
 0.64 2.7 ان البديل المختار قد تم دراستو بشكل كاف -23
 0.94 2.7 لاختيار البديل المناسب بعناية  يتم إعطاء وقت كاف   -24

 0.51 3.2 الإجمالي العـــــــــــــــــام
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ن المتوسط العام لممحور السابق نلبحظ أمن الجدول 
   بمغ  الأفضلمرحمة اختيار البديل بالثالث الخاص 

( وىو أكبر قميلب من المتوسط الفرضي المقرر  3.2) 
يقترب من المتوسط الفرضي كثيرا , كما بمغ و لمدراسة 

( مما يدل عمى 0451الانحراف المعياري العام ) 
البحث عن الوسط إجابات عينة  في لا بأس بو تشتت

ن معظم عينة نستدل عمى أ الفرضي لمدراسة , وىكذا
بدرجة البحث يوافقون عمى معظم فقرات ىذا المحور 

 , وسنفصل في الفقرات الآتية :متوسطة 
   الأولىالثلبث الفقرات ن أ نتبين من الجدول السابق

كبر من ( كانت متوسطاتيا أ 21,  20,  19 )
,  345حيث كانت ) , المتوسط الفرضي لمدراسة 

وافقون عمى ي ن عينة المبحث( , أي أ 344,  349
كبر من المتوسط المقبول, تمك العبارات بدرجات أ

دير يبادر باختيار البديل الأفضل, ن المأ وىذا يعني
 يل المختارالبدن معظم المبحوثين يوافقون عمى أ كما

عن الأفضل يتم اختياره البديل  نوأعن عمم ودراية, 
ن ويت بالأغمبية , إلا إننا نلبحظ أيق التصطر 

  ت عينة البحث كبيرة نسبياً , مماالانحرافات بين إجابا
 

ت او يدل عمى توزع إجابات عينة البحث بشكل متف
يكرت الخماسي بين الثلبث الدرجات الموجبة لمقياس ل

وموافق  –ن إجاباتيم توزعت بين ) موافق جدا , أي أ
(, وىذا يعني ان ىناك فترات وموافق بدرجة متوسطة  –

 .مل في الموافقة عمى تمك العباراتمعينة قد يحدث خ
ن متوســطاتيا فنجــد أأمــا بالنســبة لمعبــارات الــثلبث الأخيــرة 

قـــــــل قمـــــــيلًب مـــــــن أ( وىـــــــي  247,   247,  248كانـــــــت ) 
ن عينــة البحــث لا يوافقــون عمــى أ أيالمتوســط الفرضــي, 

البــديل التــي تــم اختيــاره لــيس  أنتمــك العبــارات, فيــم يــرون 
ـــديل الأفضـــل, ولا ـــتم دائمـــاً دراســـت دائمـــاً ىـــو الب و بشـــكل ي
ـــار البـــديل كـــاف, ولا يـــتم إعطـــاء مزيـــد  مـــن الوقـــت لاختي

 .اك عجالة في اختيار بدائل الحمولن ىنأي أ ,المناسب
مرحمة اختيار البديل : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 :  الأفضل
, عند إحصائيةنص الفرضية : "لا توجد فروق ذات دلالة 

 إدارةب الإداريبين عممية صنع القرار  (,0.05مستوى)
جامعة حضرموت , وبين متطمبات المنيجية العممية لصنع 

الثالثة ) مرحمة اختيار  تيا, وذلك في مرحمالإداريالقرار 
 "البديل الأفضل (

 

 الأفضل البديل اختيار لمرحمة ( T )( يوضح نتائج اختبار 9جدول رقم ) 
 

مستوى الدلالة  
sig.  قيمةT المتوسط درجات الحرية 

 متوسط الفرق الحسابي

0.490 0.744 5 3.2 0.1553 
   

, حيث  ( Tأعلبه نتائج اختبار ) في يوضح الجدول 
    ( وبمستوى دلالة0.744بمغت ) Tن قيمة نلبحظ أ

كبر من مستوى الدلالة المعتمد وىو أ(  0.490) 
نتج من ذلك عدم تونس , ( 0.05لمدراسة والمقدر بـ )

ن إننا نلبحظ ألا , إ إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 
لى يؤول إىناك فرقاً بسيطاً يظيره عمود متوسط الفرق 

نو لا يمثل فرقاً جوىرياً في إ إلا( تقريباً  0,16) 

 قيمة اختبارعمى  ذلك بناءً و إجابات المبحوثين 
Tن الفرضية السابقة مقبولةفإ ومن ثم. ومستوى دلالتو. 
جامعة حضرموت  إدارةن ومما سبق نستنتج أ 

يطبقون بدرجة متوسطة المرحمة الثالثة من المنيجية 
اختيار المتعمقة بمرحمة  الإداريالعممية لصنع القرار 

 .البديل الأفضل
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 :المحور الرابع : مرحمة تطبيق البديل
 

 عينة البحث حول مرحمة تطبيق البديل لإجابات( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 10جدول رقم )
 

 

 المعياريالانحراف  المتوسط الفقرات

 0.68 3 ىناك سرعة في تطبيق القرار المتخذ -25
 0.84 3 يتم توفير الموارد المالية اللبزمة لتنفيذ القرار  -26
 0.88 2.9 الموارد المادية الأخرى اللبزمة لتنفيذ القراريتم توفير  -27
 0.89 3.4 يتم تحفيز العاممين القائمين عمى تنفيذ القرار -28
 0.79 3.5 ن المعنيين بتنفيذ القرار عمى عمم ودراية بإجراءات وكيفية تنفيذ القرارإ -29
 0.77 3.2 دائما يتم تنفيذ القرار في الوقت المناسب -30
 0.94 3.3 ن جميع العاممين في تنفيذ القراراو يتع -31
 0.93 3.5 معظم القرارات المتخذة يتم تنفيذىا فلب يتم تجميدىا ونسيانيا  -32
 1.11 3.3 أثناء تنفيذ القرارات بشكل عاجل في يتم معالجة المشاكل التي تظير  -33

 0.22 3.24 الإجمالي العـــــــــــــــــام
 

ن المتوسط العام لممحور نلبحظ في الجدول السابق أ
مرحمة تطبيق البديل المختار, حيث بالرابع الخاص 

( وىو أكبر قميلب من 3.24بمغ المتوسط العام لممحور)
المتوسط الفرضي المقرر لمدراسة, كما بمغ الانحراف 

لى انخفاض يشير إ حيث( 0422)  المعياري العام
 تشتت معظم إجابات عينة البحث عن الوسط الفرضي 

ن إجابــات معظــم عينـــة نســتدل عمـــى أ لمدراســة, وىكــذا
فيــــم يوافقــــون بدرجــــة متوســــطة عمــــى , البحــــث متقاربــــة

 , وسنفصل في الفقرات الآتية :معظم فقرات ىذا المحور
, المتعمقة بسرعة تطبيق القـرار, (25ونلبحظ في الفقرة )

معظـــم عينـــة البحـــث يوافقـــون بدرجـــة متوســـطة عمـــى أن 
لمتوســـــط الدراســــة, إلا إننـــــا  مســــاويةىــــذه العبــــارة وىـــــي 

نســتنتج مــن ذلــك أن عمميــة تطبيــق القــرارات المتخــذة لا 
ليـذه الفقـرة  تتم بسـرعة عاليـة, ويـدلنا الانحـراف المعيـاري

ــــالغ ــــات0468) الب عينــــة  ( عمــــى أن تشــــتت معظــــم إجاب
درجــات عمــى مقيــاس  ثــلبثنحصــر بــين يحيــث  ,البحــث

ليكـــرت الخماســـي وىـــي) موافـــق بدرجـــة متوســـطة, غيـــر 
(, وىـذا يعنـي ان معظـم عينـة إطلبقا موافق موافق, غير

ن القــرارات أي أ, البحــث لا توافــق عمــى العبــارة الســابقة 
 نيا بالسرعة المرغوبة . كذلك نجـد أالمتخذة لايتم تطبيق
مقتـين بتـوفير ( المتع26,27مفقـرتين )المتوسط الحسابي ل

ممتوسـط رد الماديـة الأخـرى مطـابق لارد المالية والمو االمو 
ن معظـــــم عينـــــة البحـــــث الفرضـــــي لمدراســـــة , وعميـــــو فـــــإ

يوافقون بدرجـة متوسـطة عمـى تمـك العبـارتين وىـي عبـارة 
مقبولــة بالنســبة لمتوســطة الدراســة , إلا إننــا نســتنتج مــن 

 .اليةة عذلك أنيم لا يوافقون عمى تمك العبارتين بدرج
( الخاصة بتحفيز العاممين فكان  28ما الفرقة ) أ

  ,( وىو يفوق المتوسط الفرضي قميلب 344متوسطيا ) 
 ,نة البحث يوافقون بدرجة متوسطة عمى تمك الفقرةيفع

الجامعة تقدم  إدارةن ونستنتج أن المبحوثين يرون أ
بل ىو في  ,إنو غير كاف إلامن التحفيز  اً ليم نوع

 الحدود المتوسطة والمقبولة . 
ن كل المعنيين بتنفيذ التي تنص عمى أ(,  29والفقرة ) 

 ,القرار عمى عمم ودراية بإجراءات وكيفية تنفيذ القرار
بر من ك( وىو أ 345لمتوسط الحسابي ليا ) ا بمغحيث 

ن المبحوثين يوافقون المتوسط الفرضي وىذا يعني أ
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ن , أي أبدرجة اكبر من المتوسط المقترح لمدراسة 
معظم المعنيين بتنفيذ القرار عمى عمم ودراية بكيفية 

ن ىناك نسبة منخفضة منيم يجيمون كيفية إلا إ ,تنفيذه
المتعمقة ( 30تنفيذ القرار بطريقة صحيحة. أما الفقرة )

فيرى بمدى تنفيذ القرار في الوقت المناسب , 
يتم بدرجة متوسطة كما يشير الى  ن ذلكبحوثون أالم

ونستنتج من ذلك  ,( 342ذلك الوسط الحسابي البالغ ) 
قات غير او في ن ىناك نسبة من القرارات يتم تنفيذىا أ

ن بين الأفراد في تنفيذ او ن التعمناسبة . كذلك فإ
ة جاءت بدرجة متوسطة , كما تشير القرارات المتخذ

نسبة من الأفراد لا ن ا يعني أ( وىذ31لى ذلك الفقرة )إ
 . في تنفيذ القرارات المتخذة ونناو يتع

ن عينة ( إلى أ345( البالغ )32متوسط الفقرة )ويشير 
لفقرة , حيث يرى معظم البحث توافق عمى تمك ا

ولا  ن معظم القرارات المتخذة يتم تنفيذىاالمبحوثين أ
ن الانحراف إننا نلبحظ أ إلاوتجميدىا , أيتم نسيانيا 

( وىذا يكشف عن  0493المعياري لتمك الفقرة بمغ ) 
ر في آراء عينة البحث, مما يعني أن ىناك تشتت كبي

ن ىناك بعض القرارات لا يتم نسبة منيم يرون أ
يدىا لفترة تجم اولى تعميقيا مما يؤدي إ, تنفيذىا 

 .طويمة ومن ثم نسيانيا
 

( والمتعمقة بمدى معالجة  33أما الفقرة الأخيرة ) 
أثناء تنفيذ القرارات بشكل في المشاكل التي تظير 

كبر ( وىو أ343بمغ متوسطيا الحسابي ) عاجل, فقد
توسط الفرضي لمدراسة, وىذا يعني أن معظم من الم

ن الجامعة تقوم بمعالجة المشاكل التي العينة يرون أ
 ,قرارات المتخذة بشكل عاجلتنفيذ ال أثناءفي تظير 

ولكن ذلك يتم بدرجة تزيد عن المتوسط قميلب وليس 
لى الانحراف نظرنا إ إذاولكن  ,بدرجة كبيرة جدا

( نستنتج ان ىناك 1411المعياري ليذه العبارة والبالغ )
مك العبارة , تشتتا كبيرا في آراء عينة البحث حول ت

ن يرون أفبالرغم من ان كثيرين من أفراد العينة 
ناء أثفي الجامعة تقوم بمعالجة المشاكل التي تظير 

ن تنفيذ القرارات بشكل عاجل , إلا إن ىناك كثيري
 .أيضا يرون عكس ذلك 

مرحمة تطبيق : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 
 : البديل المختار ) تنفيذ القرار( 

, إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  : " نص الفرضية
 الإداريبين عممية صنع القرار  (,0.05مستوى)عند 

جامعة حضرموت , وبين متطمبات المنيجية  إدارةب
) مرحمة  الرابعة تياالعممية لصنع القرار في مرحم

 تطبيق البديل المختار( "

 لمرحمة تطبيق البديل المختار ( T )( يوضح نتائج اختبار 11جدول رقم ) 
 

مستوى الدلالة  
sig.  قيمةT المتوسط درجات الحرية 

 متوسط الفرق الحسابي

.0130 3.189 8 3.24 .23480 
         

(, حيث  Tأعلبه نتائج اختبار ) في يوضح الجدول 
 ( وبمستوى دلالة 3.189)  بمغت Tن قيمة نلبحظ أ

( وىو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  0.013) 
ونستنتج من ذلك وجود  ,( 0.05لمدراسة والمقدر بـ )
, إلا أن ىذه الفروق ,  إحصائيةفروق ذات دلالة 

وكما يبينيا عمود متوسط الفرق, جوىرية وذات دلالة 
ومستوى دلالتو . T , وذلك بناء عمى قيمة إحصائية

ن أي أ ,ن الفرضية السابقة مرفوضةفإذلك  وبناء عمى
كبر من المتوسط المفترض بين مرحمة اً أىناك فروق

 تطبيق البديل المختار , وبين متطمبات ىذه المرحمة.
جامعة حضرموت يطبقون  إدارةن ومما سبق نستنتج أ

المرحمة الرابعة متطمبات  , بدرجة أكبر من المتوسط, 
ة المرتبط الإداريمن المنيجية العممية لصنع القرار 

  .تطبيق البديل المختاربمرحمة 
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:يم النتائجلمحور الخامس : مرحمة متابعة وتقو ا
 

 لإجابات( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 12جدول رقم )
 يم النتائجوتقو  مرحمة المتابعة عينة البحث حول

 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.99 3.4 من قبل المعنيين . هتخاذاىناك متابعة جادة لمقرار الذي تم  -34
 0.85 2.4 ن معظم القرارات تحل المشكمة حلب جذريامن خلبل المتابعة فإ -36
 0.78 2.7 لا ينتج عنيا مشاكل أخرى.ىا تخاذافي الغالب القرارات التي تم  -35
 0.76 2.4 يتم معالجة تمك المشاكل بشكل فوري وعدم تأجيميا كثيرا. -39
 1.09 3.4 لتنفيذ القرار اً زمني يضع المدير جدولاً  -37
 0.89 2.6 ن كل القرارات المتخذة يتم إيصاليا إلى كل الجيات المعنية إ -38
 1.12 2.6 تنفيذىا , بشكل عاجل ولا تيمل .كل القرارات المتخذة يتم  -40

 0.44 2.8 الإجمالي العـــــــــــــــــام
 

 

ن المتوســـط العـــام لممحـــور مـــن الجـــدول الســـابق نلبحـــظ أ
بمـــــغ  يم النتـــــائجالمتعمـــــق بمرحمـــــة المتابعـــــة وتقـــــو  الخـــــامس

وىو أقـل مـن المتوسـط الفرضـي المقـرر لمدراسـة,  ,(2.8)
العينــة لا يوافقــون عمــى فقــرات  أفــرادن معظــم وىــذا يعنــي أ

ن الانحــراف المعيــاري العــام بمــغ ا نجــد أىــذا المحــور, كمــ
ــــى تقــــارب معظــــم إجابــــات عينــــة وىــــذا يشــــير إ( 0.44) ل

 :البحث, وسنفصل في الفقرات الآتية
,  34الفقرتين ) ن السابق أنلبحظ من الجدول كما 
أعمى وىو  ,( 344( كان متوسط كل منيما )  37

  الفقرة  نأمن المتوسط الفرضي لمدراسة, حيث نجد 
, فيم معظم أفراد عينة البحث عمييا ( يوافق 34) 

الجامعة تقوم بمتابعة جادة لتنفيذ القرار  إدارةن أ يرون
لى الانحراف المعياري ليذه الفقرة , ولكن إذا نظرنا إ

( وىذا يدل عمى تشتت معظم إجابات 0499البالغ ) 
ن الدرجة الوسطى والدرجة الكبرى , عينة البحث بي

ن ىناك ر من الدرجات الدنيا, وىذا يعني أكببشكل أو 
أي  , نسبة من تمك العينة لا توافق عمى تمك الفقرة

نو لا توجد متابعة بعد تنفيذ القرار. كذلك بالنسبة ترى أ
م أفراد عينة البحث يوافقون ن معظإ( ف 37لمفقرة ) 

الجامعة تقوم بوضع جدول زمني لتنفيذ  إدارةن عمى أ
لى الانحراف المعياري ليذه , ولكن إذا نظرنا إالقرار

( وىذا يدل عمى تشتت كبير في 1.09الفقرة البالغ )
رجة الوسطى معظم إجابات عينة البحث بين الد

الدنيا, وىذا ر من الدرجات كبوالدرجة الكبرى بشكل أ
ن ىناك نسبة من تمك العينة لا توافق عمى تمك يعني أ
 لا تضع جدولاً  الإدارةن أ العينة ترى نأي أ ,الفقرة
 . ةالمتخذ اتلمتابعة تنفيذ القرار  اً زمني

 حاو ن بقية الفقرات يتر كما نلبحظ في الجدول السابق أ
( وىي جميعيا  247و  244الحسابي بين )  متوسطيا

الفرضي ليذه الدراسة وىذا  أقل من المتوسط الحسابي
 يوافقون عمى تمك ن معظم عينة البحث لايعني أ

ن أغمب القرارات المتخذة ينتج عنيا العبارات, أي أ
مشكمة المعروضة حلب مشاكل أخرى ولا يتم حل ال

كل  لى تصل إات الصادرة لان كل القرار جذريا , كما أ
في ن ىناك مشاكل تظير الجيات المعنية بالتنفيذ , وأ

أثناء متابعة تنفيذىا تمك القرارات ولا يتم علبجيا بشكل 
 عاجل , ومعظم القرارات المتخذة لا يتم تنفيذىا .
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متابعة  مرحمةاختبار الفرضية الفرعية الخامسة  : 
 : يم النتائج وتقو 

, إحصائية: " لا توجد فروق ذات دلالة  نص الفرضية
, الإداريبين عممية صنع القرار  (,0.05عند مستوى)

منيجية جامعة حضرموت وبين متطمبات ال إدارةب
الخامسة ) مرحمة  تيامرحمالعممية لصنع القرار في 

 " يم النتائج (متابعة وتقو 

 

 متابعة وتقييم النتائج لمرحمة ( T )يوضح نتائج اختبار( 13جدول رقم ) .
 

مستوى الدلالة  
sig.  قيمةT المتوسط درجات الحرية 

 متوسط الفرق الحسابي

0.270 -1.215 7 2.8 -0.2003 
      

 

(, حيث Tأعلبه نتائج اختبار)في يوضح الجدول 
( وبمستوى  1.215-بمغت )  Tقيمة  أننلبحظ 
( وىو أكبر من مستوى الدلالة  0.270دلالة )

ونستنتج من ذلك , ( 0.05المعتمد لمدراسة والمقدر بـ)
بين المتوسط الحسابي جوىرية وجود فروق عدم 

الفروق ن حيث نلبحظ أ, والمتوسط الفرضي لمدراسة
 العمود الخاص بمتوسط الفرق ىايظير  السالبة التي

, وبناء عمى ذلك (0.2بسيطة وغير جوىرية  بمغت ) 
 ن الفرضية السابقة مقبولة. فإ

وت يطبقون جامعة حضرم إدارةن ومما سبق نستنتج أ
ة من المنيجية العممية لصنع متطمبات المرحمة الخامس

يم النتائج ابعة وتقو المتعمقة بمرحمة مت الإداريالقرار 
 . بدرجة متوسطة

 الثانية:الفرضية الرئيسية 
, عند  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية"

بين عممية صنع القرار الإداري بإدارة  (,0.05مستوى)
جامعة حضرموت, وبين متطمبات المنيجية العممية 

تعزى الإداري في مختمف مراحميا,  لصنع القرار
الدرجة  لعمر,)ا لخصائص عينة البحث

 "العممية,المنصب الإداري
وسـوف يــتم اختبـار ىــذه الفرضـية باســتخدام اختبـار تحميــل 

لإظيـار  ( One – Way ANOVA )التبـاين الأحـادي 
المــذكورة فــي  عينــة البحــثلخصــائص  الفــروق التــي تعــزى

ـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلبل الجـــــــــــداول  ـــــــــــةالفرضـــــــــــية, وذل  :الآتي

 حادي لمفروق لأالتباين احميل ( يوضح اختبار ت14جدول رقم )
 جابات عينة البحث طبقاً لمتغير العمرفي إ

 
 

متوسط  Fقيمة   الدلالة
 المربعات

 تدرجا
 الحرية

مجموع 
 المرحمة مصدر التباين المربعات

 
.176 
 
 

 
2.254 

 
 

 بين المجموعات 809. 2 404.

خلبل  1.256 7 179. مرحمة تحديد المشكمة
 المجموعات

 
.601 
 
 

 
.310 
 
 

 بين المجموعات 106. 1 106.

خلبل  1.711 5 342. مرحمة وضع البدائل
 المجموعات
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.065 

 
 

 
21.350 

 
 

 بين المجموعات 1.099 1 1.099
ختيار البديل مرحمة ا

خلبل  206. 4 051. الأفضل
 المجموعات

 
.928 
 
 

 
.009 
 
 

 بين المجموعات 000. 1 000.
مرحمة تطبيق البديل 

خلبل  399. 7 057. المختار
 المجموعات

.905 .016 
يم المتابعة وتقو مرحمة  بين المجموعات 004. 1 004.

خلبل  1.138 5 228. النتائج
 المجموعات

 

نو أول السابق والخاص بمتغير العمر الجدن أنلبحظ 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

متغير العمر , حيث يبين ذلك العمود ل( تعزى 0.05)

الخاص بمستوى الدلالة , وذلك بالنسبة لكل مراحل 
 عممية صنع القرار.

 

 لمفروق في الأحادي( يوضح اختبار تحميل التباين 15جدول رقم )
 عينة البحث طبقاً لمتغير الدرجة الوظيفية إجابات

 
 

قيمة   الدلالة
F 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 المرحمة مصدر التباين
 

.085 
 
 

 
3.852 

 
 

 مرحمة تحديد المشكمة بين المجموعات 671. 1 671.

خلبل  1.394 8 174.
  المجموعات

.517 
 
 

 
.782 
 
 

 مرحمة وضع البدائل بين المجموعات 511. 2 255.

خلبل  1.306 4 327.
  المجموعات

.414 
 
 

 
.828 
 
 

ختيار البديل مرحمة ا بين المجموعات 224. 1 224.
خلبل  1.081 4 270. الأفضل

  المجموعات
.308 
 
 

 
1.445 

 
 

مرحمة تطبيق البديل  بين المجموعات 130. 2 065.
خلبل  269. 6 045. المختار

يم متابعة وتقو مرحمة  بين المجموعات 260. 2 130. 589. 597. المجموعات
 الاجمالي 881. 4 220. النتائج

 

نو لا توجد فروق ذات أأعلبه في ول الجد مننلبحظ 
( تعزى 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

متغير الدرجة الوظيفية, حيث يبين ذلك العمود ل

الخاص بمستوى الدلالة, وذلك بالنسبة لكل مراحل 
 عممية صنع القرار.
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 لمفروق في الأحادي( يوضح اختبار تحميل التباين 16جدول رقم )
 عينة البحث طبقاً لمتغير المنصب الوظيفي إجابات

 

قيمة   الدلالة
F 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 المرحمة مصدر التباين
 

.797 
 
 

 
.234 
 
 

 مرحمة تحديد المشكمة بين المجموعات 130. 2 065.

خلبل  1.936 7 277.
  المجموعات

.073 
 
 

 
8.426 

 
 

 مرحمة وضع البدائل بين المجموعات 1.468 2 734.

خلبل  349. 4 087.
  المجموعات

.686 
 
 

 
.189 
 
 

ختيار البديل مرحمة ا بين المجموعات 059. 1 059.
خلبل  1.246 4 312. الأفضل

  المجموعات
.653 
 
 

 
.221 
 
 

مرحمة تطبيق البديل  بين المجموعات 012. 1 012.
خلبل  387. 7 055. المختار مرحمة

 443. المجموعات
 

 
.695 
 
 

 يم النتائجالمتابعة وتقو  المجموعاتبين  139. 1 139.

خلبل  1.002 5 200.
 المجموعات

 

نو أول السابق والخاص بمتغير العمر الجدن أنلبحظ 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

متغير المنصب الإداري, حيث يبين ل( تعزى 0.05)
الخاص بمستوى الدلالة, وذلك بالنسبة ذلك العمود 

 لكل مراحل عممية صنع القرار.
 ومن خلبل العرض السابق لنتائج اختبار الفرضية* 

ن ىذه الفرضية الرئيسية الثانية يمكننا القول إ
 مرفوضة.

 : الفرعية ممخص نتائج اختبار الفرضيات
يوضح ممخصاً لنتائج اختبار  فيما يمي جدول
 فرضيات الدراسة :

 

 لمفرضيات الفرعية ومدى توافقها ( T )( يوضح نتائج اختبار17جدول رقم )
 صنع القرار الإداريلية ملعمامع متطمبات المنهجية 

 

 

 الفرعية ختبار الفرضياتعداد الباحث إعتماداً عمى نتائج ا: من إالمصدر

 :النتائج والتوصياتثالثاً : 
 البحث:نتائج 

الجامعة تقدم  إدارةن يرى معظم المبحوثين أ -1

وثائق  المشكمة, كما إنيا تقدمياً لاستيضاح واف اً شرح
حيث بمغ متوسط , كافية حول المشكمة المعروضة

      ن إدارة الجامعةإلا إ ,( 347و  349موافقتيم ) 

مدى تطبيق كل مرحمة مع متطمبات المنهجية العممية  Tنتائج اختبار  الفرضيات الفرعية
 لصنع القرار الإداري

 يتم تطبيقيا بدرجة متوسطة مقبولة الفرضية الفرعية الاولى
 يتم تطبيقيا بدرجة متوسطة مقبولة الفرضية الفرعية الثانية
 يتم تطبيقيا بدرجة متوسطة مقبولة الفرضية الفرعية الثالثة
 كبر من المتوسطيتم تطبيقيا بدرجة أ مرفوضة الفرضية الفرعية الرابعة

 يتم تطبيقيا بدرجة متوسطة مقبولة الخامسةالفرضية الفرعية 
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بوسائل إيضاح معينة كالجداول والرسومات لا تستعين 
وكان موافقتيم  والعروض, لتوضيح حيثيات المشكمة,

 (.246عمى ذلك بمتوسط )
ن متخذي القرار في أ يؤكد معظم المبحوثين -2

الجامعة لدييم استيعاب كامل لكل جوانب  إدارة
 (.344المشكمة, بمتوسط)

ن إدارة الجامعة تسمح أيؤكد معظم المبحوثين  -3
 بمشاركة الموظفين المعنيين بتنفيذ القرار في مناقشات

لا نيم إلا إ (. 341رجة ) دوذلك ب صنع القرار
وليس لدييم يشاركون بفعالية في تمك المناقشات , 

الفيم الكافي لممشكمة المعروضة وأبعادىا, وذلك 
 ( عمى الترتيب . 246,  247بمتوسط ) 

ن معظــــم الأعضــــاء عينــــة البحــــث أمعظــــم تؤكــــد  -4
ن , كمــــا أيقــــدمون اقتراحــــات لحــــل المشــــكمة المعروضــــة

بدرجــة كبيــرة طــرح كــل الاقتراحــات  إدارة الجامعــة تســمح
 (.4411)ذلك  ىعم حيث بمغ متوسط إجاباتيم ,الممكنة

ن متخذي القرار في تؤكد معظم عينة البحث أ -5
يبادرون بوضع الحمول, ويطمبون من الجامعة  إدارة

افيا إنيم يوفرون وقتاً ك, كما الأعضاء اختيار أفضميا
كبر قدر من الحمول لممشكمة عرض أللمتفكير 
نو لا يُعطي ليم , إلا إ(3)وذلك بمتوسطيا المعروضة

يم تمك البدائل, حيث كان لدراسة وتقو الوقت الكافي 
  (. 248متوسط موافقتيم عمى ذلك ) 

ن متخذي القرار في الجامعة ن أو يؤكد المبحوث -6
يوافقون  إنيم, كما باختيار البديل الأفضليبادرون 

ن متوسط حيث كا ,البديل عن عمم ودرايةذلك عمى 
 (. 344,  345إجاباتيم ) 

يتم اختياره ليس ن البديل الذي يؤكد المبحوثون أ -7
دائماً ىو البديل الأفضل, ولا يتم دائماً دراستو بشكل 

ىم مزيداً من الوقت لاختيار البديل ؤ ولا يتم إعطا كاف
 , حيث كانت متوسطات موافقتيم عمى ذلك المناسب

 (248  ,247  .) 

ن القرارات المتخذة يتم تنفيذىا ن أيؤكد المبحوثو  -8
بسرعة مقبولة )متوسطة( حيث بمغ متوسط موافقتيم 

كبيرة عمى  أنيم لا يوافقون بدرجة أي(. 3عمى ذلك )
ن ىناك قرارات لا يتم تنفيذىا ذلك, ونستنتج من ذلك أ

 بالسرعة المرغوبة .
الجامعة توفر الموارد  إدارةن ن أو يؤكد المبحوث -9

المادية اللبزمة لتنفيذ القرارات المتخذة ولكن المالية و 
بدرجة متوسطة , حيث  كانت موافقتيم عمى ذلك 

لا يوافقون عمى ذلك بدرجة  أنيم أي(,  3بمتوسط ) 
 .كبيرة
الجامعة تيتم بتحفيز  إدارةن يؤكد المبحوثون أ -10

كبر بتنفيذ القرارات المتخذة بدرجة أ العاممين المعنيين
, حيث بمغ متوسط قميلًب الفرضي من المتوسط 

 ( . 344موافقتيم ) 
ن كل المعنيين بتنفيذ أ نييرى معظم المبحوث -11

القرار عمى عمم ودراية بإجراءات وكيفية تنفيذ القرار, 
كبر من يث كانت موافقتيم عمى ذلك بدرجة أح

 ( . 345المتوسط ) 
يتم  المتخذة ن معظم القراراتأ يؤكد المبحوثون -12

ن الوقت المناسب, حيث يرى المبحوثون أ تنفيذىا في
   ,  ( 342) بمتوسط  أيذلك يتم بدرجة متوسطة, 

في ن ىناك نسبة من القرارات يتم تنفيذىا أ ىذا يدلو 
 غير مناسبة .  أوقات
 اً متوسط اً ناو ن ىناك تعأ يؤكد المبحوثونكذلك  -13
متوسط  فقد بمغ, نفيذ القراراتتبالمعنيين  الأفرادبين 

 (. 343موافقتيم ) 
ن معظـم القـرارات المتخـذة أ نييؤكد معظم المبحـوث -14

حيــــث كــــان متوســــط مــــوافقتيم عمــــى ذلــــك  يــــتم تنفيــــذىا,
(, وىـــذا يعنـــي أنيـــم لا يوافقـــون عمـــى ذلـــك بدرجـــة 345)

ن ىنـاك نسـبة مـنيم يـرون أن أمـن ذلـك ونستنتج عالية, 
 نسيانيا. أوتجميدىا,  أوبعض القرارات تم تعميقيا 

الجامعة تقوم  إدارةن ن أيرى معظم المبحوثي -15
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أثناء تنفيذ القرارات في بمعالجة المشاكل التي تظير 
(, أي 343بشكل عاجل, فقد بمغ متوسط موافقتيم )

ن بشكل متوسط تقريبا وليس بشكل عال, وىذا يعني أ
أثناء التنفيذ لا يتم في  أحياناً  ىناك مشاكل تظير

 معالجتيا بشكل عاجل.
الجامعة تقوم بمتابعة  إدارةن المبحوثون أيؤكد  -16

حيث بمغ متوسط موافقة  ,ات المتخذةجادة لتنفيذ القرار 
أي بدرجة تفوق (  344) بـذلك  المبحوثين عمى
 ولم تصل إلى درجة عالية, وىذا يعنيالمتوسط قميلًب, 

 نسبة من المبحوثين يرون عكس ذلك . ن ىناكأ
القرارات ن كثيرا من أيؤكد معظم المبحوثين  -17

الصادرة لا تصل إلى كل الجيات المعنية بالتنفيذ , 
, بل ينتج عنيا جذرياً  حلبً لا تحل المشكمة  وأغمبيا

أثناء عممية المتابعة, ولا يتم في مشاكل أخرى تظير 
التعامل معيا بشكل عاجل, حيث كان متوسط 

فيي  ( عمى الترتيب244, 247  244, 246) موافقتيم
 .أقل من المتوسط الفرضي

 :التوصيات
لة الجادة في تطبيق او الجامعة المح إدارةعمى  -1

من  الإداريمتطمبات المنيج العممي لصنع القرار 
خلبل الاىتمام الجاد بمتطمبات كل مرحمة من مراحل 

مرحمة متابعة تنفيذ , وخاصة  الإداريصنع القرار 
 .يم النتائجالقرارات وتقو 

بشرح المشكمة المعروضة وتقديم كافة الاىتمام  -2
الوثائق , مع استخدم مختمف الوسائل الحديثة الممكنة 
لتوضح المشكمة وحتى يتم ضمان وصول الفيم 

وأبعادىا وآثارىا إلى مختمف  ياالكامل لكل حيثيات
 الإداريالأعضاء المشاركين في صنع القرار 

 .وضمان المشاركة الفاعمة من قبميم .

 ضرورة السماح دائما لكل الأفراد نشدد عمى -3
في مناقشات  الفاعمة المعنيين بتنفيذ القرار بالمشاركة

 أو, فة مراحميا سواء في تفيم المشكمةصنع القرار بكا
والعمل عمى  ,يميا واختيارىافي طرح الحمول وتقو 

 تحفيز المشاركين مادياً ومعنوياً .
من الوقت,  مزيدنؤكد بشدة عمى أىمية إعطاء  -4

يم البدائل لتقو  أو ,لدراسة المشكمة وآثارىا  سواءً 
لاختيار البديل الأفضل منيا , فيذه  أوالمقترحة 

 . الإداريالمراحل ىي من أىم مراحل صنع القرار 
نشدد عمى كل المشاركين في صنع القرار  -5

لضمان صنع  ,لات صنع القراراو بالمشاركة في مد
ن او قرار قوي يحل المشكمة المعروضة , وتحقيق التع

 المشترك في تنفيذ القرارات المتخذة .
بضرورة التوجيو السريع بتنفيذ  الإدارةنوصي  -6

ىماليا  مالقرارات المتخذة وعد التباطؤ في  وأتأجيميا وا 
تنفيد القرار في الوقت مع ضرورة التأكد من  ,تنفيذىا

وتوفير كافة الموارد المالية والمادية , المناسب 
 الأخرى اللبزمة لتنفيذه .

نؤكد عمى أىمية معالجة مختمف المشاكل ) ميما  -7
أثناء تنفيذ القرارات في قمت أىميتيا ( والتي تظير 

 بشكل عاجل, وعدم الاستيانة بيا وتأجيميا .
نوصي بضرورة وضع جدول زمني لمتنفيذ القرارات  -8

وخاصة تمك القرارات الاستثنائية ) غير , المتخذة 
 . بأول أولحتى يسيل متابعة تنفيذىا  ,الروتينية (

الجامعة الى أىمية متابعة القرارات  إدارةنمفت نظر  -9
عممية أثناء في تظير التي ومعالجة المشاكل  ,المتخذة

  . عمى حميا فوراً المتابعة والعمل 
روري جدا الضنو من الجامعة أ إدارةنؤكد عمى  10
ن تصل كل القرارات المتخذة إلى كل الجيات المعنية أ

بشكل عاجل , حتى نضمن التنفيذ السريع ليا , 
 تأخيرىا . وأونتفادى نسيانيا 
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 الهوامش:
 من صادرة وثيقة عمى بناء البحث لمجتمع العدد ىذا استخلبص تم)*( 
 (.م2017) بالجامعة التدريس ىيئة لشؤون العامة الإدارة

 

 :المراجع
لدعم  بحوث العمميات ,م(2001أبو الفتوح , صالح سمير, ) -1

, المكتبة العصرية, الأولى, الطبعة لكترونيالقرارات في ظل التشغيل الإ
 .القاىرة, جميورية مصر العربية 

منيجية صنع القرار بالمؤسسة م( , 2009أبوقرة , رابح .) -2
لى الممتقى الدولي: صنع القرار في المؤسسة إ, دراسة مقدمة الاقتصادية
 ., الجزائر2009بريل المنعقد في إ، الاقتصادية

صناعة القرار التربوي في الإدارة  ,م(1987حمد ,)أ أحمد إبراىيم -3
, مجمة دراسات تربوية ,المجمد الثاني , الجزء السادس ,  المدرسية

 , جميورية مصر العربية .القاىرةرابطة التربية الحديثة , 
,  نظرية القرارات الإداريةم( , 2005-2004أيوب, ناديا ,)  -4

 الطبعة السادسة , منشورات جامعة دمشق , سوريا .
اتخاذ القرارات الإدارية) مدخل  ,م(1998الموسوي , منعم زمرير,) -5

 , لمنشر والتوزيع , بدون بمد نشر. الطبعة الثانية , البيازوري (, كمي
نظرية القرارات الإدارية : م( , 2000المنصور, كاسر  نصر , )  -6

, الطبعة الاولى, دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع  مفاىيم وطرق كمية
 , الأردن .

الإدارة العامة, ) الأسس والوظائف م(, 1991النمر , وآخرون , ) -7
 اشر , بدون بمد نشر ., الطبعة الثانية , بدون ن (
 في المشاركة,  )ىـ (1427فيد, بطيحان بن السيمي , مبارك -8
 مطبقة ميدانية , دراسةالتغيير مقاومة من الحد وأثرىا عمى القرار تخاذا

الرياض, رسالة ماجستير في الإدارة  بمدينة الحكومية الأجيزة عمى
 العربية المممكةسعود,  , الممك الإدارية جامعة العموم العامة, كمية
 السعودية .

منصور محمد إسماعيل  م(,2007السنفي, عبدالله عبدالله , ) -9
لمنشر والتوزيع ,  الأمين, الطبعة السادسة , مركز  , الإدارةالعريقي
 صنعاء

, دار  مبادئ الإدارةم( 2001الشماع, خميل محمد حسن , ) -10
 المسيرة , الطبعة الثانية , عمان , الأردن .

 المحاسبية المعمومات نظم م(,1997حمد, )أ حكمت الراوي, -11
 عمان, الأردن. ولى, دار المسيرة,بعة الأ, الطوالمنظمة

, الإدارة: أساسيات إدارة الأعمالم(, 2005برنوطي, سعاد نائف, ) -12
 الطبعة الثالثة, دار وائل لمنشر والتوزيع, عمان , الأردن .

 النظرية والممارسة,الإدارة العامة في م(, 1978درويش, إبراىيم,) -13
 الييئة المصرية العامة لمكتاب, القاىرة, جميورية مصر العربية .

صنع القرار م(, 2009ىبو عبد المحسن حسن محمد, ) -14
, رسالة  سترالياوا  العربية وكندا  التعميمي في كل من جميورية مصر

ماجستير , دراسة مقارنة , جامعة سوىاج , كمية التربية , جميورية 
 مصر .

,  الإدارة : نظريا ومبادئم( , 2001ويمف , ميدي حسين , )ز  -15
 , دار الفكر ,عمان , الأردن. الأولىالطبعة 

, دار الوفاء دعم القرارات والمنظماتم(, 2006حجازي, محمد حافظ ,) -16
 , بدون بمد نشر.الأولىلدنيا الطباعة والنشر, الطبعة 
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Abstract 

 

This research deals with a vital subject in the administrative work at Hadhramout University, which is the 

administrative decision-making. The university administration constantly performs this function to solve 

many of the problems it faces. However, the administrative decisions made by the University 

administration provoke controversy among university employees over the validity, strength, and the 

implementation of these decisions. 

Consequently, this research aims mainly to identify the ways how administrative decisions are made at  

Hadhramout University and the extent of their conformity to the requirements of the scientific 

methodology for administrative decision-making. The study reveals that Hadhramout University 

administration applies the requirements of the scientific methodology in the decision-making at varying 

but not high degrees. The study provides a number of recommendations such as urging the university 

administration to apply the scientific approach in making its decisions 

 


