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  اال المدرسىي الاجتماعي في صاصتختقويم الأداء المهني للا

  بمدارس مدينة المكلا باليمنيين الاجتماعيين العاملين صاصتدراسة مطبقة على الاخ

  

  *حمد الفقىسمیر محمد أ
  

  الملخص

داء المهني معوقات الأداء المهني للاختصاصي الاجتماعي في المجال المدرسي وتحدید أهم استهدفت الدراسة تحدید مستوى الأ

داء المهني للاختصاصي الاجتماعي في ى بعض المقترحات لتحسین مستوى الألماعي في المجال المدرسي والتوصل إللاختصاصي الاجت

المجال المدرسي واستخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعي الشامل وطبقت على جمیع الاختصاصیین الاجتماعیین بمدارس مدینة المكلا 

داء المهني للاختصاصي الاجتماعي وأن هناك مجموعة من المعوقات لدراسة إلى أن هناك قصوراً في الأحافظة حضرموت وتوصلت ابم

  التوصل إلى مجموعة من المقترحات التي یمكن من خلالها تحسین الأداء المهني للاختصاصي الاجتماعي.جرى الفنیة والإداریة و 

  

  مدخل لمشكلة الدراسة:أولاً: 

یقاس تقدم المجتمعات بمدى ما یحققه التعلیم من 

أهداف التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة من 

خلال تزوید المجتمع بالكوادر البشریة المؤهلة 

والمدربة القادرة على تحمل المسئولیة في تنمیة 

المجتمع وتقدمه في مختلف المجالات ، ومن ثم تعد 

عنیة بتحقیق أهداف المدرسة المؤسسة الأولى الم

التعلیم ، وتحقیق التكامل بین الجوانب المادیة 

على تنمیة  بتأثیرهاوالمعنویة للثقافة والتي تنعكس 

المجتمع ، كما أنها المؤسسة الاجتماعیة التي تتعامل 

مع مختلف المؤسسات الأخرى بهدف خلق أجیال 

متتالیة وإعدادهم لمواجهة متطلبات الحیاة من خلال 

في عملیات التنشئة الاجتماعیة ، وتنمیة  اإسهامه

جوانب الشخصیة لدى التلامیذ جسمیاً ، وعقلیاً ، 

  ووجدانیاً ، واجتماعیاً ، وروحیاً.

فلم تعد وظیفة المدرسة الرئیسیة هي إكساب الطلاب 

المعارف العلمیة فقط ، بل تعدت عملیة نقل التراث 

ان هم في بناء الإنسجیل لتسالثقافي من جیل إلى 

العصري الذي یستجیب للتغیرات السریعة التي 

أصبحت سمة أساسیة من سمات العصر ، والذي 

یعمل على تجدید الأوضاع القائمة في المجتمع ، 

ویسعى إلى إیجاد حیاة علمیة واجتماعیة وثقافیة 

، ولتصبح ذات وظیفة مزدوجة تتمثل في )1(جدیدة

ین ، ومن تعلیم وتربیة الأبناء لیكونوا مواطنین صالح

ثم فإنها تلجأ لتحقیق وظائفها وأهدافها الرئیسیة إلى 

وسائل متنوعة ، بجانب العملیة التعلیمیة كالأنشطة 

  .)2(الاجتماعیة والتنظیمات المدرسیة

ثم فقد ظهرت أهمیة الخدمة الاجتماعیة  ومن 

المدرسیة في مساعدة المدرسة على تحقیق أهدافها في 

یشهدها المجتمع الحدیث  ظل التغیرات السریعة التي

لتأخذ على عاتقها خدمة الطلاب في المراحل 

التعلیمیة المختلفة ، وتزداد أهمیتها لتطبیقها أسس 

ومبادئ وأسالیب الخدمة الاجتماعیة في مساعدة 

الطلاب على النمو الشامل والمستمر ، والقدرة على 

التعلم الإیجابي من خلال أهدافها الوقائیة والعلاجیة 

  نمائیة.والإ

  :)3(فإنها تسعى إلى التأثیروفي سبیلها لتحقیق هذا 

مساعدة التلامیذ على تحصیل دروسهم  - 1

  والوصول إلى أقصى استفادة من التعلیم.

مساعدة التلامیذ على النمو والتغیر والوصول إلى أكبر  - 2

  .حضرموتـــ جامعة  البناتـــ كلیة  الخدمة الاجتماعیةبقسم مساعد أستاذ  *  قدر ممكن من الاعتماد على النفس.
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میذ إیجاد علاقات اجتماعیة مُرضیة وسلیمة بین التلا - 3

  بعضهم ببعض وبین العاملین بالمدرسة.

مساعدة التلامیذ على نبذ المفاهیم والاتجاهات  - 4

الضارة وتدعیم القیم والاتجاهات السائدة المفیدة ، 

  وإكسابهم القیم الجدیدة البناءة التي یتطلبها مجتمعهم.

مساعدة المدرسة على نشر خدماتها في المنطقة  - 5

مركز إشعاع للبیئة ، ولن  بحق جد فیها ، لكي تعدالتي تو 

یتحقق ذلك إلا إذا أفادت المدرسة المنطقة التي توجد فیها 

  بإمكاناتها.

مساعدة المجتمع الذي توجد فیه المدرسة على  - 6

تدعیمها وإفادتها بما یتوفر لدى المجتمع من موارد 

  وإمكانات.

العمل على إیجاد ترابط وتفاهم قویین بین البیت  - 7

اء التلامیذ وبین المدرسین الذین والمدرسة ، أي بین آب

یقومون بتعلیمهم ، فالآباء والمدرسون یشتركون في 

  تربیة التلامیذ وتنشئتهم تنشئة اجتماعیة سلیمة.

المدرسة مؤسسة تربویة على جانب كبیر من  - 8

الأهمیة لأنها منتشرة في معظم المجتمعات وتوجد في 

كل المناطق ویستفید من خدماتها كل أبناء الأسر 

التي تعیش في تلك المجتمعات ، إذ یندر وجود أسرة 

لا یكون أحد أبنائها في مرحلة تعلیمیة (حضانة ـ 

  ابتدائي ـ إعدادي ـ ثانوي) في فترة زمنیة معینة. 

إن أهم ما یشغل المدرسة في تأدیة وظیفتها هو  - 9

التحصیل الدراسي ، وأن معظم المشكلات التي تشكو 

لتي تعوق التلامیذ عن منها المدرسة هي المشكلات ا

  التحصیل الدراسي.

ي تصاصخسبیل تحقیق هذه الأهداف ینطلق الاوفي 

الاجتماعي في ممارسته للخدمة الاجتماعیة المدرسیة 

بالمدرسة من خلال عدة طرق أساسیة في الخدمة 

الاجتماعیة ومنها طریقة خدمة الفرد للعمل مع 

ل مع الحالات الفردیة ، وطریقة خدمة الجماعة للعم

جماعات النشاط المدرسي ، وطریقة تنظیم المجتمع 

للعمل مع مجلس إدارة المدرسة ومجلس الآباء 

  والمعلمین والاتحادات الطلابیة.

مهنة الخدمة الاجتماعیة في  تأثیروتزداد أهمیة 

المجال المدرسى في ظل ما یواجه الطلاب والمجتمع 

 عترى المجتمع الناميمن تغیرات ومن مشكلات ت

  .صفة عامة والمجتمع الیمنى بصفة خاصةب

         ومن أهم التحدیات المرتبطة بتلك التغیرات 

  :)4(یأتيما 

انتشار البطالة والافتقاد إلى التدریب الذي یناسب  -

  احتیاجات السوق.

انتشار الانحرافات بصورها المختلفة كالإدمان  -

 والانحرافات السلوكیة.

ب قصور الوعي الدیني لدى الشباب نتیجة لغیا -

 التوجیه الدیني السلیم.

التطرف الفكري وما یصاحبه من اتجاهات العنف  -

 والإرهاب وترویع المجتمع.

یب الإعلامي الذي ر غتعرض الشباب لعوامل الت -

 یلاحقه في كافة الأجهزة الإعلامیة المحلیة والعالمیة.

أنماط الفردیة واللامبالاة بین تغیر القیم وسیادة  -

نحراف الاجتماعي بمظاهره الشباب بالإضافة إلى الا

 المختلفة.

العولمــــــــة بأشــــــــكالها المختلفــــــــة السیاســــــــیة  انتشــــــــار -

ــــــواع  والاجتماعیــــــة والثقافیــــــة، ولعــــــل أخطــــــر هــــــذه الأن

العولمة الثقافیة التي تعني تعمیم ثقافة واحـدة وسـیادتها 

وهیمنتها على غیرها من الثقافات ومحاولة إحلال هـذه 

خـرى، ونشـر مضـمون الثقافة الواحدة محل الثقافـات الأ

تلــــك الثقافــــة ومحتواهــــا مــــن أســــالیب التفكیــــر والتعبیــــر 

وأنماط السلوك والتعامل، ومـن ثـم فـإن العولمـة الثقافیـة 

مقارنــة بالأشــكال الأخــرى للعولمــة هــي الأصــل لكونهــا 

 تمهد العقول لقبول الأشكال الأخرى للعولمة.

نترنت، والتي كانت ثورة الاتصالات والمعلومات والإ -

في كل مناحي الحیاة وعلى كل  اً في إحداث تغییرسبب

 المستویات.
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ومع هذه التغیرات التي یشهدها المجتمع في الآونة 

الأخیرة والتي أصبحت تمثل تحدیاً كبیراً أمام مهنة 

المجال ومنها  –الخدمة الاجتماعیة في جمیع مجالاتها 

فقد طورت المهنة من مداخل ونماذج  – المدرسي

ومن ثم ظهرت مداخل  _ ارسة المهنیةوأسالیب المم

حدیثة للممارسة المهنیة من أهمها: الممارسة العامة 

المتقدمة في الخدمة الاجتماعیة، الخدمة الاجتماعیة 

الروحیة والخدمة الاجتماعیة التكاملیة، بالإضافة إلى 

مداخل علاجیة أخرى مثل مدخل حل المشكلة، مدخل 

ل في الأزمة، العلاج التركیز على المهام، مدخل التدخ

  المعرفي .. الخ.

 ذي فاعلیة للخدمة الاجتماعیة في أفضل  تأثیرولتحقیق 

، وما أدت إلیه من تطورات في الخدمة المجال المدرسي

ظري والتطبیقي، فإن الأمر الاجتماعیة على المستوى الن

یاً اجتماعیاً یكون على درایة بأحدث ما تصاصخیتطلب ا

لتحقیق المدرسة ن أسالیب ممارسة توصلت إلیه المهنة م

بمهارات مهنیة تتمشى ومتطلب  إحاطته، وكذا  لأهدافها

جودة الأداء، خاصة في ظل المطالبة بالجودة الشاملة 

 إحاطتهفي مؤسسات التعلیم الجامعي، بالإضافة إلى 

بمختلف التغیرات المجتمعیة التي تعتري المجتمع وتؤثر 

  .ارسأخرى على طلاب المدبصورة أو ب

وعلیه فإن من الأهمیة بمكان الوقوف على مستوى 

المجتمع فى  تصاصي الاجتماعيخالأداء المهنى للا

 وفیما یلي فى ظل التغیرات المهنیة والعالمیة الیمني

  جریت فى هذا المجال لبعض الدراسات التي أ ضعر 

 )5( م)1980دراسة مدحت فؤاد فتوح (حیث استهدفت 

لخدمة الاجتماعیة في التعرف على شكل ممارسة ا

المجال المدرسي وأیضا معرفة المعوقات التي تحول 

دون الممارسة المهنیة السلیمة ، وهي دراسة وصفیة 

هج المسح الاجتماعي وطبقت على استخدمت من

یین الاجتماعیین العاملین بالمدارس التابعة تصاصخالا

لإدارة مصر الجدیدة ، واستخدمت استبانة ومقابلات 

نة للخبراء في المجال المدرسي ، ودراسة شبه مقن

 الوثائق والسجلات كأدوات للدراسة.

وتوصـــلت الدراســـة إلـــى أن هنـــاك كثیـــراً مـــن المعوقـــات 

التـــي تعـــوق ممارســـة الخدمـــة الاجتماعیـــة فـــي المجـــال 

المدرســي والتــي مــن أهمهــا عــدم إعــداد طــلاب الخدمــة 

، كمـــا أن ســـيالاجتماعیـــة للممارســـة فـــي المجـــال المدر 

ي الاجتمــاعي لا یتناســب مــع تصاصــخاج عمــل الامنهــ

، وقلــــة الحالیــــة، وأیضــــا قصــــور الإمكانیــــاتالممارســــة 

الاختصاصـــي التوجیـــه الفنـــي وعـــدم وجـــود تعـــاون بـــین 

ـــــــــــــة  والمـــــــــــــدرس وإســـــــــــــناد بعـــــــــــــض الأعمـــــــــــــال الإداری

  یین الاجتماعیین.تصاصخللا

وقد أفادت تلك الدراسة الدراسة الحالیة في إلقاء 

ارسة المهنیة للخدمة الضوء على شكل المم

الاجتماعیة في المجال المدرسي ، وأیضا المعوقات 

  التي تحول دون الممارسة المهنیة السلیمة.

 ) 6(م)1988(دراســة نولیســكي وهــاركنسكمــا اســتهدفت 

علـــــــــــى أهـــــــــــم مســـــــــــتویات الإنجـــــــــــاز لـــــــــــدى  التعـــــــــــرف

، ومـــا  یین الاجتمـــاعیین ومعـــدلات أدائهـــمتصاصـــخالا

یم أداء وضـــــعها لتقـــــو  معـــــاییر التــــي یمكـــــنهــــي أهـــــم ال

الاجتمـاعیین داخـل المؤسسـات المهنیـة الاختصاصیین 

نحـــــو معـــــاییر والاختصاصـــــیین واتجاهـــــات المشـــــرفین 

الاختصاصـیین ، وطبقت الدراسة على عینة مـن الأداء

 الاجتماعیین والمشرفین.

د فروق إحصائیة دالة بین وأظهرت نتائج الدراسة وجو 

مشرفین حول ین الاجتماعیین والیتصاصخآراء الا

معاییر الأداء المهني ، وقد خلصت الدراسة إلى إطار 

الأداء التي یجب أن مقترح تحددت فیه معاییر 

الاجتماعي ، وقد أفادت  نییتصاصخیضطلع بها الا

كیدها على أهمیة تحدید هذه الدراسة الحالیة في تأ

ین یتصاصخمعاییر تقویم الأداء المهني للا

  وى الإنجاز لدیهم.مست فيالاجتماعیین وأثره 

 )7( م)1989دراسة محمد جمال الدین (هدفت استكما 
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وضع إطار فكري جدید تستند إلیه الخدمة الاجتماعیة 

شبكة العلاقات  المدرسیة ومحاولة التعرف على طبیعة

ي الاجتماعي والمدرس داخل تصاصخالتبادلیة بین الا

ظیفي ، والتعرف على التكامل الو  وأثرالنسق المدرسي 

ي الاجتماعي التي یتحقق من تصاصخجوانب عمل الا

ي الاجتماعي تصاصخبین الا خلالها التكامل الوظیفي

واستخدمت الدراسة أدوات البحث المكتبي والمدرس، 

والاستبانة ومقابلات الخبراء والمتخصصین، 

واستخدمت منهج المسح الاجتماعي الشامل وبالعینة ، 

ریقة العشوائیة طمدرساً ومدرسة بال 151وطبقت على 

  ین الاجتماعیین.تصاصخالمنظمة وجمیع الا

  لت الدراسة إلى عدة نتائج منها :وتوص

الاتفاق على أهمیة التكامل الوظیفي في دعم  -

المدرسة لتحقیق أهداف العملیة التعلیمیة  وظیفة

  التربویة والاجتماعیة.

ي الاجتماعي تصاصختأثیر الاأهمیة وضوح  - 

لملحقة بها مثل مكاتب الخدمة بالمدرسة والتنظیمات ا

الاجتماعیة المدرسیة للمدرسین حتى یعملوا على تدعیم 

  لا عرقلته وإعاقته. التأثیرهذا 

أهمیة اشتراك المدرسین في تخطیط وتنفیذ  -

ومتابعة وتقویم خطط وبرامج الأنشطة الاجتماعیة 

  التي یشتركون فیها.

 بالاختصاصییناتضح قلة أهمیة الخبرة الخاصة  - 

العلاقات تتحدد  إقامة علاقات للتكامل الوظیفي فهذهفي 

ي الاجتماعي على إقناع تصاصخوفق مدى قدرة الا

هؤلاء المدرسین للمشاركة في أوجه النشاط المختلفة 

  ومدى قدرته على إقامة علاقات قویه وبناءة معهم.

) 8( م)1995دراسة سید سلامة إبراهیم (هدفت استكما 

ارسة الخدمة الاجتماعیة في محاولة تطویر نموذج لمم

المدرسة یتمیز بالمرونة التي تمكنه من التفاعل مع 

  المتغیرات البیئیة داخل المدرسة وخارجها حالیاً ومستقبلاً.

وقد استخدمت الدراسة المنهج التجریبي واستخدمت 

ل السلوكي، اختبار الذكاء أدوات قیاس التفاع

، التقاریر ، المقابلة ، الملاحظة بالمشاركة المصور

الدوریة ، السجلات ، وطبقت على عینة من تلامیذ 

المدرسة والمدرسین وإدارة المدرسة وأولیاء الأمور 

  وبعض القیادات بالمجتمع المحلي.

  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها :

أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة عند مستوى   - أ 

لتفاعل بین درجات القیاس القبلي والبعدي ل 0.01

السلوكي في الجماعة التجریبیة لصالح القیاس البعدي 

ویرجع الباحث تلك الفروق إلى تدخله مع جماعة 

  الفصل التجریبیة.

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى   -ب 

بین درجات القیاس القبلي والقیاس البعدي  0.01

للتفاعل السلوكي في الجماعة الضابطة لصالح 

جع الباحث تلك الفروق إلى العوامل القیاس البعدي ویر 

أثناء الفترة ما بین القیاسین ومنها تأثر في التي حدثت 

  الجماعات الضابطة بالجماعة التجریبیة. 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات   -ج 

القیاس القبلي والقیاس البعدي للتفاعل السلوكي في 

  الجماعة الضابطة.

 0.01ة عند مستوى هناك فروق ذات دلالة إحصائی  - د 

بین درجات القیاس القبلي والقیاس البعدي للتفاعل السلوكي 

في الجماعة التجریبیة والجماعة الضابطة لصالح الجماعة 

  التجریبیة. 

وجدت فروق بین الجماعتین التجریبیة والضابطة   -ه 

  في نسب غیاب التلامیذ.

 )9( م)2001(دراسة سحر فتحي مبروكهدفت استكما 

مدى صلاحیة تقاریر الكفایة المستخدمة التعرف على 

ي تصاصخفي قیاس وتقدیر الأداء المهني للاحالیاً 

الفعلیة للقائمین  التأثیراتالاجتماعي المدرسي ، وتحدید 

ي تصاصخلى عملیة تقویم الأداء المهني للاع

الاجتماعي في ضوء الواقع الفعلي وطرح تصور مقترح 
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ي تصاصخللاء المهني لتطویر عملیة تقویم الأدا

الاجتماعي المدرسي بناءً على النتائج التي تكشف 

عنها الدراسة المیدانیة والدراسات السابقة المرتبطة 

بموضوع الدراسة ، وهي دراسة وصفیة استخدمت منهج 

، واستخدمت  المسح الاجتماعي باستخدام العینة

ین الاجتماعیین الأوائل تصاصخاستمارة المقابلة للا

نویة ومدیریها والموجهین الفنیین بمدیریة بالمدارس الثا

  التربیة والتعلیم بمحافظة القلیوبیة.

أن عملیة تقویم الأداء وقد توصلت الدراسة إلى 

ي الاجتماعي ضروریة ولازمة ، تصاصخالمهني للا

ولكنها بصورتها الحالیة غیر فعالة ، ولذلك یجب 

ماعیة على وزارة التربیة والتعلیم وإدارات التربیة الاجت

أن تضع في اعتبارها الجدیة والالتزام بما ورد في 

القرارات والنشرات الوزاریة في تحدید مسئولیات 

في عملیة تقویم الأداء المهني المشاركین 

ي الاجتماعي، وتوصلت إلى أن جوهر تصاصخللا

مشكلة تقویم الأداء في وجود أسلوب تقویمي واحد 

وزارة التربیة  (تقریر كفایة الأداء) والذي یصدر عن

شاغلي وظائف التدریس بما فیهم والتعلیم لكل 

تصاصي الاجتماعي ، وأوضحت أیضا أن خالا

في  تأثیري الاجتماعي الأول لیس له تصاصخالا

من احتكاكه المباشر تقویم الأداء المهني بالرغم 

  ي الاجتماعي.تصاصخوالمستمر بالا

ــــــــدهدفت دراســــــــة اســــــــتكمــــــــا  ــــــــد محمــــــــد عی ــــــــان عی     حن

تحدیـــــــــــــــد الأهـــــــــــــــداف التـــــــــــــــي یحققهـــــــــــــــا  )10()2009(

ن فــــي المدرســــة و تحدیــــد تصاصــــیون الاجتمــــاعیو خالا

 الاختصاصــیون الاجتمــاعیونالتــي یمارســها  الوظــائف

ـــــي یســـــتخدمها و  فـــــي المدرســـــة تحدیـــــد الأدوات الت

تحدیــد مـع  فــي المدرسـةالاختصاصـیون الاجتمـاعیون 

ین یتصاصــختــأثیر الاالمعوقــات التــي تحــول دون أداء 

مــاعیین فــي مرحلــة التعلــیم الأساســي ومقترحـــاتهم الاجت

  .أثرهملزیادة أداء 

  :نتائج الدراسـةوتوصلت الدراسة الى عدة نتائج منها 

معظم ین الاجتماعیین و تصاصختفق معظم الا ا -  

الموجهین والخبراء على المستوى التنفیذي والأكادیمي 

الاختصاصیون على أهم الأهداف التي یحققها 

في المدرسة وتمثلت أهمها في تعدیل ون الاجتماعی

السلوكیات السلبیة للطلاب في المدرسة یلیها التخطیط 

للمجالس المدرسیة بما یحقق أهدافها، یلیها تنمیة القیم 

، یلیها زیادة وعي  والاتجاهات الإیجابیة في الجماعة

 .الطلاب للتعرف على قضایا مجتمعهم

معظم یین و یین الاجتماعتصاصختفق معظم الا ا - 

الموجهین والخبراء على المستوى التنفیذي والأكادیمي 

ي تصاصخالتأثیرات المهنیة التي یمارسها الاعلى أهم 

كوسیط  أثرهالاجتماعي في المدرسة وتمثلت في 

  مكن وكمقدم للتسهیلات.وكمعالج وكم

لـــى أهـــم الأدوات التـــي اتفـــق معظـــم عینـــة الدراســـة ع -

ة على مستوى نسـق ي في المدرستصاصخیستخدمها الا

الطـــلاب كـــأفراد والتـــي تمثلـــت فـــي التســـجیل والملاحظـــة 

ـــى مســـتوى نســـق  ـــة بینمـــا كانـــت أهـــم الأدوات عل والمقابل

جماعـــــــات الطـــــــلاب الاجتماعـــــــات والتســـــــجیل واللجـــــــان 

ــــة والنــــدوات  ــــرحلات والمعســــكرات والمناقشــــة الجماعی وال

ــــــت أهــــــم الأدوات علــــــى  ــــــاظرات والملاحظــــــة وتمثل والمن

تمع الطلاب في التسجیل والاجتماعـات مستوى نسق مج

ـــــة والنـــــدوات، وكانـــــت أهـــــم  واللجـــــان والمناقشـــــة الجماعی

الأدوات على مستوى نسق المجتمـع الخـارجي التسـجیل، 

ــــــــــــــدوات، الملاحظــــــــــــــة، الاجتماعــــــــــــــات  .المقابلــــــــــــــة، الن

تــــأثیر تمثلــــت أهــــم المعوقــــات التــــي تواجــــه أداء   -

 ین الاجتمـاعیین فـي المدرسـة علـى مسـتوىتصاصخالا

ـــرة الســـجلات المهنیـــة، یلیهـــا  الأنســـاق المختلفـــة فـــي كث

ــــأثیر الاعــــدم وعــــي المجتمــــع الخــــارجي  ي تصاصــــخبت

الاجتمـــاعي، یلیهـــا عـــدم تعـــاون أعضـــاء المجـــالس مـــع 

الأخصــــائي، یلیهــــا كثــــرة الســــلوكیات الســــلبیة للطــــلاب 

 .لیها عدم ریادة المدرسین لجماعات النشاط ی
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بوعبلــــــة محمـــــد أ هدفت دراســـــة محمــــــد بســـــاماســـــتكمـــــا 

ــــــــــــــى  )11()2011( تحدیــــــــــــــد معوقــــــــــــــات النمــــــــــــــو المهن

ن الاجتماعیین فى العمـل مـع الجماعـات ییتصاصخللا

لهـدف مجموعـة وینبثق عن هـذا اكهدف عام  المدرسیة

  .من الأهداف الفرعیة

ـــــــــد المعوقـــــــــات المتعلقـــــــــة بالقـــــــــدرات المهنیـــــــــة  - تحدی

   نموه المهني تحد من ىجتماعى والتالا يتصاصخللا

شـــــراف انـــــب الإت التـــــى تـــــرتبط بجتحدیـــــد المعوقـــــا -

ـــى تحـــد مـــن النمـــو المهنـــى للاالمه  تصاصـــيخنـــى والت

 .عى فى عمله مع الجماعات المدرسیةالاجتما

تحدیـــد المعوقـــات التـــى تتعلـــق بالمؤسســـة وتحـــد مـــن  -

  .تصاصيخالنمو المهنى للا

لإمكانیــــات التــــى تــــرتبط بــــالموارد وا تحدیــــد المعوقــــات - 

الاجتمـاعى فـى صاصـي تخالتـى تعـوق النمـو المهنـي للا

، وهــــى دراســــة وصــــفیة عملــــه مــــع الجماعــــات المدرســــیة

استخدمت منهج المسح الاجتمـاعي الشـامل ، وتوصـلت 

وقــات مرتبطــة الدراسـة الــى عــدة نتـائج منهــا إنــه توجـد مع

الاجتمــــاعى ومعوقــــات  تصاصــــيخبالقـــدرات المهنیــــة للا

ــــة  ــــي  بالإشــــرافمتعلق ــــى أ بالإضــــافة المهن اك نــــه هنــــإل

 .مكانیات معوقات الموارد والإ مجموعة من

  وبتحلیل الدراسات السابقة یتضح مایلى:

أكدت بعض الدراسات على أهمیـة وضـع مؤشـرات  -

ومعــاییر لــلأداء المهنــي للأخصــائیین ومعــدلات أدائهــم 

ـــى مســـتوى  ـــه مـــن أثـــر عل فـــي المجـــال المدرســـي لمـــا ل

  الدافعیة ، والإنجاز.

  م).1988(دراسة نولیسكي وهاركنیس ، 

ت بعض الدراسات السابقة ضرورة اضـطلاع اقترح -

الأخصائي الاجتمـاعي علـى مـداخل ونمـاذج الممارسـة 

المهنیة الحدیثة في الخدمـة الاجتماعیـة بصـفة عامـة ، 

وخدمــة الفــرد بصــفة خاصــة ، بمــا یتناســب مــع التطــور 

  المعرفي والمهاري لمهنة الخدمة الاجتماعیة.

  م)2001،  م ، سحر مبروك1995( سید سلامة إبراهیم ، 

التــي  وجــود بعــض المعوقــات المادیــة والإداریــة والفنیــة - 

الاجتمـــاعیین فـــى  للاختصاصـــیینالنمـــو المهنـــى تعــوق 

،  2009حنــان عیــد  ( العمــل مــع الجماعــات المدرســیة

 ).2011محمد بسام محمد 

  ثانیاً: مشكلة الدراسة:

هنــاك متغیــرات  علــى مــا ســبق عرضــه یتضــح أنبنــاءً 

الاجتمـــــاعى  تصاصـــــيه الاخمهنیـــــة ومجتمعیـــــة تواجـــــ

والاختصاصــــــي الاجتمــــــاعى بالمجــــــال بصــــــفة عامــــــة 

ـــه مهنـــة بصـــفة خاصـــة وفـــى  المدرســـي وقـــت تشـــهد فی

الخدمــة الاجتماعیــة تطــوراً ملموســاً فــي مــداخل ونمــاذج 

ومنهـا  وأسالیب الممارسـة المهنیـة فـي معظـم مجالاتهـا،

تغیــــــرات م، ومـــــن ثـــــم فـــــإن هنـــــاك المجـــــال المدرســـــى 

 محیطـــاً صـــائیاً اجتماعیـــاً تختطلـــب امجتمعیـــة ومهنیـــة ت

مهنـي وقادراً على التعامـل معهـا مـن خـلال عملـه البها 

، ولكـــن الســـؤال الـــذي یطـــرح نفســـه، بالمجـــال المدرســـى

المعـارف  المدرسـيالاجتمـاعي الاختصاصـي هل لدى 

والمهـــارات التـــى مـــن خلالهـــا نتعـــرف علـــى مـــدى ادائـــه 

  ؟ لوظیفته

لـــى الوقـــوف علـــى وعلیــه فـــإن الدراســـة الحالیـــة تســـعى إ

الاجتمــــاعي مـــــن خـــــلال للاختصاصـــــي داء الفعلــــى الأ

  الآتیة:التساؤلات  عنالاجابة 

للاختصاصــــي مســــتوى الأداء المهنــــي مــــدى مــــا  - 1

  الاجتماعي في المجال المدرسى؟

ــــي  - 2 ــــات الأداء المهن للاختصاصــــي مــــا أهــــم معوق

 ؟المجال المدرسىالاجتماعي في 

ــــــي  - 3 مــــــا مقترحــــــات تحســــــین مســــــتوى الأداء المهن

  ؟يفى المجال المدرس الاجتماعيللاختصاصي 

  ثالثاً: أهمیة الدراسة:

  : یأتيتتضح أهمیة الدراسة فیما 

على ع المدرسى الیمنى في الوقوف استفادة المجتم -

 .الاجتماعیین یینتصاصداء الاخأ
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تعد مرحلة التعلیم ما قبل الجامعي مـن أهـم المراحـل  - 

یـــة المتكاملــــة التعلیمیـــة التـــي یحتــــاج التلامیـــذ فیهــــا للرعا

ـــع  ـــاً ، ویتطلـــب هـــذا تكـــاتف جمی عقلیـــاً ونفســـیاً واجتماعی

  الجهود للاهتمام بهم ورعایتهم ومواجهة مشكلاتهم.

یواجــــه تلامیــــذ المــــدارس الیمنیــــة بصــــفة عامــــة ومدینــــة  - 

المكـــلا بصـــفة خاصـــة كثیـــر مـــن المشـــكلات التـــى تفاقمـــت 

ـــم تعهـــدها المدرســـة مـــن قبـــل والتـــي  بشـــكل ملحـــوظ والتـــى ل

  دها والتعامل معها.یجب رص

مـن  امـهتعد الخدمة الاجتماعیة المدرسـیة بصـفة ع -

الآلیات التي تساعد المدرسة علـى تحقیـق أهـدافها عـن 

  طریق برامجها الوقائیة والعلاجیة والإنمائیة.

تصاصـــیین الاجتمـــاعیین علـــى مســـتوى وقـــوف الاخ -

مــــــــع المتغیـــــــرات المهنیــــــــة  لیتناســـــــب دائهـــــــم وتفعیلــــــــهأ

  والمجتمعیة.

یین تصاصــــــــــــخعد هــــــــــــذه الدراســــــــــــة الاقــــــــــــد تســــــــــــا -

الاجتمــــاعیین بالمــــدارس علــــى تبنــــي مــــداخل وأســــالیب 

ممارسة مهنیة حدیثة في الخدمة الاجتماعیـة یمكـن أن 

  تحقق الفاعلیة المرجوة .

  رابعاً: أهداف الدراسة:

  :الآتیةتسعى الدراسة الحالیة لتحقیق الأهداف 

للاختصاصـــــــي مســـــــتوى الأداء المهنـــــــي تحدیـــــــد  - 1

 .المجال المدرسى فيالاجتماعي 

ـــد أهـــم معوقـــات الأداء المهنـــي  - 2 للاختصاصـــي تحدی

 المجال المدرسى الاجتماعي في 

التوصــل إلــى بعــض المقترحــات لتحســین مســتوى  - 3

المجـــال  الاجتمـــاعي فـــيللاختصاصـــي الأداء المهنـــي 

 .المدرسى

  : مفاهیم الدراسة:خامسا

  مفهوم الأداء المهني:

یـــــة بأنـــــه: "أدى عـــــرف الأداء المهنـــــي فـــــي اللغـــــة العرب

الشـــيء قـــام بـــه وأنجـــزه، والأداء هـــو العمـــل، الإنجـــاز، 

  .)12(التنفیذ، الفعل الممارس أو الجهد المبذول"

وعرف بأنه: "تصـرف حسـب مقتضـیات وظیفـة معینـة، 

  .)13(وإمكانیة لتحقیق هذه القدرة"وفنیة وقدرة علمیة 

وعــــرف بأنــــه: "القیــــام بأعبــــاء الوظیفــــة مــــن مســــئولیات 

فقـــاً للمعـــدل المطلـــوب مـــن العامـــل الكـــفء وواجبـــات و 

  .)14(المدرب"

كما عرف بأنـه: "الفعـل الممـارس أو الفعـل المبـذول أو 

النشـــــاط المنجـــــز، كمـــــا أنـــــه مجموعـــــة مـــــن الإنجـــــازات 

   الظـــــاهرة للأشـــــخاص، وهـــــذه الإنجـــــازات قـــــد تحقـــــق أو 

لا تحقـــــق توقعـــــات شـــــخص أو أشـــــخاص آخـــــرین فـــــي 

فــراد عنــدما الموقــف الاجتمــاعي، وأیضــاً هــو ســلوك الأ

الاجتماعیــة، أي هــو مجموعــة  وظــائفهمیقومــون بــأداء 

  .)15(التصرفات في المواقف الاجتماعیة"

الاجتمــــاعي الاختصاصــــي وعــــرف أیضــــاً بأنــــه: "قــــدرة 

ـــاً لمـــدى كفایاعلـــى القیـــام بمســـ ـــة طبق ـــه ئولیاته الوظیفی ت

ومدى ملاءمة الظروف والعوامـل التـي تـؤثر فـي البیئـة 

  المحیطة به".

عریــف الأداء المهنــي إجرائیــاً فــي هــذه الدراســة ویمكــن ت

  بأنه:

الاجتمــــــــاعي علــــــــى القیـــــــــام الاختصاصــــــــي قــــــــدرة  -

ــــة بالمجــــال المدرســــيبمســــئولیاته المهنیــــة الوظ فــــي  یفی

ضــوء مـــا یتــوافر لدیـــه مــن معـــارف مهنیــة فـــي الخدمـــة 

 الاجتماعیة.

الاجتمـاعي علـى القیـام بمسـئولیاته الاختصاصي قدرة  - 

وء مـــا یتـــوافر لدیـــه مـــن مهـــارات المهنیـــة الوظیفیـــة فـــي ضـــ

 وقیم مهنیة.

الاجتمـــاعي علـــى اســـتخدام مـــا الاختصاصـــي قـــدرة  -

اســـتحدث مـــن مـــداخل وأســـالیب الممارســـة المهنیـــة فـــي 

 .الخدمة الاجتماعیة 

  مفهوم التقویم: 

م الم : عدله وأزال عیأتي مفهوم التقویم لغویاً من قوَّ وجَّ

  .)16(عوجه، ویقال قوم الشيء أي قدر قیمته"

 Evaluteكما جاءت هذه الكلمة في معجم وبیستر من 

  .)17(أي تحدید قیمة أو كم الشيء للتعبیر عنه عددیاً 
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ویعرف بأنه: "الطریقة المنظمة لتحدید وقیاس مدى 

نجاح برنامج معین في تحقیق الأهداف التي وضع 

  .)18(من أجلها"

كما عرف بأنه: "قیاس الجهود التي تبذل لیس فقط 

تائج الإیجابیة بالنسبة للعوامل المؤدیة للفشل لمعرفة الن

أو السلبیة ولكن أیضاً لتحلیل العوامل التي تؤدي إلى 

  .)19(تحقیق التقدم والإنجاز"

  ویمكن تعریف التقویم إجرائیاً في هذه الدراسة بأنه:

الاجتماعي الاختصاصي ما یتوافر لدى قیاس مدى  - 

المهني تأثیره لممارسة  ومجتمعیة مهنیةمن معارف 

 ة.بكفای

الاختصاصي قیاس مدى ما یتوافر لدى  -

تأثیره المهني الاجتماعي من مهارات مهنیة لممارسة 

 ة.بكفای

الاجتماعي بقیم الاختصاصي قیاس مدى التزام  -

 الممارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة.

 في بصورة سلبیةتحدید المعوقات التي تؤثر  -

 الاجتماعي.للاختصاصي الأداء المهني 

  : الإجراءات المنهجیة للدراسة:دساسا

  :یأتيتتمثل الإجراءات المنهجیة للدراسة الحالیة فیما 

 تقویمیة.نوع الدراسة:  - 1

 المسح الاجتماعي الشامل.المنهج المستخدم:  - 2

اعتمدت الدراسة على أداتین أدوات الدراسة:  - 3

 ا:هم

الاجتماعي للاختصاصي مقیاس الأداء المهني   -أ 

  د: الباحث).(إعدافى المدارس 

للاختصاصي استبانة معوقات الأداء المهني   -ب

  (إعداد: الباحث).المدارس الاجتماعي في 

ویمكن عرض مراحل وإجراءات ضبط هاتین الأداتین 

  على النحو التالي:

  

لاجتماعي اللاختصاصي مقیاس الأداء المهني   - أ 

  :درسيفي المجال الم

لى بعض في سبیل إعداد هذا المقیاس تم الإطلاع ع

وكذلك أهم  سات السابقة في المجال المدرسيالدرا

الأدوات البحثیة المستخدمة، بالإضافة إلى التراث 

  :الآتیةالنظري، وقد أفاد ذلك في تحدید أبعاد المقیاس 

للاختصاصي المعارف اللازمة للأداء المهني   - 1

  . ال المدرسيالمجالاجتماعي في 

للاختصاصي ي المهارات اللازمة للأداء المهن  - 2

  . المجال المدرسيالاجتماعي في 

للاختصاصي القیم اللازمة للأداء المهني   - 3

  .المجال المدرسيالاجتماعي في 

وللتحقق من صدق وثبات هذا المقیاس تم إتباع 

  :الآتیةالخطوات 

 46تــم إعــداد المقیــاس فــي صــورته المبدئیــة مشــتملاً علــى 

یـــاس بحیـــث اشـــتمل عبــارة موزعـــة علـــى الأبعـــاد الثلاثـــة للمق

عبــارة والثــاني (المهــارات)  17البعــد الأول (المعــارف) علــى 

  عبارة. 11عبارة والثالث (القیم) على  18على 

 4تم عرض المقیاس في صورته المبدئیة على 

ي الخبرة و محكمین من أساتذة الخدمة الاجتماعیة وذ

، وبناء على التغذیة الراجعة تم  لمدرسيفي المجال ا

ي صیاغة بعض العبارات، وكذا حذف التعدیل ف

أخرى، وتم الإبقاء على العبارات التي حازت على 

% ومن ثم وصلت عبارات 70نسبة اتفاق أكثر من 

  :الآتيعبارة، موزعة على النحو  36المقیاس إلى 

، 13، 10، 7، 4 ،1() عبارة 13المعارف ( - 1

16 ،19 ،22 ،25 ،28 ،31 ،33 ،35.( 

، 14، 11، 8، 5 ،2) عبارة (13المهارات ( - 2

17 ،20 ،23 ،26 ،29 ،32 ،34 ،36.( 

، 18، 15، 12، 9، 6، 3) عبارات (10القیم ( - 3

21 ،24 ،27 ،30.( 
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وقد تم صیاغة بعض العبارات بطریقة إیجابیة والأخرى 

الأرقام  بطریقة سلبیة، أما العبارات السلبیة فهي ذات

  ) وباقي العبارات إیجابیة.33،  25، 16، 14(

دید الاستجابات على عبارات المقیاس ما تحوقد تم 

بحیث تحصل العبارات  ،بین نعم، إلى حد ما، لا

، والعبارات السلبیة 1، 2، 3الإیجابیة على الأوزان 

  .3، 2، 1على 

) إخصائیین 6تم تطبیق المقیاس على عدد (

للتأكد من سهولة  من العاملین في المدارساجتماعین 

  علیها.الاستجابة من ومدى فهمها ومعرفة ز العبارات 

ومن أجل التحقق من ثبات المقیاس تم استخدام 

طریقة التجزئة النصفیة، وقد بلغ معامل الارتباط في 

، وكذلك بلغ 0.83بمعامل ثبات قدره  0.74سبیرمان 

، 0.85بمعامل ثبات  0.8معامل ارتباط بیرسون 

 ،ویل علیه إحصائیاً عوهو معامل ثبات عال یمكن الت

المقیاس صالح للتطبیق وتحقیق الهدف وعلیه فإن 

  الذي وضع من أجله.

للاختصاصي ات الأداء المهني قاستبانة معو   - ب

  المجال المدرسىالاجتماعي في 

المجال المدرسى على الدراسات السابقة في  الاطلاعبعد 

كذلك ما تم من ونتائجها وما استخدمته من أدوات بحثیة و 

تماعیین العاملین الاجیین تصاصخمقابلات مع بعض الا

أمكن تحدید  رس وخاصة بمدارس التدریب المیدانيبالمدا

الأداء  في یةسلببصورة تؤثر قد جملة من المعوقات التي 

الاجتماعي، وقد تم تقسیم تلك للاختصاصي المهني 

محاور: المحور الأول خاص  اربعةالمعوقات إلى 

 والثاني خاص ،عبارة 17بالمعوقات الفنیة واشتمل على 

والثالث  ،عبارة 15بالمعوقات الإداریة واشتمل على 

عبارة ، والرابع  12خاص بالمعوقات المادیة واشتمل على 

، عبارات 10خاص بالمعوقات المجتمعیة واشتمل على 

  عبارة. 54ومن ثم أصبح مجموع عبارات الاستبانة 

وقد تم إتباع نفس إجراءات الصدق السابقة الخاصة 

س الأداء المهني، وبعد التعدیل بالمحكمین على مقیا

عبارة موزعة  45والحذف والإضافة بلغت الاستبانة 

  :لآتيعلى ثلاثة محاور، وهي كا

المحور الأول: المعوقات الفنیة: واشتمل على   - 1

   ).13 - 1 عبارة (من 13

المحور الثاني: المعوقات الإداریة: واشتمل على   - 2

  ).26-14عبارة (من  13

: المعوقات المادیة: واشتمل على المحور الثالث- 3

  ).36-27عبارات (من  10

المحور الرابع : المعوقات المجتمعیة: واشتمل  - 4

  45-37عبارات ( من  9على 

   تم تحدید الاستجابات على عبارات الاستبانة  وقد

ما بین نعم، إلى حد ما، لا، وتم إعطاء وزن لكل 

درجات وإلى  ثلاثاستجابة بحیث تحصل نعم على 

، وكلما واحدة ولا على درجةدرجتین ا على حد م

في الاتجاه الأعلى دل على شدة  ت درجة التحققكان

  المعوق والعكس.

  مجالات الدراسة:  -4

ق الدراسة المیدانیة یتم تطبالمجال المكاني:   - أ 

  وذلك للأسباب الآتیة:بمدارس التعلیم بمدینة المكلا 

وجود الباحث بجامعة حضرموت واحتكاكه  - 1

شراف العام على بالیمن والإ سسات التعلیمیةبالمؤ 

  .التدریب المیداني

  یین الاجتماعیین بالمدارستصاصقلة اعداد الاخ - 2

 لوظائفهمیین الاجتماعیین تصاصقلة فهم الاخ - 3

 .المهنیة والمجتمعیة

كثرة المشكلات المدرسیة وتفاقمها داخل  - 4

  مجتمع المدرسي.ال

ة تم تطبیق أداتي الدراسالمجال البشري:   -ب

یین الاجتماعیین تصاصخالاالمیدانیة على جمیع 

 33بمدارس مدینة المكلا وعددهم العاملین 

ویمكن توضیح ذلك من خلال  اً اجتماعی تصاصیاً اخ

  الآتیة:الجداول 
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  یین الاجتماعیینتصاصخمتغیر النوع لعینة الدراسة من الایوضح  )1جدول رقم (
  

 % ك المتغیر

 24.2 8 ذكور - أ

 75.8 25 إناث -ب

 100 33 مجموع
  

بة ) یتضح أن نس1بالنظر إلى الجدول السابق رقم (

یین تصاصخالذكور في عینة الدراسة من الا

% بینما بلغت نسبة 24.2الاجتماعیین قد بلغت 

% من إجمالي العینة ، ومن ثم فإن 75.8الإناث 

الاجتماعیین (عینة الاختصاصیین نسبة الإناث من 

ضعف ، وقد یرجع ذلك إلى الدراسة) قد بلغت ال

 تصاصیات اجتماعیاتخكاث العمل تفضیل الإنا

مقارنة بالذكور الذین یبحثون عن وظائف تدر علیهم 

الاختصاصیین دخلاً مقبولاً  ، كما أن كثیراً من 

الاجتماعیین الذكور یبحثون عن فرص عمل في 

القطاع الخاص سعیاً وراء تحسین دخولهم أیضا.

  

  33ن =   الاجتماعیینالاختصاصیین ح متغیر المؤهل الدراسي لعینة الدراسة من یوض )2جدول رقم (
  

 % ك المتغیر

 24.2 8 بكالوریوس خدمة اجتماعیة - ا

 75.8 27 لیسانس آداب قسم اجتماع -ب

 %100 33 مجموع

) یتضح أن نسبة 2بالنظر إلى الجدول السابق رقم (

جتماعیة الحاصلین درجة البكالوریوس في الخدمة الا

ت نسبة من إجمالي عینة الدراسة ، كما بلغ% 24.2

، %75.8الحاصلین على لیسانس آداب قسم اجتماع 

وتشیر تلك النسب إلى أن الحاصلین على بكالوریوس 

ثلث العینة وإن دل ذلك  یتعدونلا الخدمة الاجتماعیة 

نه یدل على حداثة الخدمة الاجتماعیة في المجتمع فإ

ة والمجتمع الحضرمى بصفة بصفة عام الیمني

خاصة بینما تتعدى نسبة الحاصلین على لیسانس 

   الأمر الذي یصعباداب قسم اجتماع ثلثى العینة 

معه إحداث تأثیر واضح في مستوى الأداء الذي 

یشیر إلى افتقاد خریجي هذا التخصص إلى معارف 

ومهارات ونماذج الممارسة المهنیة في الخدمة 

مة ، والعمل مع الحالات الفردیة الاجتماعیة بصفة عا

  بصفة خاصة.

ویتفق ذلك مع ما توصلت إلیه دراسة مدحت فؤاد 

م والتي أثبتت نتائجها أن من معوقات 1989فتوح 

ممارسة الخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي 

وجود تخصصات أخرى غیر الخدمة الاجتماعیة مثل 

  اب.خریجي أقسام الاجتماع والفلسفة بكلیات الآد
  

  33ن =  الاجتماعیینالاختصاصیین یوضح متغیر الوظیفة الحالیة لعینة الدراسة من  )3جدول رقم (
  

 % ك المتغیر

 60.6 20 ي اجتماعيتصاصخا - أ

 39.4 13 نائب -ب

 %100 33 مجموع
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) یتضح أن 3بالنظر إلى الجدول السابق رقم (

مالي عینة الدراسة یعملون بدرجة % من إج60.6

% من 39.4ي اجتماعي عادي ، كما أن صاصتخا

الأمر الذي نائب إجمالي العینة  یعملون بدرجة 

یفترض معه أن یكون هؤلاء على خبرة جیدة تساعدهم 

  .بكفایة على أداء عملهم وفاعلیة
  

  33ن =  یین الاجتماعیینتصاصخدراسة من الایوضح متغیر سنوات الخبرة لدى عینة ال )4جدول رقم (
  

 % ك المتغیر

 18.2 6 سنوات 5أقل من  - أ

 30.3 10 سنوات 10-5من  -ب

 51.5 17 سنوات 10أكثر من  -ج

 100 33 مجموع
  

 18,2) یتضح أن 4بالنظر إلى الجدول السابق رقم (

عینة  یین الاجتماعیین بالمدارستصاصخالا% من 

الدراسة لدیهم خبرة أقل من خمس سنوات ، بینما 

خبرة أكثر من خمس سنوات  بلغت نسبة الذین لدیهم

% من إجمالي عینة 30.3وحتى عشر سنوات 

الدراسة ، وبلغت نسبة الذین لدیهم خبرة أكثر من 

% من إجمالي العینة ، وتشیر 51.5عشر سنوات 

لاجتماعیین االاختصاصیین تلك النسب إلى أن معظم 

     لدیهم من سنوات الخبرة  العاملین بتلك المدارس

ویمكنهم من الإنجاز والابتكار ما یفترض أن یؤهلهم 

  .في العمل 

  33ن =   الاجتماعیینالاختصاصیین یوضح الدورات التي حصلت علیها عینة الدراسة من  )5جدول رقم (
  

 % ك المتغیر

 18.2 6 دورة - أ

 15.2 5 دورتان -ب

 66.6 22 ثلاث فأكثر -ج

 0 0 لم یحصل - د

 100 33 مجموع
  

% 66.6) یتضح أن 5بق رقم (بالنظر إلى الجدول السا

الاختصاصیین من إجمالي عینة الدراسة من 

الاجتماعیین قد حصلوا على ثلاث دورات أو یزید ، 

من إجمالي العینة %18.2حصل على دورة واحدة  بینما

 من إجمالي 15.2دورتین اثنتین فقط كما حصل على 

وبالرغم من أن نسبة الذین حصلوا على ثلاث العینة 

عدى نصف عینة الدراسة إلا أن ذلك لا یعطي دورات تت

الاجتماعیین في حضور الاختصاصیین مؤشراً بانتظام 

الدورات التدریبیة بما یتناسب مع التغیرات السریعة 

ن غالبیة  هذه الدورات وقد ظهر أ المهنیة والمجتمعیة

غیر متخصصة فغالبیتها في التنمیة البشریة ولیست في 

  .المهنیة للخدمة الاجتماعیة مداخل ونماذج الممارسة

استغرقت الدراسة المیدانیة شهراً المجال الزمني:   -ج

  .2013 بریلإواحداً وهو شهر 

  أسالیب المعالجة الإحصائیة:  -5

  النسب المئویة.  -أ 

  المتوسطات الحسابیة.  -ب

  .2كا  -ج

  اختبار "ف".  - د

  معامل ارتباط بیرسون وسیبرمان.  -هـ
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  ائج الدراسة المیدانیة:: تحلیل وتفسیر نتسابعا

تحلیــــل وتفســــیر النتــــائج الخاصــــة باســــتجابة عینــــة 

  الدراسة على مقیاس الأداء المهني وأبعاده الفرعیة:

  ) یوضح استجابات عینة الدراسة تجاه بعد المعارف في6جدول ( 

  )33ي الاجتماعي (ن = تصاصخمقیاس الأداء المهني للا 
  

  م

  العبـــــــــــــــــــــارة

  ستجابةالا
درجة 

  التحقق

 2كا

ومستوى 

  الدلالة
  لا  إلى  حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

ي الاجتمــاعي للاتجاهــات الحدیثــة تصاصــخیفتقــد الا  1

  39,5  2,76  9,1  3  6,1  2  84,8  28  في الخدمة الاجتماعیة.

4  

الاجتماعي علـى أحـدث المراجـع الاختصاصي یطلع 

  31,1  1,36  78,7  26  6,1  2  15,2  5  في الخدمة الاجتماعیة المعاصرة.

الاجتمـــاعي بحضـــور مــــؤتمرات الاختصاصـــي یقـــوم   7

الخدمــــة الاجتماعیــــة للتعــــرف علــــى كــــل جدیــــد فــــي 

  30,7  1,3  78,8  26  12,1  4  9,1  3  المجال المدرسى

ـــــــرامج الاجتمـــــــاعي فـــــــالاختصاصـــــــي یشـــــــارك   10 ي الب

  16,6  1,48  66,7  22  18,1  6  15,1  5  المهني. التدریبیة لتطویر أدائه

ث الاجتمــاعي أهــم نتــائج الأبحــاالاختصاصــي یتــابع   13

  32,8  1,21  78,7  26  21,2  7  0  0  .العلمیة الخاصة بالمجال المدرسي

ـــــــد   16 الاجتمـــــــاعي المعرفـــــــة بـــــــأهم الاختصاصـــــــي یفتق

  1,3  1,97  36,4  12  24,2  8  39,4  13  التفسیرات النظریة للمشكلات الطلابیة.

ـــــتفهم   19 أهـــــم المشـــــكلات الاجتمـــــاعي الاختصاصـــــي ی

  30,7  2,69  9,1  3  12,1  4  78,7  26  السلوكیة الموجودة فى المجتمع

الاجتمــــــاعي علــــــى قیــــــادات الاختصاصــــــي یتعــــــرف   22

المجتمــــع للاســــتفادة منهــــا فــــي مواجهــــة المشــــكلات 

  20,4  1,39  69,7  23  21,2  7  9,1  3  الطلابیة.

الاجتمـاعي لأهــم النظریـات التــي الاختصاصــي یفتقـد   25

  5,6  2,21  51,5  17  18,2  6  30,3  10  ات للممارسة المهنیة بالمدارس.تصلح كموجه

الاجتمــــــاعي بــــــأهم القضــــــایا الاختصاصــــــي  یحــــــیط  28

  16,9  2,55  12,1  4  21,2  7  66,7  22  اتجاهات الطلاب. فيالمحلیة والعالمیة التي تؤثر 

ـــة بالممارســـة الاختصاصـــي یفتقـــد   31 الاجتمـــاعي المعرف

  36,55  2,82  0  0  18,2  6  81,8  27  یة في المجال المدرسى.العامة في الخدمة الاجتماع

الاجتماعي من عدم توفر دلیل الاختصاصي یعاني   33

إرشادي للممارسة المهنیة فى الخدمة الاجتماعیة 

  9,6  2,3  57,5  19  15,2  5  27,3  9  المدرسیة.

یتعرف الإخصائي الاجتماعي على أهم مصادر   35

منها في تنفیذ  التمویل غیر الرسمیة للاستفادة

  27,6  1,42  75,8  25  6,1  2  18,1  6  بعض البرامج الوقائیة والإنمائیة.
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  :یأتيبالنظر للجدول السابق یتضح ما 

) توجد فروق ذات دلالة 1في العبارة رقم (  -

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من عینة 84.8الدراسة على هذه العبارة حیث أكد 

الاجتماعي  بالمدارس یفتقد ختصاصي الاالدراسة أن 

ة في الخدمة الاجتماعیة، وقد بلغت للاتجاهات الحدیث

 .وهى درجة تحقق كبیرة 2,76درجة التحقق 

) توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 4وفي العبارة رقم (  -

بین استجابات عینة الدراسة على  0.01عند مستوى 

% من العینة أن 78.7هذه العبارة حیث أكد 

الاجتماعي لا یطلع على أحدث المراجع ختصاصي الا

  1,36في الخدمة الاجتماعیة، وقد بلغت درجة التحقق  

) توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 7وفي العبارة رقم (  - 

بین استجابات عینة الدراسة على  0.01عند مستوى 

% من العینة أن 78.8هذه العبارة، حیث أوضح 

بحضور مؤتمرات الاجتماعي لا یقوم الاختصاصي 

الخدمة الاجتماعیة للتعرف على كل جدید في المجال 

وهي درجة تقع  1.3درجة التحقق بلغت المدرسى، وقد 

 في المستوى الضعیف.

) لا توجد فروق ذات دلالة 10وفي العبارة رقم (  -

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من  66,7الدراسة على هذه العبارة، حیث بین 

ي الاجتماعي لا یشارك فالاختصاصي العینة أن 

المهني بالمجال  البرامج التدریبیة لتطویر أدائه

% من إجمالي العینة،  15,1المدرسي ، بینما یشارك 

، وهي درجة تقع في 1,48وقد بلغت درجة التحقق  

 المستوى المتوسط.

) توجد فروق ذات دلالة 13وفي العبارة رقم (  -

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 78.7الدراسة على هذه العبارة، حیث أكد 

الاجتماعي لا یتابع الاختصاصي إجمالي العینة أن 

أهم نتائج الأبحاث العلمیة في المجال المدرسي ، وقد 

وهي درجة تقع في  1,21بلغت درجة التحقق 

 المستوى الضعیف.

لة ) لا توجد فروق ذات دلا16وفي العبارة رقم (  - 

لدراسة بین استجابات عینة ا 0.01إحصائیة عند مستوى 

% من إجمالي العینة  39,4 على هذه العبارة، حیث رأى

الاجتماعي یفتقد المعرفة بأهم التفسیرات الاختصاصي أن 

% من  24,2 ، وقد رأى  النظریة للمشكلات الطلابیة 

الاجتماعي یفتقد تلك الاختصاصي إجمالي العینة أن 

وهي   1,97ما، وقد بلغت درجة التحقق إلى حد  المعرفة

 درجة تقع في المستوى المتوسط.

) توجد فروق ذات دلالة 19وفي العبارة رقم (  -

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 78.7الدراسة على هذه العبارة، حیث یرى 

الاجتماعي یتفهم أهم الاختصاصي إجمالي العینة أن 

لوكیة لطلاب المدارس، وقد بلغت درجة المشكلات الس

 وهي درجة تقع في المستوى المتوسط. 2.69التحقق  

) توجد فروق ذات دلالة 22وفي العبارة رقم (  -

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 69.7الدراسة على هذه العبارة، حیث أوضح 

الاجتماعي لا یتعرف الاختصاصي إجمالي العینة أن 

قیادات المجتمع للاستفادة منها فى مواجهة  على

المشكلات الطلابیة ، وقد بلغت درجة التحقق  

 % وهي درجة تقع في المستوى الضعیف.1.39

) لا توجد فروق ذات دلالة 25وفي العبارة رقم (  -

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من  30,3الدراسة على هذه العبارة، حیث رأى 

 الاجتماعي یفتقد الاختصاصي العینة أن  إجمالي

لأهم النظریات التي قد تصلح كموجهات للممارسة 

% من إجمالي  51,5المهنیة، بینما رفض ذلك 

وهي درجة تقع   2,21ت درجة التحققالعینة، وقد بلغ

 في المستوى المتوسط.

) توجد فروق ذات دلالة 28وفي العبارة رقم (  - 
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ن استجابات عینة بی 0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 66.7الدراسة على هذه العبارة، حیث رأى 

 یحیطالاجتماعي الاختصاصي إجمالي عینة الدراسة أن 

اتجاهات  فيتأثیر بأهم القضایا المحلیة والعالمیة ذات ال

% من تلك العینة أنه 21.2، بینما رأى طلاب المدارس

 2,55ت درجة التحقق بها إلى حد ما، وقد بلغ یحیط

 ي درجة تقع في المستوى المتوسط.وه

) لا توجد فروق ذات دلالة 31وفي العبارة رقم (  - 

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 24.3الدراسة على هذه العبارة، حیث أوضح 

الاجتماعي الاختصاصي إجمالي عینة الدراسة أن 

یفتقد المعرفة بالممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة، 

% من إجمالي العینة أنه یفتقد إلى حد 32.4وقد رأى 

ما تلك المعرفة، وقد بلغ المتوسط الوزني لتلك العبارة 

 وهي درجة تقع في المستوى المتوسط. 2.19

) لا توجد فروق ذات دلالة 33وفي العبارة رقم (  - 

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 27.3 الدراسة على هذه العبارة، حیث أكد

الاجتماعي یعاني الاختصاصي إجمالي عینة الدراسة أن 

من عدم توفر دلیل إرشادي للممارسة المهنیة في المجال 

% ذلك ، وقد بلغت درجة 57,5المدرسى بینما رفض 

 وهي درجة تقع في المستوى المتوسط.  2,3التحقق 

)  توجد فروق ذات دلالة 35وفي العبارة رقم (  - 

بین استجابات عینة الدراسة  0.01توى إحصائیة عند مس

% من إجمالي عینة 18.1على هذه العبارة، حیث أشار 

الاجتماعي یتعرف على أهم الاختصاصي الدراسة أن 

مصادر التمویل غیر الرسمیة للاستفادة منها في تنفیذ 

بعض البرامج الوقائیة والإنمائیة، بینما رفض ذلك 

لهذه  درجة التحقق ت% من إجمالي العینة، وقد بلغ75.8

 .الضعیفوهي درجة تقع في المستوى  1.42العبارة 

وبصــــفة عامــــة  فقــــد أشــــارت نتــــائج هــــذا الجــــدول  إلــــى 

الاجتمــــاعي بالاتجاهــــات الاختصاصــــي ضــــعف معرفــــة 

الحدیثـــة فـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة ، ومعاناتـــه مـــن عـــدم 

تـــــوفر دلیـــــل إرشـــــادي للممارســـــة المهنیـــــة فـــــي المجـــــال 

علــى أحــدث المراجــع  اطلاعــهف المدرســي ، وكــذا ضــع

فــي الخدمــة الاجتماعیــة، وقلــة متابعتــه للأبحــاث العلمیــة 

المرتبطة بمجال عمله في المدرسـة ، بالإضـافة إلـى قلـة 

ـــــي الخدمـــــة الاجتماعیـــــة  ـــــه للمـــــؤتمرات العلمیـــــة ف متابعت

ـــى كـــل مـــا هـــو جدیـــد ،  ـــى أنـــه  بالإضـــافةللتعـــرف عل     إل

فیـــذ البـــرامج لیـــة لتنهـــم المصـــادر التمویلا یتعـــرف علـــى أ

رك فـــــى البـــــرامج یشـــــا نـــــه لاالوقائیـــــة والإنمائیـــــة ، كمـــــا أ

ـــــــــإن التدریبیـــــــــة لتطـــــــــویر أ دائـــــــــه المهنـــــــــي  مـــــــــن ثـــــــــم ف

الاجتمـــاعي بمـــدارس مدینـــة المكـــلا یفتقـــد الاختصاصـــي 

كثیــــراً مــــن المعــــارف المهنیــــة فــــي الخدمــــة الاجتماعیــــة، 

ــ المهنــي  ذي قــد یــؤثر بصــورة ســلبیة علــى أدائــهالأمــر ال

ویمكـــن تفســـیر  رات   المهنیـــة والمجتمعیـــةفــي ظـــل التغیـــ

ــــة مهنــــة  ــــي ضــــوء حداث ــــي المعــــارف ف ــــك الضــــعف ف ذل

الخدمـــة الاجتماعیـــة فـــى المجتمـــع الیمنـــى بصـــفة عامـــة 

ســـیق بـــین ومدینـــة المكـــلا بصـــفة خاصـــة مـــع غیـــاب التن

یین الاجتمـاعیین والاختصاصـ كلیات الخدمة الاجتماعیة

یین فیمــــــــــــا یــــــــــــرتبط بــــــــــــدعوة الاختصاصــــــــــــبالمــــــــــــدارس 

او  جتمـاعیین لحضـور المـؤتمرات العلمیـة التـي تجـرىالا

،  أو تبــادل المجلــدات التــي تحتــوي علــى نتــائج النــدوات 

عــــدم اقامــــة دورات تدریبیــــة  الأبحــــاث العلمیــــة،  وكــــذلك

یین الاجتمــاعیین مــن قبــل متخصصــین فــى الاختصاصــ

یین تصاصـــــــــــخوكـــــــــــذلك ضـــــــــــعف دخـــــــــــول الاالمهنـــــــــــة 

اجــع حدیثــة فــي الاجتمـاعیین بمــا لا یمكــنهم مــن شـراء مر 

وغیــاب  بالإضــافة الــى عــدم توفرهــا الخدمــة الاجتماعیــة،

ـــــــة الحـــــــوافز  ـــــــة والمعنوی ـــــــذي لا یشـــــــجع المادی الأمـــــــر ال

ـــــــة معـــــــارفهم تصاصـــــــخالا ـــــــى تنمی یین الاجتمـــــــاعیین عل

  للارتقاء بأدائهم المهني.



 سمیر محمد أحمد الفقى                                                       ..............الاجتماعي تقویم الأداء المهني للاختصاصي 

 291                                                           2015، یونیو  1، العدد  12مجلة جامعة حضرموت للعلوم الإنسانیة المجلد 

  ) یوضح استجابات عینة الدراسة تجاه بعد المهارات في7جدول (

  )33(ن =     ي الاجتماعيتصاصخمقیاس الأداء المهني للا 
  

  

  العبـــــــــــــــــــــارة  م

  الاستجابة
درجة 

  التحقق

 2كا

ومستوى 

  الدلالة
  لا  إلى  حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

الاجتماعي تكوین علاقات الاختصاصي یستطیع   2

  40,6  2,85  0  0  15,1  5  84,9  28  مهنیة إیجابیة مع الطلاب.

الاجتماعي استخدام الحاسب ي الاختصاصیجید   5

  31,1  1,36  87,8  26  6,1  2  15,1  5  أثناء عمله المهني.في الآلي 

الاجتماعي الاستفادة من الاختصاصي یستطیع   8

  23,5  2,54  18,2  6  9,1  3  72,7  24  إمكانات المجتمع المحلي.

الاجتماعي الانشطة الطلابیة الاختصاصي یستخدم   11

ة التي تستجد على في مواجهة الظواهر السلبی

  2,4  2,15  30,2  10  24,2  8  45,6  15  المجتمع الطلابي.

الاجتماعي أحدث مداخل الاختصاصي یستخدم   14

ونماذج الممارسة المهنیة في الخدمة الاجتماعیة  

  8,19  1,67  57,6  19  18,2  6  44,2  8  في عمله المهني.

یین تصاصخلاالاجتماعي مع االاختصاصي ینسق   17

ن بالمدارس الأخرى لتحقیق التكامل بین الاجتماعیی

  91,8  1,48  69,7  23  12,1  4  18,2  6  المدارس.

الاجتماعي بحوثاً دوریة حول الاختصاصي یجرى   20

  29,6  1,24  75,8  25  24,2  8  0  0  أهم الظواهر الحدیثة المنتشرة داخل المجتمع.

الاجتماعي صعوبة في الاتصال الاختصاصي یجد   23

معیة للاستفادة منها مواجهة بالمؤسسات المجت

  21,3  2,64  6,1  2  24,2  8  69,7  23  المشكلات الطلابیة.

المهني  الاختصاصي الاجتماعي بتقویم أدائهیقوم   26

  13,6  1,55  63,6  21  18,2  6  18,2  6  كل فترة.

الاجتماعي بعض الأنشطة الاختصاصي یستثمر   29

 من مخاطر المشكلات المدرسیة في توعیة الطلاب

.  8  24,2  11  33,1  14  42,5  1,82  1,6  

یجد الإخصائي الاجتماعي صعوبة في الاستفادة   32

من المقاییس العلمیة الحدیثة في العمل مع الحالات 

  15,3  2,55  9,1  3  27,3  9  63,6  21  الفردیة.

الاجتماعیون مع بعضهم  الاختصاصیونیتعاون   34

  11,1  1,57  60,6  20  21.2  7  18,2  6  داخل المدارس لتبادل الخبرات.

الاجتماعي أكثر من وسیلة الاختصاصي یستخدم   36

  23,1  2,61  12,1  4  15,2  5  72,7  24  للتسجیل في العمل مع الحالات.
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  :یأتيالنظر للجدول السابق یتضح ما ب

) توجد فروق ذات دلالة 2في العبارة رقم ( -

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من تلك 84.9بارة، حیث أكد الدراسة على هذه الع

الاجتماعي یستطیع تكوین الاختصاصي العینة أن 

 ت درجة التحقق علاقات مهنیة مع الطلاب ، وقد بلغ

 وهي درجة تقع في المستوى المرتفع. 2.85

) توجد فروق ذات دلالة 5في العبارة رقم ( -

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 78.8رة، حیث أكد الدراسة على هذه العبا

الاجتماعي لا الاختصاصي إجمالي عینة الدراسة أن 

أثناء عمله المهني، في یجید استخدام الحاسب الآلي 

وهي درجة  1.36وبلغت درجة التحقق لهذه العبارة 

 .الضعیفتقع في المستوى 

) توجد فروق ذات دلالة 8في العبارة رقم ( -

ت عینة بین استجابا 0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 72.7الدراسة على هذه العبارة حیث رأى 

الاجتماعي الاختصاصي إجمالي عینة الدراسة أن 

محلي وقد یستطیع الاستفادة من إمكانات المجتمع ال

وهي درجة تقع  2.54بلغت درجة التحقق لهذه العبارة 

 في المستوى المتوسط.

) لا توجد فروق ذات دلالة 11في العبارة رقم (  -

بین استجابات عینة  0.01ة عند مستوى إحصائی

% من 45.6الدراسة على هذه العبارة، حیث بین 

الاجتماعي الاختصاصي إجمالي عینة الدراسة أن 

الانشطة الطلابیة في مواجهة الظواهر السلبیة یستخدم 

 رأى ، في حینالتي تستجد على المجتمع الطلابي  

ة % من تلك العینة عكس ذلك، وقد بلغت درج30.2

وهي درجة تقع في  2.15التحقق لهذه العبارة 

 المستوى المتوسط.

) لا توجد فروق ذات دلالة 14في العبارة رقم ( -

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 57.6الدراسة على هذه العبارة، حیث أكد 

  الاجتماعي الاختصاصي إجمالي عینة الدراسة أن 

الممارسة المهنیة في  لا یستخدم أحدث مداخل ونماذج

الاجتماعیة في عمله المهني، وبلغت درجة الخدمة 

وهي درجة تقع في  1.67لهذه العبارة التحقق 

 .المتوسطالمستوى 

) توجد فروق ذات دلالة 17في العبارة رقم ( - 

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 69.7الدراسة على هذه العبارة، حیث رأى 

    الاجتماعي الاختصاصي نة الدراسة أن إجمالي عی

یین الاجتماعیین بالمدارس تصاصخینسق مع الالا 

الاخرى لتحقیق التكامل بین المدارس وبلغت درجة 

وهي درجة تقع في المستوى  1.48التحقق لهذه العبارة 

 الضعیف.

) توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 20في العبارة رقم (  - 

عینة الدراسة على  بین استجابات 0.01عند مستوى 

% من إجمالي عینة 75.8هذه العبارة، حیث أكد 

الاجتماعي لا یجري بحوثاً الاختصاصي الدراسة أن 

دوریة حول أهم الظواهر الحدیثة المنتشرة داخل المجتمع 

بصفة عامة والمجتمع المدرسي بصفة خاصة، وبلغت 

وهي درجة تقع في  1.24درجة التحقق لهذه العبارة 

 الضعیف.المستوى 

) توجد فروق ذات دلالة 23في العبارة رقم ( - 

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 69.7الدراسة على هذه العبارة، حیث رأى 

الاجتماعي یجد الاختصاصي إجمالي عینة الدراسة أن 

صعوبة في الاتصال بالمؤسسات المجتمعیة للاستفادة 

ة، بینما رأى منها في مواجهة المشكلات الطلابی

% من تلك العینة ذلك الى حد ما ، وقد بلغت 24.2

وهي درجة تقع في  2.64درجة التحقق لهذه العبارة 

 المستوى المتوسط.

) توجد فروق ذات دلالة 26في العبارة رقم ( - 

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 63.6الدراسة على هذه العبارة، حیث رأى 
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 لا الاجتماعيالاختصاصي إجمالي عینة الدراسة أن 

لى قلة وهذا قد یرجع إ المهني كل فترة یقوم بتقویم أدائه

، وقد همیته مدى أالمهارة فى استخدام عملیة التقویم و 

، وهي درجة تقع 1.55لهذه العبارة  ت درجة التحققبلغ

 في المستوى المتوسط.

ق ذات دلالة ) لا توجد فرو 29في العبارة رقم ( - 

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 24.2الدراسة على هذه العبارة، حیث بین 

الاجتماعي الاختصاصي إجمالي عینة الدراسة أن 

یستثمر بعض الأنشطة في توعیة الطلاب من مخاطر 

لى حد ما ،  إ 33.3بینما رأى ذلك  المشكلات المدرسیة،

تصاصي لا یستثمر بعض الاخن أ 42.5رأى في حین 

 1.82نشطة ، وقد بلغت درجة التحقق لهذه العبارة الأ

 وهي درجة تقع في المستوى المتوسط.

) توجد فروق ذات دلالة 32في العبارة رقم ( - 

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 63.6الدراسة على هذه العبارة، حیث أكد 

الاجتماعي یجد ي الاختصاصإجمالي عینة الدراسة أن 

صعوبة في الاستفادة من المقاییس العلمیة الحدیثة في 

للعبارة ت درجة التحقق العمل مع الحالات الفردیة، وبلغ

 .المتوسطوهي درجة تقع في المستوى  2.55

) توجد فروق ذات دلالة 34في العبارة رقم ( -

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 60.6بارة، حیث رأى الدراسة على هذه الع

یین الاجتماعیین تصاصخلاإجمالي عینة الدراسة أن ا

لا یتعاونون مع بعضهم داخل المدارس لتبادل 

% من 18.2الخبرات فیما بینهم البعض، بینما رأى 

لتلك  ت درجة التحققتلك العینة عكس ذلك، وبلغ

 وهي درجة تقع في المستوى الضعیف. 1.57العبارة 

) توجد فروق ذات دلالة 36قم (في العبارة ر  -

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 72.7الدراسة على هذه العبارة، حیث أكد 

الاجتماعي الاختصاصي إجمالي عینة الدراسة أن 

یستخدم أكثر من وسیلة للتسجیل في العمل مع 

الحالات الفردیة، وقد بلغت درجة التحقق للعبارة 

 قع في المستوى المتوسط.وهي درجة ت 2.61

وبصفة عامة فقد أشارت نتائج تلك العبارات إلى قلة  - 

الاجتماعي بحوثاً دوریة حول أهم الاختصاصي إجراء 

الظواهر الحدیثة المنتشرة داخل الوسط المجتمع 

المدرسي، وضعف استخدامه لأحدث مداخل ونماذج 

الممارسة المهنیة في الخدمة الاجتماعیة في مجال 

وصعوبة الاستفادة من المقاییس العلمیة الحدیثة  العمل،

في العمل مع الحالات الفردیة، وضعف إجادة استخدام 

الحاسب الآلي، وضعف القدرة على الاتصال 

منها في تدعیم المجتمع بالمؤسسات المجتمعیة للاستفادة 

، ثم استخدام وسائل تسجیل تقلیدیة في العمل المدرسي 

هناك كثیراً من المهارات  مع الحالات، ومن ثم فإن

الاجتماعي الاختصاصي المهنیة التي یتعذر على 

استخدامها لأسباب قد ترجع إلى قلة الدورات التدریبیة، 

أو ضعف برامجها وعدم اختیار المتمیزین من المدربین 

او قلتهم فى المجتمع الیمنى ، وأیضا قد  في تنفیذها،

وقد  عیة، لى عدم تخصصهم فى الخدمة الاجتمایرجع إ

یین تصاصخلاترجع إلى ضعف خبرة ومهارة ا

بین الاجتماعیین الجدد، وقد ترجع إلى غیاب التنسیق 

وكلیات  مكاتب الخدمة الاجتماعیة بالإدارات التعلیمیة 

لتنمیة المهارات المهنیة لدى  الخدمة الاجتماعیة

یین الاجتماعیین، وتدریبهم على أحدث تصاصخلاا

صة فیما لمداخل العلمیة المعاصرة خاالمهارات المهنیة وا

الروح  ، بالإضافة إلى غیابیرتبط بالمجال المدرسي

یین الاجتماعیین تصاصخوالدافعیة للإنجاز لدى الا

للضغوط الإداریة والاقتصادیة التي یعیشونها، الأمر 

مستوى أدائهم المهني بصفة  فيالذي یؤثر بصورة سلبیة 

 عامة.



 سمیر محمد أحمد الفقى                                                       ..............الاجتماعي تقویم الأداء المهني للاختصاصي 

 294                                                           2015، یونیو  1، العدد  12مجلة جامعة حضرموت للعلوم الإنسانیة المجلد 

  

  القیم في مقیاس الأداء المهني بعضعینة الدراسة تجاه  ) یوضح استجابات8جدول (

  )33الاجتماعي (ن = الاختصاصي  
  

  

  العبـــــــــــــــــــــارة  م

  الاستجابة
درجة 

  التحقق

 2كا

ومستوى 

  الدلالة

  لا  إلى  حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

الاجتماعي الطلاب بغض النظر عن الاختصاصي یتقبل   3

  32,9  2,79  0  0  21,3  7  87,7  26  نهم.جنسهم أو لو 

أثناء عمله في الاجتماعي بالموضوعیة الاختصاصي یتسم   6

  26,9  2,67  9,1  3  15,1  5  75,8  25  المهني مع الطلاب.

  20,4  2,61  9,1  3  21,2  7  69,7  23  الاجتماعي ما یوجه له من نقد.الاختصاصي یتقبل   9

  20,4  1,39  69,7  23  21,2  7  9,1  3  باستمرار.الاجتماعي عمله المهني الاختصاصي ینقد   12

أثناء في الاجتماعي الجوانب الإنسانیة الاختصاصي یراعي   15

  14,73  2,55  6,1  2  33,3  11  60,6  20  عمله المهني.

أثناء عمله في الاجتماعي بالمرونة الاختصاصي یتسم   18

  31,1  2,73  6,1  2  15,2  5  78,7  26  المهني مع الحالات الفردیة.

الاجتماعي المسئولیة في كثیر من الاختصاصي یتحمل   21

  17,6  2,58  9,1  3  24,2  8  66,7  22  الأزمات المرتبطة بالطلاب.

أثناء  في الاجتماعي بالسلوك المهنيالاختصاصي یلتزم   24

  15,3  2,54  9,1  3  27,3  9  63,6  21  عمله في المجتمع المدرسى.

ء في المجال الاجتماعي من الخبراالاختصاصي یستفید   27

  31,1  2,73  6,1  2  15,2  5  78,7  26  المدرسى.

الاجتماعي مع الطلاب  باحترام الاختصاصي یتعامل   30

  39,6  2,76  9,1  3  6,1  2  84,9  28  وتقدیر.

 :یأتيبالنظر للجدول السابق یتضح ما 

) توجد فروق ذات دلالة 3في العبارة رقم (  -

ة بین استجابات عین 0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 78.7الدراسة على هذه العبارة، حیث أكد 

الاجتماعي الاختصاصي إجمالي عینة الدراسة أن 

یتقبل الطلاب بغض النظر عن جنسهم أو لونهم، 

وهي درجة  2.79وبلغت درجة التحقق لهذه العبارة 

  كبیرة تقع في المستوى المرتفع.

) توجد فروق ذات دلالة 6في العبارة رقم (  -

بین استجابات عینة  0.01مستوى إحصائیة عند 

% من 75.8الدراسة على هذه العبارة، حیث أوضح 

الاجتماعي یتسم الاختصاصي إجمالي العینة أن 

ت درجة ، وقد بلغ أثناء عمله المهنيفي بالموضوعیة 

وهي درجة تقع في  2.67لهذه العبارة  التحقق

 المستوى المرتفع.

لة إحصائیة ) توجد فروق ذات دلا9في العبارة رقم (  - 

بین استجابات عینة الدراسة على  0.01عند مستوى 

% من إجمالي عینة 69.7هذه العبارة، حیث رأى 
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الاجتماعي یتقبل ما یوجه له الاختصاصي الدراسة أن 

وهي  2.61من نقد، وبلغت درجة التحقق لهذه العبارة 

 درجة تقع في المستوى المرتفع.

ات دلالة إحصائیة ) توجد فروق ذ12في العبارة رقم (  - 

بین استجابات عینة الدراسة على  0.01عند مستوى 

% من إجمالي العینة أن 69.7هذه العبارة، حیث بین 

الاجتماعي لا ینقد عمله باستمرار، وبلغت الاختصاصي 

وهي درجة تقع في  1.69درجة التحقق لهذه العبارة 

 المستوى المتوسط.

دلالة ) توجد فروق ذات 15في العبارة رقم (  -

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 60.6الدراسة على هذه العبارة، حیث أكد 

الاجتماعي الاختصاصي إجمالي عینة الدراسة أن 

 أثناء عمله المهني، بینمافي یراعي الجوانب الإنسانیة 

لى حد ما ، وبلغت درجة التحقق إ 33,3رأى ذلك 

 المستوى المرتفع.وهي درجة تقع في  2.55للعبارة 

) توجد فروق ذات دلالة 18في العبارة رقم (  -

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 78.7الدراسة على هذه العبارة، حیث أكد 

الاجتماعي الاختصاصي إجمالي عینة الدراسة أن 

أثناء عمله المهني مع الحالات في یتسم بالمرونة 

ة، وبلغت درجة التحقق الفردیة التي تحتاج للمساعد

 وهي درجة تقع في المستوى المرتفع. 2.73للعبارة 

) توجد فروق ذات دلالة 21في العبارة رقم (  -

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 66.7الدراسة على هذه العبارة، حیث أوضح 

الاجتماعي الاختصاصي إجمالي عینة الدراسة أن 

یر من الأزمات المرتبطة یتحمل المسئولیة في كث

% من العینة ذلك الى 24.2بالطلاب، في حین رأى 

وهي درجة  2.58حد ما، وبلغت درجة التحقق للعبارة 

 تقع في المستوى المرتفع.

) توجد فروق ذات دلالة 24في العبارة رقم (  -

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 63.6الدراسة على هذه العبارة، حیث أكد 

الاجتماعي الاختصاصي إجمالي العینة التزام 

  أثناء عمله في المجتمع في بالسلوك المهني 

 2.54المدرسي ، وبلغت درجة التحقق لهذه العبارة 

 وهي درجة تقع في المستوى المرتفع.

) توجد فروق ذات دلالة 27في العبارة رقم (  -

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 78.7ة على هذه العبارة، حیث اكد الدراس

الاجتماعي یستفید الاختصاصي إجمالي العینة أن 

% 15.2من الخبراء في المجال المدرسي ، بینما رأى 

من العینة أن ذلك یحدث إلى حد ما، ورفض العبارة 

% من العینة، وبلغت درجة التحقق لهذه العبارة 6.1

 .وهي درجة تقع في المستوى المرتفع 2.73

) توجد فروق ذات دلالة 30في العبارة رقم ( -

بین استجابات عینة  0.01إحصائیة عند مستوى 

% من 84.9الدراسة على هذه العبارة، حیث أكد 

الاجتماعي یتعامل الاختصاصي إجمالي العینة أن 

مع الطلاب باحترام وتقدیر، وبلغت درجة التحقق لهذه 

ستوى وهي درجة كبیرة تقع في الم 2.76العبارة 

 المرتفع.

ت هذا البعد وتشیر استجابات عینة الدراسة على عبارا

ماعیین العاملین تیین الاجتصاصخإلى التزام وتمسك الا

 بالمجال المدرسي بقیم الممارسة المهنیة للخدمة

بغض النظر عما یتوافر لدیهم من معارف  الاجتماعیة 

ومهارات، ورغم ما یواجهونه من ضغوط إداریة ومادیة 

هنیة ، الأمر الذي یشیر إلى قابلیتهم لتنمیة أدائهم وم

المهني بصفة عامة عند إكسابهم المعارف والمهارات 

اللازمة وإزالة المعوقات المختلفة التي تحول دون الارتقاء 

 بهذا الأداء.
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تحلیل وتفسیر النتائج الخاصة باستجابات عینة 

الدراسة على استبانة معوقات الأداء المهني 

  :لاجتماعي في المجال المدرسيااصي لاختصل

:الآتیةویمكن عرض هذه النتائج من خلال الجداول 

  )33(ن =     ) یوضح استجابات عینة الدراسة تجاه محور المعوقات الفنیة9جدول (
  

  

  العبـــــــــــــــــــــارة  م

  

  الاستجابة
درجة 

  التحقق

 2كا

ومستوى 

  الدلالة

  

  

  الترتیب
  لا  إلى  حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

الاجتماعي الممارسة الاختصاصي استخدام   1

  29,6  2,24  0  0  75,8  25  24,2  8  المهنیة التقلیدیة في الخدمة الاجتماعیة.

11  

الاجتماعي  الاختصاصي ضعف معرفة   2

بالاتجاهات الحدیثة في الممارسة المهنیة 

  35,1  2,76  6,1  2  12,1  4  81.8  27  للخدمة الاجتماعیة.

7  

یین الاجتماعیین قبل تصاصخعدم تدریب الا  3

  36,6  2,82  0  0  18,1  6  81,8  27  العمل بالمدارس.

7  

الاجتماعي في الاختصاصي ضعف مهارة   4

  11,6  2,36  6,1  2  51,5  17  42,4  14  إجراء البحوث المیدانیة.

10  

الاجتماعي لأسالیب الاختصاصي استخدام   5

  21.3  2,18  6,1  2  69,7  23  24,2  8  تسجیل تقلیدیة.

11  

الاجتماعي في الاختصاصي قلة اعتماد   6

الممارسة المهنیة على وسائل التكنولوجیا 

  40,6  2,85  0  0  15,1  5  84,9  28  الحدیثة مثل الحاسب الآلي.

5  

الاجتماعي الاختصاصي ضعف مجاراة   7

  49,6  2,10  0  0  90,9  30  9,1  3  للتغیرات المهنیة والمجتمعیة.

13  

مهارة في الاستفادة من الموارد ضعف ال  8

  36,6  2,82  0  0  18,1  6  81,8  27  المجتمعیه .

7  

قلة البرامج المتخصصة في رعایة المتفوقین   9

  54,7  2,94  0  0  6,1  2  93,9  31  والمبتكرین.

1  

  1  54,7  2,94  0  0  6,1  2  93,9  31  غیاب التجدید والابتكار في العمل المدرسى.  10

  5  40,6  2,85  0  0  15,1  5  84,9  28  یم الذاتى.التقو ضعف مهارة التخطیط و   11

یین الاجتماعیین الجدد تصاصخقلة خبرة الا  12

  44,9  2,88  0  0  12,1  4  87,9  29  في ممارسة العمل المهني.

4  

  1  54,7  2,94  0  0  6,1  2  93,9  31  اعیةمقلة وجود متخصصین فى الخدمة الاجت  13
  

لعبارات دالة أن جمیع ا بالنظر للجدول السابق یتضح 

بین استجابات عینة  0.01حصائیا عند مستوى إ

رقام أجاءت العبارات الدراسة على هذه العبارات حیث 

وجاءت بدرجة تحقق  ) في الترتیب الأول13،10،9(

% من 93.3أكد وهى درجة كبیرة حیث  2،94

هم المعوقات الفنیة إجمالي عینة الدراسة على أن من أ

ى رعایة المتفوقین ، وغیاب قلة البرامج المتخصصة ف

هذا بالإضافة  التجدید والابتكار فى العمل المدرسي
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قلة وجود متخصصین فى الخدمة الاجتماعیة ، إلى 

) فى الترتیب الرابعة 12بینما جاءت العبارة رقم (

یضا وهى درجة كبیرة أ 2,88بدرجة تحقق وجاءت 

من عینة الدراسة على قلة خبرة % 87.9حیث أكد 

یین الاجتماعیین الجدد في ممارسة العمل اصتصخالا

) فى الترتیب 11،7م (رقا، وجاءت العبارتین أالمهني

عینة الدراسة  إجمالي% من 84.9كد الخامس حیث أ

یین الاجتماعیین فى تصاصعلى قلة اعتماد الاخ

الممارسة المهنیة على وسائل التكنولوجیا الحدیثة مثل 

هارة التخطیط إلى ضعف م بالإضافة الآليالحاسب 

یم الذاتى وقد بلغت درجة التحقق لهاتین والتقو 

، وقد جاءت  وهى درجة تحقق كبیرة 2.85العبارتین 

) فى الترتیب السابع بدرجة  8،3،2رقام (العبارات أ

 81.8كد وهى درجة تحقق كبیرة  حیث أ 2,76 تحقق

ن ضعف معرفة العینة على أ إجمالي% من 

جاهات الحدیثة فى الاجتماعي بالاتالاختصاصي 

الممارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة وعدم تدریب 

  یین الاجتماعیین قبل العمل بالمدارس تصاصالاخ
  

لى ضعف المهارة فى الاستفادة من الموارد إ بالإضافة

المجتمعیة یعد من المعوقات الفنیة التى تعیق 

، بینما جاءت  الاجتماعي فى عملهالاختصاصي 

) فى الترتیب الحادي عشر 5،1( رقامالعبارتین أ

%  69.7% و 75.8حیث رأى  2.24قق بدرجة تح

الاختصاصي ن من المعوقات الفنیة استخدام أ

للممارسة المهنیة التقلیدیة فى الخدمة الاجتماعیة  

الاختصاصي لأسالیب تسجیل تقلیدیة وكذلك استخدام 

) فى الترتیب 7، بینما جاءت العبارة رقم (لى حد ما إ

 إجمالي% من 90.9الث عشر والأخیر حیث رأى الث

ن من ضمن المعوقات الفنیة عینة الدراسة أ

الاختصاصي الاجتماعي ضعف مجاراة الاختصاصي 

  الاجتماعي للتغیرات المهنیة والمجتمعیة الى حد ما.

وتشیر تلك النتائج إلى أن هناك معوقات فنیة حقیقیة 

ختصاصي الاتحول دون ارتفاع مستوى الأداء المهني 

وهو ما یؤكد النتیجة الاجتماعي في المجال المدرسي،  

الخاصة ببعدي المعارف والمهارات في مقیاس الأداء 

.المهني
  

  )33(ن = داریة      معوقات الإ) یوضح استجابات عینة الدراسة تجاه محور ال10جدول (
  

  

  العبـــــــــــــــــــــارة  م

  الاستجابة
درجة 

  التحقق

 2كا

وى ومست

  الدلالة

  الترتیب

  لا  إلى  حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

الاجتمـــاعي الاختصاصــي  تــأثیرعــدم وضــوح   14

  54,7  2,94  0  0  6,1  2  93,9  31  بالمدرسة.

2  

الاختصاصــــــــي تعقیــــــــد إجــــــــراءات الوصــــــــول   15

  16,6  2,58  6,1  2  30,3  10  63,6  21  الاجتماعي.

12  

  13  12,2  2,48  12,1  4  27,3  9  60,6  20  رسة.تركیز المسئولیة في ید مدیر المد  16

یین الاجتمـاعیین بمـا تصاصـخنقص أعدا د الا  17

  66  3  0  0  0  0  100  33  یتناسب مع أعداد الطلاب.

1  

یین اصـــــــــــصتضـــــــــــعف التنســـــــــــیق بـــــــــــین الاخ  18

  19,8  2,58  12,1  4  18,2  6  69,7  23  دارة.والإ الاجتماعیین

10  

مـــــع وجـــــود بـــــرامج تـــــرد مـــــن الإدارة لا تتفـــــق   19

الاجتمــاعي الاختصاصــي إمكانیــات ومهــارات 

  19,8  2,58  12,1  4  18,3  6  69,7  23  بالمدرسة.

10  
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ـــــدوات   20 ـــــد المـــــؤتمرات والن وجـــــود صـــــعوبات لعق

المرتبطـــــــــة بأحـــــــــدث الظـــــــــواهر والمشـــــــــكلات 

  36,6  2,82  0  0  18,2  6  81,8  27  الطلابیة.

4  

ـــــــوى العلمـــــــي للـــــــدورات   21 عـــــــدم ملاءمـــــــة المحت

  36,6  2,82  0  0  18,2  6  81,8  27  العمل المهني .التدریبیة لمتطلبات 

4  

ـــــة ممـــــا   22 قصـــــر وقـــــت إجـــــراء الـــــدورات التدریبی

  32,9  2,78  0  0  21,3  7  78,7  26  یجعلها عدة محاضرات لا تحقق الهدف منها.

8  

  9  27,6  2,70  6,1  2  18,1  6  75,8  25  سوء اختیار المحاضرین بالدورات التدریبیة.  23

بیــة مقارنــة بــالتغیرات المهنیــة قلــة الــدورات التدری  24

  36,6  2,82  0  0  18,2  6  81,8  27  والمجتمعیة.

4  

الاختصاصـــــي وجـــــود فجـــــوة بـــــین مـــــا درســـــه   25

الاجتماعي في كلیات الخدمـة الاجتماعیـة ومـا 

  54,7  2,94  0  0  6,1  2  93,9  31  تحتوي علیه خطط ولوائح العمل بالمدرسة.

2  

ـــــــــــةعـــــــــــدم الاهتمـــــــــــام   26 الاختصاصـــــــــــي  بوظیف

  35,1  2,7  12,1  4  6,1  2  81,8  27  من قبل المسئولین ماعى المدرسيالاجت

4  

  

أن جمیـع العبـارات دالـة بالنظر للجدول السابق یتضـح 

بـــــین اســـــتجابات عینـــــة  0.01حصـــــائیا عنـــــد مســـــتوى إ

حیــث جــاءت العبــارة رقــم  الدراســة علــى هــذه العبــارات 

وهـــى درجـــة  3قـــق ول بدرجـــة تح) فـــى الترتیـــب الأ17(

ة حیــث أجمعــت عینــة الدراســة علــى أن مــن كبیـرة وعالیــ

تصاصــیین داریــة هــو نقــص عــدد الاخأهــم المعوقــات الإ

داد الطـــلاب ، بینمـــا عـــالاجتمـــاعیین بمـــا یتناســـب مـــع أ

) فـــى الترتیـــب الثـــاني 14،25(رقـــام جـــاءت العبارتـــان أ

ــــق  ــــث  2.94بدرجــــة تحق أكــــد وهــــى درجــــة مرتفعــــة حی

% مـــــن إجمـــــالي العینـــــة علـــــى أنـــــه مـــــن ضـــــمن 93.9

الاختصاصـــي  وظیفـــةداریـــة عـــدم وضـــوح وقـــات الإالمع

ـــین   مـــا درســـهالاجتمـــاعي بالمدرســـة مـــع وجـــود فجـــوة ب

الاجتماعي فى الكلیات وما تحتـوي علیـه الاختصاصي 

وقــد جــاءت العبــارات  خطــط ولــوائح العمــل بالمدرســة ،

ة تحقـق ) فى الترتیـب الرابـع  بدرجـ 24،21،20رقام (أ

مــــــن  %81.8كــــــد وهــــــى درجــــــة كبیــــــرة حیــــــث أ 2.82

عینـــــة الدراســـــة علـــــى وجـــــود صـــــعوبات لعقـــــد  إجمـــــالي

الظـواهر والمشــكلات  بأحـدثمـؤتمرات ونـدوات مرتبطــة 

 للـــدورات یـــة  مـــع عـــدم ملائمـــة المحتـــوى العلمـــيالطلاب

قلـــة لـــى إ بالإضـــافة التدریبیـــة لمتطلبـــات العمـــل المهنـــي

جتمعیـة الدورات التدریبیة مقارنة بالمتغیرات المهنیة والم

 19-18، 23،  22رقـام (العبارات أ ، هذا وقد جاءت

) على التوالي في الترتیب، لتشیر إلـى عـدد  16، 15،

آخــر مــن المعوقــات الإداریــة تتفــاوت فــي مــدى أهمیتهــا 

وتأثیرهـــا مثـــل ســـوء اختیـــار المحاضـــرین بتلـــك الـــدورات 

جـراء الـدورات ، وقصر وقت إ ومن ثم لا تحقق أهدافها

المضـــــمون  التدریبیـــــة ممـــــا یجعلهـــــا محاضـــــرات فارغـــــة

محتوى ، مع وجود برامج ترد من الإدارة لا تتفق مع وال

الاختصاصـي الاجتمـاعي بالإضـافة مكانیات مهارات وإ 

تصاصــیین الاجتمــاعیین لــى ضــعف التنســیق بــین الاخإ

لطات فـــى یـــد تركیـــز كـــل الســـإلـــى ضـــافة ، بالإ دارةوالإ

الاختصاصـي جـراءات الوصـول مدیر المدرسة وتعقیـد إ

  هایة المعوقات الاداریة .ن فيالاجتماعي 

وتشــیر تلــك النتــائج إلــى وجــود معوقــات إداریــة حقیقیــة 

مســــــــتوى الأداء المهنــــــــي  فــــــــيتــــــــؤثر بصــــــــورة ســــــــلبیة 

الاجتمــاعي بالمــدارس ، ولعــل أهمهــا قــد الاختصاصــي 

ـــــة لقلتهـــــا مـــــن جانـــــب وســـــوء  ـــــدورات التدریبی ـــــبط بال ارت

تنظیمها وتنفیذها من جانب آخر، هـذا علـى الـرغم مـن 

عــــد الوســــیلة الأساســــیة التــــي یمكــــن مــــن خلالهــــا أنهــــا ت

المعـــــــــــارف یین الاجتمــــــــــاعیین تصاصـــــــــــخالاإكســــــــــاب 

  هم المهني.والمهارات التي تنمي أداء
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  )33(ن =    ة تجاه محور المعوقات المادیة   ) یوضح استجابات عینة الدراس11جدول (
  

  

  العبـــــــــــــــــــــارة  م

  الاستجابة
درجة 

  التحقق

 2كا

وى ومست

  الدلالة

  الترتیب

  لا  إلى  حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

تصاصیین الاجتماعیین عند خقلة الحوافز الا  27

  54,7  2,94  0  0  6,1  2  93,9  31  وجودة الإنتاجیة. الكفایة

1  

یین الاجتماعیین تصاصخضعف أجور الا  28

  35,1  2,76  6,1  2  12,1  4  81,8  27  العاملین بالمدارس.

7  

یین الاجتماعیین بأعمال تصاصخغال الاانش  29

  4,6  1,85  48,5  16  18,1  6  33,3  11  أخرى خارج المدرسة لتحسین دخولهم.

10  

  9  21,3  2,64  6,1  2  24,2  8  69,7  23  نقص الأدوات الأساسیة للعمل بالمدرسة.  30

قلة الموارد المخصصة لمواجهة الطوارئ   31

  44.9  2,88  0  0  12,1  4  87,9  29  والأزمات.

6  

بالحاسب الآلي الاختصاصي قلة إمداد مكتب   32

  54.7  2,94  0  0  6.1  2  93,9  31  أثناء العمل المهني. في للاستفادة منه

1  

عدم كفایة المیزانیات الخاصة بالأبحاث العلمیة   33

  54.7  2,94  0  0  6,1  2  93,9  31  .الاختصاصيالتي یجریها 

1  

  1  54.7  2,94  0  0  6,1  2  93,9  31  .الاختصاصيعدم توفر میزانیة ثابتة   34

یین تصاصخقلة رصد مكافآت تشجیعیة الا  35

  54,7  2,94  0  0  6,1  2  93,9  31  الاجتماعیین المتمیزین.

1  

  الاجتماعيالاختصاصي عدم توفر مكتب غرفة   36

  25  75,8  4  12,1  4  12,1  2,64  26,7  

8  

  

ــة  بــالنظر للجــدول الســابق یتضــح   أن جمیــع العبــارات دال

ت عینـة الدراسـة بـین اسـتجابا 0.01عند مسـتوى  حصائیاإ

) فهـي غیـر دالـة 29( لعبارة رقمماعدا ا على هذه العبارات

، 33، 32، 27رقـام ( ات أحیث جـاءت العبـار  حصائیا ،إ

% مـــــن 93.9كـــــد ترتیـــــب الأول حیـــــث أ) فـــــى ال35، 34

ت المادیــة قلــة عینــة الدراســة علــى ان مــن المعوقــا إجمــالي

یین بالحاسـب تصاصـمـداد الاخوقلـة إ ،كفایـةالحوافز عند ال

عــــدم  بحـــاث مـــعالأ لإجـــراء، وعـــدم كفایـــة المیزانیــــة الآلـــي

كمــا جــاءت الاجتمــاعي الاختصاصــي تــوفر میزانیــة ثابتــة 

 2.88) فى الترتیـب السـادس بدرجـة تحقـق 31(العبارة رقم

عینــة الدراســة علــى انـــه  إجمــالي% مــن 87.9حیــث اكــد 

وارد المادیــة لمواجهــة مــن ضــمن المعوقــات المادیــة قلــة المــ

ــــام ( والازمــــات بینمــــا جــــاءت العبــــارات أ الطــــوارئ ، 28رق

ــــــى الترتیــــــب الســــــابع والثــــــ29، 30، 36 امن والتاســــــع ) ف

حیث أشارت نتائجهم أنـه مـن ضـمن  التوالي والعاشر على

، وعــــدم یینتصاصــــجـــور الاخالمعوقـــات المادیــــة ضــــعف أ

وات ، وانشـــغال دالاختصاصــي ، ونقــص الأوجــود مكتــب 

  خرى.بعض بالأعمال الأال

وتشـــیر تلـــك النتـــائج إلـــى أن هنـــاك معوقـــات مادیـــة كثیـــرة 

منهـا مـا یــرتبط بمقومـات العمـل المهنــي مـن أدوات ومــوارد 

ومیزانیـات، ومنهـا مــا یـرتبط بــالأجور والحـوافز والمكافــآت، 

مسـتوى الأداء المهنـي  فـيالأمر الذي یؤثر بصـورة سـلبیة 

ثیــراً مــنهم لأعمــال الاجتمــاعي، بــل یــدفع كالاختصاصــي 

 أخـــرى تعیـــنهم علـــى مواجهـــة متطلبـــات المعیشـــة فـــي ظـــل 

 ما یواجهه المجتمع من ضغوط مادیة شدیدة.
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  )33(ن =  محور المعوقات المجتمعیة     ) یوضح استجابات عینة الدراسة تجاه 12جدول (
  

  

  العبـــــــــــــــــــــارة  م

  الاستجابة
درجة 

  التحقق

 2كا

ومستوى 

  الدلالة

  الترتیب

  لا  إلى  حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

نقــص الــوعي الكــافي لــدى المجتمــع بطبیعــة عمــل   37

  54,7  2,88  6,1  2  0  0  93,9  31  الاجتماعي بالمدرسة.الاختصاصي 

2  

ـــــى   38 ــــیـن الجامعـــــة والقـــــائمین عل ـــــروابط ب ضـــــعف ال

  44,2  2,82  6,1  2  6,1  2  87,9  29  الخدمة الاجتماعیة المدرسیة.

5  

ضـــــعف العلاقـــــات بــــیـن القیـــــادات الشـــــعبیة وبــــیـن   39

  66  3  0  0  0  0  199  33  یین الاجتماعیین بالمدارس.تصاصالاخ

1  

ضعف الصلة بیـن المدرسـة بصـفة عامـة والخدمـة   40

الاجتماعیـــة بصـــفة خاصـــة وبــیـن وســـائل الإعـــلام 

  44,9  2,88  0  0  12,1  4  87,9  29  المختلفة

5  

لمدرســــــــة ضــــــــعف الــــــــروابط و العلاقــــــــات بـــــــیـن ا  41

  36,6  2,82  0  0  18,2  6  81,8  27  والمؤسسات المجتمعیة الاخرى.

9  

ــــــــادة الشــــــــعبیین بأ  42 ــــــــة عــــــــدم معرفــــــــة الق  أثــــــــرهمی

  54,7  2,94  0  0  6،1  2  93,9  31  ي.المدرس الاختصاصي الاجتماعي

2  

تقـــف حـــائلا  التـــيعـــادات والتقالیـــد وجـــود بعـــض ال  43

الاختصاصـــــــــي مــــــــام اســــــــتـفادة الطــــــــلاب مـــــــــن أ

  54,7  2,94  0  0  6,1  2  93,9  31  الاجتماعي.

2  

ــــــــة معرفــــــــة بعــــــــض أفــــــــراد المجتمــــــــع بوجــــــــود   44 قل

  44,9  2,88  0  0  12,1  4  87,9  29  الاجتماعي.الاختصاصي 

5  

نقــص الــوعي الكـــافي لــدى أولیـــاء الأمــور بطبیعـــة   45

  44,9  2,88  0  0  12,1  4  87,9  29  الاجتماعي.الاختصاصي عمل 

5  

  

میع العبارات دالة أن ج بالنظر للجدول السابق یتضح 

بین استجابات عینة  0.01حصائیا عند مستوى إ

الدراسة على هذه العبارات حیث جاءت العبارة رقم 

كد حیث أ 3.0فى الترتیب الأول بدرجة تحقق  )39(

هم المعوقات المجتمعیة نه من أالعینة على أ إجمالي

هى ضعف العلاقات بین القیادات الشعبیة وبین 

وجاءت تماعیین بالمدارس یین الاجتصاصالاخ

 الترتیب الثاني ) في43، 42، 37العبارات أرقام (

ن الدراسة على أ عینة إجمالي% من 93.9كد حیث أ

لدى المجتمع الیمنى بطبیعة  نقص الوعى الكافي

على عدم معرفة القادة  بالإضافةالاختصاصي عمل 

، مع وجود بعض العادات والتقالید  بوظیفةالشعبیین 

الاختصاصي جتمع تقف حائلا ضد داخل الم

أثره بفاعلیة وبكفایة ، بینما جاءت  لأداءالاجتماعي 

) فى الترتیب 45، 44 ،40، 38رقام (العبارات أ

عینة على ال إجمالي% من 87.9كد الخامس حیث أ
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نه من ضمن المعوقات المجتمعیة ضعف الروابط أ

لى الخدمة الاجتماعیة بین الجامعة والقائمین ع

ة الاجتماعیة المدرسیة یضا بین الخدمة وأالمدرسی

فراد المجتمع ووسائل الإعلام مع قلة معرفة أ

ولیاء الامور الاختصاصي الاجتماعي وقلة وعى أ

الاجتماعي داخل الاختصاصي  وتأثیربطبیعة 

) فى الترتیب 41ة رقم (المدرسة، وجاءت العبار 

وهى درجة كبیرة  2.82بدرجة تحقق خیر التاسع والأ

% من إجمالي عینة الدراسة 81.8كد حیث أ أیضا

المدرسة والمؤسسات  ن ضعف الروابط بینعلى أ

خرى یعد من المعوقات المجتمعیة التي المجتمعیة الأ

  .هوظیفتداء الاختصاصي الاجتماعي عن أتعوق 

نه من  أبرز المعوقات تشیر نتائج هذا البعد أ ومن ثم

تصاصي الاخالمجتمعیة التي تعوق الأداء المهني 

الاجتماعي بالمجال المدرسي تتمثل في نقص الوعي 

الكافي لدى أولیاء الأمور بطبیعة عمل الاخصائي 

الاجتماعي ، وكذلك ضعف الصلة بین تلك المدارس 

یین الاجتماعیین بصفة تصاصبصفة عامة والاخ

خاصة ووسائل الإعلام المختلفة ، الأمر الذي یرتبط 

الاختصاصي مع بوجود به قلة معرفة بعض أفراد المجت

  .داخل المدرسة تأثیرههمیة الاجتماعي وأ

وفــي ضــوء تلــك النتــائج یتضــح أن هنــاك مجموعــة مــن 

المعوقـــات الفنیـــة والمادیـــة والإداریـــة والمجتمعیـــة  تقـــف 

حجــــــر عثــــــرة أمــــــام الارتفــــــاع بمســــــتوى الأداء المهنــــــي 

الاجتماعي في المجال المدرسـي ، ومـن الاختصاصي 

لتحســــین هــــذا الأداء بعیــــداً عــــن ثــــم فــــإن أي محاولــــة 

القضــاء علــى أو التخفیــف مــن حــدة هــذه المعوقــات قــد 

 یجانبها الصواب.

 تاسعاً: مقترحات الدراسة:

فــي ضــوء مــا أســفرت عنــه نتــائج الدراســة المیدانیــة مــن 

القصور في المعارف والمهارات اللازمة للأداء المهني 

الاجتمــــــاعي فـــــي المجــــــال المدرســــــي ، الاختصاصـــــي 

ظهــور مجموعــة مــن المعوقــات الفنیــة والمادیــة  وكــذلك

ــــيوالإداریــــة والمجتمعیــــة التــــي تــــؤثر بصــــورة ســــلبیة   ف

ـــي  الاجتمـــاعي فـــي الاختصاصـــي مســـتوى الأداء المهن

هــذا المجــال، یمكــن صــیاغة مجموعــة مــن المقترحــات 

  :الآتيلتحسین مستوى الأداء المهني على النحو 

لاختصاصــي امقترحــات تنمیــة المعــارف اللازمــة لممارســة 

 .بالمجال المدرسي لوظیفتهالاجتماعي 

قســام الخدمــة الاجتماعیــة بإمــداد وأأن تقــوم كلیــات  -

المــــــــدارس بأحــــــــدث الكتــــــــب والمراجــــــــع فــــــــي الخدمــــــــة 

الاجتماعیة بصفة عامة والخدمة الاجتماعیة المدرسـیة 

  بصفة خاصة.

الخدمـــــــــــة الاجتماعیـــــــــــة  قســـــــــــاموأ دعـــــــــــوة كلیـــــــــــات -

س لحضـــــــــور یین الاجتمــــــــاعیین بالمــــــــدار تصاصــــــــخالا

  المؤتمرات التي تجرى.

تخصــیص جــزء مــالي مــن إدارة التربیــة الاجتماعیــة  -

لتوفیر الكتب الخاصة لأحدث مـا توصـلت إلیـه المهنـة 

مــــن مــــداخل ونمــــاذج الممارســــة المهنیــــة فــــي الخدمــــة 

  الاجتماعیة.

ن فـــي إعـــداد محاضـــرات یتـــولى فیهـــا المتخصصـــو  -

یین یین الاجتمـاعتصاصـخالخدمة الاجتماعیـة تعلـیم الا

ـــة فـــي  المعـــارف النظریـــة المرتبطـــة بالاتجاهـــات الحدیث

  الخدمة الاجتماعیة.

قســـــــــــام الخدمـــــــــــة الاجتماعیـــــــــــة وأإمـــــــــــداد كلیـــــــــــات  -

یین الاجتمـــاعیین بنتـــائج الأبحـــاث العلمیـــة تصاصـــالاخ

یین الاجتماعیین والخدمـة تصاصالتي تجرى حول الاخ

  الاجتماعیة المدرسیة .

محاضـرات  لتدریبیـة علـىضرورة اشتمال الـدورات ا -

یین الاجتمـاعیین تتضـمن كثیـراً مــن تصاصـختثقیفیـة الا

  المعارف المهنیة والمجتمعیة.

ــــــــد علــــــــى ضــــــــرورة  - الاختصاصــــــــي  إحاطــــــــةالتأكی

الاجتمــاعي بمصــادر المســاعدة الخارجیــة داخــل نطــاق 

المجتمـــــع المحلـــــي حتـــــى یمكـــــن توظیـــــف المهـــــارة فـــــي 
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استغلال هذه المصادر وتعبئة الموارد اللازمة لمواجهة 

المشــكلات المتنوعــة التــي یعـــاني منهــا الطــلاب داخـــل 

  المجال المدرسي.

یین الاجتمــــــــاعیین تصاصــــــــخإحاطــــــــة الاضــــــــرورة  -

ــــــدیم  العــــــاملین بالمجــــــال المدرســــــي بمعــــــاییر جــــــودة تق

الخدمات الاجتماعیة داخل المدرسـة لمـا لهـا مـن تـأثیر 

ــــيإیجــــابي  ــــة  ف ــــاء بمســــتوى الخــــدمات الاجتماعی الارتق

  المقدمة للطلاب.

حـــــــات تنمیـــــــة المهـــــــارات اللازمـــــــة لممارســـــــة مقتر 

  .بالمجال المدرسي لوظیفتهالاجتماعي الاختصاصي 

یین تصاصـــخإعـــداد دورات متخصصـــة لتـــدریب الا -

الاجتمــــــاعیین علــــــى مهــــــارات الممارســــــة المهنیــــــة فــــــي 

  الخدمة الاجتماعیة.

دعــوة المتخصصــین فــي مــداخل ونمــاذج الممارســة  -

المختلفة لتعلـیم ماعیة وطرقها المهنیة في الخدمة الاجت

  یین الاجتماعیین بالمدارس كیفیة تنفیذها.تصاصخالا

یین الاجتمــــاعیین علــــى اســــتخدام تصاصــــختــــدریب الا - 

  الحاسب الآلي في العمل مع الحالات الفردیة.

یین الاجتمـــــــاعیین علـــــــى إجـــــــراء تصاصـــــــختـــــــدریب الا - 

  البحوث والاستفادة منها في تطویر أدائهم المهني.

رحلــــــــــي والمســــــــــتمر لمهــــــــــارات الاهتمــــــــــام بــــــــــالتقویم الم - 

  یین الاجتماعیین من خلال حالات واقعیة.تصاصخالا

 قســام الخدمـة الاجتماعیـة بإعــدادواضـرورة قیـام كلیـات  -

ــــــــــــــة الا ــــــــــــــاءات مهنی ــــــــــــــة ولق یین تصاصــــــــــــــخدورات تدریبی

الاجتماعیین الـذین یتولـون تنفیـذ البـرامج التدریبیـة الخاصـة 

  درسي.بإعداد طلاب الخدمة الاجتماعیة في المجال الم

ــــــــد علــــــــى ضــــــــرورة  - الاختصاصــــــــي  إحاطــــــــةالتأكی

  الاجتماعي بمصادر المساعدة الخارجیة.

الاجتمـــاعي لأســـالیب الاختصاصـــي ضـــرورة تبنـــي  -

جدیــدة خاصــة عنــد اســتیفاء العملیــات المهنیــة المتبعــة 

عند دراسة المشكلات المدرسیة ، والتـي تتصـل بعملیـة 

الدراســـة حیـــث یتطلـــب الأمـــر إعـــادة النظـــر فـــي طـــرق 

  تسجیل الخاصة بالمقابلات المهنیة.ال

الاجتمـــــاعي الالتـــــزام الاختصاصـــــي ینبغـــــي علـــــى  -

باستخدام المهارة في إتمـام عملیـة المسـاعدة مـن خـلال 

الاعتماد على المنظور الشمولي وعدم الاقتصـار علـى 

المنظــور التقلیــدي الــذي لا یــتلاءم مــع طبیعــة التغیــرات 

طــلاب داخــل ال فــيالمرتبطــة بــالواقع بمــا لــه مــن تــأثیر 

  الوسط المدرسي.

الاجتمــــاعي مـــن إجـــادة مهــــارة الاختصاصـــي لابـــد  -

الاتصــــــال بالوحــــــدات المجتمعیــــــة التــــــي تتعــــــاون مــــــع 

الاجتمــاعي داخــل المجــال المدرســي بمــا الاختصاصــي 

ـــــة الاختصاصـــــي یُمّكـــــن  الاجتمـــــاعي مـــــن إتمـــــام عملی

  المساعدة للطلاب .

 المقترحـات الخاصـة بمواجهـة معوقـات الأداء المهنـي

  الاجتماعي بالمجال المدرسي:الاختصاصي 

یین الاجتماعیین على تصاصخضرورة تدریب الا  - أ 

كیفیة تقدیر المواقف الإشكالیة بشكل علمي مع مراعاة 

اً بخطـــوات الاختصاصـــي الاجتمـــاعي محیطـــأن یكـــون 

عملیـــــة التقـــــدیر حتـــــى یمكـــــن تحدیـــــد أهـــــداف التـــــدخل 

أهمیة  المهني لمواجهة مشكلة الحالة ، مع الإشارة إلى

الاجتمـــاعي والأنســـاق الاختصاصـــي تعاقـــد مهنـــي بـــین 

المرتبطة بالمواقف الإشكالیة ، مـع التأكیـد علـى أهمیـة 

الاجتمـــــاعي بالمراحــــل العلمیـــــة الاختصاصــــي  إحاطــــة

المختلفــة التـــي یمـــر بهـــا التشــخیص حتـــى  یـــتمكن مـــن 

تحدیــد أولویــات التغییــر الواجــب إحــداثها لإتمــام عملیــة 

  المساعدة.

ـــــــــد  -ب  ـــــــــام  التأكی ـــــــــى ضـــــــــرورة قی الاختصاصـــــــــي عل

الاجتماعي بإضـفاء المنـاخ الاجتمـاعي الإیجـابي الـذي 

یسمح بتدعیم العلاقات الاجتماعیة بین عناصر العمل 

الفریقــي داخــل المكتــب مــن ناحیــة والمدرســة مــن ناحیــة 

أخرى ، وهذا من شأنه أن ینعكس على تكامـل البـرامج 

الطـــلاب الاجتماعیـــة التـــي تقابـــل احتیاجـــات  والأنشـــطة

  داخل المدارس.

لا بــد مــن تحدیـــد التكنیكــات الرئیســـیة للعمــل مـــع   -ج 

دیـــــــة ، علـــــــى أن تكـــــــون معلومـــــــة لـــــــدى الحـــــــالات الفر 
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یین الاجتماعیین حتـى یمكـن الوقـوف علـى تصاصخالا

المعاییر اللازمـة لإتمـام التـأثیر الإیجـابي فـي مشـكلات 

الطــلاب مــن ناحیــة ، والاســتناد إلیهــا فــي إقــرار مبــدأي 

والعقاب مـن ناحیـة أخـرى لتفعیـل الأداء المهنـي الثواب 

  الاجتماعي.الاختصاصي 

ـــــد مـــــن اســـــتخدام شـــــبكة العلاقـــــات الاجت  - د  ماعیـــــة لا ب

یین الاجتمــــــاعیین تصاصــــــخوإذكــــــاء روح التعــــــاون بــــــین الا

یین العــــاملین بالمجــــالات تصاصــــخوالا بالمــــدارسالعــــاملین 

النوعیــــة داخــــل نطــــاق المجتمــــع المحلــــي حتــــى یــــتم تكامــــل 

ـــــي الا وتضـــــافر یین تصاصـــــخالجهـــــود لتفعیـــــل الأداء المهن

  الاجتماعیین.

تصــمیم الخطــط والبــرامج الخاصــة بمنهــاج عمــل   -ه 

الاجتمـــاعي فـــي ضـــوء خبـــراتهم المهنیـــة الاختصاصـــي 

مــن ناحیــة وفــي ضــوء الإمكانــات المؤسســیة مــن ناحیــة 

أخــــــــرى ، وارتباطــــــــاً بالحاجــــــــات الفعلیــــــــة والمشــــــــكلات 

ــــــي یتــــــأثر بهــــــا الطــــــلاب  داخــــــل الوســــــط الرئیســــــیة الت

  المدرسي.

التأكید علـى أهمیـة التوجیـه الفنـي بمـا یشـمله مـن   -و 

تصویب الممارسـات المهنیـة الخاطئـة التـي تصـدر مـن 

ـــك مـــن خـــلال الاختصاصـــي جانـــب  الاجتمـــاعي ، وذل

أثنـــاء ممارســـة فـــي تواجـــد مـــوجهي التربیـــة الاجتماعیـــة 

الفعلـي وعـدم الاكتفـاء  لتـأثیرهالاجتماعي الاختصاصي 

لاحظـــــات علـــــى الســـــجلات المهنیـــــة ، مـــــع بتـــــدوین الم

التأكیــــــد علــــــى تفعیــــــل وظیفــــــة الریــــــادة الثانویــــــة كأحــــــد 

  الوظائف الرئیسیة لعملیة الإشراف.

بتحدیـــد  دارة التربیـــة الاجتماعیـــةإلا بـــد مـــن قیـــام   - ز 

یین تصاصـــخالمعـــاییر الأساســـیة المتبعـــة فـــي تقـــویم الا

ـــتم الاجتمـــاعیین فـــي المجـــال المدرســـ ي ، شـــریطة أن ی

یین علــى هــذه المعــاییر حتــى تصاصــخؤلاء الاتـدریب هــ

متطلبـــات یلتزمـــوا بهـــا علـــى اعتبـــار أن ذلـــك یعـــد أحـــد 

یین الاجتمــــــاعیین تصاصــــــخالجــــــودة الشــــــاملة لأداء الا

  داخل المجال المدرسي.

الاســتفادة مــن تواجـــد مجلــس الآبـــاء بكــل مدرســـة   -ح 

لإتمام الوظیفة الاجتماعیة على الوجه الأكمـل، وتأكیـد 

الاجتماعي داخل هذا التنظیم مـن ي الاختصاصمكانة 

ناحیــة ، ونشــر رســالة مهنــة الخدمــة الاجتماعیــة داخــل 

  المجتمع ككل من ناحیة أخرى.

التأكیــد علــى إكســاب المهــارة فــي وضــع الخطـــط   -ط 

العلاجیـــة التـــي تـــتلاءم مـــع طبیعـــة المواقـــف الإشـــكالیة 

التي یتأثر بها الطـلاب داخـل الوسـط المدرسـي وتحـول 

التحصــــــیل الدراســـــي علـــــى الوجــــــه دون إتمـــــام عملیـــــة 

الأكمل ، وحجم التغیرات الواجب إحداثها والشخصیات 

التــــــي ینصــــــب علیهــــــا العــــــلاج ، وتوظیــــــف الأســــــالیب 

العلاجیـــــة المناســـــبة مـــــن خـــــلال الجمـــــع بـــــین الاتجـــــاه 

  التقلیدي والاتجاهات الحدیثة.

یم عائد تدخله ماعي بتقو الاجتالاختصاصي قیام   - ي 

غیـرات الحقیقیـة بالطالـب المهني للوقـوف علـى حجـم الت

ـــة  ، ومـــدى نجاحـــه فـــي اســـتخدام الاســـتراتیجیات المهنی

همت فـــي إحـــداث أســـالمناســـبة فـــي دور الأنســـاق التـــي 

  المواقف الإشكالیة.

تفعیــل بــرامج الخدمــة العامــة ومشــروعات الخدمــة   -ك 

العامــــــة بمــــــا فیهــــــا مــــــن معســــــكرات طلابیــــــة لتحســــــین 

ــــة لشخصــــیة الطــــلاب  ــــة المكون الخصــــائص الاجتماعی

  داخل المدرسة.

یین الاجتمـــاعیین تصاصـــخعـــدم حكـــر اهتمـــام الا  - ل 

على التعامل مـع الطـلاب المشـكلین فقـط بـل  المدرسةب

یتطلــب الأمــر التعامــل مــع الطــلاب الموهــوبین لتفعیــل 

التنمـــوي لمهنـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة مـــن خـــلال  التـــأثیر

حســن إدراك قــدرات الطــلاب ومیــولهم وبحســن توظیــف 

هــــاراتهم لإكســــابهم مجموعــــة مــــن طاقــــاتهم واســــتغلال م

ـــة ،  المهـــارات الاجتماعیـــة ، وكـــذلك المهـــارات الإنتاجی

علـــــى اعتبـــــار أن المدرســـــة تعـــــد منـــــارة إشـــــعاع ثقـــــافي 

  وحضاري داخل المجتمع.

بتكثیف البرامج  ماعیةتدارة التربیة الاجإ قیام  - م 
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یین الاجتماعیین المعینین الجدد تصاصخالتدریبیة الا

قل مهاراتهم ورفع مستوى أدائهم بالمراحل التعلیمیة لص

  المهني.

التأكید على أهمیة اكتساب الخطوات العلمیة   - ن 

والمهارات الفنیة المتبعة عند تصمیم البحوث العلمیة 

التي تتناول الظواهر والمشكلات الطلابیة ذات التأثیر 

الطلاب من ناحیة ، وعلى رسالة المدرسة  فيالسلبي 

  من ناحیة أخرى.

یین الاجتماعیین على كیفیة تصاصختدریب الا  - س 

تطبیق المقاییس العلمیة المقننة عند التعامل مع الظواهر 

المدرسیة ، وذلك من خلال الاستعانة بأساتذة كلیات 

  التربیة والخدمة الاجتماعیة.

یین تصاصالة من التنسیق بین الاخإیجاد ح  -ع 

والمنظمات المجتمعیة خاصة في البرامج  الاجتماعیین

انب الوقائي مثل مراكز الإعلام التي تتصل بالج

  .الاجتماعي للتنمیة والصندوق 

الاجتماعي بمجالس الاختصاصي  تأثیرتفعیل   - ف 

الآباء والمعلمین لدعم العلاقة بین الأسرة والمدرسة 

ربما یؤدي  للطلاب لإتمام عملیة التنشئة الاجتماعیة

إلى تنمیة الوعي بأهمیة مشاركة أولیاء الأمور في 

ة الاجتماعیة للمدرسة حتى یمكن تحقیق الوظیف

تحسین الخصائص الشخصیة للطلاب ، الأمر الذي 

ینعكس بشكل إیجابي على الارتقاء بمستوى الأداء 

الاجتماعي لهم وإتمام عملیة التحصیل الدراسي على 

  نحو إیجابي.

ضرورة استثمار القیادات المهنیة والسیاسیة داخل   - ص 

هذا من ناحیة  اق المجتمع المحلي لتعزیز المواردنط

والعمل على نشر ثقافة العمل التطوعي حتى یمكن لهذه 

القیادات تحمل المسئولیة الاجتماعیة نحو الوظیفة 

التعلیمیة من ناحیة أخرى، وبما یؤدي إلى إعداد نشء 

  قادر على تحمل مسئولیة التغییر في المجتمع مستقبلا.

الاجتماعي الاختصاصي  إحاطةضرورة   -ق 

الشخصي حتى یمكن تغییر بعناصر الاتصال 

العادات الاجتماعیة الخاطئة التي تعوق عملیة التغییر 

الإیجابي والتي تحول دون استفادة المجتمع المحلي 

  من قبل هذه الإمكانات المؤسسیة.

الاختصاصي الاهتمام بحل مشكلات   - ر 

الاجتماعي المادیة وتوفیر احتیاجاته والعمل على 

یتفرغ للقیام توفیر متطلباته حتى یستطیع أن 

  بمسئولیات أعماله خیر قیام.
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 ي الاجتماعي في المجال المدرسىتصاصخمقیاس تقویم الأداء المهني للا

  أولا : البیانات الأولیة : 

  النــوع : - 1

  (        )  أنثى     أ) ذكر   (        )                ب)

  المؤهل الدراسي : - 2

  (        )  دبلوم متوسط خدمة اجتماعیة.               )أ 

  (        )  بكالوریوس خدمة اجتماعیة.                 )ب 

  (        )  لیسانس آداب قسم اجتماع.                   )ج 

  (        )  في الخدمة الاجتماعیة.         دبلوم عال  )د 

  (        )  خدمة الاجتماعیة.          ماجستیر في ال  )ه 

  (        )  دكتوراه في الخدمة الاجتماعیة.             )و 

  الوظیفة الحالیة :  - 3

  (        )        اجتماعي اختصاصي   )أ 

  (        )            نائب                   )ب 

              خرى تذكر ....................................أ  )ج 

  سنوات الخبرة : - 4

  (        )      سنوات.  5من  أقل  )أ 

  (        )      سنوات.  10ـ   5من   )ب 

  (        )      سنوات.  10أكثر من   )ج 

  الدورات التدریبیة التي تم الحصول علیها في مجال الخدمة الاجتماعیة - 5

  (        )          دورة.   )أ 

  (        )          دورتان.  )ب 

  (        )    ثلاث دورات فأكثر.  )ج 

  (        )                     د) لایوجد       
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  المقیاس:  ثانیاً:
  

 لا إلى حد ما نعم العبارة م

الاجتماعي للاتجاهات الحدیثة في الخدمة الاختصاصي یفتقد  1

 الاجتماعیة.

   

الاجتماعي تكوین علاقات مهنیة إیجابیة مع الاختصاصي یستطیع  2

 الطلاب.

   

غض النظر عن جنسهم أو الاجتماعي الطلاب بالاختصاصي یتقبل  3

 لونهم.

   

الاجتماعي على أحدث المراجع في الخدمة الاختصاصي یطلع  4

 الاجتماعیة المعاصرة.

   

أثناء عمله في الاجتماعي استخدام الحاسب الآلي الاختصاصي یجید  5

 المهني.

   

الاجتماعي بالموضوعیة أثناء عمله المهني مع الاختصاصي یتسم  6

 الطلاب.

   

الاجتماعي بحضور مؤتمرات الخدمة الاجتماعیة الاختصاصي یقوم  7

 للتعرف على كل جدید في المجال المدرسى.

   

الاجتماعي الاستفادة من إمكانات المجتمع الاختصاصي یستطیع  8

 المحلي.

   

    الاجتماعي ما یوجه له من نقد.الاختصاصي یتقبل  9

ه برامج التدریبیة لتطویر أدائفي الالاجتماعي الاختصاصي یشارك  10

 المهني.

   

نشطة الطلابیة في مواجهة الظواهر الاختصاصي الاجتماعي الأیستخدم  11

 السلبیة التي تستجد على المجتمع الطلابي.

   

    الاجتماعي عمله المهني باستمرار.الاختصاصي ینقد  12

یة الخاصة الاجتماعي أهم نتائج الأبحاث العلمالاختصاصي یتابع  13

 بالمجال المدرسى.

   

الاجتماعي أحدث مداخل ونماذج الممارسة المهنیة الاختصاصي یستخدم  14

 في الخدمة الاجتماعیة  في عمله المهني.

   

أثناء عمله في الاجتماعي الجوانب الإنسانیة الاختصاصي یراعي  15

 المهني.
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فسیرات النظریة للمشكلات الاجتماعي المعرفة بأهم التالاختصاصي یفتقد  16

 الطلابیة.

   

یین الاجتماعیین تصاصخالاختصاصي الاجتماعي مع الاینسق  17

 بالمدارس الأخرى لتحقیق التكامل بین المدارس.

   

أثناء عمله المهني مع في الاجتماعي بالمرونة الاختصاصي یتسم  18

 الحالات الفردیة.

   

المشكلات السلوكیة الموجودة فى الاجتماعي أهم الاختصاصي یتفهم  19

 المجتمع

   

الاجتماعي بحوثاً دوریة حول أهم الظواهر الحدیثة الاختصاصي  یجري 20

 المنتشرة داخل المجتمع.

   

الاجتماعي المسئولیة في كثیر من الأزمات الاختصاصي یتحمل  21

 المرتبطة بالطلاب.

   

مجتمع للاستفادة منها في الاجتماعي على قیادات الالاختصاصي یتعرف  22

 مواجهة المشكلات الطلابیة.

   

الاجتماعي صعوبة في الاتصال بالمؤسسات الاختصاصي یجد  23

 مواجهة المشكلات الطلابیة.في المجتمعیة للاستفادة منها 

   

في أثناء عمله في الاجتماعي بالسلوك المهني الاختصاصي یلتزم  24

 .المجتمع المدرسي

   

الاجتماعي لأهم النظریات التي تصلح كموجهات الاختصاصي  یفتقد 25

 للممارسة المهنیة بالمدارس.

   

    ه المهني كل فترة.الاختصاصي الاجتماعي بتقویم أدائیقوم  26

    .المدرسيالاجتماعي من الخبراء في المجال الاختصاصي یستفید  27

ة والعالمیة التي تؤثر الاجتماعي بأهم القضایا المحلیالاختصاصي  یحیط 28

 اتجاهات الطلاب. في

   

    الاجتماعي بعض الأنشطة في توعیة الطلاب .الاختصاصي یستثمر  29

    الاجتماعي مع الطلاب  باحترام وتقدیر.الاختصاصي یتعامل  30

دمة الاجتماعي المعرفة بالممارسة العامة في الخالاختصاصي یفتقد  31

 .لمدرسيالاجتماعیة في المجال ا

   

الاجتماعي صعوبة في الاستفادة من المقاییس العلمیة الاختصاصي یجد  32

 الحدیثة في العمل مع الحالات الفردیة.
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الاجتماعي من عدم توفر دلیل إرشادي للممارسة الاختصاصي یعاني  33

 المهنیة فى الخدمة الاجتماعیة المدرسیة.

   

ن مع بعضهم داخل المدارس لتبادل یون الاجتماعیو تصاصخیتعاون الا 34

 الخبرات.

   

الاجتماعي على أهم مصادر التمویل غیر الرسمیة الاختصاصي یتعرف  35

 للاستفادة منها في تنفیذ بعض البرامج الوقائیة والإنمائیة.

   

الاجتماعي أكثر من وسیلة للتسجیل في العمل مع الاختصاصي یستخدم  36

 الحالات.
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  استبانة

  يالاجتماعي في المجال المدرسلاختصاصي لمعوقات الأداء المهني      
  

 لا إلى حد ما نعم العبارة م

    المعوقات الفنیة: - أ 

الاجتماعي الممارسة المهنیة التقلیدیة في الخدمة الاختصاصي استخدام  1

 الاجتماعیة.

   

الاجتماعي  بالاتجاهات الحدیثة في الاختصاصي ضعف معرفة  2

 ممارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة.ال

   

    یین الاجتماعیین قبل العمل بالمدارس.تصاصخعدم تدریب الا 3

    الاجتماعي في إجراء البحوث المیدانیة.الاختصاصي ضعف مهارة  4

    الاجتماعي لأسالیب تسجیل تقلیدیة.الاختصاصي استخدام  5

ممارسة المهنیة على وسائل الاجتماعي في الالاختصاصي قلة اعتماد  6

 التكنولوجیا الحدیثة مثل الحاسب الآلي.

   

    الاجتماعي للتغیرات المهنیة والمجتمعیة.الاختصاصي ضعف مجاراة  7

    ضعف المهارة في الاستفادة من الموارد المجتمعیة . 8

    قلة البرامج المتخصصة في رعایة المتفوقین والمبتكرین. 9

    جدید والابتكار في العمل المدرسى.غیاب الت 10

    یم الذاتى.ضعف مهارة التخطیط والتقو  11

    یین الاجتماعیین الجدد في ممارسة العمل المهني.تصاصخقلة خبرة الا 12

    قلة وجود متخصصین فى الخدمة الاجتماعیة 13

  

    المعوقات الإداریة: - ب 

    اعي بالمدرسة.الاجتمالاختصاصي  وظائفعدم وضوح  14

    الاجتماعي.الاختصاصي تعقید إجراءات الوصول  15

    تركیز المسئولیة في ید مدیر المدرسة. 16

یین الاجتماعیین بما یتناسب مع أعداد تصاصخنقص أعدا د الا 17

 الطلاب.

   

    دارة.تصاصیین الاجتماعیین والإضعف التنسیق بین الاخ 18

الاختصاصي ن الإدارة لا تتفق مع إمكانیات ومهارات وجود برامج ترد م 19

 الاجتماعي بالمدرسة.
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وجود صعوبات لعقد المؤتمرات والندوات المرتبطة بأحدث الظواهر  20

 والمشكلات الطلابیة.

   

     .عدم ملاءمة المحتوى العلمي للدورات التدریبیة لمتطلبات العمل المهني 21

ت التدریبیة مما یجعلها عدة محاضرات لا تحقق قصر وقت إجراء الدورا 22

 الهدف منها.

   

    سوء اختیار المحاضرین بالدورات التدریبیة. 23

    قلة الدورات التدریبیة مقارنة بالتغیرات المهنیة والمجتمعیة. 24

الاجتماعي في كلیات الخدمة الاختصاصي وجود فجوة بین ما درسه   25

 علیه خطط ولوائح العمل بالمدرسة.الاجتماعیة وما تحتوي 

   

من قبل  الاختصاصي الاجتماعي المدرسي بتأثیرعدم الاهتمام   26

 المسئولین

   

    المعوقات المادیة: - ج 

    ة وجودة الإنتاجیة.تصاصیین الاجتماعیین عند الكفایخقلة الحوافز الا 27

    دارس.یین الاجتماعیین العاملین بالمتصاصخضعف أجور الا 28

یین الاجتماعیین بأعمال أخرى خارج المدرسة تصاصخانشغال الا 29

 لتحسین دخولهم.

   

    نقص الأدوات الأساسیة للعمل بالمدرسة. 30

    قلة الموارد المخصصة لمواجهة الطوارئ والأزمات. 31

أثناء في بالحاسب الآلي للاستفادة منه الاختصاصي قلة إمداد مكتب  32

 المهني.العمل 

   

عدم كفایة المیزانیات الخاصة بالأبحاث العلمیة التي یجریها  33

 .الاختصاصي

   

    .الاختصاصيعدم توفر میزانیة ثابتة  34

    یین الاجتماعیین المتمیزین.تصاصخقلة رصد مكافآت تشجیعیة الا 35

    الاجتماعيالاختصاصي عدم توفر مكتب غرفة  36

    تمعیة:المعوقات المج - د 

الاجتماعي الاختصاصي نقص الوعي الكافي لدى المجتمع بطبیعة عمل  37

 بالمدرسة.

   

    ضعف الروابط بین الجامعة والقائمین على الخدمة الاجتماعیة المدرسیة. 38
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یین الاجتماعیین تصاصضعف العلاقات بین القیادات الشعبیة وبین الاخ 39

 بالمدارس.

   

ن المدرسة بصفة عامة والخدمة الاجتماعیة بصفة ضعف الصلة بی 40

 خاصة وبین وسائل الإعلام المختلفة 

   

    خرى.المدرسة والمؤسسات المجتمعیة الأ ضعف الروابط و العلاقات بین 41

    يالمدرس الاختصاصي الاجتماعي أثرعدم معرفة القادة الشعبیین بأهمیة  42

مام استفادة الطلاب من تى تقف حائلا أعادات والتقالید الوجود بعض ال 43

 الاجتماعي.الاختصاصي 

   

    قلة معرفة بعض أفراد المجتمع بوجود الاخصائى الاجتماعي.  44

الاختصاصي نقص الوعي الكافي لدى أولیاء الأمور بطبیعة عمل  45

 الاجتماعي.

   

    

  


