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   الحكومیة الیمنیة الجامعات مواقع                                   

  ةتقویمی دراسة:  الإنترنت شبكة ىعل
  

  *فاطمة إبراهیم غریب خمیس
  

  الملخص
  

یر وتطو  تتناول هذه الدراسة مواقع الجامعات الیمنیة الحكومیة المتاحة على شبكة الإنترنت في ضوء المعاییر الدولیة الخاصة بتصمیم

موقع جامعة صنعاء ، موقع جامعة عدن ، موقع جامعة ( مواقع وهي :  ةنترنت ویتكون مجتمع الدراسة من سبعوتهیئة بوابات ومواقع الإ

مار ، موقع جامعة تعز ) حیث یتم تحلیل مواصفات مواقع وقع جامعة الحدیدة ، موقع جامعة ذحضرموت ، موقع جامعة إب ، م

الجامعة مع المعاییر العالمیة التي تحدد الشكل الأمثل  موقعیم توضح مدى توافق عطاء كل جامعة درجة تقو ة ومن ثم إالجامعات السبع

  لتصمیم وتنظیم ونشر مواقع الإنترنت .

  .الجامعات الیمنیة ، المعاییر الدولیة ، المواقع الالكترونیة  الكلمات المفتاحیة :
  

   :تمهید

ي تقدم الأمم ، وفي اً حیویاً فالجامعات تؤثر تأثیر  نإ

تطور الثقافة والعلوم ، وفي نشر العلم والمعرفة ، ولها 

دور فاعل تجاه الثورة المعلوماتیة والمعرفیة ، ونظراً 

لأن الجامعة ما هي إلا مؤسسة تعلیمیة تقع على قمة 

أداته للقیادة  عدالنظام التعلیمي في المجتمع ، وت

الأخیرة تطوراً  السنواتالیمن في  الفكریة ، فقد شهدت 

ملحوظاً في مواقع الإنترنت الجامعیة ، وظهرت 

البوابات الجامعیة الضخمة التي تقدم خدماتها 

للمجتمع عامة وللطلاب والباحثین وأعضاء هیئة 

  التدریس خاصة .

موضوع  وقد دفع الباحثة مجموعة من المبررات لتناول

یم البوابات الجامعیة الیمنیة الحكومیة في ضوء تقو 

المعاییر العالمیة ،  ومن بین هذه المبررات : النمو 

المتزاید في عدد الطلاب والطالبات الجامعیین في 

ي عدد فالجمهوریة الیمنیة وما یصاحبه من نمو 

كما أن بناء  أعضاء هیئة التدریس والباحثین .

الجامعات في الجمهوریة الیمنیة في ازدیاد مستمر 

_ وصار ات الخاصة عاماً بعد عام _ وخاصة الجامع

بها على شبكة  خاص لكل جامعة موقع الكتروني

الإنترنت وتتفاوت جودة وقوة هذه المواقع من جامعة 

لأخرى ، مما یستلزم معه وضع أسس ومبادئ محددة 

لتخطیط وتطویر المواقع الجامعیة لتوفیر فرص 

متكافئة وعادلة بین طلاب الجامعات ، وبما یخدم 

المستوى العالمي لكي نصل إلى  العملیة التعلیمیة ،

  المطلوب . 

حیث ذكر تقریر رسمي صادر عن وزارة التعلیم و 

. أن التعلیم العالي شهد في   )1(العالي والبحث العلمي

الیمن خلال العقدین الماضیین توسعاً وتطورا كبیرین 

م 2010وصل معه عدد الجامعات الحكومیة حتى

ت سبع جامعة ، ومن بین تلك الجامعا 16إلى

 -جامعات ما تزال قید التأسیس هي جامعات ( لحج 

وادي حضرموت  - شبوه  -أبین  -الضالع  -حجة 

جامعات القائمة  بالفعل  9صعدة) وتضم الـ  –

كلیة في مجال  51كلیة، منها 113مجموع عدد 

كلیة في مجال  62التخصصات العلمیة والتطبیقیة و 

   .العلوم الإنسانیة
 جامعة المنوفیة .رئیس  –كلیة الآداب  -والمعلومات  مدرس بقسم المكتبات

  .قسم المكتبات والمعلومات ــ كلیة  الآداب ــ جامعة حضرموت
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 32جامعات والكلیات الأهلیة في حین بلغ عدد ال

كلیة في  41كلیة، منها  67جامعة وكلیة تضم 

كلیة في التخصصات  26التخصصات الإنسانیة و 

العلمیة والتطبیقیة مقارنة بجامعتین فقط في العام 

م في كل من عدن وصنعاء، لم یكن عدد 1990

كلیة في  11كلیة، منها  19الكلیات فیها یتجاوز 

كلیات في جامعة عدن، توزعت  8جامعة صنعاء و 

 12كلیات علوم تطبیقیة و  7من حیث النوع إلى 

    .كلیة علوم إنسانیة

إلى التطور الكبیر في مؤشرات القبول  )2(ولفت التقریر

في مؤسسات التعلیم العالي  والالتحاق والخریجین

خلال عقدي الوحدة حیث زاد عدد الملتحقین في 

 طالبا وطالبة39990نالجامعات الحكومیة والأهلیة م

وطالبة خلال  ألف طالب 300إلى  1990في عام 

م ، وكذلك زاد عدد الخریجین 2011م / 2010عام 

طالبا 2397من الجامعات الحكومیة والأهلیة من 

 ألف طالب 40إلى أكثر من  1990ام وطالبة ع

  م . 2010م /2009وطالبة خلال عام 

العالي، فقد  وفیما یخص تشجیع التحاق الفتاة بالتعلیم

أظهرت وزارة التعلیم العالي في تقریرها ارتفاع عدد 

 577الملتحقات بالتعلیم الجامعي من أربعة ألاف و 

م إلى ما یزید عن 1991ـ  1990طالبة جامعیة عام 

م في 2011م/ 2010ألف طالبة عام  150

الجامعات الحكومیة . لم تقتصر زیادة العدد على 

صاحب ذلك زیادة  الطلاب والطالبات فقط بل

ملحوظة لأعضاء الهیئة التدریسیة ، حیث شهدت 

مؤسسات التعلیم العالي تطورا كبیرا في عدد أعضاء 

هیئة التدریس ومساعدیهم في الجامعات الیمنیة، حیث 

م في جامعتي صنعاء وعدن 1990كان عددهم عام 

عضواً، وخلال عقدین وصل عددهم إلى قرابة  1073

  .)3(ات الحكومیةعضو في الجامع 7000

لوضع خطة  الباحثة أن تمثل هذه الدراسة نواةوتأمل 

إستراتیجیة لتطویر المواقع الجامعیة على مستوى 

الجمهوریة الیمنیة بما یتناسب واحتیاج النهضة 

  التعلیمیة الحادثة ، وما یرتبط بالتطور التكنولوجي .

  منهجیة الدراسة وحدودها وأدواتها :

 اتقها القیام بالآتي :أخذت الدراسة على ع

ییر العالمیة للبوابات ومواقع التعرف على المعا - 1

 نترنت.الإ

التعرف على مدى تحقق المعاییر العالمیة في  - 2

 بوابات الجامعات الیمنیة الحكومیة .

التعرف على مدى توافق بوابات الجامعات   - 3

 یم المحددة .حكومیة مع معاییر التقو الیمنیة ال

بوابة  لازمة لتصمیم وبناءتحدید أهم العناصر ال - 4

 نترنت . جامعیة عربیة على شبكة الإ

وذلك من خلال رصد وتحلیل مكونات بوابات 

الجامعات الیمنیة الحكومیة مستخدمة في ذلك المنهج 

المسحي المیداني ، و یمكن الاستفادة من هذا المنهج 

بقدرته على تقریر خصائص بوابات الجامعات الیمنیة 

مع البیانات وتحلیلها وتفسیرها ومن بالاعتماد على ج

ثم استخلاص النتائج التي یمكن تطبیقها لتحسین 

  مواقع الجامعات الیمنیة .

 :  الآتیةوقد اتخذت الدراسة الخطوات 

رصد وتحلیل مكونات ومواصفات مواقع  - 

الجامعات الیمنیة الحكومیة وهي ( جامعة صنعاء ، 

معة إب ، جامعة عدن ، جامعة حضرموت ، جا

مار ، جامعة تعز ) ، وقد تم جامعة الحدیدة ، جامعة ذ

استبعاد جامعة البیضاء  ، و جامعة عمران حیث لم 

خلال  یتوافر لهما مواقع على شبكة الانترنت وذلك

، وقد لزم 2013وحتى دیسمبر  2013 الفترة من یونیو

الإشارة إلى الحقبة الزمنیة للدراسة نظراً لما تتسم به 

 ر مستمر سواء بالإضافة أو الحذف.المواقع من تغی
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بة یم الرقمــي للمواقــع الســبعة والتعــرف إلــى نســالتقــو  -

بعــد إجــراء رصــد وتحلیــل  توافقهــا مــع المعــاییر العالمیــة

منفـرداً مـن خـلال قائمـة  مكونات ومواصفات كـل موقـع

 . المراجعة

ولقد اعتمدت الباحثة على قائمة المراجعة التي أعدها 

ن العریشي منى الغانم في الباحثان جبریل بن حس

لجامعات السعودیة المتاحة دراستهما : "تقییم بوابات ا

وقد استمد  نترنت في ضوء المعاییر الدولیة "،على الإ

  یم من مصادر كثیرة وهي :الباحثان عناصر التقو 

 موقع الإدارة الأمریكیة للصحة والخدمات  -

الإنسانیة : وقد وضعت هذه الإدارة مجموعة مصنفة 

المعاییر والتوجیهات الخاصة باستخدام وتصمیم  من

 وتطویر مواقع الانترنت .

هي  ISO9241-151:2008معاییر الأیزو العالمیة  - 

التي تقدم منشورة بشأن تصامیم المعاییر والتعلیمات 

 نترنت المناسبة للبشر بهدف زیادة قابلیتها للاستخدام .الإ

دراسة : عاطف قاسم بعنوان "بوابة اتحاد  -

 یمیه تحلیلیة.بات الجامعیة المصریة : دراسة تقو مكتال

دراسة :عبد الرشید بن عبد العزیز بن حافظ ،  -

ر المعلومات هناء علي الضحوي بعنوان " مصاد

  .نترنت : معاییر مقترحة للتقویمالمتاحة على شبكة الإ

أفضل الممارسات في مجال تصمیم المواقع  -

جامعة  للبروفیسور تیري آن موریس ، محاضر في

هاربر بالولایات المتحدة الأمریكیة ، متخصص في 

دریس تقنیات المواقع والتعلیم الإلكتروني والتجارة ت

لكترونیة وله كتاب باسم تطویر الویب وأساسیات الإ

  . XHTMLالتصمیم باستخدام ال 

وجدیر بالذكر أن قائمة المراجعة تتكون من ثلاثة 

تخدم، إمكانیة عشر محوراً  هي  : تحسین خبرة المس

الوصول، العتاد والبرمجیات ، الصفحة الرئیسیة ، 

تخطیط الصفحة ، التنقل بین الموقع ( الإبحار) ، 

التمریر والترحیل ، الروابط ، شكل النصوص ، أدوات 

  الصفحة ، الصور والوسائط المتعددة ، البحث . 

 مصطلحات الدراسة : 

  .: availability الإتاحة - 

حیث  ساعة یومیاً  24 افر الموقع طوالبها تو  یُقصد

یظهر مباشرةً حین الاتصال به، وفي حال وجود 

  .بذلك صیانة للموقع یتم إشعار المستفیدین

  . : Evaluation Standardsالتقویم معاییر  -

 المواصفات الكمیة والنوعیة التي یمكن من خلالها هي

  .تقویم قیمة العمل، ومعرفة نقاط القوة والضعف

  . Defining a Web Portalوابة الویب : ب -  

كما أنها أیضا الصفحة  "هي "واجهة الموقع البوابة

الرئیسیة للموقع كنقطة إتاحة أو نقطة مرور للموقع 

فضلاً عن  .بهدف تیسیر الوصول إلى محتوى الموقع

السماح بالوصول أیضاً على جمیع المعلومات 

البوابة  والخدمات المتاحة على الموقع أیا كان نوع

"بوابة عامة، بوابة متخصصة / فئویة، بوابة مؤسسة 

... إلخ، كما تقوم البوابة بتلبیة احتیاجات الزائرین و / 

   .)4(أو المستفیدین."

هي " الصفحة التي تسمح للمستفید أن یحدد  البوابة

سمات صفحته بأدوات السحب والإسقاط على تلك 

ستفید على الصفحة، بما یعطى السیطرة الكاملة للم

المحتوى الكبیر الذي یراه على صفحته، حیث یرى 

الصفحة كما یرید أن یراها ، ویتفاعل معها بالكیفیة 

  . )5(التي یرغبها"

  الدراسات السابقة والمثیلة :

غیر مسبوقة ، حیث لم  وعلى الرغم من أن الدراسة

نیة مت المواقع الالكترونیة للجامعات الیمقوِّ  یسبق أن

من نقاط القوى والأهمیة  علیه فإن هذا یعدالحكومیة و 

لى الإنتاج الفكري ومن خلال الاطلاع ع للموضوع .

نه المنشور عن تقویم مواقع الإنترنت وجدت الباحثة أ

  محاور :  ةینقسم إلى ثلاث
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یم مواقع الجامعات ومراكز دراسات تتناول تقو 

مواقع المكتبات ودراسات یم البحوث، دراسات تهتم بتقو 

  لكترونیة .بتقویم مصادر المعلومات الإ تهتم

 یم مواقع الجامعاتففي المحور الأول الخاص بتقو 

  ن :ومراكز البحوث نجد دراستی

ریل بن حسن العریشي ، منى جبحیث قام   -

یم عدد من بوابات الجامعات السعودیة بتقو  )6(.الغانم

نترنت في ضوء المعاییر حة على شبكة الإالمتا

صمیم وتهیئة بوابات ومواقع بت الدولیة الخاصة

نترنت ویقتصر مجتمع الدراسة على ثلاث بوابات الإ

فقط وهي بوابة جامعة الملك سعود ، بوابة جامعة 

الملك عبد العزیز وبوابة جامعة أم القرى حیث تم 

ثم  تحلیل مواصفات مواقع الجامعات الثلاث ومن

یم توضح مدى توافق إعطاء كل جامعة درجة تقو 

امعة مع المعاییر العالمیة التي تحدد الشكل بوابة الج

نترنت ، وقد مثل لتصمیم وتنظیم ونشر مواقع الإالأ

جاءت بوابة جامعة الملك سعود في المركز الأول 

٪، وجاءت بوابة جامعة الملك عبد 74,2بنسبة 

٪ ، وأخیرا بوابة 71,9العزیز في المركز الثاني بنسبة 

 ٪.70بنسبة  جامعة أم القرى في المركز الثالث

 حیث )7(أما الدراسة الثانیة فهى دراسة هند بادي  -

فیصل  تتناول الدراسة تقویماً لموقع مركز الملك

للبحوث والدراسات الإسلامیة على الویب، وذلك من 

والخدمات المقدمة، والجمهور  حیث الموقع، والحداثة،

 المستفید، وسهولة الوصول إلى الموقع، بالإضافة إلى

الموقع ومحتواه ومجاله وشكله وتصمیمه، مسؤولیة 

المركز على شبكة  هدفت الدراسة تقویم موقعاستوقد 

الویب، وحجم استخدامه من قِبل أفراد العینة والكشف 

  .الاستخدام عن دوافع

یم مواقع المكتبات أما المحور الثاني الخاص بتقو 

  نجد فیه ثلاث دراسات وهي :ف

م البوابات یبتقو  )8(دراسة عاطف السید قاسم -

المتخصصة في مجال خدمات المعلومات والمكتبات 

للجامعات  محددة نموذج بوابة خدمات المعلومات 

والمكتبات لمشروع اتحاد المكتبات الجامعیة المصریة 

حیث قام بتحدید أسالیب وطرق الدخول إلى موقع 

نترنت ، وحلل أهم مكونات بوابة ة الإالبوابة على شبك

لجامعیة المصریة وحدد أسالیب اتحاد المكتبات ا

یم التي ا ونظم تصمیمها وأهم معاییر التقو تخطیطه

یم مواقع البوابات جب الاعتماد علیها عند محاولة تقو ی

على شبكة الإنترنت بشكل عام وبوابات خدمات 

 المكتبات والمعلومات بشكل خاص . 

 دراسةب .)9(في حین قامت  ماجدة عزت غریب -

كل من قع المكتبات الجامعیة في یمیه مقارنة لمواو تق

 وقدنجلترا والولایات المتحدة السعودیة والدول العربیة وإ 

الذي تناول عددا من حصرت الباحثة الإنتاج الفكري 

المكتبات  لمواقعیم الصفحات الرئیسیة المعاییر لتقو 

 قامت بدراسة )10(أما إیمان فوزي عمرالأكادیمیة. 

لإنترنت، وهو معیار یم مواقع احول أحد معاییر تقو 

القدرة على الاستخدام، وتدور الدراسة حول طرق 

م، تبدأ الدراسة بتناول اختبار القدرة على الاستخدا

یم مواقع المكتبات على الإنترنت، ثم أهمیة تقو 

القدرة على الاستخدام، وأهمیة هذا  بمعیارالتعریف 

المعیار، وتعرض الدراسة طرق الاختبار والتي تتمثل 

الاستبیان، المجموعات البؤریة، اختبار النموذج  في :

یم الموجه یبي، أسلوب ترتیب البطاقات، التقو التجر 

أن مواقع الجامعات العربیة  ومن أهم نتائج الدراسة

المختارة تحتاج إلى إعادة التصمیم وعدم الاكتفاء 

ملائمة واستقرار  كما أن بمجرد الوجود على الشبكة.

كتبات تساعد المستخدم على الصفحات الرئیسیة للم

  سهولة الاستخدام والاعتیاد على الموقع.

یم مصادر المعلومات  المحور الثالث الخاص بتقو  أما

  دراسة واحدة وهي : فیه فنجد 

دراسة عبد الرشید بن عبد العزیز حافظ ، هناء علي  -
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هدف الدراسة وضع نموذج مقترح ستتو  )11(الضحوي

ات المتاحة على شبكة لمعاییر تقویم مصادر المعلوم

الإنترنت، بغرض قیاس درجة الثقة والمصداقیة وذلك 

لمساعدة الباحثین في الحكم على مصادر المعلومات 

یتضمن   وإمكانیة الاعتماد علیها والاقتباس منها ،

هي:المسئولیة الفكریة ،  معاییر رئیسیة 4  النموذج 

ها عنصرا فرعیا ل 20  المحتوى ، الدقة ، والحداثة تضم 

  علاقة مباشرة بكل من المعاییر الأربعة.  

  أن هناك العدید من للدراسات الأجنبیة نجد  وبالنسبة

الدراسات التي قد یصعب حصرها ولكن لا باس من 

اختیار بعضها والتنویه عنه خاصة ما تم الاستعانة به 

  :یمالتقو  أو معاییر  من حیث المنهج أو أسلوب العرض

-   Mat Villano  )12( د  استعراض أفضل ق

الممارسات لبناء البوابة الخاصة عبر الویب حیث 

أوضحت الدراسة أن البوابات منذ سنوات كانت عبارة 

عن صفحات بدائیة یمكن الانتقال خلالها من خلال 

الوصلات ، ولكن الیوم الوضع اختلف كثیرا ، حیث 

یمكن للمستخدمین التعامل مع البوابات بسهولة 

وم یتم استعراض المحتوى الدراسي فبمجرد دفع الرس

عبر البوابات ، وبالرغم من ذلك فإن تصمیم وبناء 

البوابات لیست عملیة سهلة ، وقد عرضت الدراسة 

خمسة نصائح مساعدة  لأي مؤسسة تعلیمیة على 

 بناء بوابة قویة ووفق المعاییر . 

شبكة  )Nenad Jukic )13في حین استعرض  -

على وصف نظم جامعة تیرداتا ، حیث ركزت 

المعلومات المقدمة لهیئة التدریس والطلاب وطرق 

التعامل مع نظم إدارة قواعد البیانات وتخزین البیانات 

، ونظم دعم القرارات ، والموضوعات ذات الصلة ، 

والممیزات التي یمكن أن تجنیها من استخدام شبكة 

جامعة ، ویناقش البحث مختلف الطرق التي توفرها 

 عة والتي تیسر عملیتي التعلیم والتعلم .بوابة الجام

  الإطار النظري للدراسة : 

على الرغم من أن تعریف مواقع الإنترنت و مسمیاتها 

المختلفة و ما تعلق بها من فروقات في الحجم و 

النوعیة قد كتب عنه الشيء الكثیر إلا أن الباحثة قد 

رأت ضرورة التنویه إلى بعض المفاهیم حتى یكون 

  وثیق علمي لمصطلحات البحث .هناك ت

 نترنت: تعریف مواقع الإ  .1

 )حسب تعریف الحكومة الأمریكیة على موقع  على

www.usa.gov ) نترنت عبارة عن فإن موقع إ

   .مجموعة من المحتویات منظمة تحت صفحة رئیسیة
(14)( A collection of web content 

organized under a single homepage ) .

ما هو إلا  ( University website)وموقع جامعة 

نترنت یحتوي على مجموعة من الصفحات موقع إ

المترابطة والخدمات الموجهة إلى شریحة معینة من 

ب والباحثون وأعضاء هیئة الزوار وهي الطلا

، وتتنوع الخدمات المقدمة من خلال موقع التدریس

القبول والتسجیل وخدمات  الجامعة مثل خدمات

 الدراسات العلیا والابتعاث والخطط الدراسیة والاستعلام

لكتروني عن الإعن كتب المكتبة ، والاستعلام 

المعاملات بالإضافة إلى خدمات أعضاء هیئة 

التدریس مثل : خدمات الإعلان المؤتمرات والندوات 

  و الدورات التدریبیة وورش العمل 

  تعریف البوابة :  .2

) هي موقع ویب یشكل نقطة البدایة  portal( لبوابةا

للاتصال بمواقع الویب الأخرى ،وقد جاء اسم البوابة من 

وظیفتها كباب مفتوح یطل منه المرء على باب 

نترنت الفعالیات الأخرى التي توفرها الإالمعلومات و 

مواقع الویب بدرجة عالیة جداً من  منوتتمیز البوابة 

دماتها المتكاملة الولوج بسهولة وسرعة التنظیم إذ تتیح خ

  .موضوعات التي تحظى باهتمام الناسإلى أهم ال
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لمجموعة من التعریفات  اً وینقل عمرو سعید حصر 

  : )15(المختلفة للبوابات وأهمها

نترنت اریسو في كتابه بعنوان "بوابة الإتعریف رومان ب

تجمیع للمعلومات "حیث عرف البوابة بأنها 

نها تسمح بتجمیع وإتاحة المعلومات ث إوالخدمات، حی

على السواء مثل (الحقائق، طلبات المستفیدین، 

كما أنها تتیح  العروض المقدمة للمستفیدین...إلخ

ویتضح ."أیضا خدمات متنوعة من خلال نقطة إتاحة

لنا من هذا التعریف أن للبوابات وظیفتین رئیسیتین 

ضلا عن هما تجمیع وتقدیم المعلومات للمستفیدین ف

ویؤكد جان لویس بینارد .تقدیمها لبعض الخدمات

نقطة ": التعریف السابق، حیث یعرف البوابة بأنها

إتاحة "فریدة" للمعلومات بصرف النظر عن أشكالها 

  وأماكنها. 

ومن خلال التعریفات السابقة یمكن أن نخلص إلى أن 

البوابة هي واجهة الموقع ، كما أنها أیضا الصفحة 

للموقع كنقطة إتاحة أو نقطة مرور للموقع الرئیسیة 

بهدف تیسیر الوصول إلى محتوى الموقع ، فضلاً 

عن السماح بالوصول أیضا إلى جمیع المعلومات 

والخدمات المتاحة على الموقع أیاً كان نوع البوابة كما 

  .)16(تقوم البوابة بتلبیة احتیاجات الزائرین والمستفیدین

  أنواع البوابات  .3

تظهر الیوم على  كبیر من البوابات التي هناك عدد

  نه من الممكن تصنیفها إلى :شبكة الویب إلا إ

  :بوابات الویب العامة (الأفقیة )  -

هي موقع على الویب تم إعداده لیجمع كل المداخل 

في مدخل واحد للدخول العام للإنترنت لكل الناس، 

وهو لیس فقط مجرد موقع بحثي لكنه موقع یمد كل 

ومات على سبیل مات الإنترنت و المعلفرد بخد

لكتروني، والأخبار العالمیة والمحلیة، المثال؛ البرید الإ

، stock quotationsوالاستشهاد الأصلي 

الإرشادات، التنبؤات الجویة .... إلخ. وذلك وفقا 

للاهتمامات الشخصیة. وهذه المواقع یجب أن تكون 

ون تعهدات متاحة بحریة لكل الأفراد، بدون مقابل وبد

  .  )17(مستقبلیة

  بوابات الویب المتخصصة ( الرأسیة ) : -

هي بوابات معرفیة متخصصة قد حددت احتیاج 

المستفید من المعلومات عبر شبكة الإنترنت، وعملت 

على توفیر المعلومات عبر شبكة الإنترنت، وعملت 

على توفیر المعلومات بشكل متخصص بحیث أصبح 

من أجل   Verticalل بناء الموقع متخصصا بشك

     )18(متابعة التخصص وتقدیم المعلومات لمستفید محدد

ویقدم لنا عمرو سعید تصنیفاً آخر للبوابات  حیث 

صنفها  إلى ستة أنواع آخذاً في الاعتبار كل من 

هدف كل نوع واستخداماته فضلا عن الفئات المختلفة 

  : )19(لزائریه و/ أو المستفیدین منه. وهذه الأنواع هي

  Public portalsأولاً : البوابات العامة .

 Specializedثانیاً: البوابات المتخصصة / الفئویة .

portals  

  Institutions portals ثالثاً : بوابات المؤسسات.

 Portals of portals. رابعاً:  بوابات البوابات

 Personals portalsخامساً : البوابات الشخصیة .

  Technical portals ت الفنیة .سادساً : البوابا

  یم :معاییر التقو 

فیما یلي المعاییر التي تم اختیارها بناء على المنهجیة 

سابقة الذكر ، و نلاحظ في هذه المعاییر أنها مقسمة 

  إلى 

 Optimizing user)تعظیم خبرة المستخدم  -1

experience)  

یجب أن یتم تصمیم المواقع بطریقة تزید من تفاعل 

م إلى الحد الأقصى في التفاعل مع الحاسب المستخد

الآلي ، ویجب أن یراعي المطورون والمصممون 

توظیف كامل قدرات الحاسب الآلي والمتصفحات 

  لتقلیل الأعباء على المتصفحین .

: تجنب بث وعرض الشاشات المستقلة غیر  1/1 -
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 . )20(المرغوب فیها

  ) )21( 5/5( درجة الأهمیة 

ئلة الأكثر شیوعاً  : وضع صفحة للأس 1/2 -

(Frequently Asked Question ))22(. 

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

وضع أرشیف بالمقالات والمحتوى القدیم  1/3 -

(Archive past content ))23(.  

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

  : خدمات تفاعلیة على المقالات . 1/4 -

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

 ): توحید طریقة تسلسل المهام  1/5 -

tandardize task sequences) .  

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

: تقلیل الأعباء الملقاة على عاتق المستخدم  1/6 -

(Reduce user's work loads))24(.  

  )  4/5( درجة الأهمیة 

 Minimize): تقلیل وقت تحمیل الصفحة  1/7 -

page down load ) . 

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

ل صفحات یجب تقلیل وقت المستخدم في تحمی

الموقع وذلك عن طریق تقلیل حجم الصفحات ، وفي 

هذه الدراسة سوف یتم الاعتماد على احد المواقع 

المتخصصة في قیاس سرعة المواقع وهو موقع 

http://www.selfseo.com/website_speed_t
est.php  

 Provide)محتوى للطباعة : تهیئة ال 1/8 -

printing option ) .  

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

: إعلام المستخدم بأوقات تنزیل الملفات  1/9 -

  كبیرة الحجم .

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

 Provide ): تقدیم ید العون للمستخدمین  1/10 -

assistance to users ) . 

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

  هرته .: إبراز سمعة الموقع وش 1/11 -

  ) 3/5( درجة الأهمیة 

 )25،26(  (Accessibility)إمكانیة الوصول  -2

 یراعي في أثناء تصمیم الموقع ذوي یجب أن

الاحتیاجات الخاصة ممن یعانون مشكلات في السمع 

المساعدة أو البصر أو الحركة باستخدام كل التقنیات 

  نترنت.التي توفرها متصفحات الإ

ألوان الخلفیات  : وجود تباین عالٍ بین 2/1 -

  والأمامیات .

  ) 5/5( درجة الأهمیة 

: وضع نصوص بدیلة للعناصر غیر  2/2 -

  .)27( النصیة

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

  : توفیر نسخة نصیة لمحتوى الموقع . 2/3 -

  ) 3/5( درجة الأهمیة 

 Avoid): تجنب اضطراب الشاشات  2/4 -

screen flicker) . 

  ) 2/5( درجة الأهمیة 

 Hardware and)البرمجیات العتاد و  -3

Software) )28( 

  غلب المتصفحات .: التوافق مع أ 3/1 -

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

یجب مراعاة التوافق مع المتصفحات الشهیرة في أثناء 

تصمیم وتطویر واختبار الموقع وبناءً على إحصائیات 

)من موقع  2013حدیثة ( بتاریخ أكتوبر 

w3school.com صفحات وجد أن أكثر المت

٪ من جملة 54,1حوالي  (Chrome)استخداماً هو 

٪ من 30,2حوالي  Firefoxالمستخدمین ، یلیه 

 Internet Explorerجملة المستخدمین ، یلیه 

٪ من جملة المستخدمین لذا سوف 14,3حوالي 

یقتصر تقییمنا للمواقع على المتصفحات الثلاث: 
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  صفحات استخداماً على شبكة الإنترنتأكثر المت  )1جدول رقم (                   
  

2013  IE Firefox Chrome Safari Opera 

  ٪1,7  ٪3,8  ٪54,1  ٪27,2  ٪11,7  أكتوبر

  ٪1,7  ٪3,9  ٪53,2  ٪27,8  ٪12,1  سبتمبر

  ٪1,8  ٪3,9  ٪52,9  ٪28,2  ٪11,8  أغسطس

  ٪1,6  ٪3,6  ٪52,8  ٪28,9  ٪11,8  یولیو

  ٪1,7  ٪3,9  ٪52,1  ٪28,9  ٪12  یونیو

  ٪1,6  ٪4  ٪52,9  ٪27,7  ٪12,6  مایو

  ٪1,7  ٪4  ٪52,7  ٪27,9  ٪12,7  ابریل

  ٪1,8  ٪4,1  ٪51,7  ٪28,5  ٪13  مارس

  ٪1,8  ٪4,1  ٪50  ٪29,6  ٪13,5  فبرایر

  -  -  ٪48,4  ٪30,2  ٪14,3  ینایر
  http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stats.asp: موقع  المصدر

  

  : مراعاة تنوع مواصفات وإعداد المتصفح . 3/2 -

  )4/5( درجة الأهمیة 

  : مراعاة أنظمة التشغیل الأكثر استخداماً . 3/3 -

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

أثناء في یجب مراعاة أنظمة التشغیل الأكثر استخداماً 

تصمیم وتطویر واختبار الموقع .وبناء على موقع 

w3school.com  والذي یوفر إحصائیات حدیثة   

كثر )عن أنظمة التشغیل الأ 2013( أكتوبر 

نترنت ، وجد أن استخداماً من قبل مستخدمي الإ

Vista  ًیحتل صدارة أنظمة التشغیل الأكثر استخداما

٪  من جملة مستخدمي الانترنت خلال  56,8حوالي 

  .   2013عام 

  غیل الأكثر استخداماً على شبكة الإنترنتأنظمة التش ) 2(   جدول رقم
  

2013  Win8 Win7 Vista NT Win xp Linux MAC Mobile 

  ٪3,3  ٪9,6  ٪4,9  ٪12,4 ٪1,4  ٪1,6  ٪56,7  ٪9,9  أكتوبر

  ٪3,3  ٪9,3  ٪4,8  ٪13,5  ٪0,4  ٪1,6  ٪56,8  ٪10,2  سبتمبر

  ٪3,4  ٪9.2  ٪5  ٪14,7 ٪0,4  ٪1,7  ٪55,9  ٪9,6  أغسطس

  ٪3,2  ٪8,7  ٪4,9  ٪15,8 ٪0,4  ٪1,8  ٪56,2  ٪9  یولیو

  ٪3,2  ٪9,1  ٪4,9  ٪15,4 ٪0,4  ٪2  ٪56,3  ٪8,6  یونیو

  ٪2,6  ٪9,7  ٪4,9  ٪15,7 ٪0,4  ٪2,1  ٪56,4  ٪7,9  مایو

  ٪2,2  ٪9,7  ٪4,8  ٪16,4 ٪0,4  ٪2,2  ٪56,4  ٪7,3  ابریل

  ٪2,3  ٪9,5  ٪4,7  ٪17,6 ٪0,4  ٪2,4  ٪55,9  ٪6,7  مارس

  ٪2,2  ٪9,6  ٪4,8  ٪19,1 ٪0,4  ٪2,4  ٪55,3  ٪5,7  فبرایر

  ٪2,2  ٪9,3  ٪4,8  ٪19,9  ٪0,5  ٪2,6  ٪55,3  ٪4,8  ینایر
  http://www.w3schools.com/browsers/browsers_os.asp: موقع  المصدر
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  : مراعاة دقة عرض الشاشة الأكثر استخداماً . 3/4 -

  ) 3/5یة ( درجة الأهم

  دقة عرض الشاشات الأكثر استخداماً من قبل مستخدمي الانترنت ) 3جدول رقم ( 
  

  أخرى  640×480  800×600 1024×768  أعلى  التاریخ

  ٪0,5 ٪0  ٪0,5  ٪9  ٪90  2013ینایر 

  ٪1 ٪0  ٪1  ٪13  ٪85  2012ینایر

  ٪1 ٪0  ٪0  ٪14  ٪85  2011ینایر 

  ٪3 ٪0  ٪1  ٪20  ٪76 2010ینایر 

  ٪3 ٪0  ٪4  ٪36  ٪57 2009ینایر 

  http://www.w3schools.com/browsers/browsers_display.asp  : موقع المصدر

یجــب عنــد تصــمیم الموقــع مراعــاة دقــة عــرض الشاشــة 

(Screen resolution) كثـــر اســـتخداماً مـــن قبـــل الأ

نــــــــــــــــاء علــــــــــــــــى موقـــــــــــــــــع نترنــــــــــــــــت وبمتصــــــــــــــــفحي الإ

w3school.com والــــــذي یــــــوفر إحصــــــائیات حدیثــــــة    

) عــــن دقـــــة عــــرض الشاشـــــة 2013( بتــــاریخ أكتـــــوبر 

الأكثــر اســتخداماً مــن قبــل مســتخدمي الانترنــت ، وجــد 

تحتـل  1024×768أن دقة عرض الشاشـة أعلـى مـن 

 .٪ مــن جملــة مســتخدمي الانترنــت90بة الصــدارة بنســ

  . 2013خلال عام 

 )29  ،30( (The Home page )ة الصفحة الرئیسی -4

مما لا شك فیه أن الصفحة الرئیسة تختلف عن باقي 

صفحات الموقع ، فهي الباب أو المدخل لكل مداخل 

الموقع ومعلوماته ، فالتصمیم الجید والتنظیم المحكم 

ولي عن نطباع الألعناصر الصفحة الرئیسیة یمد الزائر بالا

ن أن الصفحة الرئیسیة مستوى الموقع  ، لذا یجب التأكد م

تنقل هدف ورسالة الموقع إلى الزائر ، والتأكد من احتوائها 

  .ت نشطة لكل خدمات ومداخل الموقععلى وصلا

: تمكین الوصول إلى الصفحة الرئیسیة من  4/1 -

  . )31(أي صفحة داخلیة

  ) 5/5( درجة الأهمیة 

: عرض جمیع خدمات الموقع في الصفحة  4/2 -

  الرئیسیة .

  ) 5/5الأهمیة  ( درجة

: توصیل الهدف من الموقع ورسالته من  4/3 -

  خلال الصفحة الرئیسیة .

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

باقي صفحات  من: تمییز الصفحة الرئیسیة  4/4 -

  الموقع .

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

: الحد من النصوص النثریة في الصفحة  4/5 -

  الرئیسیة .

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

  ل الصفحة الرئیسیة رأسیاً .: تجنب تطوی 4/6 -

  ) 3/5( درجة الأهمیة 

 )32( (Page Layout)تخطیط الصفحة  -5

یجب تنظیم وهیكلة الصفحات حتى یسهل على الزائر 

فهم الموقع ویشمل التنظیم ترتیب عناصر الصفحة 

بطریقة تعكس درجة أهمیة كل عنصر ( مثل وضع 

  العناصر والخدمات المهمة في أعلى ووسط 

) ، بالإضافة إلى محاذاة عناصر الصفحة الصفحة 

لتسهیل عملیة المسح السریع لمحتوى الصفحة ، 

توازنة من المسافات والحرص على وجود كمیة م

ن كثرتها تؤدي إلى وجود أشرطة البیضاء حیث إ
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تصفح أفقیة ورأسیة ، كما أن قلتها یؤدي إلى تزاحم 

  النصوص والروابط في الصفحة لدرجة ترهق العین .

  : تجنب ازدحام الصفحات . 5/1 -

  ) 5/5( درجة الأهمیة 

: وضع العناصر المهمة في أعلى وسط  5/2 -

  الصفحة .

  ) 5/5( درجة الأهمیة 

 Fluid ): استخدام التصمیم المائع  5/3 -

layout) . 

  ) 3/5( درجة الأهمیة 

و ومعاییر HTML: التوافق مع معاییر  5/4 -

XHTML .  

  ) 2/5( درجة الأهمیة 

ستحسن أن یتوافق الموقع مع المعاییر الدولیة من الم

وسوف یتم اختبار   XHTMLوال HTMLل 

الصفحة الرئیسیة لكل موقع من خلال خدمة التحقق 

 الآتيمن التوافق مع المعاییر المذكورة بواسطة الرابط 

 :http://validator.w3.org  

الإبحار  –موقع التنقل بین صفحات ال -6

(Navigation ) )33(. 

یقصد بالتبحر هو الطریقة المستخدمة في الربط 

والوصول إلى صفحات الموقع المختلفة مما یساعد 

المستخدمین على الوصول إلى المعلومة بكفایة 

  وفاعلیة .

: عدم توجیه المستخدم لصفحات بدون  6/1 -

  .)34( (Dead Links)خیارات تبحر 

  ) 4/5 ( درجة الأهمیة

: تجمع عناصر التبحر في مجموعات في  6/2 -

  . )35(أماكن ثابتة

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

: استخدام قائمة روابط لمحتوى الصفحة  6/3 -

  الطویلة .

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

  .)36(: تعریف الزائر بمكانه في الموقع 6/4 -

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

 use ): استخدام عناوین معبرة للألسنة  6/5 -

descriptive tab table ). 

  ) 3/5( درجة الأهمیة 

 Site ): استخدام خریطة الموقع  6/6 -

map))37(. 

  ) 2/5( درجة الأهمیة 

: وضع ملخص لمحتوى الرابط قبل النقر  6/7 -

  علیه .

  ) 1/5( درجة الأهمیة 

 Scrolling and )التمریر والترحیل  -7

Paging) )38(. 

ایات مرحلة وفي بد –یجب أن یقرر المصممون 

ما بین تصمیم صفحات  –تصمیم واجهات الموقع 

طویلة تتطلب من المستخدمین تمریر عمود التصفح 

بكثافة وبین تصمیم عدد كبیر من الصفحات القصیرة 

التي تتطلب من المستخدم التنقل فیما بینها فیما یعرف 

بخاصیة الترحیل ، وتجدر الإشارة إلى أن عمود 

نبه تماماً كما یجب تجنب التصفح الأفقي یجب تج

  تطویل الصفحة رأسیاً .

: تجنب عمود التصفح الأفقي  7/1 -

(Horizontal scroll bar ) )39(. 

  ) 5/5( درجة الأهمیة 

بدلاً من  ( Paging )استخدام الترحیل  7/2 -

 . (Scrolling)التمریر 

  ) 2/5( درجة الأهمیة 

 )40(الموضوعات، العناوین ، التسمیات رؤوس -8

( Heading, Titles , and Labels) 

یقضي معظم المستخدمین أوقاتهم على شبكة الإنترنت 

في المطالعة السریعة للمواقع أكثر من القراءة التفصیلیة 
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للمحتوى ، لذا فإن التصمیم الجید لرؤوس الموضوعات 

یسهل من عملیتي الاطلاع السریع والقراءة المتأنیة 

تخدام رؤوس لمحتوى الموقع . وعلى المصممین اس

موضوعات معبرة وجذابة ، مع توظیفها وترتیبها 

بالطریقة التي تسهل على المستخدمین عملیة البحث 

عن المعلومات داخل الموقع ، كما یجب اختیار عنوان 

لكل صفحة من صفحات الموقع یعبر عن محتوى 

الصفحة ، بالإضافة إلى وضع عنوان معبر لكل صف 

د دة في الصفحات تساعأو عمود في الجداول الموجو 

  .المستخدم على فهم محتوى الجدول

  : استخدام مسمیات واضحة ومعبرة . 8/1 -

  ) 5/5( درجة الأهمیة 

  : وضع عنوان ممیز لكل صفحة . 8/2 -

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

 Highlight ): تمییز البیانات المهمة  8/3 -

critical data ) . 

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

معبرة لصفوف وأعمدة : وضع أسماء  8/4 -

  الجداول.

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

 )41( (Links )الروابط  -9

الروابط هي تلك النصوص التي یختارها المستخدم 

ویضغط علیها للانتقال إلى صفحة جدیدة .وللتأكد من 

توظیف الروابط بفاعلیة یجب وضع عناوین معبرة 

للروابط تدل على محتوى الصفحات التي تشیر إلیها 

ابط ، بالإضافة إلى تمییز الروابط التي تم زیارتها الرو 

عن غیرها .كما یستحسن وضع روابط نصیة أفضل 

من الروابط المصورة لضمان سهولة تحمیلها ، كما 

  أنها أكثر تعبیراً عن محتوى الرابط .

  : استخدام عناوین ممیزة للروابط . 9/1 -

  ) 5/5( درجة الأهمیة 

مع عناوین : تطابق عناوین الروابط  9/2 -

  الصفحات المناظرة لها .

 ) 4/5( درجة الأهمیة 

  : تكرار الروابط المهمة . 9/3 -

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

  : استخدام الروابط النصیة بدلاً من الصور . 9/4 -

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

  : تمییز الروابط التي تمت زیارتها . 9/5 -

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

 use )النقر : استخدام الإشارة ثم  9/6 -

pointing and clicking ). 

  ) 3/5( درجة الأهمیة 

  : تمییز الروابط الداخلیة عن الخارجیة . 9/7 -

  ) 3/5( درجة الأهمیة 

  : الربط بالمعلومات الداعمة . 9/8 -

  ) 2/5( درجة الأهمیة 

 .)42( ( Text appearance)شكل النصوص -10

ض یوجد كثیر من المواصفات المتعلقة بطریقة عر 

النصوص في الموقع للتأكد من إیصال المعلومة 

  بكفایة وفاعلیة مثل :

  نقطة. 12استخدام نصوص لا تقل عن  

  استخدام خطوط ذات لون أسود على خلفیة

  بیضاء ( تباین عالٍ )

  استخدام ألوان مختلفة للخلفیات لغرض تجمیع

 وتصنیف المعلومات.

  : تباین عالٍ بین النصوص والخلفیات . 10/1 -

  ) 4/5درجة الأهمیة ( 

  : استخدام خطوط مشهورة . 10/2 -

  ) 3/5( درجة الأهمیة 

  نقطة. 12: حجم النص لا یقل عن  10/3 -

  ) 3/5( درجة الأهمیة 
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 .)43( (Page control )أدوات الصفحة  -10

لمزید من التفاعلیة بین المستخدم والموقع ، یجب أن 

 یوفر الموقع بالإضافة إلى الروابط عدد من الأدوات

(controls)  مثل الأزرار(Push button )   ،

، وصنادیق  ( Radio button )وأزرار الاختیار 

 )، القوائم المنسدلة  )  (Check boxes الاختیار 

Drop down lists ) . وخلافه ،  

: التفرقة بین حقول الإدخال الإجباریة  11/1 -

  والاختیاریة  .

  ) 5/5( درجة الأهمیة 

ر الإدخال بوضوح بما یدل : تسمیة أزرا 11/2 -

  على وظیفتها .

  ) 5/5( درجة الأهمیة 

العناوین بالقرب من حقول : وضع  11/3 -

  .الإدخال

  ) 3/5( درجة الأهمیة 

  .لبیانات الطویلة على أكثر من حقل: تجزئة ا11/4 - 

  ) 3/5( درجة الأهمیة 

: إظهار أكبر قدر من الاختیارات في  11/5 -

 . (Open lists )القوائم المفتوحة 

  ) 3/5( درجة الأهمیة 

  : وضع المؤشر على أول وضع إدخال . 11/6 -

  )  2/5( درجة الأهمیة 

 Graphics and)الصور والوسائط المتعددة  -12

Multimedia ) )44(  

مما لا شك فیه أن الرسومات أصبحت متواجدة في 

مواقع الحالیة على شبكة معظم إن لم یكن في كل ال

ور والوسائط المتعددة قیمة ، وتمثل الصالانترنت

، وواحد موقع إذا تم توظیفها بطریقة جیدةمضافة لأي 

من أهم الصور الموجودة في الموقع هو صورة شعار 

   (Site logo )الموقع 

  لا تؤدي إلى بطء تحمیل الصفحة   : صورة 12/1 -

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

  : ثبات مكان الشعار .  12/2 -

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

: عدم ملء الجزء العلوي من الموقع  12/3 -

  بصورة كبیرة  .

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

  .وضع النصوص النثریة في الصور جنب: ت12/4 - 

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

 .)45( (Search )البحث   -13

نترنت تسمح لزوارها معظم المواقع على شبكة الإ

بالبحث في محتواها عن طریق إمداد الموقع بكلمة أو 

حث في حقل یسمى "حقل البحث"، ومن ثم كلمات الب

یقوم الموقع بعرض صفحة "نتائج البحث" التي تحتوي 

على صفحات الموقع التي تظهر بها كلمات البحث 

  التي أدخلها المستخدم .

: عدم التفرقة بین الحروف الصغیرة  13/1 -

  .)46((Lower and Uppercase)والكبیرة 

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

  خدمة البحث البسیط .: إتاحة  13/2 -

  ) 3/5( درجة الأهمیة 

: إظهار خدمة البحث في كل صفحات  13/3 -

  الموقع .

 )  4/5( درجة الأهمیة 

  : ترتیب نتائج البحث حسب الأهمیة .  13/4 -

  ) 5/5( درجة الأهمیة 

  : الاستكمال الآلي لكلمة البحث . 13/5 -

  ) 3/5( درجة الأهمیة 

  .: التصحیح الآلي للكلمات  13/6 -

  ) 3/5( درجة الأهمیة 

  : احتواء الموقع على البحث المتقدم . 13/7 -

  ) 4/5( درجة الأهمیة 
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: احتواء نتائج البحث على ملخص لكل  13/8 -

  نتیجة بحث .

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

  : نصوص إرشادیة في البحث المتقدم . 13/9 -

  ) 4/5( درجة الأهمیة 

واقع وبناءً على هذه المعاییر سوف یتم تحلیل م

  .نترنتات الیمنیة الحكومیة على شبكة الإالجامع

الجامعات الیمنیة الحكومیة علي شبكة  مواقعتحلیل 

  الإنترنت

سیتم الكشف عن الواقع الفعلي  الآتیةخلال الصفحات 

الیمنیة الحكومیة محل الدراسة  لمواقع الجامعات

وت ، جامعة صنعاء، جامعة عدن ، جامعة حضرم(

مار ، جامعة الحدیدة ، جامعة ذ جامعة اب ، جامعة

، حیث  یم السالف ذكرهاعلى معاییر التقو  بناءً  تعز )

یم المواقع ومدى الآتي على معاییر تقو یحتوي الجدول 

موافقة الجامعات السبع علیها ، وقد روعي فیها 

الحیادیة الشدیدة ، وقد تمت عملیة التحلیل بناءً على 

ا وخدماتها ، دراسة المواقع السبعة وفحص روابطه

یم ل سوف یستخدم كمرحلة أولى نحو تقو وجدول التحلی

مواقع الجامعات السبع بالأرقام وقد تم وضع نتائج 

بالرغم من  –التحلیل جنباُ إلى جنب في جدول واحد 

حتى یتسنى للقارئ مقارنة  –ضیق عرض الجدول 

  مواصفات الجامعات السبع مجتمعة .

  

  لجامعات الیمنیة الحكومیة علي شبكة الإنترنتا)تحلیل مواقع  4جدول رقم ( 
  

  یمالتقو  عناصر  م
)1(  

  جامعة صنعاء

)2(  

  جامعة عدن

)3(  

  جامعة تعز

)4(  

  جامعة الحدیدة

)5(  

  جامعة حضرموت

)6(  

  جامعة ذمار

)7(  

  بجامعة إ

  خبرة المستخدم :تعظیم 

1  

تجنب بث 

وعرض 

الشاشات 

المستقلة غیر 

  المرغوب فیها

لا یحتوي 

علي الموقع 

شاشات مستقلة 

غیر مرغوب 

  فیها

لا یحتوي 

الموقع علي 

شاشات مستقلة 

غیر مرغوب 

 فیها

لا یحتوي 

الموقع علي 

شاشات مستقلة 

غیر مرغوب 

 فیها

لا یحتوي الموقع 

علي شاشات 

مستقلة غیر 

 مرغوب فیها

لا یحتوي الموقع 

علي شاشات مستقلة 

 غیر مرغوب فیها

لا یحتوي 

الموقع علي 

شاشات 

غیر  مستقلة

 مرغوب فیها

لا یحتوي 

الموقع علي 

شاشات مستقلة 

غیر مرغوب 

 فیها

2  

وضع صفحة 

للأسئلة الأكثر 

  شیوعاً 

لا یحتوي 

الموقع علي 

صفحة للأسئلة 

 الأكثر شیوعاً 

، ولكن یمكن 

للمستخدم أن 

یرسل سؤال 

لإدارة الموقع 

من خلال 

صفحة 

التواصل مع 

  الجامعة

لا یحتوي 

الموقع علي 

ة صفحة للأسئل

 الأكثر شیوعاً 

، ولكن یمكن 

للمستخدم أن 

یرسل سؤال 

لإدارة الموقع 

من خلال 

صفحة اتصل  

 بنا

لا یحتوي 

الموقع علي 

صفحة للأسئلة 

 الأكثر شیوعاً 

، ولكن یمكن 

للمستخدم أن 

یرسل سؤال 

لإدارة الموقع 

من خلال 

صفحة اتصل  

 بنا

لا یحتوي الموقع 

علي صفحة 

للأسئلة الأكثر 

كن ، ول شیوعاً 

یمكن للمستخدم أن 

یرسل سؤال لإدارة 

الموقع من خلال 

صفحة البرید 

 الالكتروني

لا یحتوي الموقع 

علي صفحة للأسئلة 

، ولا  الأكثر شیوعاً 

یمكن للمستخدم 

ارسال سؤال لإدارة 

 الموقع

لا یحتوي 

الموقع علي 

صفحة 

للأسئلة 

الأكثر 

،  شیوعاً 

ولكن یمكن 

للمستخدم أن 

یرسل سؤال 

لموقع لإدارة ا

من خلال 

صفحة 

 اتصلوا  بنا

لا یحتوي 

الموقع علي 

صفحة للأسئلة 

،  الأكثر شیوعاً 

ولكن یمكن 

وصفحة أتصل 

بنا غیر 

 منشطة
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3  

وضع أرشیف 

     بالمقالات 

 المحتوىو 

  القدیم

لا یحتوي 

وقع علي الم

أرشیف 

للمقالات و 

  القدیم المحتوى

یحتوي الموقع 

 علي أرشیف

من الأخبار 

القدیمة 

  فاً زمنیاً مصن

یحتوي الموقع 

 علي أرشیف

من الأخبار 

  القدیمة

یحتوي الموقع 

رائعاً  علي أرشیف

من الأخبار 

القدیمة مصنفاً إلي 

       أربع أقسام 

 –الأخبار  (

الندوات  –القرارات 

 –المؤتمرات و 

  الإعلانات )

وقع لا یحتوي الم

علي أرشیف 

 للمقالات و المحتوى

  القدیم

لا یحتوي 

لي وقع عالم

أرشیف 

    للمقالات

 المحتوىو 

  القدیم

لا یحتوي 

وقع علي الم

أرشیف 

     للمقالات 

 المحتوىو 

  القدیم

4  

خدمات 

 تفاعلیة على

  المقالات

یوفر الموقع لا 

أي خدمات 

 تفاعلیة على

     المقالات 

الأخبار و 

  المنشورة

یحتوي الموقع 

عدد من  على

الخدمات 

التفاعلیة علي 

المقالات 

، المنشورة 

فیحتوي علي 

خدمة 

المشاركة مع 

المواقع 

الاجتماعیة 

حركات وم

البحث ، بینما 

لا یحتوي على 

یم خدمة تقو 

  المقال

لموقع یوفر ا

معظم 

الخدمات 

 التفاعلیة على

المقالة 

المنشورة ، 

یستطیع حیث 

الزائر طباعتها 

وحفظها على 

هیئة ملف ، 

 بالإضافة إلى

وضعها في 

عدد من 

الحافظات 

ومحركات 

       بحث ال

المواقع و 

الاجتماعیة ، 

كما یوجد 

یم و خدمة تق

  كل مقال

لا یوفر الموقع أي 

خدمات تفاعلیة 

   علي المقالات

  الأخبار المنشورةو 

یحتوي الموقع على 

عدد من الخدمات 

التفاعلیة على 

المقالات المنشورة ، 

خدمة  فیحتوي على

المشاركة مع المواقع 

الاجتماعیة 

ومحركات البحث ، 

نما لا یحتوي على بی

  یم المقالخدمة تقو 

یحتوي 

على الموقع 

عدد من 

الخدمات 

التفاعلیة 

على 

المقالات 

المنشورة ، 

 فیحتوي على

خدمة 

المشاركة مع 

المواقع 

الاجتماعیة 

حركات وم

البحث ، 

      بینما 

لا یحتوي 

على خدمة 

  یم المقالتقو 

لا یوفر الموقع 

أي خدمات 

تفاعلیة علي 

     المقالات

الأخبار و 

  المنشورة

5  
توحید طریقة 

  تسلسل المهام

یمتاز الموقع 

بتوحید طریقة 

  تسلسل المهام

یمتاز الموقع 

بتوحید طریقة 

  تسلسل المهام

یمتاز الموقع 

بتوحید طریقة 

  تسلسل المهام

یمتاز الموقع 

بتوحید طریقة 

  تسلسل المهام

یحاول الموقع توحید 

شكل الخدمات 

المقدمة وطریقة 

  المهام بها تسلسل

یحاول 

الموقع توحید 

شكل 

الخدمات 

المقدمة 

وطریقة 

تسلسل 

  المهام بها

یحاول الموقع 

توحید شكل 

الخدمات 

المقدمة وطریقة 

تسلسل المهام 

  بها
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6  

تقلیل الأعباء 

الملقاة علي 

عاتق 

  المستخدم

كثیر من 

خدمات الموقع 

تتطلب من 

الزائر أن 

یحفظ اسم 

الدخول وكلمة 

المرور ویعید 

إدخالها في 

كل مرة دخول 

بدلاً من أن 

یتذكرها الموقع 

  آلیاً 

كثیر من 

خدمات الموقع 

تتطلب من 

الزائر أن 

یحفظ اسم 

الدخول وكلمة 

المرور ویعید 

إدخالها في 

كل مرة دخول 

بدلاً من أن 

یتذكرها الموقع 

  آلیاً 

كثیر من 

خدمات الموقع 

تتطلب من 

الزائر أن 

یحفظ اسم 

الدخول وكلمة 

ویعید المرور 

إدخالها في 

كل مرة دخول 

بدلاً من أن 

یتذكرها الموقع 

  آلیاً 

كثیر من خدمات 

الموقع تتطلب من 

الزائر أن یحفظ 

اسم الدخول 

وكلمة المرور 

ویعید إدخالها في 

كل مرة دخول 

بدلاً من أن 

یتذكرها الموقع 

  آلیاً 

كثیر من خدمات 

الموقع تتطلب من 

الزائر أن یحفظ اسم 

الدخول وكلمة 

لمرور ویعید ا

إدخالها في كل مرة 

دخول بدلاً من أن 

  یتذكرها الموقع آلیاً 

كثیر من 

خدمات 

الموقع 

تتطلب من 

الزائر أن 

یحفظ اسم 

الدخول 

وكلمة 

المرور 

ویعید 

إدخالها في 

كل مرة 

دخول بدلاً 

من أن 

یتذكرها 

  الموقع آلیاً 

كثیر من 

خدمات الموقع 

تتطلب من 

الزائر أن 

یحفظ اسم 

كلمة الدخول و 

المرور ویعید 

إدخالها في كل 

مرة دخول بدلاً 

من أن یتذكرها 

  الموقع آلیاً 

7  

تقلیل وقت 

تحمیل 

  الصفحة

في حدود 

  ثانیة 1.97

في حدود 

  ثانیة 0.76

في حدود 

  ثانیة 13.5

 7.33في حدود 

  ثانیة
  ثانیة 0.6في حدود 

في حدود 

  ثانیة 0.84

في 

 0.68حدود

  ثانیة

8  
تهیئة المحتوي 

  للطباعة

صفحات 

الموقع لا تقدم 

خدمات تهیئة 

الصفحات 

  للطباعة

صفحات 

الموقع لا تقدم 

خدمات تهیئة 

الصفحات 

  للطباعة

معظم 

صفحات 

الموقع قابلة 

  للطباعة

صفحات الموقع 

لا تقدم خدمات 

تهیئة الصفحات 

  للطباعة

صفحات الموقع لا 

تقدم خدمات تهیئة 

  الصفحات للطباعة

صفحات 

الموقع لا 

تقدم خدمات 

هیئة ت

الصفحات 

  للطباعة

صفحات 

الموقع لا تقدم 

خدمات تهیئة 

الصفحات 

  للطباعة

9  

إعلام 

المستخدمین 

بأوقات تنزیل 

الملفات كبیرة 

  الحجم

الموقع غیر 

حریص علي 

إظهار حجم 

الملف أو 

الوقت اللازم 

  لتحمیله

الموقع غیر 

حریص علي 

إظهار حجم 

الملف أو 

الوقت اللازم 

  لتحمیله

الموقع غیر 

یص علي حر 

إظهار حجم 

الملف أو 

الوقت اللازم 

  لتحمیله

الموقع غیر 

حریص علي 

إظهار حجم 

الملف أو الوقت 

  اللازم لتحمیله

الموقع غیر حریص 

علي إظهار حجم 

الملف أو الوقت 

  اللازم لتحمیله

الموقع غیر 

حریص علي 

إظهار حجم 

الملف أو 

الوقت اللازم 

  لتحمیله

الموقع غیر 

حریص علي 

 إظهار حجم

الملف أو 

الوقت اللازم 

  لتحمیله

10  
تقدیم ید العون 

  للزائرین

وقع یقدم ید الم

العون من 

خلال صفحة 

  بنا اتصل

وقع یقدم ید الم

العون من 

خلال صفحة 

بنا و  اتصل

  خریطة الموقع

وقع یقدم ید الم

العون من 

خلال صفحة 

تصل بنا و ا

خریطة الموقع 

  ودلیل الموقع

الموقع لا یقدم ید 

لزائر العون ل

  الجدید

الموقع لا یقدم ید 

  العون للزائر الجدید

الموقع یقدم 

ید العون من 

خلال 

صفحة 

  اتصلوا بنا

وقع یقدم ید الم

العون من 

خلال صفحة 

تصل بنا و ا

خریطة الموقع 

ولكن غیر 

  مفعل

11  

إبراز سمعة 

الموقع 

  وشهرته

  غیر متوافق  متوافقغیر   غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق
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  إمكانیة الوصول :

1  

وجود تباین 

عال بین ألوان 

الخلفیات و 

  الأمامیات

یلاحظ أن 

نسبة التباین 

متوسطة في 

معظم 

صفحات 

الموقع الكتابة 

بالأخضر علي 

خلفیة أخضر 

  فاتح

نسبة التباین 

عالیة في 

معظم 

صفحات 

الموقع الكتابة 

بالأسود علي 

  خلفیات بیضاء

ن نسبة التبای

عالیة في 

معظم 

صفحات 

الموقع الكتابة 

بالأسود علي 

  خلفیات بیضاء

نسبة التباین عالیة 

في معظم 

صفحات الموقع 

الكتابة بالأسود 

علي خلفیات 

  بیضاء

نسبة التباین عالیة 

في معظم صفحات 

الموقع الكتابة 

بالأسود علي 

  خلفیات بیضاء

نسبة التباین 

عالیة في 

معظم 

صفحات 

الموقع 

الكتابة 

بالأسود علي 

خلفیات 

  بیضاء

نسبة التباین 

عالیة في 

معظم صفحات 

الموقع الكتابة 

بالأسود علي 

  خلفیات بیضاء

2  

وضع نصوص 

بدیلة للعناصر 

  غیر النصیة

الموقع لا یقدم 

نصوص بدیلة 

للعناصر غیر 

  النصیة

الموقع لا یقدم 

نصوص بدیلة 

للعناصر غیر 

  النصیة

الموقع لا یقدم 

نصوص بدیلة 

صر غیر للعنا

  النصیة

الموقع لا یقدم 

نصوص بدیلة 

للعناصر غیر 

  النصیة

الموقع لا یقدم 

نصوص بدیلة 

للعناصر غیر 

  النصیة

الموقع لا 

یقدم 

نصوص 

بدیلة 

للعناصر 

  غیر النصیة

الموقع لا یقدم 

نصوص بدیلة 

للعناصر غیر 

  النصیة

3  

توفیر نسخة 

 نصیة لمحتوى

  الموقع

  لا یوجد  لا یوجد  لا یوجد  جدلا یو   لا یوجد  لا یوجد  لا یوجد

4  

تجنب 

اضطراب 

  الشاشات

  تم تجنبها  تم تجنبها  تم تجنبها  تم تجنبها  تم تجنبها  تم تجنبها  تم تجنبها

  

  العتاد و البرمجیات :

1  

التوافق مع 

أغلب 

  المتصفحات

متوافق مع 

غلب أ

  المتصفحات

متوافق مع 

أغلب 

  المتصفحات

متوافق مع 

أغلب 

  المتصفحات

أغلب  متوافق مع

  المتصفحات

أغلب متوافق مع 

  المتصفحات

متوافق مع 

أغلب 

  المتصفحات

متوافق مع 

أغلب 

  المتصفحات

2  

مراعاة تنوع 

مواصفات 

وإعدادات 

  المتصفح

الموقع غیر 

متوافق مع 

درجة تقریب 

Zooming 

أكبر من 

٪ كما أن 100

الموقع لم یشر 

للإعدادات 

  الأمثل

الموقع غیر 

متوافق مع 

درجة تقریب 

Zooming 

أكبر من 

٪ كما أن 100

الموقع لم یشر 

للإعدادات 

  الأمثل

الموقع غیر 

متوافق مع 

درجة تقریب 

Zooming 

أكبر من 

٪ كما أن 100

الموقع لم یشر 

للإعدادات 

  الأمثل

الموقع غیر 

متوافق مع درجة 

 Zoomingتقریب 

٪ 100أكبر من 

كما أن الموقع لم 

یشر للإعدادات 

  الأمثل

 الموقع غیر متوافق

مع درجة تقریب 

Zooming  أكبر

٪ كما أن 100من 

الموقع لم یشر 

  للإعدادات الأمثل

الموقع غیر 

متوافق مع 

درجة تقریب 

Zooming 

أكبر من 

٪ كما 100

أن الموقع لم 

یشر 

للإعدادات 

  الأمثل

الموقع غیر 

متوافق مع 

درجة تقریب 

Zooming 

أكبر من 

٪ كما أن 100

الموقع لم یشر 

للإعدادات 

  الأمثل

3  

مراعاة أنظمة 

التشغیل الأكثر 

  استخداماً 

  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق
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4  

مراعاة دقة 

الشاشة الأكثر 

  استخداماً 

  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق

  الصفحة الرئیسیة :

1  

تمكین 

الوصول إلي 

الصفحة 

الرئیسة من أي 

  صفحة داخلیة

ت كل صفحا

الموقع تمكن 

المستخدم من 

الوصول إلي 

الصفحة 

  الرئیسیة

كل صفحات 

الموقع تمكن 

المستخدم من 

الوصول إلي 

الصفحة 

 الرئیسیة

كل صفحات 

الموقع تمكن 

المستخدم من 

الوصول إلي 

الصفحة 

 الرئیسیة

كل صفحات 

الموقع تمكن 

المستخدم من 

الوصول إلي 

 الصفحة الرئیسیة

كل صفحات الموقع 

مستخدم من تمكن ال

الوصول إلي 

 الصفحة الرئیسیة

كل صفحات 

الموقع تمكن 

المستخدم 

من الوصول 

إلي الصفحة 

 الرئیسیة

الصفحات 

الداخلیة غیر 

 مفعلة

2  

عرض جمیع 

خدمات الموقع 

في الصفحة 

  الرئیسة

الموقع یعرض 

معظم خدماته 

في الصفحة 

الرئیسیة 

باستخدام 

القوائم 

  المنسدلة

الموقع لا 

یعرض كل 

ماته في خد

الصفحة 

الرئیسیة مثل 

قائمة أسماء 

  الكلیات

الموقع یعرض 

معظم خدماته 

في الصفحة 

الرئیسیة 

باستخدام 

القوائم 

  المنسدلة

الموقع یعرض 

معظم خدماته في 

الصفحة الرئیسیة 

باستخدام القوائم 

  المنسدلة

الموقع لا یعرض كل 

خدماته في الصفحة 

الرئیسیة مثل قائمة 

  أسماء الكلیات

موقع لا ال

یعرض كل 

خدماته في 

الصفحة 

  الرئیسیة

الموقع لا 

یعرض كل 

خدماته في 

الصفحة 

  الرئیسیة

3  

توصیل الهدف 

من الموقع 

ورسالته من 

خلال الصفحة 

  الرئیسة

  متوافق  متوافق  غیر متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق

4  

تمییز الصفحة 

الرئیسة عن 

باقي صفحات 

  الموقع

  

  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  توافقم  متوافق  متوافق

5  

الحد من 

النصوص 

النثریة في 

الصفحة 

  الرئیسة

یوجد قدر كبیر 

من النصوص 

النثریة في 

الصفحة 

الرئیسیة 

  للموقع

یوجد قدر كبیر 

من النصوص 

النثریة في 

الصفحة 

الرئیسیة 

  للموقع

یوجد قدر كبیر 

من النصوص 

النثریة في 

الصفحة 

الرئیسیة 

  للموقع

قدر كبیر  یوجد

من النصوص 

النثریة في 

الصفحة الرئیسیة 

  للموقع

یوجد قدر متوسط 

من النصوص النثریة 

في الصفحة الرئیسیة 

  للموقع

یوجد قدر 

متوسط من 

النصوص 

النثریة في 

الصفحة 

الرئیسیة 

  للموقع

یوجد قدر 

متوسط من 

النصوص 

النثریة في 

الصفحة 

  الرئیسیة للموقع

6  

تجنب تطویل 

الصفحة 

  یسة رأسیاً الرئ

  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق
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  تخطیط الصفحة :

1  
تجنب ازدحام 

  الصفحة
  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  غیر متوافق  متوافق

2  

وضع 

العناصر 

المهمة في 

وسط  أعلى

  الصفحة

متوافق فقد 

حرص الموقع 

وضع  على

صر العنا

لمهمة في ا

أعلى وفي 

یمین  أعلى

  الصفحة

متوافق فقد 

حرص الموقع 

على وضع 

العناصر 

المهمة في 

أعلى وفي 

یمین  أعلى

 الصفحة

متوافق فقد 

حرص الموقع 

على وضع 

العناصر 

المهمة في 

أعلى وفي 

یمین  أعلى

 الصفحة

متوافق فقد حرص 

الموقع على وضع 

العناصر المهمة 

في أعلى وفي 

یمین  أعلى

 صفحةال

متوافق فقد حرص 

الموقع على وضع 

العناصر المهمة في 

وفي وسط  أعلى

 الصفحة

متوافق فقد 

حرص 

الموقع على 

وضع 

العناصر 

المهمة في 

وفي  أعلى

وسط 

 الصفحة

متوافق فقد 

حرص الموقع 

على وضع 

العناصر 

المهمة في 

وفي  أعلى

 وسط الصفحة

3  
استخدام 

  التصمیم المائع
  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق

  غیر متوافق

  

  

4  

التوافق مع 

معاییر ال 

HTML   و ال

XHTML 

عدد الأخطاء 

202  

عدد التحذیرات 

325  

عدد الأخطاء  

69  

عدد التحذیرات 

2  

عدد الأخطاء 

125  

عدد التحذیرات 

  :لا یوجد

  175عدد الأخطاء

  401عددالتحذیرات

  147عدد الأخطاء

  1تحذیرات:عدد ال

عدد 

الأخطاء 

106  

عدد 

  4التحذیرات:

عدد 

  85الأخطاء

التحذیرات  عدد

30  

  

 : ) Navigationالإبحار ( –التنقل بین الموقع 

1  

عدم توجیه 

 المستخدم إلى

صفحات بدون 

  خیار تبحر

وافق جمیع مت

الصفحات 

المنبثقة تحتوى 

علي روابط 

رجوع أو انتقال 

إلى صفحات 

  أخرى

متوافق جمیع 

فحات الص

المنبثقة تحتوى 

على روابط 

رجوع أو انتقال 

إلى صفحات 

  أخرى

وافق جمیع مت

الصفحات 

المنبثقة تحتوى 

على روابط 

رجوع أو انتقال 

إلى صفحات 

  أخرى

وافق جمیع مت

الصفحات المنبثقة 

تحتوى على روابط 

رجوع أو انتقال 

إلى صفحات 

  أخرى

وافق جمیع مت

الصفحات المنبثقة 

روابط  تحتوى على

و انتقال إلى جوع أر 

  صفحات أخرى

وافق جمیع مت

الصفحات 

المنبثقة 

تحتوى على 

روابط رجوع 

أو انتقال 

إلى صفحات 

  أخرى

وافق جمیع مت

الصفحات 

المنبثقة تحتوى 

على روابط 

رجوع أو انتقال 

إلى صفحات 

  أخرى

2  

تجمیع عناصر 

التبحر في 

مجموعات في 

  أماكن ثابتة

  متوافق  متوافق  توافقم  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق

3  

استخدام قائمة 

 روابط لمحتوى

الصفحة 

  الطویلة

الصفحات 

الطویلة في 

الموقع لا 

تحتوي علي 

  قائمة روابط

الصفحات 

الطویلة في 

الموقع لا 

تحتوي علي 

 قائمة روابط

الصفحات 

الطویلة في 

الموقع لا 

تحتوي علي 

 قائمة روابط

الصفحات الطویلة 

في الموقع لا 

قائمة  تحتوي علي

 روابط

الصفحات الطویلة 

في الموقع لا تحتوي 

 علي قائمة روابط

الصفحات 

الطویلة في 

الموقع لا 

تحتوي علي 

 قائمة روابط

الصفحات 

الطویلة في 

الموقع لا 

تحتوي علي 

 قائمة روابط
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4  

تعریف الزائر 

بمكانه في 

  الموقع

یحتوي الموقع 

علي 

Heading 

یحتوي علي 

  اسم الصفحة

ع یحتوي الموق

علي 

Heading 

یحتوي علي 

 اسم الصفحة

یحتوي الموقع 

علي 

Heading 

یحتوي علي 

 اسم الصفحة

یحتوي الموقع 

 Headingعلي 

یحتوي علي اسم 

 الصفحة

یحتوي الموقع علي 

Heading  یحتوي

 علي اسم الصفحة

یحتوي 

الموقع علي 

Heading 

یحتوي علي 

 اسم الصفحة

یحتوي الموقع 

علي 

Heading 

یحتوي علي 

  م الصفحةاس

 

5  

استخدام 

عناوین معبرة 

  للألسنة

  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق

6  
استخدام 

  خارطة الموقع

الموقع لا 

یحتوي علي 

  خارطة

الموقع یحتوي 

علي خارطة 

  موقع مفصلة

الموقع یحتوي 

علي خارطة 

  موقع مفصلة

الموقع لا یحتوي 

  علي خارطة

الموقع لا یحتوي 

  ارطةعلي خ

الموقع لا 

یحتوي علي 

  خارطة

الموقع یحتوي 

علي خارطة 

موقع ولكن 

  غیر منشطة

7  

وضع ملخص 

الرابط  لمحتوى

  قبل النقر علیه

  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق

  التمریر و الترحیل :

1  
تجنب عمود 

  التصفح الأفقي
  متوافق  وافقمت  متوافق  متوافق

كل صفحات الموقع 

بها عمود تصفح 

  فقيأ

  متوافق  متوافق

2  

استخدام 

الترحیل بدلاً 

  من التمریر

لا یحتوي 

 الموقع على

خاصیة 

  الترحیل

لا یحتوي 

 الموقع على

خاصیة 

 الترحیل

لا یحتوي 

 الموقع على

خاصیة 

 الترحیل

لا یحتوي الموقع 

خاصیة على 

 الترحیل

 یحتوي الموقع على

  الترحیلخاصیة 

لا یحتوي 

 الموقع على

خاصیة 

 الترحیل

لا یحتوي 

 الموقع على

خاصیة 

 الترحیل

  رؤوس الموضوعات ، العناوین، التسمیات :

1  

استخدام 

مسمیات 

واضحة 

  ومعبرة

جمیع مسمیات 

الموقع واضحة 

ومعبرة ولا 

أي  تؤدي إلى

  لبس

جمیع مسمیات 

الموقع واضحة 

ومعبرة ولا 

أي  تؤدي إلى

 لبس

سمیات جمیع م

الموقع واضحة 

ومعبرة ولا 

أي  تؤدي إلى

 لبس

جمیع مسمیات 

الموقع واضحة 

ومعبرة ولا تؤدي 

 أي لبس إلى

جمیع مسمیات 

الموقع واضحة 

 ومعبرة ولا تؤدي إلى

 أي لبس

جمیع 

مسمیات 

الموقع 

واضحة 

ومعبرة ولا 

 تؤدي إلى

 أي لبس

جمیع مسمیات 

الموقع واضحة 

ومعبرة ولا 

أي  تؤدي إلى

 لبس

2  

وضع عنوان 

ممیز لكل 

  صفحة

  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق

3  
تمییز البیانات 

  المهمة
  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق

یوجد قائمة 

 للتنبیهات أعلى

  الصفحة الرئیسیة

  غیر متوافق  غیر متوافق

4  

وضع أسماء 

معبرة لصفوف 

وأعمدة 

  الجدول

  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  افقمتو   متوافق
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  الروابط :

1  

استخدام 

عناوین ممیزة 

  للروابط

  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق

2  

تتطابق 

عناوین 

الروابط مع 

عناوین 

الصفحات 

  المناظرة لها

متوافق بنسبة 

  كبیرة

متوافق بنسبة 

  كبیرة

متوافق بنسبة 

  كبیرة

 متوافق بنسبة

  كبیرة
  متوافق بنسبة كبیرة

متوافق 

  بنسبة كبیرة

متوافق بنسبة 

  كبیرة

3  
تكرار الروابط 

  المهمة
  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق

4  

استخدام 

الروابط 

النصیة بدلاً 

  من الصور

متوافق 

یستخدم الموقع 

الروابط 

  النصیة

متوافق 

الموقع یستخدم 

الروابط 

  النصیة

متوافق 

یستخدم الموقع 

الروابط 

  النصیة

متوافق یستخدم 

الموقع الروابط 

  النصیة

متوافق یستخدم 

الموقع الروابط 

  النصیة

متوافق 

یستخدم 

الموقع 

الروابط 

  النصیة

متوافق یستخدم 

الموقع الروابط 

  النصیة

5  

تمییز الروابط 

التي تمت 

  زیارتها

لا یتم تمییز 

  الروابط

لا یتم تمییز 

  الروابط

لا یتم تمییز 

  الروابط

لا یتم تمییز 

  الروابط
  لا یتم تمییز الروابط

لا یتم تمییز 

  الروابط

لا یتم تمییز 

  الروابط

6  

استخدام 

الإشارة ثم 

  النقر

  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق

7  

تمییز الروابط 

الداخلیة عن 

  الخارجیة

غیر متوافق لا 

یوجد أي 

علامة تمیز 

الروابط 

الداخلیة من 

  الخارجیة

غیر متوافق لا 

یوجد أي 

علامة تمیز 

الروابط 

الداخلیة من 

  الخارجیة

غیر متوافق لا 

یوجد أي 

علامة تمیز 

الروابط 

الداخلیة من 

  الخارجیة

غیر متوافق لا 

یوجد أي علامة 

تمیز الروابط 

الداخلیة من 

  الخارجیة

غیر متوافق لا یوجد 

علامة تمیز أي 

الروابط الداخلیة من 

  الخارجیة

غیر متوافق 

لا یوجد أي 

علامة تمیز 

الروابط 

الداخلیة من 

  الخارجیة

غیر متوافق لا 

یوجد أي 

علامة تمیز 

الروابط 

الداخلیة من 

  الخارجیة

8  

الربط 

بالمعلومات 

  الداعمة

  غیر متوافق  قغیر متواف  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق

  شكل النصوص :

1  

تباین عال بین 

النصوص و 

  الخلفیات

  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  غیر متوافق

2  

استخدام 

خطوط 

  مشهورة

  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق

3  
حجم الخط لا 

  12یقل عن 
  وافقمت  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق
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  أدوات الصفحة :

1  

التفرقة بین 

حقول الإدخال 

الإجباریة و 

  الاختیاریة

  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق

2  

أزرار  تسمیة

الإدخال 

بوضوح بما 

 یدل على

  وظیفتها

  متوافق نسبیا  متوافق نسبیا  ق نسبیامتواف  متوافق نسبیا  متوافق نسبیا  متوافق نسبیا  متوافق نسبیا

3  

تقلیل البیانات 

المدخلة 

بواسطة 

  المستخدم

  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق

4  

وضع العناوین 

بالقرب من 

  حقول الإدخال

  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق

5  

ات تجزئة البیان

 ویلة علىالط

أكثر من حقل 

  إدخال

  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق

6  

إظهار أكبر 

قدر من 

الاختیارات في 

القوائم 

  المفتوحة

  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق

7  

وضع المؤشر 

أول حقل  علي

  إدخال

  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق  غیر متوافق

  

  الصور و الوسائط المتعددة :

1  

صور لا تؤدي 

لبطء تحمیل 

  الصفحة

معظم الصور 

الكبیرة بالموقع 

لم یتم تقطیعها 

  لتسریع تحمیلها

معظم الصور 

الكبیرة بالموقع 

لم یتم تقطیعها 

  ریع تحمیلهالتس

معظم الصور 

الكبیرة بالموقع 

لم یتم تقطیعها 

  لتسریع تحمیلها

معظم الصور 

الكبیرة بالموقع لم 

یتم تقطیعها 

  لتسریع تحمیلها

معظم الصور الكبیرة 

بالموقع لم یتم 

تقطیعها لتسریع 

  تحمیلها

معظم 

الصور 

الكبیرة 

بالموقع لم 

یتم تقطیعها 

لتسریع 

  تحمیلها

معظم الصور 

رة بالموقع الكبی

لم یتم تقطیعها 

  لتسریع تحمیلها

2  
ثبات مكان 

  شعار الموقع

شعار الموقع 

ثابت في كل 

  الصفحات

شعار الموقع 

ثابت في كل 

  الصفحات

شعار الموقع 

ثابت في كل 

  الصفحات

شعار الموقع ثابت 

  في كل الصفحات

شعار الموقع ثابت 

  في كل الصفحات

شعار الموقع 

ثابت في كل 

  الصفحات

الموقع  شعار

ثابت في كل 

  الصفحات
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  یمالتقو  عناصر  م
)1(  

  جامعة صنعاء

)2(  

  جامعة عدن

)3(  

  جامعة تعز

)4(  

  جامعة الحدیدة

)5(  

  جامعة حضرموت

)6(  

  جامعة ذمار

)7(  

  بجامعة إ

3  

عدم ملء 
الجزء العلوي 
من الصفحة 

الرئیسة بصورة 
  كبیرة

الصفحة 
الرئیسة تحتوي 
علي صورة 
كبیرة أما 

معظم باقي 
لا فالصفحات 

 علىتحتوي 
  صورة كبیرة

الصفحة 
الرئیسة تحتوي 
علي صورة 
كبیرة أما 

معظم باقي 
فلا الصفحات 

 تحتوي على
  صورة كبیرة

الصفحة 
رئیسة تحتوي ال

علي صورة 
كبیرة أما 

معظم باقي 
فلا الصفحات 

 تحتوي على
  صورة كبیرة

الصفحة الرئیسة 
لا تحتوي علي 

صورة كبیرة وكذلك 
باقي صفحات 

  الموقع

الصفحة الرئیسة 
تحتوي علي صورة 

كبیرة أما معظم باقي 
فلا الصفحات 
صورة  تحتوي على
  كبیرة

الصفحة 
الرئیسة 

تحتوي علي 
صورة كبیرة 
أما معظم 

باقي 
الصفحات 
فلا تحتوي 

صورة  على
  كبیرة

الصفحة 
الرئیسة تحتوي 
علي صورة 

كبیرة أما معظم 
باقي الصفحات 

فلا تحتوي 
صورة  على

  كبیرة

4  

تجنب وضع 
النصوص 
النثریة في 

  الصور

  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق  متوافق

  
  البحث :

1  

عدم التفرقة 
بین الحروف 

رة و الصغی
  الكبیرة

لا یوجد خدمة 
  بحث

لا یوجد خدمة 
  بحث

  متوافق
لا یوجد خدمة 

  بحث
  متوافق

خدمة البحث 
بالموقع غیر 

 نشطة

خدمة البحث 
بالموقع غیر 

 نشطة

2  
إتاحة خدمة 
  البحث البسیط

لا یوجد خدمة 
  بحث

لا یوجد خدمة 
  بحث

  متوافق
لا یوجد خدمة 

  بحث
  متوافق

خدمة البحث 
بالموقع غیر 

 نشطة

مة البحث خد
بالموقع غیر 

 نشطة

3  

أظهار خدمة 
البحث في كل 

صفحات 
  الموقع

لا یوجد خدمة 
  بحث

لا یوجد خدمة 
  بحث

متوافق صندوق 
البحث موجود 

یسار كل  أعلى
صفحات 

  الموقع

لا یوجد خدمة 
  بحث

متوافق صندوق 
 البحث موجود أعلى
یسار كل صفحات 

  الموقع

خدمة البحث 
بالموقع غیر 

 نشطة

 خدمة البحث
بالموقع غیر 

 نشطة

4  
ترتیب نتائج 
البحث حسب 

  الأهمیة

لا یوجد خدمة 
  بحث

لا یوجد خدمة 
  بحث

  متوافق
لا یوجد خدمة 

  بحث
  ترتب النتائج زمنیاً 

خدمة البحث 
بالموقع غیر 

 نشطة

خدمة البحث 
بالموقع غیر 

 نشطة

5  
الاستكمال 
الآلي لجملة 

  البحث

لا یوجد خدمة 
  بحث

لا یوجد خدمة 
  بحث

  وافقغیر مت
لا یوجد خدمة 

  بحث
  غیر متوافق

خدمة البحث 
بالموقع غیر 

 نشطة

خدمة البحث 
بالموقع غیر 

 نشطة

6  
التصحیح الآلي 

  للكلمات
لا یوجد خدمة 

  بحث
لا یوجد خدمة 

  بحث
  غیر متوافق

لا یوجد خدمة 
  بحث

  غیر متوافق
خدمة البحث 
بالموقع غیر 

 نشطة

خدمة البحث 
بالموقع غیر 

 نشطة

7  
وقع احتواء الم

علي بحث 
  متقدم

لا یوجد خدمة 
  بحث

لا یوجد خدمة 
  بحث

  متوافق
لا یوجد خدمة 

  بحث
  غیر متوافق

خدمة البحث 
بالموقع غیر 

 نشطة

خدمة البحث 
بالموقع غیر 

 نشطة

8  

احتواء نتائج 
البحث علي 
ملخص لكل 
  نتیجة بحث

لا یوجد خدمة 
  بحث

لا یوجد خدمة 
  بحث

متوافق بالإضافة 
 إلى احتوائه على

مة تمییز خد
كلمة البحث 
داخل ملخص 
  نتیجة البحث

لا یوجد خدمة 
  بحث

تحتوي صفحة نتائج 
ملخص  البحث على

لنتیجة البحث لكن لا 
یوجد تمییز لكلمات 

  البحث

خدمة البحث 
بالموقع غیر 

 نشطة

خدمة البحث 
بالموقع غیر 

 نشطة

9  
نصوص 

إرشادیة في 
  البحث المتقدم

لا یوجد خدمة 
  بحث

لا یوجد خدمة 
  ثبح

  متوافق
لا یوجد خدمة 

  بحث
غیر متوافق لا یوجد 

  بحث متقدم

خدمة البحث 
بالموقع غیر 

 نشطة

خدمة البحث 
بالموقع غیر 

 نشطة



 فاطمة إبراهیم غریب خمیس                                              ................ مواقع الجامعات الیمنیة الحكومیة

  335                                                                2015، بونیو1، العدد12مجلة جامعة حضرموت للعلوم الإنسانیة، المجلد

   :یم الرقمي لمواقع الجامعات الیمنیةالتقو 

مواقع یم الرقمي لالآتي یحتوي على التقو الجدول 

یم ، بالنسبة لكل بند من معاییر التقو  لجامعات السبعا

كل بند في عة حصلت على درجة من عشرة كل جام

مع ضرب هذه الدرجة في معامل الأهمیة للحصول 

على الدرجة الموزونة ، ثم تم الحصول على المجموع 

  الكلي لحاصل جمع الدرجات الموزونة لكل جامعة .

  

  یم الرقمي لمواقع الجامعات الیمنیةالتقو  )5جدول رقم ( 
  

  یمعناصر التقو   م

)
1 ( 

عا
صن
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ء

  

)
2

ن
عد
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  تعظیم خبرة المستخدم :

1  
تجنب بث وعرض الشاشات المستقلة غیر 

  )5/5المرغوب فیها (
10  10  10  10  10  10  10  

  0  2.4  0  2.4  2.4  2.4  2.4  )4/5وضع صفحة للأسئلة الأكثر شیوعاً (  2

3  
القدیم  لمقالات و المحتوىوضع أرشیف با

)4/5(  
0  5.6  5.6  8  0  0  0  

  0  5.6  5.6  0  8  5.6  0  )4/5المقالات ( خدمات تفاعلیة على  4

  4  4  4  8  8  8  8  )4/5توحید طریقة تسلسل المهام (  5

6  
تقلیل الأعباء الملقاة علي عاتق المستخدم 

)4/5(  
2.4  2.4  2.4  2.4  2.4  2.4  2.4  

  5.6  5.6  5.6  2.4  2.4  5.6  4  )4/5قت تحمیل الصفحة (تقلیل و   7

  0  0  0  0  6.4  0  0  )4/5للطباعة ( تهیئة المحتوى  8

9  
إعلام المستخدمین بأوقات تنزیل الملفات 

  )4/5كبیرة الحجم (
0  0  0  0  0  0  0  

  2.4  4  0  0  6.4  5.6  4  )4/5تقدیم ید العون للزائرین (  10

  0  0  0  0  0  0  0  )3/5إبراز سمعة الموقع وشهرته (  11

  إمكانیة الوصول :

1  
وجود تباین عال بین ألوان الخلفیات و 

  )5/5الأمامیات(
7  10  10  10  10  10  10  

2  
وضع نصوص بدیلة للعناصر غیر النصیة 

)4/5(  
0  0  0  0  0  0  0  

  0  0  0  0  0  0  0  )3/5الموقع ( توفیر نسخة نصیة لمحتوى  3

 4 4 4 4 4 4 4  )2/5تجنب اضطراب الشاشات (  4
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  العتاد و البرمجیات :

  8  8  8  8  8  8  8  )4/5التوافق مع أغلب المتصفحات (  1

2  
مراعاة تنوع مواصفات وإعدادات المتصفح 

)4/5(  
0  0  0  0  0  0  0  

  8  8  8  8  8  8  8  )4/5مراعاة أنظمة التشغیل الأكثر استخداماً (  3

4  
مراعاة دقة عرض الشاشة الأكثر استخداماً 

)3/5(  
8  8  8  8  8  8  8  

  الصفحة الرئیسیة :

1  
الصفحة الرئیسة من  تمكین الوصول إلى

  )5/5أي صفحة داخلیة (
10  10  10  10  10  10  0  

2  
عرض جمیع خدمات الموقع في الصفحة 

  )5/5الرئیسة(
10  7  10  10  5  7  5  

3  
توصیل الهدف من الموقع ورسالته من 

  )4/5خلال الصفحة الرئیسة (
8  8  8  8  8  8  8  

4  
الرئیسة عن باقي صفحات  تمییز الصفحة

  )4/5الموقع(
8  8  8  8  8  8  8  

5  
الحد من النصوص النثریة في الصفحة 

  )4/5الرئیسة (
4  4  4  4  6.4  6.4  6.4  

  0  0  0  0  0  0  0  )3/5تجنب تطویل الصفحة الرئیسة رأسیاً (  6

  تخطیط الصفحة :

  7  7  7  7  7  5  7  )5/5تجنب ازدحام الصفحة (  1

2  
وسط  ي أعلىوضع العناصر المهمة ف

  )5/5الصفحة (
10  10  10  10  10  10  10  

  0  0  0  0  0  0  0  )3/5استخدام التصمیم المائع (  3

4  
و ال   HTMLالتوافق مع معاییر ال 

XHTML )2/5(  
0  0  0  0  0  0  0  

 : ) Navigationالإبحار ( –التنقل بین الموقع 

1  
صفحات بدون  عدم توجیه المستخدم إلى

  )4/5خیار تبحر (
8  8 8 8 8 8 8 

2  
تجمیع عناصر التبحر في مجموعات في 

  )4/5أماكن ثابتة (

8 8 8 8 8 8 8 
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3  
الصفحة  استخدام قائمة روابط لمحتوى

  )4/5الطویلة (
0  0  0  0  0  0  0  

 8 8 8 8 8 8 8  )4/5تعریف الزائر بمكانه في الموقع (  4

 6 6 6 6 6 6  6  )3/5استخدام عناوین معبرة للألسنة (  5

  2  0  0  0  4  4  0  )2/5خارطة الموقع ( استخدام  6

7  
الرابط قبل النقر  وضع ملخص لمحتوى

  )1/5علیه (
0  0  0  0  0  0  0  

  

  التمریر و الترحیل :

  10  10  0  10  10  10  10  )5/5تجنب عمود التصفح الأفقي (  1

  0  0  4  0  0  0  0  )2/5استخدام الترحیل بدلاً من التمریر (  2

  تسمیات :رؤوس الموضوعات ، العناوین، ال

  10  10  10  10  10  10  10  )5/5استخدام مسمیات واضحة ومعبرة (  1

 8 8 8 8 8 8  8  )4/5وضع عنوان ممیز لكل صفحة (  2

  0  0  7  0  0  0  0  )4/5تمییز البیانات المهمة (  3

4  
وضع أسماء معبرة لصفوف وأعمدة الجدول 

)4/5(  

8 8 8 8 8 8 8 

  الروابط :

  10  10  10  10  10  10  10  )5/5وابط (استخدام عناوین ممیزة للر   1

2  
تتطابق عناوین الروابط مع عناوین الصفحات 

  )4/5المناظرة لها (
5.6  5.6  5.6  5.6  5.6  5.6  5.6  

  0  0  0  0  0  0  0  )4/5تكرار الروابط المهمة (  3

 8 8 8 8 8 8  8  )4/5استخدام الروابط النصیة بدلاً من الصور (  4

  0  0  0  0  0  0  0  )4/5رتها (تمییز الروابط التي تمت زیا  5

  6  6  6  6  6  6  6  )3/5استخدام الإشارة ثم النقر (  6

  0  0  0  0  0  0  0  )3/5تمییز الروابط الداخلیة عن الخارجیة (  7

  0  0  0  0  0  0  0  )3/5الربط بالمعلومات الداعمة (  8

  شكل النصوص :

1  
تباین عال بین النصوص و الخلفیات 

)4/5(  
8  8  8  8  8  8  8  

  6  6  6  6  6  6  6  )3/5ام خطوط مشهورة (استخد  2

  6  6  6  6  6  6  6  )3/5( 12حجم الخط لا یقل عن   3
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  أدوات الصفحة :

1  
التفرقة بین حقول الإدخال الإجباریة و 

  )5/5الاختیاریة (
0  0  0  0  0  0  0  

2  
 أزرار الإدخال بوضوح بما یدل على تسمیة

  )5/5وظیفتها (
7  7  7  7  7  7  5  

3  
مدخلة بواسطة المستخدم تقلیل البیانات ال

)3/5(  
0  0  0  0  0  0  0  

4  
وضع العناوین بالقرب من حقول الإدخال 

)3/5(  
6  6  6  6  6  6  6  

5  
أكثر من حقل  تجزئة البیانات الطویلة على

  )3/5إدخال(
0  0  0  0  0  0  0  

6  
إظهار أكبر قدر من الاختیارات في القوائم 

  )3/5المفتوحة (
0  0  0  0  0  0  0  

  0  0  0  0  0  0  0  )2/5أول حقل إدخال ( ىوضع المؤشر عل  7

  الصور و الوسائط المتعددة :

1  
صور لا تؤدي لبطء تحمیل الصفحة 

)4/5(  
0  0  0  0  0  0  0  

  8  8  8  8  8  8  8  )4/5ثبات مكان شعار الموقع (  2

3  
عدم ملء الجزء العلوي من الصفحة الرئیسة 

  )4/5بصورة كبیرة (
0  0  0  6.4  0  0  0  

4  
النثریة في الصور  تجنب وضع النصوص

)4/5(  
8  8  8  8  8  8  8  

  البحث :

1  
عدم التفرقة بین الحروف الصغیرة و الكبیرة 

)4/5(  
0  0  8  0  8  0  0  

  0  0  6  0  6  0  0  )3/5إتاحة خدمة البحث البسیط (  2

3  
إظهار خدمة البحث في كل صفحات 

  )4/5الموقع (
0  0  8  0  8  0  0  

  0  0  5  0  10  0  0  )5/5ترتیب نتائج البحث حسب الأهمیة (  4

  0  0  0  0  0  0  0  )3/5الاستكمال الآلي لجملة البحث (  5

  0  0  0  0  0  0  0  )3/5التصحیح الآلي للكلمات (  6



 فاطمة إبراهیم غریب خمیس                                              ................ مواقع الجامعات الیمنیة الحكومیة

  339                                                                2015، بونیو1، العدد12مجلة جامعة حضرموت للعلوم الإنسانیة، المجلد

  یمعناصر التقو   م

)
1 ( 

عا
صن

ة 
مع

جا
ء

  

)
2

ن
عد

ة 
مع

جا
 (

  

)
3

ز
تع

ة 
مع

جا
 (

  

)
4

دة
دی
ح
 ال

عة
ام
ج
 (

  

)
5

ت
مو

ضر
ح
ة 

مع
جا

 (
  

)
6( 

ار
زم

ة 
مع

جا
  

)
7

 إ
عة

ام
ج
 (

ب
  

  0  0  0  0  8  0  0  )4/5احتواء الموقع علي بحث متقدم (  7

8  
احتواء نتائج البحث علي ملخص لكل نتیجة 

  )4/5بحث (
0  0  8  0  6.4  0  0  

  0  0  0  0  8  0  0  )4/5متقدم (نصوص إرشادیة في البحث ال  9
                  

 251.4 273 299 279.2 351.2 283.8 267.4  )546الدرجة الكلیة (

 ٪46.0 ٪50 ٪54.7 ٪51.1 ٪64.3 ٪51.9 ٪48.9  النسبة ٪

  السابع  الخامس  الثاني  الرابع  الأول  الثالث  السادس  الترتیب
  

  یم المواقع ومناقشتها :نتائج تقو 

یم الرقمي لمواقع على التقو الآتي یحتوي الجدول 

من معاییر  الجامعات السبع بالنسبة لكل عنصر

 الحصول على المجموع الكليیم ، حیث تم التقو 

بنود العنصر الواحد والحصول للدرجات الموزونة لكل 

بالنسبة على النسبة المئویة بالنسبة للمعاییر العالمیة 

  .لهذا العنصر 

  یمتبعاً لعناصر التقو لمواقع الجامعات الیمنیة یم الرقمي التقو )  6جدول رقم ( 
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  ٪27.7  ٪38.6  ٪31.4  ٪37.7  ٪58.6  ٪51.4  ٪35  تعظیم خبرة المستخدم  1

  ٪50  ٪50  ٪50  ٪50  ٪50  ٪50  ٪39.3  إمكانیة الوصول  2

  ٪80  ٪80  ٪80  ٪80  ٪80  ٪80  ٪80  العتاد و البرمجیات  3

  ٪54.8  ٪78.8  ٪74.8  ٪80  ٪80  ٪74  ٪80  الصفحة الرئیسیة  4

  ٪56.7  ٪56.7  ٪56.7  ٪56.7  ٪56.7  ٪50  ٪56.7  تخطیط الصفحة  5

  ٪72.7  ٪68.2  ٪68.2  ٪68.2  ٪77.3  ٪77.3  ٪68.2  الإبحار –التنقل بین الموقع   6

  ٪71.4  ٪71.4  ٪28.6  ٪71.4  ٪71.4  ٪71.4  ٪71.4  التمریر و الترحیل  7

8  
الموضوعات ، رؤوس 

  العناوین، التسمیات
76.5٪  76.5٪  76.5٪  76.5٪  97٪  76.5٪  76.5٪  

  ٪49.3  ٪49.3  ٪49.3  ٪49.3  ٪49.3  ٪49.3  ٪49.3  الروابط  9

  ٪100  ٪100  ٪100  ٪100  ٪100  ٪100  ٪100  شكل النصوص  10
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  ٪22.9  ٪27  ٪27  ٪27  ٪27  ٪27  ٪27  الصفحةأدوات   11

  ٪50  ٪50  ٪50  ٪50  ٪50  ٪50  ٪50  الصور و الوسائط المتعددة  12

  ٪0  ٪0  ٪49.1  ٪0  ٪82.4  ٪0  ٪0  البحث  13
 

یم مواقع الجامعات الیمنیة الحكومیة وفقاً تم تقو  - 1

عنصراً فرعیاً ، وتم  71لثلاثة عشر معیاراً رئیسیاً و 

 .ر في مواقع الجامعات الیمنیةتحدید نسبة توافر كل عنص

توافقت مواقع الجامعات الیمنیة الحكومیة مع  - 2

المعاییر الدولیة الخاصة بتصمیم وتطویر وتهیئة مواقع 

الإنترنت في عنصر " تعظیم خبرة المستخدم " بنسبة 

٪ حیث احتل موقع 27.7،  ٪58.6تتراوح بین 

  ٪58.6جامعة تعز المرتبة الأولى بنسبة توافق 

ع مواقع الجامعات الیمنیة الحكومیة توافقت مع جمی - 3

فیما عدا موقع ٪50عنصر "إمكانیة الوصول"بنسبة 

 .٪39.3توافق مع هذا العنصر بنسبة جامعة صنعاء فقد 

جمیع مواقع الجامعات الیمنیة الحكومیة توافقت مع  - 4

المعاییر الدولیة الخاصة بتصمیم وتطویر وتهیئة مواقع 

 ٪.80عتاد والبرمجیات " بنسبة الإنترنت في عنصر" ال

امعة صنعاء ، مواقع ثلاث جامعات وهى (ج - 5

ب ) توافقت مع المعاییر الدولیة جامعة تعز ، جامعة إ

الخاصة بتصمیم وتطویر وتهیئة مواقع الإنترنت في 

٪ بینما توافق 80سبة عنصر" الصفحة الرئیسیة " بن

 ٪.54.8ب بنسبة موقع جامعة إ

لیمنیة الحكومیة توافقت مع جمیع مواقع الجامعات ا - 6

٪ فیما عدا موقع 56.8یط الصفحة بنسبة طعنصر" تخ

 ٪.50جامعة عدن كانت نسبة توافقه مع هذا العنصر 

احتل موقع جامعتي عدن وتعز المرتبة الأولى  - 7

الإبحار "  –في التوافق مع عنصر "التنقل بین المواقع 

 ٪.77.3بنسبة 

ل " فإن أما بالنسبة لعنصر "التمریر والترحی - 8

جمیع مواقع الجامعات الیمنیة توافقت مع هذا العنصر 

٪ فیما عدا موقع جامعة حضرموت فقد 71.4بنسبة 

 ٪.28.6توافق مع هذا العنصر بنسبة 

احتل موقع جامعة حضرموت المرتبة الأولى في  - 9

العناوین  –التوافق مع عنصر "رؤوس الموضوعات 

ع الجامعات ٪ ، بینما جمیع مواق97والتسمیات ) بنسبة 

 ٪.76.5الیمنیة قد توافقت مع هذا العنصر بنسبة 

أما بالنسبة لعنصر "الروابط " فإن جمیع مواقع  - 10

 .٪49.3وافقت مع هذا العنصر بنسبة الجامعات الیمنیة ت

جمیع مواقع الجامعات الیمنیة توافقت مع عنصر  -11

٪ ، كما أنها توافقت مع 100"شكل النصوص " بنسبة 

٪ فیما عدا موقع 27بنسبة صفحة عنصر " أدوات ال

 ٪.22.9ب فقد توافق بنسبة جامعة إ

أما بالنسبة لعنصر "الصور والوسائط المتعددة  -12

فنجد أن جمیع مواقع الجامعات قد توافقت مع هذا 

 ٪.50العنصر بنسبة 

جاء موقع جامعة تعز في المرتبة الأولى في  -13

٪ ، یلیه 82.4التوافق مع عنصر "البحث " بنسبة 

٪، أما بقیة مواقع 49.1جامعة حضرموت بنسبة موقع 

 الجامعات لم یتوافر بها هذا العنصر .

یعد موقع جامعة تعز أفضل مواقع الجامعات  -14

الیمنیة الحكومیة حیث توافق مع المعاییر الدولیة 
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نترنت بنسبة ة بتصمیم وتطویر وتهیئة مواقع الإالخاص

 ٪  ، یلیه موقع جامعة حضرموت متوافق بنسبة64,3

٪ ، بینما جاء موقع جامعة عدن في المرتبة 54,7

٪، وفي المرتبة الرابعة جاء 51,9الثالثة متوافقاً بنسبة 

٪، بینما 51,1موقع جامعة الحدیدة متوافقاً بنسبة 

مار فقد جاء في المرتبة الخامسة متوافقاً موقع جامعة ذ

٪، وجاء في المرتبة السادسة موقع جامعة 50بنسبة 

بة ٪ ، وأخیراً جاء في المرت48,9قا بنسبة صنعاء متواف

  ٪.46ب متوافقاً بنسبة السابعة والأخیرة موقع جامعة إ

ومن الملاحظ انه على الرغم من أن موقع جامعة تعز قد 

حصل على المرتبة الأولى إلا أن نسبة توافقه مع المعاییر 

٪ ، بالإضافة إلى أن 64العالمیة منخفضة لا تتجاوز 

جامعات الیمنیة الحكومیة جاءت متوافقة مع جمیع مواقع ال

  .٪ أو اقل من ذلك النسبة50بنسبة  المعاییر العالمیة 

 واضحة بین الترتیب الذي حصل علیه ولا یوجد علاقة

مواقع الجامعات الیمنیة الحكومیة وبین تاریخ إنشاء هذه 

الجامعات ، وكذلك لا یوجد علاقة بین هذا الترتیب 

داد هیئة التدریس بالجامعات وإنما ذلك وأعداد الطلاب وأع

ت كل جامعة بموقع الجامعة الترتیب مرتبط باهتمام قیادا

  .ت ویتفاوت ذلك من جامعة إلى أخرىنترنعلى الإ

حصلت  الذيوأیضاً إنه لا یوجد علاقة بین الترتیب 

علیه مواقع الجامعات والترتیب العالمي للجامعات 

 Webometrics Ranking ofالیمنیة وفقاً لنظام 

world university  یم وهو أكبر نظام لتقو

الجامعات العالمیة حیث یغطى أكثر من 

جامعة على مستوى العالم ویصدر في 200000

للبحث العلمي ، حیث  أسبانیا عن المجلس العالي

وجاء بالترتیب  2010یم له عام صدر أحدث تقو 

  للجامعات الیمنیة : الآتي

على  9222المركز جامعة صنعاء حصلت على 

مستوى العالم ، تلیها جامعة حضرموت حصلت على 

، ثم جامعة عدن حصلت على المركز  9922المركز 

، یلیها الحدیدة حصلت على المركز  10799

، وأخیرا جامعة تعز حیث حصلت على  12550

  .)47(على مستوى العالم 17786المركز 

  التوصیات :

ه یمكن من نتائج فإنإلیه الدراسة بناءً على ما توصلت 

  صیاغة مجموعة التوصیات وهي :

من الضروري أعطاء الأهمیة والاهتمام بالمواقع  - 1

الجامعیة الیمنیة واعتبارها أحد المنافذ الأساسیة لتقدیم 

 الخدمة ولیست منفذاً تكمیلیاً.

من الضروري وضع خطة استیراتیجیة ترعاها  - 2

ت محلیة وزارة التعلیم العالي لإنشاء معاییر ومواصفا

امعیة الیمنیة مع تنظم تصمیم وتطویر المواقع الج

یم المستمر لمواقع الجامعات والتأكد من المراجعة والتقو 

امتثالها وتوافقها مع المعاییر الموضوعة وتحدید حافز 

 أو جائزة لأكثر المواقع امتثالاً للمعاییر.

ضرورة أن تولى مواقع الجامعات الیمنیة اهتماماً  - 3

من مستخدمي  (feed back)تغذیة الراجعة زائداً بال

المواقع بكافة شرائحهم ،والتطویر المستمر على الموقع 

  بناءً على طلبات احتیاجات المستخدمین والمستفیدین.

ینبغي اطلاع الفنیین القائمین على تجارب  - 4

الجامعات الأجنبیة الأقدم عمراً والتي توفر مواقع 

یة و الترتیب الدولي جامعیة ناجحة وفقا للمعاییر الدول

 . International Rankingللجامعات و المواقع 

ینبغي الاهتمام بالعتاد والأجهزة الخاصة بالمواقع  - 5

الجامعیة ، واستضافتها لدى مزودي خدمة بسرعات 

 عالیة لاستیعاب عدد المستخدمین المتزاید .

النظر إلى تطبیقات التواصل الاجتماعي بعین  - 6

 یقات التعلیم الإلكتروني .الاعتبار ، خاصة تطب

 إدخال نظم التسجیل الشخصي للطلاب  - 7

        الشخصـــــــــــیة  إدخــــــــــال نظـــــــــــم تحمیـــــــــــل البیانـــــــــــات - 8

 الأبحاث العلمیة لأعضاء هیئة التدریس .و 
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Yemeni Government Universities Web Sites: An Evaluation Study 
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Abstract 
 

This study try to evaluate the quality of  Yemeni government University web sites  ,with respect to 
the International Standard for  designing, types of information and the prospect to develop 
Universities sites .The study specimen cover 7 Universities web sites :  SANAA University site, 
ADEN University site, HADRAMOUT University site ,IBB University site, HODEIDAH University 
site, THAMAR University site, and TAIZ University, where the specification is analyzed and each 
web site is given a degree as an evaluation with respect to the international standards, that define the 
optimal shape for the designing, organizing and publishing Web sites  .  
  

Key words :Web sites -  evaluation , Web sites -  development,   Government Universities Web 

Sites- Yemen. 

 

  

  


