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  التمكين الإداري لدى القيادات الأكاديمية والإدارية بجامعة نجران
  

   **حمد الر��عأعلي         *منصور نایف العتیبي
         

  الملخص
  

الأكاد�م�ة والإدار�ة بجامعة نجران، ولتحقی� ذلك استخدمت  اتمد� ممارسة التم�ین الإدار� لد� الق�اد التعرف إلىهذه الدراسة  هدفتاست

�حث�ة، و�عد التأكد من صدقها وث�اتها تم توز�عها على عینة ال�حث التي لجمع المعلومات الوالاست�انة أداة  التحلیلي ج الوصفياسة المنهالدر 

 ممارسة ، و�انت أهم النتائج أن درجة) قائداً أكاد�م�اً وإدار�اً 123ال�الغ عددهم ( شملت جم�ع الق�ادات الأكاد�م�ة والإدار�ة �الجامعة

وأن أكبر  العمداء وو�لائهم ورؤساء الأقسام ومدیر� الإدارات)،�انت متوسطة للق�ادات الأكاد�م�ة والإدار�ة ( ةعام صورة� الإدار�  لتم�ینا

أوصت الدراسة بز�ادة التم�ین الإدار� و  ممارسة للتم�ین الإدار� �انت في �عد الاتصال الفعال، وأقل ممارسة في �عد تطو�ر الشخص�ة،

 وضرورة إیجاد آل�ة للتحفیز الذاتي، ،لتطو�ر الشخص�ة والعمل الجماعي تدر�ب�ة عة من خلال ز�ادة تفو�ض السلطة، وعمل دورات�الجام

الأداء  فيودراسة حول أثر التم�ین الإدار�  معوقات التم�ین الإدار� بجامعة نجران، حولمقترحاً حول إجراء دراسة الدراسة وقدمت 

  دراسة مقارنة عن واقع التم�ین الإدار� �الجامعات السعود�ة.�ذلك و  الأكاد�مي والإدار�،
  

   :المقدمة

 الف�ر الإدار�  تطوراتأحدث  منالتم�ین الإدار� �عد 

�عد أن تحول الاهتمام من نموذج منظمة  الحدیث

الآن إلى ما �سمى والقرارات الفرد�ة التح�م والأوامر 

ات أ� منظمة تفو�ض الصلاح� �المنظمة المم�نة

�سهم في مدخل التم�ین والتدر�ب على تنفیذها، ف

إیجاد نوع من التكامل بین الق�ادات في مختلف 

و�عد الصف الثاني من الق�ادات  ،المستو�ات

الأكاد�م�ة والإدار�ة، لأن التم�ین الإدار� یجمع بین 

تحمل المسؤول�ة والاستعداد النفسي والمهار� 

د� ال�عید س��ون مفإنه على ال ومن ثمَّ لمتطل�اتها، 

مما �سهم في ز�ادة  ن أكثر فعال�ةو الأفراد المم�ن

  .فعال�ة المؤسسات

الجانب الإنساني وإدارة الموارد ال�شر�ة من و�عد 

المواض�ع المهمة لأن الإنسان هو المسؤول عن 

الفشل والنجاح لأ�ة مؤسسة، لذلك أولت المؤسسات 

ولهذا زه، الاهتمام الأكبر �ه و�إدارته وتوجیهه وتحفی

إعطاء الموظفین صلاح�ة وحر�ة أكبر في مجال فإن 

 د�م الجدیدة في الإدارة، �ما �عمن المفاه�عد وظائفهم 

تم�ین الق�ادات مدخلاً حدیثاً لتحو�ل المؤسسات من 

 ، (حسین م�نة في أداء فعالتقلید�ة إلى مؤسسات مت

في عصر المعرفة إلى قادة تزداد الحاجة و ،  ) 2012

 المسؤول�ةثقافة تشج�ع الأفراد على تحمل  �مارسون 

هي وتطو�ر الطر�قة التي یؤدون بها عملهم، فالق�ادة 

فن التم�ین، والتم�ین هو الإ�مان �ق�مة وإم�ان�ات 

التا�عین لیروا هذه الق�مة والإم�ان�ات �أنفسهم، 

فالتم�ین �حول المؤسسة من مؤسسة آمرة إلى مؤسسة 

آمر�ن إلى قادة یر�ن دمن م یر�نمم�نة، و�حول المد

مم�نین، ولتطبی� مفهوم التم�ین في المؤسسة فإن 

الخادم  وظ�فةذلك یتطلب من القائد أن �مارس 

�س الرئ�س أو القاضي المتواضع والمدرب الصبور ول

ولهذا تسعى مؤسسات ، )2010 ، صدامأو القّ�م.(

 التعل�م العالي إلى استقطاب الموارد ال�شر�ة المتمیزة،

حرص على استثمار التم�ین الإدار� �الش�ل التي ت

نتاج�ة إلصح�ح و�الطر�قة الصح�حة من أجل ا

م) " تحرص الجامعات 2013ال��ر� (�قول  أفضل،

   نجران.جامعة  – التر��ة �ل�ة –مشارك ستاذأ *

  .نجران جامعة – التر��ة �ل�ة –مشارك ستاذأ** 
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على امتلاك موارد �شر�ة تسهم في تحقی� التمیز 

فیها، وهذا یتطلب تغییر الأدوار المستقبل�ة للق�ادات 

في الأكاد�م�ة من تم�ین المرؤوسین ومشار�تهم 

عمل�ة صنع القرار، والثقة بهم والاعتماد علیهم في 

، بتصرف، 6مواجهة التحد�ات التي تواجهها" ص:

و�توقف ارتقاء الجامعة في مختلف برامجها الأكاد�م�ة 

ومناشطها الإدار�ة على قدرة الق�ادات الأكاد�م�ة 

والإدار�ة في التعامل مع التحد�ات المختلفة ومحاولة 

یجاد صف ثاني من ق�ادات أكاد�م�ة التغلب علیها، وإ 

وإدار�ة مبدعة تعمل على إیجاد بیئة متمیزة للجامعة، 

و هذا �أت من خلال العمل على تم�ین الق�ادات 

الأكاد�م�ة في مختلف المستو�ات الإدار�ة �ما �عود 

على الجامعة �التمیز والقدرة على المنافسة (�طاح، 

لموظف المدیر السلطة ل فوّض فإذا)، 1م:2006

ووث� �ه وآمن �قدراته، فهو �مارس عمل�ة التم�ین، 

یتم�ن من اتخاذ القرارات التي تتماشى مع  لكي

الأهداف، ولا س�ما الأهداف التي تش�ل مح� اهتمامه 

ول�اته، وفي ظل هذه الظروف �شعر ؤ وعمله ومس

الموظف �الانتماء الحق�قي لعمله و��ون له صوت 

لك قد تمتع �ل من حق�قي وسلطة فعل�ة، و��ون بذ

المدیر والموظف بإستراتیج�ة الر�ح مقابل الر�ح، وهذا 

مل �عجل عمل�ة اتخاذ القرار، الأسلوب في التعا

هم في ز�ادة عمل�ة التطو�ر والإبداع في مجال و�س

   هـ).1420خدمة العمیل.(المدهون،

أن سلطة اتخاذ القرار یجب أن  ومن صور التم�ین

الصفوف الأمام�ة لكي  یتم تفو�ضها للموظفین في

من الاستجا�ة �صورة م�اشرة لطل�ات العملاء  یتم�نوا

فإن ف�رة التم�ین تتطلب  ولهذا ومشاكلهم واحت�اجاتهم،

التخلي عن النموذج التقلید� للق�ادة والتحول إلى 

التر�یز على التوج�ه إلى ق�ادة تؤمن �المشار�ة 

و�تاب وقد اهتم ال�احثون ، )2004والتشاور.(العتیبي،

علم الإدارة �التم�ین الإدار� وتوض�ح أهمیته، ورغم 

الأهم�ة التي �ستحقها على مستو�  �ح�ذلك لم 

الجامعات السعود�ة، ولعل ذلك �عود للخل� بین 

التم�ین والتفو�ض أو الشعور �أن التم�ین یتطلب 

قد لا تتناسب مع الوقت برامج تدر�ب�ة خاصة ونوع�ة 

لهذا جاءت هذه الدراسة و ، المتاح لإنجاز المهام

للتعرف على درجة ممارسة التم�ین الإدار� لد� 

  الق�ادات الأكاد�م�ة والإدار�ة بجامعة نجران.

  :مش�لة الدراسة

رغم التطورات المتسارعة في التطو�ر للعمل 

الأكاد�مي والإدار� �الجامعات السعود�ة �ش�ل عام 

تتسارع التطورات وجامعة نجران �ش�ل خاص التي 

أعطت اهتماماً �بیراً  إذ، فیهاكاد�م�ة والإدار�ة الأ

والبن�ة  �التطو�ر والجودة و�الح�ومة الإلكترون�ة

�القدر الكافي هذا الاهتمام لم �شمل  إلا أن، التحت�ة

للق�ادات الأكاد�م�ة والإدار�ة الإدار� جانب التم�ین 

والتنم�ة المستدامة والتمیز رغم أهمیته في التطو�ر 

لتم�ین الإدار� من أبرز توص�ات اجتماع �ان احیث 

الإدارة التر�و�ة الذ�  في مجال  خبراء استشراف آفاق

، )م2000(عقد في الإمارات العر��ة المتحدة عام

إضافة إلى تنم�ة الذ�اء الانفعالي والتشج�ع على 

 وهذاالتف�یر الإبداعي والقدرة على حل المش�لات، 

النهوض  یدل على أهم�ة التم�ین الإدار� في

وقد أشارت �عض الدراسات  �المؤسسات والدوائر،

) (ودراسة بن 2007مثل دراسة (عبدالسلام ،  العلم�ة

) إلى 2012) ودراسة أبو خضیر(2012زرعة ، 

 وجود قصور في جوانب متنوعة من التم�ین الإدار�،

و�ناء على ما تقدم فإن مش�لة ال�حث �م�ن تحدیدها 

درجة ممارسة التم�ین �السؤال الرئ�س الآتي: ما 

الأكاد�م�ة والإدار�ة بجامعة  اتالإدار� لد� الق�اد

  �تفرع عنه الأسئلة الفرع�ة الآت�ة:و  ،؟ نجران
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      أ�عادما درجة ممارسة التم�ین الإدار� في  -1

التحفیز  -تطو�ر الشخص�ة -تفو�ض السلطة (

 - السلوك الإبداعي - العمل الجماعي -الذاتي

الأكاد�م�ة والإدار�ة  اتالق�اد لد� )الاتصال الفعال

 بجامعة نجران ؟.

في استجا�ات هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة  - 2

عمید أو و�یل ( عینة الدراسة تعز� لمتغیر طب�عة الق�ادة

 ؟. عمادة، رئ�س قسم علمي، مدیر إدارة)

  هدف هذه الدراسة:ستت :أهداف الدراسة 

تحدید درجة ممارسة التم�ین الإدار� لد�  - 1

 الأكاد�م�ة والإدار�ة بجامعة نجران. اتق�ادال

ذات دلالة  تحدید ما إذا �انت هناك فروق  - 2

مارسة في استجا�ات عینة الدراسة حول مإحصائ�ة 

 التم�ین الإدار� بجامعة نجران.

�عد التم�ین الإدار� من الأسالیب  :أهم�ة الدراسة

الق�اد�ة التي تسهم في تهیئة البیئة للإبداع التنظ�مي 

) 2009خر (الدور� وآ المستو� المؤسسي، �قول على

ن التم�ین جزء من التغییر الذ� یؤد� إلى تهذیب إ"

الكوادر �المنظمة وهو عامل مهم ومفتاح أساس لتنم�ة 

یؤمل لهذا و  ،28" ص: بداع داخل المنظمةعامل الإ

ممارسة درجة أن تسهم في معرفة هذه الدراسة  من

الأكاد�م�ة والإدار�ة  اتالتم�ین الإدار� لد� الق�اد

ممثلة في العمداء وو�لائهم ورؤساء  بجامعة نجران

توص�ات وضع ، و الأقسام العلم�ة ومدیر� الإدارات

�الجامعة ومقترحات تعزز من عمل�ة التم�ین الإدار� 

  لكي تتمیز على المستو� البرامجي والمؤسسي

موضوعاً تتحدد هذه الدراسة  :الدراسة حدود   

في ستة أ�عاد هي( تفو�ض ار� المتمثل �التم�ین الإد

 - التحفیز الذاتي -  تطو�ر الشخص�ة - السلطة

الاتصال  -السلوك الإبداعي -العمل الجماعي

 عمید أوممثلة في  بجامعة نجرانوم�اناً  الفعال)

رؤساء و ، لعمید �الكل�ات والعمادات المساندةا�یل و 

ة، �الجامع مدیر� الإداراتو�ذلك ، الأقسام العلم�ة

الأول للعام الدراسي الفصل  خلالالدراسة وط�قت 

  م.2014-2013الجامعي 

  مصطلحات الدراسة:

) التم�ین �2012عرف را�ح وشوقي(: التم�ین الإدار� 

�حیث یتوافر  ندرات العاملیقالإدار� �أنه" تعز�ز 

لدیهم الاجتهاد وإصدار الأح�ام والتقدیر وحر�ة 

 لال ممارساتهمالقضا�ا التي تواجههم خفي التصرف 

لمهامهم و�ذلك مساهمتهم الكاملة في القرارات التي 

    .419تتعل� �أعمالهم" ص:

و�قصد �التم�ین الإدار� في هذه الدراسة منح 

دار�ة صلاح�ة اتخاذ القرارات الق�ادات الأكاد�م�ة والإ

�عد تدر�بهم وإعطائهم الأدوات اللازمة للتنفیذ، وذلك 

و�ر الشخص�ة  من خلال تفو�ض السلطة وتط

والتحفیز الذاتي والعمل الجماعي والسلوك الإبداعي 

  والاتصال الفعال.

أو  : هو الذ� یتولى عمادة �ل�ةالقائد الأكاد�مي

 أو رئاسة قسم أو و��لاً لأ� منهما عمادة مساندة

  في الجامعة. علمي

هو من یتولى إدارة فیها عدد من  القائد الإدار�:

  أو �ثر. همددالموظفین الإدار�ین قل ع

  مفهوم التم�ین الإدار� :

ن على تعر�ف محدد للتم�ین و لم یتف� الكتاب وال�احث

 الإدارةالإدار�، فال�عض یر� �أنه نم� من أنما� 

ن یرون و ر� �أنه أحد أسالیب الإدارة وآخر وال�عض ی

في حین  ،في س�اق الثقافة التنظ�م�ة ي�أنه أسلوب �أت

لتفو�ض وطلب المز�د من أنواع ا اً نجد من �عده نوع

خر آن الصلاح�ات، حیث أوضح المعاني و م

أن التم�ین ع�ارة عن إستراتیج�ة  )240،ص:2009(

هدف منح العاملین حر�ة واسعة في حل ستتنظ�م�ة ت



 منصور نایف العتیبي وآخرون                                    ..........................التم�ین الإدار� لد� الق�ادات الأكاد�م�ة والإدار�ة 

 616                                                  2016، د�سمبر  2، العدد  13مجلة جامعة حضرموت للعلوم الإنسان�ة المجلد 

المش�لات واتخاذ القرارات وذلك من خلال تفو�ض 

السلطة وتدر�ب العاملین وز�ادة مشار�تهم في إدارة 

هم�ة العمل الجماعي، أ  المؤسسة وتحفیزهم على

) التم�ین Tnvancevichal،1997:219و�عرف (

خر�ن لاكتساب �أنه : العمل�ة التي تساعد المدیر�ن الآ

 فیهم یؤثرالقوة التي �حتاجونها لاتخاذ القرار الذ� 

) HeLLviegel et al 2001، و�عرفه (لعملا وفي

نه العمل�ة التي یتم �موجبها إعطاء أو منح العاملین أ�

ار شالسلطة والمهارة والحر�ة للق�ام بوظائفهم، بینما أ

) إلى أن التم�ین 67،ص:2009خر (آالدور� و 

جدیدة أو ع�ارة عن إستراتیج�ة إدار�ة  تنظ�م�ةفلسفة 

  أیدیولوج�ة إدار�ة. أو

ورغم الاختلاف بین المف�ر�ن وال�احثین في مفهوم 

 التم�ین الإدار�، إلاّ أن محور الارتكاز یتمثل في

للمهام في اتخاذ القرارات منح مز�د من الصلاح�ات 

مع إمداد من فوض له �الآل�ات والأدوات التنفیذ�ة 

التي تم�نه من استثمار هذه الصلاح�ات �الش�ل 

  الصح�ح.

  أسالیب التم�ین الإدار�:

ن فنون الق�ادة له مقومات التم�ین الإدار� �أ� فن م

یب لهذا أسال وجود ، من ضمن هذه المقوماتمتنوعة

إذ یوجد عدة أسالیب للتم�ین الإدار�  ،النوع من الفن

، مجال العمل الأكاد�مي والإدار� �م�ن تطب�قها في 

م، �2013 وحتاتة، منها ما أشار إل�ه (عبد الهاد

  :�أتيل�عض المراجع وهي �ما  مشیر�ن) 201ص:

في مجال  اً مهم اً أسلو� �عد التحفیزالتحفیز:     -

على النواحي النفس�ة والمعنو�ة  یر�ز الق�ادة لكونه

للعاملین، وهو �سهم بدرجة �بیرة في ز�ادة الدافع�ة 

ة والاقتدار، من �عند الإنسان نحو الفعال�ة والكفا

خلال الممارسات التنظ�م�ة التي تعتمد على تقد�م 

  معلومات عن الفاعل�ة الذات�ة للإنسان.

 یتناول هذا الأسلوب الطر�قة التيالنم� الق�اد�:  -

تستخدمها الق�ادات الأكاد�م�ة لتطبی� فن�ات التم�ین 

على الشعور  اً �بیر  اً المختلفة ؛ إذ أن للطر�قة  تأثیر 

، والعمل على الاعتراف  النفسي لد� العاملین

التي �قوم بها العاملون  الإسهاماتوتقدیر  �التأثیرات

  �المؤسسة. 

تسعى فرق العمل لز�ادة التعاون فرق العمل:  -

المنظم والشراكة الهادفة، وإیجاد الأسالیب الجماعي 

ز�ز الأداء تطو�ر قدرات العاملین وتع فيالتي تسهم 

حساس الجم�ع �أنهم فر�� إالمؤسسي، والعمل على 

  واحد دون فرق بین قائد ومرؤوس . 

  أ�عاد التم�ین:

تختلف الأ�عاد للتم�ین الإدار� من مدرسة إدار�ة 

تنظ�م�ة ق�م المجتمع�ة واللأخر� ت�عاً لنوع�ة الثقافة وال

، حیث أوضح عدد من ولطب�عة المناخ التنظ�مي

ال�احثین العدید من الأ�عاد و�وجد اتفاق في �عضها 

�ما یوجد اختلاف على �عضها، فقد  أشار �ل من 

،  ) (عبد الوهاب262 -  261 : م2013 ، رفاعي

:  م2011،  ؛ الطراونة (القضاة) و190 : م2012

 – 403 :( ) و482 : م2009 ، و(الضمور) 482

420 Maarten , 2011)و (Cam, et al. 

) وغیرهم "بتصرف" إلى �عض الأ�عاد للتم�ین 2010)

    وإن اختلفوا في �عضها إلا أنها في المجمل هي: 

یتمثل السلوك الإبداعي في السلوك الإبداعي:   -  أ

استخدام أسالیب مبتكرة في التف�یر وحل المش�لات 

لتي تواجه المؤسسة، وتفرضها ا�مختلف أنواعها 

المتغیرات العالم�ة والمحل�ة التي تواجهها، مما �فرض  

بداع�ة في مجال العمل إعلى الق�ادات استخدام أسالیب 

م�انات الماد�ة وال�شر�ة لتحقی� لإف ای� لتوظائوطر 

أهداف المؤسسة �فعال�ة، و�تم ذلك من خلال البرامج 

 نشطة المتنوعة. المناهج الدراس�ة أو من خلال الأو 
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یتمثل تفو�ض السلطة في تفو�ض السلطة:   - ب

إسناد مهام لأفراد �المنظمة، ومحاسبتهم علیها من 

جانب الإدارة العل�ا، ولا شك أن التفو�ض لا �عفي 

المفوض (صاحب السلطة) من المسؤول�ة القانون�ة، 

أص�ح  ،و�لما اتسع تفو�ض السلطة داخل المنظمة

دارة غیر المر�ز�ة، ولهذا هناك توجه نحو نم� الإ

�فترض أن یدرب من فوض له على آل�ات الممارسة 

الإدار�ة للمهام حتى �ص�ح لد�ه تم�ن أكثر في تنفیذ 

 المهام �فعال�ة.

یتمثل ذلك في تنم�ة العمل الجماعي المنظم:  - ج 

روح الفر�� الواحد لد� العاملین وز�ادة التكل�فات 

ات منظمة لكي للمهام التي تتطلب العمل �مجموع

ول�س  �شعر الجم�ع �أن النجاح في  التعاون والتكامل

في العمل الفرد� فق�، فالتم�ین الإدار� الصح�ح 

 یتطلب العمل بروح الفر��.

یتطلب التم�ین الإدار� التحفیز الذاتي للعاملین:  -د 

خل المؤسسات لتحقی� دفع اهتمامات العاملین دا

فزات الماد�ة ة، و�شمل ذلك المح�أهدافها ��فا

  للس�اسات المعتمدة. اً والمعنو�ة الهادفة وفق

یتمثل ذلك في إكساب العاملین التطو�ر الذاتي:  -ه 

معارف وقدرات ومهارات جدیدة، تساعدهم على الق�ام 

�أعمالهم �ش�ل أكثر فاعل�ة، ومواك�ة للتطورات 

العلم�ة الحدیثة من متطل�ات تكنولوج�ة ومهارة تقن�ة 

تحتاج إلى أشخاص ذو� قدرات خاصة عال�ة التي 

  �طورون أنفسهم و�سهمون في تطو�ر العاملین معهم.

المعلومات المشار�ة �المعلومات المتخصصة:  -و 

ولهذا �لما ملك  ،هي أساس اتخاذ القرار السل�م

العاملون معلومات نوع�ة أكثر وفتح لهم المجال 

ة �فعال�ة و�فا�المشار�ة أص�حت المنظمة أكثر 

   ناً من غیرها.تم�و 

الحر�ة المتزنة الحر�ة والاستقلال�ة المتزنة:  -ز 

بینما  ،تمثل ال�عد الإستراتیجي للتم�ین الإدار� الناجح

الق�ادة في خطو�  أثرتتعل� الاستقلال�ة بتقل�ص 

 العمل�ات التنفیذ�ة.  

السا�قة ذات الإدار� أن أ�عاد التم�ین  ال�احثانو�ر� 

الق�ادات والعاملین �أدوات أهم�ة نوع�ة في إمداد 

هذه أخذت تم�نهم من الق�ام �مهامهم �فعال�ة، وقد 

تبنى ، و عند إعداد هذه الدراسة في الاعت�ارالأ�عاد 

 ال�احث الأ�عاد الآت�ة للتم�ین الإدار�:

یتمثل ذلك في منح الق�ادات  :تفو�ض السلطة - 1

الأكاد�م�ة والإدار�ة صلاح�ة اتخاذ القرار في مجال 

  ل الم�لفین بها.الأعما

یتمثل ذلك في تدر�ب : تطو�ر الشخص�ة -2

ذ المهام یالق�ادات الأكاد�م�ة والإدار�ة على آل�ات تنف

 .إنتاج�ة ة�و�فا تنظ�م�ة الم�لفین بها �فعال�ة

یتمثل ذلك في إعداد تنظ�م  التحفیز الذاتي: -3

للضوا��  اً یتعل� �المحفزات الماد�ة والمعنو�ة وفق

 اً جتماع�ة ل��ون التحفیز موجهوالا الإدار�ة والأخلاق�ة

 �الإنجاز. اً ومحدد وفاعلاً 

یتعل� ذلك بنشر ثقافة التعاون  العمل الجماعي: -4

والتكامل في الأداء بین العاملین وأن النجاح الحق�قي 

خرون" هو ما یتواف� مع قاعدة " أكسب و��سبها الآ

وأن أ� مؤسسة لن تنجح إلا من خلال التعاون 

 في النجاح. ومشار�ة الجم�ع

یتمثل ذلك في قدرة الق�ادات  السلوك الإبداعي: -5

الأكاد�م�ة والإدار�ة و�ذلك العاملین على إبداع 

� الإدار�ة التي تحدث ائالأف�ار الجدیدة وابتكار الطر 

 نقلة نوع�ة في الأداء.

یتمثل ذلك في وجود آل�ات  :تصال الفعالالا  -6

الق�ادات ن إدار�ة وتقن�ة للتواصل الرأسي والأفقي بی

�ما یتضمن وصول  والعاملین الأكاد�م�ة والإدار�ة

 .ة���فا المعلومات �فعال�ة وتنفیذها
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 ص�غ إستراتیج�ات التم�ین الإدار�:

تتخذ إستراتیج�ات التم�ین الإدار� الفاعل ص�غاً 

الدور� وصالح  همنها ما أشار إل� ،متنوعة

  :�أتي) �ما 71،ص:2009(

�ة من قبل الأفراد التم�ین الإدار� عبر المشار  - 1

  العاملین ل��ون الجم�ع شر�اء في اتخاذ القرار .

التم�ین الإدار� عبر إغناء العمل وذلك من  - 2

خلال إدراك وتقمص دور التعاطف مع الز�ون بهدف 

ومن  ،إعطاء ق�مة للخدمات المقدمة من قبل المنظمة

ات في تلب�ة متطل�ات طالب اللجوء إلى الم�ادر  ثم

 .الخدمة

الإدار� عبر الملك�ة وذلك من خلال نشر  التم�ین - 3

ثقافة أن المنظمة �مثا�ة ملك للجم�ع یجب أن �حرصوا 

ومقاومة الضغو�  هى تطو�ره �استمرار والمحافظة عل�عل

 المنظمة . فيالتي تسعى للتأثیر سل�اً 

  :الدراسات السا�قة

) دراسة ط�قت على المشرفین 2012أجر� (أبو�ر�م،

بدورات تدر�ب�ة  الملتحقیندارس التر�و�ین ومدیر� الم

في �ل من جامعتي الملك سعود والإمام محمد بن سعود 

الإسلام�ة في الر�اض، وأظهرت نتائجها أن درجة 

التم�ین الإدار� لد� الق�ادات التر�و�ة �انت بدرجة 

التم�ین من خلال الأسالیب  متوسطة، واحتل مجال"

م�ین من الت الق�اد�ة" المرت�ة الأولى، وجاء مجال"

خلال المعرفة والمعلومات والتغذ�ة الراجعة" في 

المرت�ة الثان�ة، أما مجال "التم�ین من خلال التدر�ب" 

فقد احتل المرت�ة الأخیرة. وأظهرت نتائج دراسة 

لد� الق�ادات الأكاد�م�ة في جامعة  )2011(العمر�،

وجود علاقة موج�ة (طرد�ة) بین  الملك سعود عن 

ة لمق�اس التم�ین الوظ�في (حر�ة المجالات الفرع�

الاخت�ار، الفعال�ة الذات�ة ، معنى العمل، التأثیر) و�ین 

الدرجة الكل�ة للالتزام التنظ�مي، و�ذلك وجود علاقة 

موج�ة (طرد�ة) بین الدرجة الكل�ة لمق�اس التم�ین 

الوظ�في و�ین الدرجة الكل�ة للالتزام الوظ�في، 

إلى أن متوس� ) 2011(النف�سة،دراسة وتوصلت 

إدراك التم�ین �ش�ل عام مرتفع لد� الإدار�ات 

العاملات بجامعة الملك سعود، �ما �ان متوس� 

الرضا الوظ�في �ش�ل عام متوسطاً، وإلى عدم وجود 

فروق ذات دلالة إحصائ�ة في الدرجة الكل�ة لإدراك 

التم�ین ومستو� الرضا الوظ�في ت�عاً لمتغیرات 

(الطعاني،  الشهر�، وتوصلسنوات الخبرة والراتب 

) إلى أن جم�ع أ�عاد التم�ین الإدار� (تفو�ض 2011

 - العمل الجماعي - التحفیز الذاتي - الصلاح�ات

تنم�ة السلوك الإبداعي) حصلت  -تطو�ر الشخص�ة

على متوسطات مرتفعة، لد� مدیر� المدارس 

الح�وم�ة في محافظة الكرك �الأردن، وتوصلت 

أن الارتقاء �مستو� الإبداع ) إلى 2011دراسة(أحمد،

من خلال إخضاع عمل�ة  يأتم�ن أن �التنظ�مي �

التم�ین الوظ�في للعاملین للدراسة والتحلیل، �ما أن 

أهم�ة العمل �ص وتحلیل أ�عاد عمل�ة التم�ین (تشخ

والفعال�ة الذات�ة وحر�ة الاخت�ار والتأثیر) تمثل إحد� 

امعة طی�ة الوسائل المهمة التي تستط�ع بها إدارة ج

�المملكة العر��ة السعود�ة تحسین مستو� الإبداع 

التنظ�مي للعاملین بها، و�انت أهم نتائج دراسة 

) أن التم�ین 2011(الهاجر�، أحمد، أبوالوفا،توفی�،

من أهم ر�ائز الإدارة الحدیثة وإحد� وظائفها 

الأساس�ة، وهو المؤثر الحق�قي في نجاح أ� عمل 

اللوائح تحتاج لإعادة مراجعة حق�قي، وأن الأنظمة و 

وتقو�م وتشخ�ص للصعو�ات التي تعوق تنفیذها، 

) في نتائجها 2010وأشارت دراسة(الحمور�، السعود،

إلى أن القادة الأكاد�میین في الجامعات الأردن�ة 

الرسم�ة یتمتعون بدرجة تم�ین متوسطة، �ما یتمتعون 

یجاب�ة إ ةبدرجة دافع�ة �بیرة، وأن هناك علاقة ارت�اط�
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ذات دلالة إحصائ�ة بین درجة التم�ین الوظ�في لد� 

القادة الأكاد�میین في الجامعات الأردن�ة الرسم�ة 

ومستو� دافع�ة الإنجاز لدیهم، وتوصلت دراسة 

) إلى أن تقدیرات القادة الأكاد�میین 2009(القاضي،

في الجامعات الأردن�ة في إقل�م الشمال لدرجة تم�ینهم 

ن( تنم�ة السلوك الإبداعي، تفو�ض لأ�عاد التم�ی

السلطة، التقلید والمحاكاة، العمل الجماعي، التدر�ب 

التحفیز الذاتي) �انت متوسطة من  ،والتطو�ر الذاتي

) �ضرورة تبني 2009وأوصى(العتیبي، وجهة نظرهم،

المنظمات العر��ة لمفهوم الق�ادة الذات�ة والمم�نة 

وضرورة إعادة النظر لمواجهة متطل�ات الألف�ة الثالثة، 

في الثقافة التنظ�م�ة للمنظمات العر��ة �ما یتلاءم 

وق�منا الإسلام�ة، وأن هناك حاجة ماسة لتغییر نظرة 

الق�ادات الإدار�ة التشاؤم�ة السلب�ة للمرؤوسین وتبني 

نظرة أكثر واقع�ة وتفاؤل�ة، وأهم�ة ز�ادة الاستثمار في 

السلو��ة للعاملین، التدر�ب لتطو�ر المهارات المعرف�ة و 

وحث الق�ادات الإدار�ة العر��ة على دعم وتشج�ع 

أسلوب العمل الجماعي لحل المشاكل والتف�یر 

) إلى وجود 2009الإبداعي، وتوصلت دراسة(حسین،

فروق جوهر�ة بین أفراد عینة الدراسة من حیث تأثیر 

ناظر) على آرائهم في أ�عاد - الدرجة الوظ�ف�ة (مدیر

ح المدیر�ن، وإلى عدم وجود فروق ذات التم�ین لصال

دلالة بین أفراد عینة الدراسة من حیث تأثیر النوع 

، وأجر� أنثى) على آرائهم في أ�عاد التم�ین-(ذ�ر

)Kirgan-2009  دراسة حول العلاقة بین التم�ین (

للمعلمین والق�ادة التحو�ل�ة حیث ط�قة الدراسة على 

الدراسة أنه  ) معلم، و�ان من أهم نتائج هذه300(

یجاب�ة قو�ة بین تم�ین المعلم والق�ادة إد علاقة یوج

التحو�ل�ة الممارسة في المدارس الثانو�ة، وتوصلت 

) إلى أن 2008براه�م، العضایلة، العمر�، دراسة( الإ

درجة ممارسة تفو�ض السلطة �انت عال�ة بجامعة 

الیرموك، أما تطو�ر الشخص�ة والتحفیز الذاتي والعمل 

اعي والتقلید والمحاكاة والسلوك الإبداعي ف�انت الجم

 ، وتوصل درجة الممارسة بدرجة متوسطة

) إلى وجود اختلافات معنو�ة في 2008(شاوش،

إدراك الرؤساء والمرؤوسین �النس�ة ل�عد� معنى 

صنعاء، ولم یثبت ذلك ل�عد� العمل والتأثیر بجامعة 

ختلافات ة الذات�ة وحر�ة الاخت�ار، وإلى وجود ا�الكفا

معنو�ة في إدراك الرؤساء والمرؤوسین �النس�ة لأ�عاد 

التم�ین الوظ�في( معنى العمل وحر�ة الاخت�ار) 

حسب النوع، وإلى عدم وجود اختلافات معنو�ة في 

إدراك الرؤساء والمرؤوسین لأ�عاد التم�ین الوظ�في، 

) التي أجر�ت 2001و�انت نتائج دراسة (حلواني،

ن مدیر� الإدارات الح�وم�ة على عینة عشوائ�ة م

التم�ین من قبل  لأسلوب أن هناك تق�لاً  �مدینة جدة

المدیر�ن وإم�ان�ة تطب�قه في الإدارات التي �عملون 

بها، وموافقة غالب�ة المدیر�ن على تجر�ة تطب�قه على 

عینة محدودة من المرؤوسین، وأن أس�اب عدم رغ�ة 

لى الحاجة المدیر�ن في استخدام هذا الأسلوب �عود إ

ل�عض الأمور قبل تنفیذه مثل: عقد دورات م�ثفة 

للموظفین لإعدادهم لذلك، والتوسع في التفو�ض أولاً 

قبل التم�ین، وتوفر الشجاعة الكاف�ة لد� الطرفین 

لتحمل النتائج، وضمان عدم التعرض للوم من قبل 

 وتناولت دراسة ،الإدارة العل�ا في حالة الفشل

م) التعرف على طب�عة 2013 (عبدالهاد� وحتاتة،

الق�ادات الأكاد�م�ة بجامعة �فر الشیخ، وماه�ة تم�ین 

الق�ادات الأكاد�م�ة �الجامعة، والتوصل إلى آل�ات 

مقترحة لتدعم تم�ین الق�ادات الأكاد�م�ة، وأن من  

أهم مقومات تم�ین الق�ادات الأكاد�م�ة �الجامعات 

من أهم   تفو�ض السلطة والتدر�ب والتحفیز، و�ذلك

الآل�ات التي تدعم تم�ین الق�ادات الأكاد�م�ة بجامعة 

�فر الشیخ، هي: التطبی� الفعال لمبدأ لا مر�ز�ة 
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السلطة، والمشار�ة، والتدر�ب المستمر للصف الثاني 

 ، من الق�ادات الأكاد�م�ة على مهارات التم�ین

م) تحدید العلاقة بین 2013وحاولت دراسة (صالح، 

ر� والسلوك الابتكار� لد� المدیر�ن التم�ین الإدا

، وأهم  حسب المستو�ات الإدار�ة بجامعة الطائف

نتائج الدراسة عدم وجود اختلافات جوهر�ة للتم�ین 

الإدار� والسلوك الإبداعي ت�عاً للمستو�ات الإدار�ة 

المختلفة، ووجود علاقة ارت�ا� موج�ة بین أ�عاد 

،  � الابتكار� التم�ین الإدار� وأ�عاد السلوك الإدار 

وأوصت بتوفیر بیئة عمل تتسم �التم�ین من خلال 

منح المدیر�ن مساحة أوسع لممارسة أ�عاد التم�ین 

 & Jian &Wingوتناولت دراسة (  الإدار�،

Ziguang ,2011: 609–626 دور التم�ین (

وعلاقته �الت�ادل الف�ر� والعملي بین القائد 

لتنظ�م�ة، والمرؤوسین، وتوطین سلوك  المواطنة ا

ومد� ارت�ا� المناخ �التم�ین وأثره في تكو�ن مشاعر 

إیجاب�ة على المستو� الفرد� والمؤسسي، و�ان من 

أهم نتائج الدراسة أن التم�ین �عمل على تحقی� فوائد 

للمؤسسة منها: رفع الروح المعنو�ة لد� العاملین، 

وتوفیر المعلومات البناءة عن المؤسسة للق�ادة 

،  ، وتسهیل العلاقة بین القائد والمرؤوس الأكاد�م�ة

  .وتطو�ر العلاقات المت�ادلة مع المرؤوسین

  :التعلی� على الدراسات السا�قة 

تناولت الدراسات السا�قة درجة ممارسة التم�ین  

الإدار� لد� الق�ادات التر�و�ة ممثلة في المشرفین 

العام �ما في دراسة التر�و�ین ومدیر� مدارس التعل�م 

، و�ذلك تناولت الدراسات العلاقة بین بو �ر�م )( أ

، �ادة الذات�ة والثقافة التنظ�م�ةالتم�ین الإدار� والق

و�ین التم�ین والالتزام الوظ�في لد� الق�ادات 

الأكاد�م�ة �ما في دراستي (العتیبي، العمر�) في 

حین تناولت إحد� الدراسات العلاقة بین التم�ین 

ك لد� الإدار�ات بجامعة الملالإدار� والرضا الوظ�في 

، في حین تناولت سعود �ما في دراسة (النف�سة)

�عض الدراسات التعرف على درجة ممارسة التم�ین 

الإدار� والعلاقة بین التم�ین الإدار� والإبداع 

ونجاح العمل لد� �عض والسلوك الابتكار� التنظ�مي 

، القاضي، في دراسة (الطعاني، أحمد العاملین �ما

، بینما اجر� وآخرون، الإبراه�م وآخرون، صالح)اله

الإدار�  تناولت دراسات أخر� العلاقة بین التم�ین

نجاز، و�ین التم�ین الإدار� لإوالدافع�ة نحو ا

ق�ادة التحو�ل�ة �ما في دراسات الإصلاح المدرسي والو 

ینما تناولت ، ب)Kirgan، (الحمود� وآخر، حسین

دات والعاملین لأ�عاد مد� إدراك الق�ا�عض الدراسات 

یب التم�ین الإدار� ومد� التقبل لهذا النوع من الأسال

الق�اد�ة  والعلاقة بین التم�ین والثقة والنم� الق�اد� 

  ).، عبدالهاد� وآخر، حلواني�ما في دراسات (شاوش

یتضح من الدراسات السا�قة أهم�ة التم�ین الإدار� 

علاقة  وأنه جذب اهتمام عدد من ال�احثین وأن له

في والإبداع ومستو� لتزام التنظ�مي، والرضا الوظ��الا

 والأفرادالق�ادات في العمل وأن  نجازلإالدافع�ة وا

العاملین یتقبلون هذا النوع من الأسالیب الق�اد�ة، 

الحال�ة في إدراك  ةوتلك الدراسات تتف� مع الدراس

أهم�ة التم�ین الإدار� وفي �عض أ�عاده إلا أن 

لحال�ة تختلف في �ونها تناولت التعرف على الدراسة ا

درجة ممارسة أ�عاد التم�ین الإدار� الستة لد� 

، (عمید أو و�یل عمادةوالإدار�ة الق�ادات الأكاد�م�ة 

رئ�س قسم علمي، مدیر إدارة)، و�ذلك تختلف في 

   م�ان التطبی� (جامعة نجران) �ونها جامعة ناشئة 

وهي �حاجة لمعرفة  ( في أثناء إجراء هذه الدراسة )

في تطو�ر یب الق�اد�ة فعال�ة لكي تتبناها أكثر الأسال

  مجالاتها الأكاد�م�ة والإدار�ة.
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  :إجراءات الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من  :مجتمع الدراسة وعینتها

جم�ع القادة الأكاد�میین والإدار�ین بجامعة نجران 

م، �ما 2014-2013(�مدینة نجران) للعام الجامعي 

قدرة  لأنأن عینة الدراسة هي مجتمع الدراسة نفسه، 

 الوصول لجم�ع أفراد مجتمع الدراسةال�احث في 

توز�ع أداة الدراسة على جم�ع أفراد  تم، إذ واردة

التي أعادت مجتمع الدراسة، و�ان مجموع العینة 

 :لآتيحصائي �الإوهي صالحة للتحلیل االاست�انات 

) 41م، (قس رئ�س) 42، (عمیداً وو�یل عمادة) 40(

  .اً إدار� قائداً 

استخدمت الدراسة الحال�ة المنهج  :منهج الدراسة وأداتها

ذلك من خلال دراسة الواقع �ما ، و التحلیلي الوصفي

وفقاً لمق�اس توصیف الواقع �ش�ل �مي یتم  إذ، هو

، من قبل القادة الأكاد�میین والإدار�ینل��رت الخماسي 

المناس�ة �انة بوصفها الأداة �ما استخدمت الدراسة الاست

، و�عد الرجوع لعدد من الدراسات لهذا النوع من الدراسات

ة التي اشتملت على ستة السا�قة، تم بناء الاست�ان

 -  تطو�ر الشخص�ة -  تفو�ض السلطة :مجالات هي

 - السلوك الإبداعي - العمل الجماعي - التحفیز الذاتي

- 7- 8والي:الاتصال الفعال، واشتمل �ل محور على الت

بلغ مجموع ع�ارات الأداة  وقدع�ارات،  9- 8- 8- 7

تم وضع خمسة خ�ارات أمام �ل ع�ارة، و ) ع�ارة، 47(

  وعل�ه ��ون مد� المق�اس الذ� �حق� التساو� بین فئة 

، و�ناء عل�ه فإن الدرجة التي 0.8= 5÷4وأخر� هو 

) 1.8من أقل إلى  - 1من (تحصل علیها الع�ارة وتكون 

م�ین �مارس بدرجة ضع�فة جداً، أما الدرجة فتعني أن الت

) فتعني أن التم�ین �مارس 2.6من أقل إلى  - 1.8من (

من  أقلإلى  -  2.6تعني الدرجة من (، و ضع�فةبدرجة 

، أما الدرجة متوسطة) أن التم�ین �مارس بدرجة 3.4

 ) فتعني أن التم�ین �مارس4.2إلى أٌقل من  - 3.4من (

 ) أن 5 - 4.2ة من (، و تعني الدرجبدرجة �بیرة

  .التم�ین �مارس بدرجة �بیرة جداً 

تم عرض الاست�انة على عدد  :داة وث�اتهاصدق الأ

) 8في المجال التر�و� بلغ عددهم ( المتخصصینمن 

، وتراوحت درجاتهم جم�عهم من أساتذة الجامعات

و�انت ، علم�ة ما بین أستاذ وأستاذ مساعدال

ص�اغة �عض  تعدیل في نوع�ة وهادفةملاحظاتهم 

، و�عد التعدیل �عین الاعت�ار اتم أخذهو  ع�ارات الأداة

) متخصصین ��ل�ة 3تم تح��مها مرة أخر� من قبل (

�الع�ارات التي واف�  تم الأخذالتر��ة في جامعة نجران 

   علیها جم�ع المح�مین الثلاثة.

فقد تم حسا�ه �طر�قة أما �النس�ة لث�ات أداة الدراسة 

�رون�اخ لكل  –حسب معادلة ألفا  الاتساق الداخلي

) على الأداة 0.95محور والأداة ��ل، حیث بلغت (

ب ��ل، وهو معامل ث�ات �م�ن الوثوق �ه، ومناس

) یبین هذه 1( ، والجدول رقملغرض ال�حث العلمي

:المعاملات
  

  �رون�اخ للمحاور والأداة ��ل - لفا أ) معامل الاتساق الداخلي 1جدول (
  

  ال�عد
تفو�ض 

  سلطةال

تطو�ر 

  الشخص�ة

التحفیز 

  الذاتي

العمل 

  الجماعي

السلوك 

  الإبداعي

الاتصال 

  الفعال

الاست�انة 

  �املة

  0.95  0.90  0.89  0.90  0.88  0.88  0.89  الاتساق الداخلي
    

معاملات الث�ات تراوحت  ن) أ1یتضح من الجدول (

) وأن معامل الث�ات العام 0.90 -  0.88( بین

) وهي معاملات �م�ن الوثوق 0.95للاست�انة بلغ (

  بها.

: استخدمت الدراسة في التحلیل التحل�لات الإحصائ�ة

الإحصائي: المتوسطات الحساب�ة والانحرافات 
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) واخت�ار Anovaالمع�ار�ة، واخت�ار تحلیل الت�این(

  ).Scheffeش�ف�ه (

   :نتائج الدراسة

ما درجة ممارسة التم�ین الإدار� في  :السؤال الأول

التحفیز  -تطو�ر الشخص�ة -تفو�ض السلطة( أ�عاد

 -السلوك الإبداعي -العمل الجماعي -الذاتي

 الأكاد�م�ة والإدار�ة اتلد� الق�اد )الاتصال الفعال

   .؟بجامعة نجران

السؤال الأول تم استخراج المتوس�  عنللإجا�ة 

الحسابي والانحراف المع�ار� لكل ع�ارة ولكل �عد من 

) 1( رقمالش�ل الب�اني  فإنأ�عاد الدراسة، وعل�ه 

على  (وللاطلاع، یوضحان ذلك )2( رقم والجدول

متوسطات وانحرافات �ل ع�ارة مع الانحراف المع�ار� 

 الآتي")، والش�ل 1"الرجوع لملح� رقم�م�ن لها 

یوضح درجة ممارسة التم�ین الإدار�:

  

  
  م�ة والإدار�ة بجامعة نجران.الأكاد� ات) متوسطات ممارسة التم�ین الإدار� لد� الق�اد1ش�ل (

  ).� رئاسة القسم، والأ�سر الإدار�ینفي الش�ل �مثل العمود الأ�من العمادة، والأوس(

  الأكاد�م�ة والإدار�ة بجامعة نجران اتلد� الق�اد) متوسطات ممارسات التم�ین الإدار� 2دول (ج
  

  ال�عد /العینة 
تفو�ض 

  السلطة

تطو�ر 

  الشخص�ة

التحفیز 

  الذاتي

مل الع

  الجماعي

السلوك 

  الإبداعي

الاتصال 

  الفعال

الاست�انة 

  ��ل

عمید أو و�یل 

  عمادة

  2.99  4.1  2.48  3.27  2.61  2.88  2.58  متوس�

  0.77  0.24  0.65  0.57  0.71  0.31  0.64  انحراف مع�ار� 

  رؤساء الأقسام
  2.79  3.92  2.69  2.73  2.54  2.3  2.58  متوس�

  0.47  0.17  0.24  0.25  0.11  0.34  0.43  انحراف مع�ار� 

  مدیر� الإدارات
  3.15  3.82  2.98  3.09  3.01  2.74  3.24  متوس�

  0.79  0.92  0.62  0.70  0.56  0.74  0.44  انحراف مع�ار� 

  2.98  3.95  2.72  3.03  2.72  2.64  2.80  المتوس� العام
  

) أن درجة 2) والجدول رقم (1(یتضح من الش�ل رقم 

م�ة دات الأكاد�ممارسة التم�ین الإدار� لد� الق�ا

حیث بلغ المتوس� ، والإدار�ة �انت بدرجة متوسطة

، وأن درجة ممارسة التم�ین الإدار� )2,98العام (
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للإدار�ین هي الأعلى یلیها التم�ین الإدار� لد� 

العمداء وو�لائهم ثم التم�ین الإدار� عند رؤساء 

، وأن التم�ین الإدار� �مارس عند الق�ادات قسامالأ

مجالات  ةوالإدار�ة بدرجة متوسطة بخمس الأكاد�م�ة

، التحفیز ، تطو�ر الشخص�ة( تفو�ض السلطة هي

، بینما الذاتي، العمل الجماعي، السلوك الإبداعي)

، مما الاتصال الفعال) بدرجة �بیرة( �مارس في مجال

�أن الاتصال بین مختلف الق�ادات  اً �عطي مؤشر 

وهذا دلیل ، �م�ة والإدار�ة متاح بدرجة �بیرةالأكاد

على توجه جامعة نجران �ش�ل عام نحو ممارسة 

الق�ادة غیر المر�ز�ة وأن العلاقات الإنسان�ة بین 

الق�ادات الأكاد�م�ة والإدار�ة والأفراد العاملین تمارس 

هذا ینع�س إیجا�اً على العمل  أن �ش�ل �بیر ولاشك

أما ضعف تفو�ض السلطة فقد وطب�عة الإنتاج�ة، 

على الق�ام  العمداء وو�لائهمیرجع إلى حرص 

لتحقی� الأهداف المرسومة من �الإشراف والمتا�عة 

ضعف السلوك قد �عود  لك، و�ذنجاز أفضلإأجل 

الإبداعي عند العمداء وو�لائهم لانشغالهم �مهام 

وأ�ضاً قد ��ون عدم تفو�ض السلطة  ،�ثیرة إدار�ة

فالعلاقة  المطلوب سب�اً في عدم السلوك الإبداعي

قة بین تفو�ض السلطة والسلوك الإبداعي، و�النس�ة وث�

لرؤساء الأقسام فإن درجة التم�ین الإدار� لدیهم 

متوسطة في محور� العمل الجماعي، والسلوك 

الإبداعي، وضع�فة في محاور: تفو�ض السلطة، 

إلى  ذلكتطو�ر الشخص�ة، التحفیز الذاتي، وقد یرجع 

وأن من � أكاد�مي علمي أكثر منه إدار  مأن عمله

وقد ��ون �عضهم  ،معهم في القسم هم زملاء�عمل 

أعلى درجة علم�ة منه أو یتساو� مع ال�عض الآخر 

في تطو�ر  رؤساء الأقسامفي الدرجة، أما ضعف 

�النواحي العلم�ة  ملاهتمامهذلك فقد یرجع  ،الشخص�ة

تطو�ر �طلب  موالتخصص العلمي أكثر من اهتمامه

جة ممارسة الاتصال الفعال ، بینما در ذواتهم إدار�اً 

في  هملاهتمامذلك قسام وقد �عود �بیرة لد� رؤساء الأ

هذا المستو� الق�اد� لإعطاء أهم�ة للتواصل مع 

العمداء وو�لائهم من أجل الطموح لمراكز ق�اد�ة 

أعلى، و�ذلك یدر�ون أهم�ة الاتصال الإیجابي مع 

 من أجل تقلیل المش�لات التي تش�ل ،زملائهم �القسم

في اً في سیرة رئ�س القسم وقد تكون معوق اً سلب� عاملاً 

متقدمة في العمل الأكاد�مي،  �ةكز ق�اداوصوله لمر 

�انت درجة التم�ین الإدار� متوسطة في �ش�ل عام و 

جاء  الذ�محاور الاست�انة �استثناء الاتصال الفعال 

بدرجة �بیرة، وقد یرجع ذلك إلى عدة أس�اب منها: أن 

امعة یرأس عدة أقسام إدار�ة فلا بد له الإدار� �الج

من إعطاء تفو�ض �السلطة ل�سیر العمل �ش�ل 

 ، أبو �ر�م مناسب، وتتف� هذه النتیجة مع دراسة (

) 2010 ، ، السعود (الحمور�  و،  )2012

 (الطعاني ، وتختلف مع دراسة )2009 ، و(القاضي

 ، ، العمر�  ، العضایلة براه�مالإ ) و(2011 ،

وقد یرجع الاتفاق والاختلاف بین هذه ،  ) 2008

الدراسات إلى تشا�ه البیئة بین جامعة نجران وجامعة 

�ذلك في أغلب الجامعات الأردن�ة، فلا و الملك سعود، 

ن بإصدار القرارات وأن ییزال المسؤولون فیها متمس�

��ونوا محور العمل�ة الإدار�ة، أما الاختلاف مع 

دراسة إلى أن تلك فترجعه ال )2011(دراسة الطعاني

وعند مدیر�  مدارس التعل�م العامالدراسة �انت على 

من أجل  المدارس درجة التم�ین الإدار� عال�ةتلك 

تحدث من قبل الطل�ة أو  التي الیوم�ة حل المش�لات

براه�م، ، أما اختلاف النتیجة مع دراسة (الإالمعلمین

) فقد یرجع ذلك إلى 2008العضایلة، العمر�،

ل المالي لجامعة الیرموك �الأردن، �ونها الاستقلا

مسؤولة عن تحقی� مردوداً مال�اً، وهذا یتوجب إعطاء 

الصلاح�ات في التم�ین للتحفیز على أفضل عمل 

  أفضل مردود مالي. ومن ثمَّ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة  السؤال الثاني:

في استجا�ات عینة الدراسة تعز� لمتغیر طب�عة 

م ــسـادة، رئ�س قـــل عمـیـید أو و�ـمـع�ادة (ــالق
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 علمي، مدیر إدارة)؟.

ستخدام تحلیل الت�این هذا السؤال تم ا عنللإجا�ة 

، العمداء وو�لائهمالأحاد� بین المجموعات الثلاث(

فإن الجدول وعل�ه ) مدیر� الإدارات، رؤساء الأقسام

على ق�مة ف  وهو مقتصر ) یوضح ذلك3( رقم

 دول ��امل تفاصیله ففي ملح� رقموالدلالة، أما الج

، و�م�ن توض�ح ق�مة (ف) ومستو� الدلالة من )2(

  ) الآتي:3خلال الجدول (
   

  الأكاد�م�ة والإدار�ة  اتمتوسطات الق�ادیوضح الفروق بین  )3( جدول رقم

  لممارسة التم�ین الإدار� بجامعة نجران
  

تفو�ض   المحور

  السلطة

تطو�ر 

  الشخص�ة

التحفیز 

  الذاتي

العمل 

  الجماعي

السلوك 

  الإبداعي

الاتصال 

  الفعال

الاست�انة 

  �املة

  3.07  2.62  9.18  10.72  9.51  18.69  22.12  ق�مة ف

  0.050  0.076  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  مستو� الدلالة
  

) وجود فروق ذات دلالة 3( من الجدول رقمیتضح 

إحصائ�ة في مجالات: تفو�ض السلطة وتطو�ر 

والتحفیز الذاتي والعمل الجماعي والسلوك  الشخص�ة

الإبداعي وفي الاست�انة ��ل، ولا یوجد فروق ذات 

دلالة في محور الاتصال الفعال، ولتحدید مصادر 

) Scheffeتلك الفروق تم استخدام اخت�ار ش�ف�ه (

  :)4( الموضح في جدول رقم

   
  ر الفروق في محاور الاست�انة)  لمعرفة مصدScheffe) یبین نتائج اخت�ار ش�ف�ه (4جدول (

  

تفو�ض   ال�عد

  السلطة

تطو�ر 

  الشخص�ة

العمل   التحفیز الذاتي

  الجماعي

السلوك 

  الإبداعي

الاست�انة 

  �املة

  إدار�   إدار�   إدار�   عمادة  إدار�   إدار�   إدار�   عمادة  إدار�   عمادة  العینة* 

رئ�س   إدار� 

  قسم

رئ�س 

  قسم

رئ�س 

  قسم

رئ�س   عمادة

  قسم

رئ�س 

  قسم

 رئ�س

  قسم

رئ�س   عمادة

  قسم

  0.24  0.50  0.36  0.53  00.46  0.39  0.44  0.85  0.65  0.64  الفرق بین المتوسطین

  0.55  0.00  0.11  0.00  0.00  0.004  0.00  0.00  0.00  0.00  الدلالة الإحصائ�ة

   .(مدیر� الإدارات ) العمادة (العمداء وو�لائهم)، الإدار� 

ت�ار النتائج ) مع الأخذ في الاع4یتضح من الجدول (

في محور تفو�ض السلطة  اتجاه الفروق  )2بجدول (

ع إلى الإدار�، و�ین الإدار� یرج الإدار� بین العمادة و 

وقد �عود ذلك إلى  ،ورئ�س القسم یرجع إلى الإدار� 

أن الإدار� �ح�م أن عمله متعل� بتنفیذ الأعمال التي 

العمداء تدخل في صلاح�ات الادة، دون في خدمة العم

یؤثر  ، �ما أن التأخیر في أداء تلك الأعماللائهموو�

الإدار� القائد فإن وعل�ه ، العماداتأداء  فيسل�اً 

في  اً �عطى تفو�ضالعل�ا �الجامعة و�تشج�ع من الإدارة 

 المتعل� �طب�عة عمله التنفیذ�السلطة في الجانب 

للعمداء بدرجة أعلى مما �عطى لرئ�س القسم أو 

فإن مصدر طو�ر الشخص�ة ، وفي محور توو�لائهم

ورئ�س  ( عمید وو�یل عمادة)ق بین العمادةو الفر 

ق بین الإدار� و القسم یرجع للعمادة، ومصدر الفر 
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لك إلى ورئ�س القسم یرجع إلى الإدار�، وقد یرجع ذ

�ل منهما جاهداً في  حاولالإدار� � لكأن العمادة و�ذ

على مواجهة تطو�ر شخصیته ل��ون قادراً 

والتحدیث التقني مع التطور  والتفاعلالمستجدات، 

و�خاصة فإن جامعة نجران تعتمد النظام المعلوماتي 

العمداء  �سعَ لم الإلكتروني في معاملاتها، فإذا 

 فيسیؤثر ذلك سل�اً  والإدار�ون لتطو�ر شخص�اتهم

، وفي محور مراكزهم الوظ�ف�ة فيوقد یؤثر  مأدائه

 نیللإدار� التحفیز الذاتي فإن مصدر الت�این �عود

�عود ذلك للتشج�ع  وقد كاد�م�ةالق�ادات الأمقارنة مع 

 أثراً  یندار�للإ لأنالإدار� من رؤسائه الذ� یجده 

(عمداء للق�ادات الأكاد�م�ة�النس�ة  اً ممه اً خدم�

 لأن هؤلاء یوفرون لهم وو�لائهم ورؤساء الأقسام)

القادة المتطل�ات الأساس�ة في العمل، و�ناء عل�ه یوفر 

 من أجل تحقی� للإدار�ین الدعم اللازم لأكاد�میون ا

لعمل، وفي محور العمل الجماعي فإن عامة لمصلحة 

مقارنة  نیللعمداء وو�لائهم والإدار�ق �عود و الفر  اتجاه

، وقد �عود ذلك إلى أن رؤساء الأقساملكل منهما مع 

العاملین في  الأكاد�میینرئاسة  رؤساء الأقسام یتولون 

و ما یتطلب استقلال�ة الجامعي وه مجال التدر�س

أكثر للعمل، فلكل عضو أكاد�مي طر�قته في التدر�س 

هم ؤ العمداء وو�لا، أما ومتطل�ات للتعامل معه

 ماعيأكثر للعمل الج�ل منهم ف�حتاج  والإدار�ون 

رئ�س متقدماً على  ولهذا جاء �ل منهما، المنظم

�این الت اتجاهوفي محور السلوك الإبداعي فإن  ،القسم

، وقد العمداء وو�لائهممقارنة مع  ین�عود للإدار�

الذ� یلقاه الإدار�ون من قبل  تشج�عال إلى یرجع ذلك

 ولكون  الق�ادات العل�ا نظرا لطب�عة عملهم التنفیذ�،

تحقی� السلوك الإبداعي  ینجاهد ون �حاول ینالإدار�

للمحافظة على مراكزهم الوظ�ف�ة نظرا لكثرة أعداد 

التحد� أما من �حملون المؤهلات نفسها، الإدار�ین م

  .فهو أقلالق�ادات الأكاد�م�ة  الذ� یواجه

فإن الدراسة توصي �ما نتائج البناء على : التوص�ات

  یلي: 

الق�ادات التم�ین الإدار� من قبل  ضرورة ز�ادة .1

وذلك    ،للق�ادات الأكاد�م�ة والإدار�ةالعل�ا �الجامعة 

والتدر�ب النوعي على ز�ادة تفو�ض السلطة من خلال 

 .فن�ات ممارستها

للق�ادات في تطو�ر الشخص�ة تدر�ب�ة عمل دورات  .2

لرؤساء �ش�ل عام و  �الجامعة الأكاد�م�ة والإدار�ة

 .العلم�ة �ش�ل خاص الأقسام

ضرورة إیجاد آل�ة للتحفیز الذاتي والعمل الجماعي  .3

للق�ادات الأكاد�م�ة والإدار�ة �الجامعة وذلك من خلال 

م الماد� والمعنو� وتقبل حر�ة التعبیر المتزنة الدع

 .وتشج�ع إعداد القرارات �طر�قة جماع�ة

تنم�ة السلوك الإبداعي لد� الق�ادات الأكاد�م�ة  .4

والإدار�ة �الجامعة من خلال الدورات التدر��ة 

والتشج�ع الماد� والمعنو� المحفز على الإبداع في 

  ل�حث�ة.�افة المجالات الأكاد�م�ة والإدار�ة وا

عدد من الدراسات إجراء �قترح ال�احث المقترحات: 

  الم�ملة لهذه الدراسة مثل:

إجراء دراسة حول معوقات التم�ین الإدار� في  -

  جامعة نجران.

الأداء  فيإجراء دراسة حول أثر التم�ین الإدار�  -

  .الأكاد�مي والإدار� بجامعة نجران

ار� في ن الإدالتم�ی حولإجراء دراسة  مقارنة  -

  الجامعات السعود�ة.
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ارة إد .م)2012أبو خضیر، إ�مان بنت سعود بن عبدالعز�ز( - 1

دارة العامة في المملكة العر��ة السعود�ة : لإالتعل�م التنظ�مي في معهد ا

 ، المصدر المجلةلمنظمة المتعلمةتصور مقترح لتطبی� مفهوم ا

  6السعود�ة ، ع - السعود�ة للتعل�م العالي 

). التم�ین الإدار� لد� الق�ادات 2012أبو �ر�م، أحمد فتحي( - 2

التر�و�ة من وجهة نظر المنتسبین لدورة مدیر� المدارس والمشرفین 

التر�و�ین في �ل من جامعتي الملك سعود والإمام محمد بن سعود 

الإسلام�ة في الر�اض، الجمع�ة السعود�ة للعلوم التر�و�ة والنفس�ة، 

 .42- 11، ص: )، الر�اض38علم النفس، العدد(رسالة التر��ة و 

الإبراه�م ، عدنان؛ العضایلة ، عدنان عبدالسلام؛ العمر�،  - 3

). درجة ممارسة التم�ین الإدار� لد� العاملین في جامعة 2008جمال(

، ع 14مصر ، مج  -الیرموك. دراسات تر�و�ة واجتماع�ة 

 .39-11،ص:3

ر التم�ین الوظ�في ). أث2011( أحمد ، علي یونس إبراه�م سید - 4

على الإبداع التنظ�مي �التطبی� على العاملین �الجهاز الإدار� بجامعة 

مجلة ال�حوث التجار�ة ( �ل�ة التجارة  ،طی�ة �المملكة العر��ة السعود�ة

 .460-423،ص:1، ع 33مصر ، مج  - جامعة الزقاز�� )  -

طار المفاه�مي لإا .)2013ل��ر� ،ثامر وحمدان، خالد (ا - 5

في اعتمادها  HPتدامة والمیزة التنافس�ة المستدامة محاكاة لشر�ة للاس

الأكاد�م�ة للدراسات الاجتماع�ة المجلة  ،لاستراتیج�ة الاستدامة

 .11ــــ 3ـ ،9العدد  ،والإنسان�ة

 �ضغو� العمل لد .م)2012( ، سوسن بنت محمدةبن زرع - 6

بدالرحمن. الأمیرة نورة بنت ع  رئ�سات الأقسام التعل�م�ة في جامعة 

  .77، ع 19مستقبل التر��ة العر��ة ،مصر ، مج 

). أ�عاد تم�ین المدیر�ن 2009( حسین، سلامة عبدالعظ�م - 7

�مدخل للإصلاح المدرسي "دراسة میدان�ة على المدارس الثانو�ة العامة 

-39،ص ص: 55،ع 15ستقبل التر��ة العر��ة،م�محافظة القلیو��ة" م

146. 

ودوره في تنم�ة تم�ین ال).2012( حسین، سلامة عبدالعظ�م - 8

معهد إدارة الأعمال العر��ة،  الق�ادات الإدار�ة، مجلة المدیر الناجح،

 .17- 13ص:

). أسلوب التم�ین ومد� 2001حلواني، ابتسام عبدالرحمن ( - 9

دراسة میدان�ة على عینة عشوائ�ة من مدیر�  :استعداد المدیر�ن لتطب�قه

جلة العلم�ة لل�حوث والدراسات المالإدارات الح�وم�ة �مدینة جدة. 

  .470- 425،ص:4، ع 15مصر ، س  -التجار�ة 

درجة  .)2010( الحمور�، أمیرة محمد؛ السعود ، راتب سلامة -10

في الجامعات الأردن�ة الرسم�ة  التم�ین الوظ�في لد� القادة الأكاد�میین

العلوم "مؤتة لل�حوث والدراسات  ، مجلةعلاقتها بدافع�ة الإنجاز لدیهمو 

  .138- 97،ص7، ع 25الأردن ، مج "، الإنسان�ة والاجتماع�ة

إدارة التم�ین  .)2009الدور�، ز�ر�ا ، وصالح، أحمد ( -11

واقتصاد�ات الثقة في منظمات الألف�ة الثالثة، دار ال�ازود� العلم�ة 

  الأردن. –للنشر والتوز�ع، عمان 

واقع التم�ین الإدار�  .م)2012( ، ق�طانرا�ح، �شاد؛ شوقي -12

 "أثره على الإنتاج الف�ر� للأستاذ الجامعي و  الجامعة الجزائر�ةفي 

، مصر - لل�حوث والدراسات التجار�ة المجلة العلم�ة  "،دراسة میدان�ة

  .446 -  409، ص ص 4، ع 26س 

التم�ین الإدار� لد� المدیر�ن  .م)2013( رفاعي، عقیل محمود -13

مین و المدیر�ن �المدارس الثانو�ة العامة في مصر من وجهة نظر المعل

مجلة  "،مدیر المدرسة ومسؤول�اتتصور مقترح في ضوء مهام  "

 -  339ص ص ، 86، ع 20مصر، مج  - مستقبل التر��ة العر��ة 

414.  

م).سلوك التطوع 2008السعود، راتب؛ وسلطان، سوزان ( -14

التنظ�مي لد� أعضاء الهیئات التدر�س�ة في الجامعات الأردن�ة العامة 

مجلة العلوم التر�و�ة والنفس�ة .  ،لمتغیرات الد�موغراف�ةوعلاقتها ب�عض ا

  . 80-1، ص ص) 4( 9

). مد� إدراك الرئ�س 2008شاوش، زاید ناجي ناصر( -15

�التطبی� على الجهاز الإدار� "والمرؤوس لأ�عاد التم�ین الوظ�في 

المؤتمر العلمي الأول لش�اب  "،لجامعة صنعاء في الجمهور�ة ال�من�ة

  .424-387، ص مصر –التجارة جامعة أسیو�  ال�احثین ��ل�ة

ل العلاقة بین تحلی ،م)2013( صالح، أمیر عمر حسنین -16

دراسة میدان�ة للمدیر�ن " السلوك الإدار� الابتكار� التم�ین الإدار� و 

مجلة ال�حوث المال�ة  "،العاملین �الجهاز الإدار� بجامعة الطائف

 255، ص ص 1صر،ع م - )ة (�ل�ة التجارة جامعة بور سعیدوالتجار�

- 279. 

مدخل معاصر  "). ثقافة الق�ادة للجم�ع 2010صدام، محمد ( -17

المؤتمر العر�ي الثاني ( تنم�ة الموارد  "،لتم�ین وتنم�ة الموارد ال�شر�ة
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  .554- 541ص:ص ، سلطنة عمان

العوامل المؤثرة على  .م):2009ف(الضمور، صفاء یوس -18

 "،تصورات العاملین في مراكز الوزارات الأردن�ة "التم�ین الإدار� 

 -  78، ص ص 1، ع 36الإدار�ة (الأردن) ، مج العلوم  - دراسات 

94. 

). درجة التم�ین الإدار� لد� 2011الطعاني، حسن أحمد ( -19

- جلة التر�و�ة مدیر� المدارس الح�وم�ة في محافظة الكرك الأردن. الم

  .231- 201، ص:98، ع 25الكو�ت ، مج 

دور الق�ادات الجامع�ة في تنم�ة  .م)2007عبد السلام، أسامة ( -20

الإبداع الإدار� لد� أعضاء هیئة التدر�س في الجامعات المصر�ة، 

رسالة ماجستیر غیر منشورة، �ل�ة التر��ة، جامعة عین شمس، القاهرة، 

  جمهور�ة مصر العر��ة.

 اد�، أمیره رمضان؛ حتاتة ، أم السعد أبو العینینعبداله -21

 "،دراسة حالة"تم�ین الق�ادات الأكاد�م�ة بجامعة �فر الشیخ  .م)2013(
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 .279 -201ص ص ، 35، ع 15مصر ، مج  -التر��ة مجلة 

أثر التم�ین الإدار� على الولاء  .م)2012عبد الوهاب، �اسر( -22

مجلة ال�حوث  "،ئ�سدراسة حالة بنك مصر المر�ز الر "التنظ�مي 
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 .89- 62ص:
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). التم�ین الإدار� لد� القادة 2009القاضي، نجاح. ( -26

لشمال من وجهة نظرهم. الأكاد�میین في الجامعات الأردن�ة في إقل�م ا

ص: ص ، 2، ج 33، ع مصر -عین شمس  -جلة �ل�ة التر��ة م

625 -654.  

م). واقع 2011( ، نجاة صالحالقضاة، محمد أمین؛ الطراونة -27

دار� للمرأة في الجامعات الأردن�ة العامة والمعوقات المؤثرة التم�ین الإ

مؤتة لل�حوث مجلة  ،ف�ه من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س
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 .133ص ص 

نموذج مقترح لتم�ین العاملین  .)1999( المدهون، موسى توفی� -28
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  .95 -  73ص
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  الملاح�

  )ع�ارة لكل المع�ار�ة والانحرافات المتوسطات( 

  )الإدار�ةو  الأكاد�م�ة للق�ادات المتوسطات بین الفروق ( 

  

  ) یبین المتوسطات والانحرافات المع�ار�ة لع�ارات است�انة التم�ین الإدار� بجامعة نجران1ملح� رقم(
  

  مدیر� الإدارات  رؤساء الأقسام  العمداء وو�لائهم  المجال / الفقرة  م

الانحراف   المتوس�    

  المع�ار� 

الانحراف   المتوس�

  المع�ار� 

الانحراف   المتوس�

  المع�ار� 

    تفو�ض السلطة       

  0.4  2.8  0.42  2.79  0.67  2.6  �شر�ني رؤسائي في اتخاذ القرارات.  1

یتا�عني رؤسائي في المهام المفوضة   2

  لي �ش�ل دور�.

2.38  1.08  2.00  0.66  3.51  0.75  

الأعمال  المفوضة لي محددة �ش�ل   3

  �تابي .

2.6  0.84  2.38  0.49  2.54  0.81  

ددة �ش�ل الأعمال  المفوضة لي مح  4

  شفو�.

2.3  0.79  2.79  0.42  3.66  0.48  

�فوضني رؤسائي �العمل بناء على   5

  قوانین وأنظمة الجامعة.

2.87  0.82  2.57  0.80  2.93  0.26  

�عطى لي الصلاح�ة �املة ف�ما فوض   6

  إلي.

2.7  0.56  2.60  0.50  3.17  0.8  

  0.92  4.44  0.50  2.60  1.01  2.9  أتحمل مسؤول�ة العمل الذ� أقوم �ه.  7

قوانین وأنظمة الجامعة تسمح بتفو�ض   8

  السلطة.

2.43  1.01  2.95  0.95  2.88  0.51  

  0.44  3.24  0.43  2.58  0.64  2.58  محور تفو�ض السلطة

    تطو�ر الشخص�ة :

توفر لي الجامعة دورات تدر�ب�ة   9

  لتطو�ر مهارتي الشخص�ة.

2.33  0.83  2.36  0.82  2.63  0.62  

الإحساس �الأمن و توفر لي الجامعة   10

  الشعور �الاستقرار.

2.33  1.0  2.79  0.75  2.85  0.42  
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توفر لي الجامعة فرصاً جیدة للترقي   11

  الوظ�في.

2.43  0.68  2.38  0.79  3.02  1.01  

�شجع نظام الم�افآت والحوافز في   12

  الجامعة على التطو�ر الذاتي.

4.13  0.33  2.38  0.49  2.61  0.49  

رصاً جیدة لتطبی� توفر لي الجامعة ف  13

  ما تعلمته.

4.13  0.33  2.60  0.50  3.1  0.8  

توفر لي الجامعة بیئة عمل مطوِّرة   14

  لمهاراتي.

2.1  0.55  2.0  0.00  2.34  0.73  

توفر لي الجامعة مصادر متنوعة   15

  للمعرفة.

2.75  0.54  1.6  0.8  2.63  1.26  

  0.64  2.74  0.34  2.3  0.31  2.88  تطو�ر الشخص�ة �عد

    ز الذاتي:التحفی

  0.83  3.17  0.49  2.38  1.24  3  �قدر رؤسائي جهد� في العمل.  16

�ساعدني رؤسائي على تطو�ر مهارتي   17

  في العمل.

2.75  0.54  2.62  0.49  3.1  0.89  

�حفزني رؤسائي على تحمل المسؤول�ة   18

  الشخص�ة.

2.6  1.06  2.79  0.42  3.37  0.62  

تساعدني الأنظمة والتعل�مات على   19

  و�ر مهارتي في العمل.تط

2.45  0.90  2.21  0.41  2.51  0.51  

في تحقی� أهداف  للإسهاملد� دافع�ة   20

  الجامعة.

2.85  1.21  2.57  0.50  3.56  0.95  

یوفر رؤسائي الدعم اللازم مال�اً لتحقی�   21

  طموحي في تطو�ر العمل.

2.48  0.51  3.00  0.00  2.51  0.68  

فادة یوفر رؤسائي فرصاً جیدة  للاست  22

  من خبراتهم.

2.15  1.03  2.21  0.36  2.83  0.83  

  0.56  3.01  0.11  2.54  0.71  2.61  التحفیز الذاتي�عد 

    العمل الجماعي:

  0.33  3.12  0.4  3.19  1.0  2.33  تشجع قوانین الجامعة العمل الجماعي.  23

تسود الثقة بیني و�ین رؤسائي في   24

  العمل.

2.85  1.1  2.81  0.77  3.1  0.83  
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  0.82  2.98  0.44  2.81  1.01  2.95  تقبل رؤسائي حر�ة التعبیر عن الرأ�.ی  25

یدعم رؤسائي العمل بروح الفر��   26

  الواحد .

3.03  1.17  2.81  0.40  2.88  0.33  

�قدم رؤسائي مصلحة العمل للجامعة   27

  على مصلحتهم الشخص�ة.

4.83  0.38  2.21  0.39  2.95  1.24  

یتطلب مني عملي التعاون مع   28

  ملائي.ز 

3.3  0.88  3.0  0.00  3.56  0.87  

�حترم رؤسائي رأ� الأقسام العلم�ة   29

  والإدارات المتخصصة.

4.35  0.48  2.79  0.42  3.34  1.02  

تعد القرارات في مجال العمل �طر�قة   30

  جماع�ة.

0.53  0.96  2.21  0.40  2.8  1.35  

  0.70  3.09  0.25  2.73  0.57  3.27  العمل الجماعي�عد 

    بداعيالسلوك الإ

�شجعني رؤسائي على تبني أف�ار   31

  إبداع�ة في العمل.

2.3  0.88  2.79  0.42  2.78  0.42  

  0.86  2.63  0.40  2.19  0.78  2.58  أهتم بتجر�ة أف�ار جدیدة في العمل.  32

یناقشني رؤسائي في الأف�ار الإبداع�ة   33

  الجدیدة.

2.13  0.91  1.81  0.40  2.37  0.99  

اللازم معنو�اً  یوفر رؤسائي الدعم  34

  لتنفیذ الأف�ار الإبداع�ة.

2.55  0.68  2.4  0.5  2.51  0.51  

أشعر �امتلاكي مهارات لا �متلكها   35

  الآخرون في أداء عملي.

2.7  1.16  3.17  0.76  3.66  1.02  

أنمّي سلو�ي الإبداعي �الاستفادة من   36

  خبرات الآخر�ن.

3.28  1.06  3.57  0.83  3.88  0.95  

ي الحصول على أجد مرونة ف  37

  المعلومات المحفزة للإبداع.

1.95  1.08  3.19  0.40  3.05  0.44  

تحف� الجامعة حقوق الملك�ة الف�ر�ة   38

  في مجال الأعمال الإبداع�ة

2.33  0.75  2.38  0.49  2.98  1.23  

  0.62  2.98  0.24  2.69  0.65  2.48  السلوك الإبداعي�عد 

    الاتصال الفعال
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اع الاتصال �سهل رؤسائي �افة أنو   39

  معي.

4.78  0.42  3.00  0.66  3.83  1.02  

أمتلك مهارة جیدة في الاتصالات   40

  الم�تو�ة.

4.14  0.43  3.00  0.00  3.73  0.92  

أمتلك مهارة جیدة في الاتصالات   41

  الشخص�ة الشفو�ة.

4.35  0.62  4.69  0.47  3.76  1.07  

أجید اتصالات من خلال لغة الجسم(   42

  ماءات).الوجه والیدین والا�

4.28  0.55  4.64  0.62  3.51  1.25  

أمتلك مهارة الاتصالات الإلكترون�ة   43

  �ش�ل متمیز.

4.3  0.52  2.69  0.68  3.59  1.14  

أمتلك مهارات التحدث �ما یتف� مع   44

  مستو� ونوع المتلقي.

3.83  0.52  4.24  0.43  3.76  1.18  

أمتلك مهارات الإصغاء �ما یتف� مع   45

  حدث.مستو� ونوع  المت

3.23  1.23  3.76  0.76  3.78  1.08  

تؤثر إیجاب�اً أبتسم غال�اً �ون الابتسامة   46

  .في المتعاملین معي

3.53  0.93  4.48  0.51  4.37  0.54  

أهتم بجمال المظهر لشخصي �ونه   47

  یؤثر في المتعاملین معي.

4.5  0.75  4.76  0.43  4.05  1.14  

  0.92  3.82  0.17  3.92  0.24  4.1  الاتصال الفعال�عد 

  0.79  3.15  0.47  2.79  0.77  2.99  الاست�انة ��ل
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  الأكاد�م�ة والإدار�ة  اتیوضح الفروق بین متوسطات الق�اد) 2ملح� رقم (

  لممارسة التم�ین الإدار� بجامعة نجران
  

مجموع   الأ�عاد

  المر�عات

درجات 

  الحر�ة

متوس� 

  المر�عات

  الدلالة الإحصائ�ة  ق�مة ف

تفو�ض 

  السلطة

  5.78  2  11.56  المجموعاتبین 

  0.26  120  31.36  داخل المجموعات   0.000  22.12

    122  42.92  الكلي 

تطو�ر 

  الشخص�ة

  3.79  2  7.59  بین المجموعات

  0.20  120  24.37  داخل المجموعات   0.000  18.69

    122  31.96  الكلي 

التحفیز 

  الذاتي

  2.59  2  5.18  بین المجموعات

  0.27  120  32.69  داخل المجموعات   0.000  9.51

    122  37.87  الكلي 

العمل 

  الجماعي

  3.1  2  6.20  بین المجموعات

  0.28  120  34.70  داخل المجموعات   0.000  10.72

    122  40.9  الكلي 

السلوك 

  الإبداعي

  2.6  2  5.24  بین المجموعات

  0.28  120  34.22  داخل المجموعات   0.000  9.18

    122  39.46  كلي ال

الاتصال 

  الفعال

  0.8  2  1.63  بین المجموعات

  0.3  120  37.14  داخل المجموعات   0.076  2.62

    122  38.77  الكلي 

الاست�انة 

  �املة

  0.63  2  1.26  بین المجموعات

  0.2  120  24.77  داخل المجموعات   0.050  3.07

    122  26.03  الكلي 
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Abstract 
 

This study aimed to investigate the practice of administrative empowerment among the academic and 
administrative leadership at the University of Najran. To achieve this aim, the study has adopted a 
descriptive and analytical approach. A questionnaire was used as an instrument for collecting data. After 
conducting the validity and reliability of the questionnaire, it has been distributed on the study sample 
which  included all the academic and administrative leadership at the university whose number is (123)  
academic and administrative leaders. 
The most important findings of the study is that the degree of the practice of administrative empowerment 
in general was intermediate among the academic and administrative leaders (deans , vice-deans,  heads of 
departments, and directors of departments). Besides, the study revealed that the largest degree of practice 
of administrative empowerment was in the field of effective communication, and the least practice was in 
the field of personal development. 
The study has recommended increasing the degree of the administrative empowerment at the university 
by increasing the degree of mandating  of authority. Besides, the study recommended conducting training 
courses for personal development and teamwork, in addition to the necessity to find a mechanism for self-
stimulation. Further, the study recommended a proposal for  conducting a study on the obstacles of 
administrative empowerment at the University of Najran, in addition to another study on the impact of the 
administrative empowerment on the academic and administrative performance. Moreover, a comparative 
study is recommended on  the status of the administrative empowerment in the Saudi universities. 


