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  المشكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة السنة

  التحضيرية في جامعة نجران من وجهة نظرهم 
  

   *أروى رفیق أرناؤوط
  

  ملخص
  

المشكلات الأكادیمیة التي تواجه طلبة السنة التحضیریة في جامعة نجران من وجهة نظرهم. واستخدمت  لىإهدفت هذه الدراسة التعرف است

) طالبة من المستویین 69و ( اً ) طالب198) محاور طبقت على عینة من (10) فقرة موزعة على (74نة من (الدراسة أداة تمثلت في استبا

 ول والثاني. واستخدمت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة والرتبة للإجابة عن أسئلة الدراسة. وبینت النتائج أن طلبةلأا

میة اختلفت بدرجتها ما بین متوسطة ومرتفعة وحسب محاور رئیسیة عشرة. وبینت أنه لا توجد كادیأالسنة التحضیریة یواجهون مشكلات 

فروق ذات دلالة إحصائیة في المشكلات الأكادیمیة التي یواجهها الطلبة تعزى لمتغیر الجنس في معظم المحاور، ما عدا محور 

الذكور. ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  ةلحصمیس لالإناث، وفي محور أعضاء هیئة التدر  ةلحصمالاختبارات والمقررات ل

المشكلات الأكادیمیة التي یواجهها الطلبة تعزى لمتغیر المستوى الدراسي في معظم محاور المشكلات الأكادیمیة ما عدا محور الاختبارات 

  من المقترحات والتوصیات. المستوى الثاني. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة ةلحصموالمقررات، ومحور أسالیب التدریس ل

  : مشكلات أكادیمیة، السنة التحضیریة، محاور المشكلات الأكادیمیةكلمات مفتاحیة
  

  :المقدمة

 إذ ،التعلیم العالي أولویاتتأتي مهمة التعلیم على رأس 

القادمة للعمل  الأجیالوتهیئة  إعدادفي  سهامهإ نإ

في  یاً أساس والمشاركة في التنمیة الشاملة یعد عنصراً 

. الأخرىتقدم المجتمع والنهوض به في كل المجالات 

لة مرحلة الدراسة الجامعیة مرحإن  ).2007(الربیعي، 

یكتسب من  كونه مهمة في تكوین شخصیة الطالب.

ویواجه . ت غنیة تؤثر في نمط حیاته لاحقاً خلالها خبرا

وهي  الأكادیمیةت من المشكلا عدداً  الطالب الجامعي

معوقات والصعوبات التي تحول دون مجموعة من ال

 لأسباب إماتقدم الطالب ودون تلقیه العلم والمعرفة، 

بالمؤسسة التعلیمیة التي ینتمي  تتعلق بالطالب نفسه أو

 - كمؤسسة تربویة مستقبلیة  - الجامعة وتمثل   لیها.إ

 .في الحیاة مختلفاً  خبرة غنیة تملي على الطالب نمطاً 

لفرد في هذه المرحلة من ن ما یتعرض له اوعلیه فإ

 .بنیة الشخصیة في سلبیاً  أثراً ضغوط وصدمات تترك 

وبحكم المرحلة العمریة التي ذلك فإن طلبة الجامعة، ل

یواجهون مشكلات كثیرة في المجال النفسي، ، یجتازونها

  .)2002(جوده،  يتصادي، والدراسوالاجتماعي، والاق

 تعدد إلى (Golberg, 1999)توصل جولبیرج و 

هذه المشكلات،  إلىوالعوامل التي تؤدي  المسببات

التحاقه غموض الرؤیة والهدف لدى الطالب عند ك

بالكلیة واختیاره التخصص الذي قد یكون بسبب 

 عدم قدرة الطالب علىو ، الزملاء أوالوالدین  إرضاء

 بالإضافة، الأمثلقت واستخدامه الاستخدام الو  إدارة

المشكلات  تراكمف. دیهلضعف المهارات الدراسیة  إلى

لتسرب -لم یتم معالجتها  إذا- قد یؤدي  الأكادیمیة

الطلاب من الجامعات، ولهذا اهتم الباحثون بدراسة 

تسرب الطلاب الجامعیین من الدراسة ومن  أسباب

 إلىالتي توصلت ) 2012( آل مرعيهؤلاء دراسة 

تأثیر العوامل الدراسیة والشخصیة والتنظیمیة 

متوسطة  إلىالاجتماعیة بدرجة كبیرة والاقتصادیة و 

السنة التحضیریة في جامعة  تسرب الطلبة من يف

  ).2012(آل مرعي،  نجران

 سنة تأهیلیة لتحضیریة في الجامعات السعودیةالسنة او 

 بمستویین دراسیینللطالب تتكون من فصلین دراسیین 
   جامعة نجران –السنة التحضریة  *
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 الإنجلیزیةیدرس فیهما الطالب مقررات في اللغة 

ومهارات تطویر الذات.  الآليلحاسب والریاضیات وا

لاب وطالبات قسم العلوم هدف تأهیل طستوهي ت

 (العلمي) للدراسة الجامعیة لدرجة الطبیعیة

البكالوریوس وسد الفجوة القائمة بین التعلیم العام 

للراغبین في  أساسيوالتعلیم الجامعي، واجتیازها شرط 

 وینخرطالالتحاق بالتخصصات التي تشترطها. 

 لآخرالنجاح من مستوى یحقق طالب في الدراسة و ال

ستویات الدراسیة، وبعد الانتقال من الم لأحكاموفقا 

یحق له مواصلة یاز الطالب السنة التحضیریة، جتا

جمیع المقررات المقدمة في  أكمل إذا ةالجامعیالدراسة 

 )5 – 2.5( على منضیریة بنجاح بمعدل أالسنة التح

) www.nu.edu.saران، (جامعة نج بلا استثناء.

كادیمیة هذه الدراسة لمعرفة المشكلات الأ وعلیه تأتي

  التي تواجه طلبة السنة التحضیریة من وجهة نظرهم. 

  :وأسئلتها مشكلة الدراسة

علیمیة في لتالطالب الجامعي محور العملیة اإن 

یؤثر  الأكادیمیةمواجهته للمشكلات التعلیم العالي، و 

هذه  . ولمواجهةتقدمه الدراسي تأثیرا كبیرا في

 لإیجادالمشكلات، لابد من دراستها دراسة علمیة 

 الحلول المناسبة لها ولمساعدة الطلبة على تجاوزها.

  :الآتیةوتتحدد أسئلة الدراسة في الأسئلة 

التي  الأكادیمیة المشكلات بیعةطما  :الأول السؤال

یواجهها طلبة السنة التحضیریة في جامعة نجران من 

  ؟الأكادیمیةحسب محاور المشكلات  وجهة نظرهم

 إحصائیةفروق ذات دلالة  هل توجد :السؤال الثاني

وجهة نظر  ) فيα≥ 0.05الدلالة (عند مستوى 

التي یواجهونها  الأكادیمیةالمشكلات الطلبة نحو 

  ؟لمتغیر الجنسعزى ت

 إحصائیةفروق ذات دلالة  هل توجد :السؤال الثالث

وجهة نظر الطلبة  ) فيα≥ 0.05الدلالة (عند مستوى 

عزى لمتغیر ت یواجهونهاالتي  الأكادیمیةالمشكلات نحو 

  )؟مستوى ثانٍ و ، أولالمستوى الدراسي (مستوى 

 :الدراسة أهداف

لتعرف على المشكلات اهدف هذه الدراسة ستت

ة في التي تواجه طلبة السنة التحضیری كادیمیةالأ

ضمن عشرة محاور في  جامعة نجران من وجهة نظرهم

، التي تتعلق بالطلبة الأكادیمیةت هي محور المشكلا

لنظام التدریس، وا أسالیبو هیئة التدریس،  أعضاءو 

جامعیة، والمقررات، والاختبارات، ال الإدارةو الجامعي، 

، الأكادیمي الإرشادو جامعیة، المرافق والتجهیزات الو 

وكذلك التعرف على الطلابیة اللامنهجیة.  الأنشطةو 

المشكلات  تلك وجهة النظر نحو الفروق الجوهریة في

  لمتغیري الجنس والمستوى الدراسي. وفقاً  الأكادیمیة

 :الدراسة أهمیة

 الأكادیمیةتحدید المشكلات في الدراسة  أهمیة تكمن

لسنة التحضیریة في جامعة التي تواجه الطلبة في ا

هذه على تحدید  الأقدررهم لأنهم نجران من وجهة نظ

تزوید صانعي  إلى بالإضافة ،وأهمیتها المشكلات

للعمل على معالجة  بالنتائجالقرار في الجامعة 

 .جانبهاالمشكلات من 

 حدود الدراسة:

اقتصرت هذه الدراسة على طلبة السنة التحضیریة في 

جلین رسمیاً في الفصل الدراسي جامعة نجران المس

  هـ.1434-1433الثاني للعام الجامعي 

 :مصطلحات الدراسة

الصعوبات والعوائق : إجرائیاً  الأكادیمیةالمشكلات  -

التي تواجه طالب السنة التحضیریة في جامعة نجران 

 بالأمورالتي تتعلق دراسته في الجامعة  أثناءفي 

 أعضاءو  ،الطالبب تتعلقمن مشكلات  الأكادیمیة

الجامعي، النظام و التدریس،  أسالیبو هیئة التدریس، 

المرافق و الاختبارات، و المقررات، و الجامعیة،  الإدارةو 

 الأنشطةو ، الأكادیمي الإرشادو الخدمات الجامعیة، و 

  الطلابیة اللامنهجیة.
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للطالب تتكون من  یلیةسنة تأهالسنة التحضیریة:  -

 ،سي فصل دراسيمدة المستوى الدرامستویین دراسیین 

هدف تأهیل طلاب وطالبات قسم العلوم الطبیعیة ستت

 ،(العلمي) للدراسة الجامعیة لدرجة البكالوریوس

للراغبین في الالتحاق  أساسيواجتیازها شرط 

كلیة الطب وطب ( تشترطهابالتخصصات التي 

الأسنان والصیدلة للطلاب، وكلیة العلوم الطبیة 

 علوم الإداریة للطالبات).التطبیقیة والحاسب الآلي وال

 )www.nu.edu.sa(جامعة نجران، 

 :ةالسابق لدراساتا

مشكلات بعنوان " دراسة ) 2000(أجرى المشرف 

على طبقت  "الإرشادیةطلبة جامعة صنعاء وحاجاتهم 

) طالبا وطالبة في السنة 257عینة تكونت من (

، واستخدمت مقیاس قائمة الدراسیة الأولى والرابعة

رشادیة كأداة طالب الجامعي وحاجاته الإشكلات الم

العدید یواجهون الطلاب  أنوبینت النتائج . للدراسة

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في وب. من المشكلات

، لمتغیر التخصص والدراسي تبعاً  الإرشاديالمجال 

وجود فروق دالة صات العلمیة. و ولصالح طلبة التخص

كلات المجال في مش والإناثبین الذكور  إحصائیاً 

وجود فروق ذات و . لصالح الذكور والإرشاديالقیمي 

دلالة إحصائیة بین طلبة السنة الأولى والرابعة في 

الناجم وقام  .ولصالح السنة الرابعةالمجال الصحي 

المشكلات التي تواجه بعنوان "بدراسة ) 2002(

. "طلاب وطالبات كلیة التربیة بجامعة الملك فیصل

) طالبا وطالبة 319مكونه من ( على عینةوأجریت 

 إلىالنتائج  وأشارتمن مختلف المستویات الدراسیة. 

 شكاوىخذ أغلب المشكلات وجودا هي عدم أ أن

الطلاب بجدیة من المسؤولین، وعدم مراعاة الطلبة 

الطلبة في  أعدادفي وضع جدول الاختبارات، وكثرة 

الشعبة الواحدة، وعدم توفر مناخ دیمقراطي في 

امل، وعدم موضوعیة نتائج الامتحانات. كما بینت التع

النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین 

وجود و لصالح الطلاب.  وأهمیتهافي وجود المشكلات 

فروق ذات دلالة إحصائیة ، و فروق لصالح الطالبات

في وجود المشكلات لصالح  والأدبيبین القسم العلمي 

  راسي الثاني.المستوى الد الأدبيالقسم 

بعنوان دراسة ) 2007القطب ومعوض ( أجرىو 

واثرها على  مشكلات طلاب وطالبات جامعة طیبة"

تحصیلهم العلمي وعلاقتها ببعض المتغیرات في ضوء 

ن وقد توصلت النتائج إلى أ ".21معطیات القرن 

 ،كادیمیةالأو  ،هناك مجموعة من المشكلات الشخصیة

سریة تواجه طلاب الأو  ،الخدمات والمرافق الجامعیةو 

، ومستواهم الدراسي، واتجاهاتهم نحو البیئة ةالجامع

الجامعیة بدرجة مرتفعة. وبینت النتائج وجود فروق 

طلاب والطالبات لصالح الطلاب دالة احصائیا بین ال

ت الخدمات والمرافق الجامعیة في تأثیر مشكلاب

 وأبوأجرى العقیلي و  اتجاهاتهم نحو البیئة الجامعیة.

 الأكادیمیةالمشكلات ) دراسة بعنوان "2009هاشم (

في جامعة  الإنسانیةالتي یواجهها طلاب الكلیات 

". وتكونت الملك سعود وعلاقتها ببعض المتغیرات

وبینت النتائج وجود ) طالبا. 1934عینة الدراسة من (

 أعضاءو تتعلق بالمقررات الدراسیة  أكادیمیةمشكلات 

وجود النتائج  وأظهرت. فسهمأنالطلاب هیئة التدریس و 

في المشكلات المرتبة  إحصائیةفروق ذات دلالة 

ة والمدرسین، تعزى لمتغیر بالمساقات الدراسی

 .الدراسیة لصالح المستوى الرابع المستویات

دراســــة جراء إ) بــــ2011قامــــت بافقیــــه والســــقاف (كمــــا 

 إلـــــــىالعوامــــــل الذاتیــــــة والمؤسســــــیة المؤدیــــــة بعنــــــوان "

التـــــي یواجههـــــا طـــــلاب كلیـــــات  دیمیـــــةالأكاالمشـــــكلات 

بقـــــت اســــتبانة علــــى عینـــــة وط. "التربیــــة جامعــــة عــــدن

المستوى الثالث  وطالبة من اً ) طالب281عشوائیة من (

ـــــــي  ـــــــة فـــــــي صـــــــبر وعـــــــدن ف ـــــــة التربی ـــــــي كلی  أربعـــــــةف

ـــــــائج  ـــــــت النت ـــــــة أنتخصصـــــــات. وبین یواجهـــــــون  الطلب



 أروى رفیق أرناؤوط                                           ......................المشكلات الأكادیمیة التي تواجه طلبة السنة التحضیریة 

 474                                             2015، دیسمبر  2، العدد  12مجلة جامعة حضرموت للعلوم الإنسانیة المجلد 

نقص التســــــــهیلات المادیــــــــة، كــــــــ أكادیمیــــــــةت مشــــــــكلا

ضــــــــعف القــــــــدرات ت، و امقــــــــرر وشــــــــعورهم بصــــــــعوبة ال

ـــت المشـــكلات المرتبطـــة  ـــتعلم لـــدیهم. واحتل ومهـــارات ال

تلتهـا  الأولـىبمحور العوامل المؤسسـیة المادیـة المرتبـة 

المشـــكلات وأخیـــرا  العوامـــل الذاتیـــة للطـــلاب،مشـــكلات 

المرتبطـــــة بمحـــــور المحاضـــــر. وبینـــــت النتـــــائج وجـــــود 

فـــــي انتشـــــار المشـــــكلات  إحصـــــائیةفـــــروق ذات دلالـــــة 

ى للكلیة لصـالح بین طلبة كلیات التربیة تعز  ادیمیةالأك

 الأكادیمیــةانتشــار المشــكلات  فــيو  كلیــة التربیــة عــدن،

تعـــــزى للتخصـــــص، وعـــــدم وجـــــود فـــــروق فـــــي انتشـــــار 

وأجــرت  .نــوع الجــنس إلــىتعــزى  الأكادیمیــةالمشــكلات 

المشـــــــكلات دراســـــــة بعنـــــــوان ") 2012جـــــــودة وزایـــــــد (

ب كلیة التربیة ونوعیتها من وجهة نظر طلا الأكادیمیة

انة وزعــت علــى ". ولقــد تــم اســتخدام اســتببجامعــة حائــل

. وبینـت النتـائج اً ) طالبـ318الطـلاب بلغـت (عینة من 

هــــــي: مشــــــكلات مرتبطــــــة  أكادیمیــــــةمشــــــكلات  وجــــــود

ـــــــــــــة، وب ،الأكـــــــــــــادیمي وبالإرشـــــــــــــاد، بالأســـــــــــــاتذة المكتب

بالاختبـــــارات. و ،  وبـــــالإدارة،  بالقاعـــــاتو بـــــالمقررات، و 

فـي درجـة ونوعیـة  إحصـائیةوجود فروق  النتائجوبینت 

بـــــین الطـــــلاب وفقـــــا لاخـــــتلاف  الأكادیمیـــــةالمشـــــكلات 

 ،والمعـــــدل التراكمـــــي ،والمســـــتویات الدراســـــیة ،الأقســـــام

ـــین  ـــل والرســـوب، وكانـــت هنـــاك فـــروق ب ومـــرات التحوی

 الطلاب على معظم هذه المشكلات.

بعنوان دراسة  Osborne (2000) اوسبورن أجرىو 

بین طلبة كلیات  الأكادیمينجاح تحدید عوامل ال"

على عینة من الطلبة  استبانة وزعتو  ".المجتمع

طالبا  )196المسجلین في كلیة مجتمع بلغ عددهم (

الطلبة الذین یعانون من  أن وطالبة. وبینت النتائج

 ،أكادیمیان ریوالطلبة المنذ الأكادیمیةتدني المعدلات 

لا  ،ائماد أووكذلك الطلبة المفصولین فصلا مؤقتا 

هم نالذین یساعدو  نالأكادیمیو ن یكون لدیهم المرشدو 

یساك وآخرون أقام كما لتخطي هذه المشكلات. 

Isaak, I. Matthew and Others, (2007) 

، والتحفیزیة، الأكادیمیةالمشكلات "عنوان دراسة بب

والعاطفیة المحددة من قبل طلبة الكلیات في خطر 

عوبات عند الص مقارنة هذه تقد تمو . "أكادیمي

) 153( تجریبیةمجموعتین من الطلبة: مجموعة 

قد تم تطبیق . و ا) طالب150( ضابطةا، و طالب

 الأكادیمیة) فقرة حول الصعوبات 30اختبار من (

الطلاب  أنوالتحفیزیة والعاطفیة. وبینت النتائج 

 اختبارات مهارات الدراسة المقننفي  أخفقوا نالذی

افز وعاطفیة متعلقة لدیهم مشكلات متعلقة بالح

 وأجرى من الطلبة المنتظمین. أكثربالتوتر 

 Digresia& Ripani, (2002) وریباني دایجریسیا

لجامعات الحكومیة أداء الطلبة في ا"بعنوان دراسة 

قد طبقت الدراسة على عینة من و . "الأرجنتینفي 

وجود بعض  إلىطلبة الجامعات. وتوصلت النتائج 

التي تواجه طلبة الجامعات في  الأكادیمیةالمشكلات 

ونظم  ،وتتعلق بالمناهج التعلیمیة الأرجنتین

 أعضاءومدى اهتمام  وأسالیب التدریس ،الاختبارات

هیئة التدریس والطلبة بالعملیة التعلیمیة ومشكلة 

 مستواهم مما یؤثر في استثمار الوقت وتنظیمه

 راندال ویاما موتو وناكموتو وقام. الأكادیمي

 Randall, Yamamoto, Nakamot راكاكيأو 

and Arakaki, (1998) تقییم عنوان "دراسة بب

 الأجانبالضغوط النفسیة وعدم التكیف بین الطلاب 

 علىستبانة قد تم تطبیق او . "في جامعة رایوكیوس

وبینت  .) طالبة54و ( اً ) طالب76لغت (عینة ب

 إنجازاتهم المشكلات هي عدم تحقیق أ أن النتائج

عدم التوافق و ، بب التوتر الشدید لدیهمدراسیة بس

عدم التوافق ، و اللغوي، وعدم توفر المراجع المطلوبة

عدم تقدیم النصیحة والعون من و  ،مع طرق التدریس

  . هیئة التدریس والعاملین بالجامعة أعضاء

من خلال مراجعة الدراسات السابقة، تبین أن الطلبة 



 أروى رفیق أرناؤوط                                           ......................المشكلات الأكادیمیة التي تواجه طلبة السنة التحضیریة 

 475                                             2015، دیسمبر  2، العدد  12مجلة جامعة حضرموت للعلوم الإنسانیة المجلد 

لعربیة یواجهون مشكلات أكادیمیة في الجامعات ا

والأجنبیة على حد سواء، تختلف من حیث حدتها 

ولقد تناولت الدراسات السابقة العربیة . وأثرها

والأجنبیة المشكلات الأكادیمیة من جوانب مختلفة 

ومتعددة منها علاقة المشكلات الأكادیمیة ببعض 

المتغیرات مثل متغیر الجنس والتخصص والمستوى 

الناجم )، و 2002راسي كدراسة مشرف (الد

)، 2010ره (عم)، و 2009)، والعقیلي (2002(

جودة وزاید هـ)، و 1434)، وشبل (2012وجودة (

 فيالطالب و  في). وتأثیرها القیمي والنفسي 2012(

)، 2002رفع مستوى التوتر لدیه كدراسة مشرف (

التحصیل والأداء  في. وأثرها Randall (1998و(

راسة القطب ومعوض الأكادیمي للطالب كد

 Jaggia andو)، 2012)، وجودة (2007(

Kelly-Hawke (1999) ، وOsborne 
 ،DiGresia & Ripani (2002)، و(2000)

. Isaak, I. Matthew and Others (2007)و

كدراسة  بالإضافة إلى علاقتها بحاجات الطلبة الإرشادیة

 Randallو ،Osborne (2000))، و2002مشرف (

قبل الوظیفي للطالب . وأخیرا، أثرها في المست(1998)

وعلاقته بالبیئة الجامعیة وبالطلبة الآخرین كدراسة 

). أما هذه الدراسة، فتتناول 2007القطب ومعوض (

المشكلات الاكادیمیة التي تواجه الطلبة في السنة 

  التحضیریة في جامعة نجران من وجهة نظرهم.

 :والإجراءاتالطریقة 

 : منهجیة الدراسة

  لوصفي لوصف الظاهرة محل استخدام المنهج اتم 

باستخدام الدراسة، وجمع وتفسیر وتحلیل البیانات 

ات المعیاریة والدرجة المتوسطات الحسابیة والانحراف

جابة عن السؤال الاول والثاني. كما تم والرتبة للإ

ات المعیاریة استخدام المتوسطات الحسابیة والانحراف

والرابع.  جابة عن السؤال الثالثوالقیمة التائیة للإ

 الأكادیمیةواستخلاص الدلالات لتحدید المشكلات 

وربطها  ،لطلبة السنة التحضیریة في جامعة نجران

المراجع  إلىبالتراث البحثي السابق بعد الرجوع 

 السابقة.  الأدبیاتوالمصادر لبناء 

  :مجتمع وعینة الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جمیع طلاب وطالبات السنة 

في جامعة نجران، والمسجلین في الفصل التحضیریة 

 وبلغهـ 1434- 1433ثاني للعام الجامعي الدراسي ال

عمادة القبول والتسجیل في  إحصائیةعددهم حسب 

تكونت عینة الدراسة و . ) طالبا وطالبة1150الجامعة (

ة تم اختیارهم بالطریقة الطبقیة ) طالبا وطالب267من (

ینة ما نسبته . وتشكل العلتمثیل المستوى والجنس

) توزیع 1(مجتمع الدراسة. ویبین الجدول %) من 23(

  حسب متغیرات الدراسة. بالعینة  أفراد

  

  حسب متغیري الجنس والمستوى الدراسيبالسنة التحضیریة  البات. توزیع عینة طلاب وط1جدول 
  

  

  

  متغیر الجنس

    متغیر المستوى الدراسي

  مستوى ثاني  أولمستوى   المجموع

  198  127  71  ذكر

  69  43  26  أنثى

  267  170  97  المجموع
  

  

  



 أروى رفیق أرناؤوط                                           ......................المشكلات الأكادیمیة التي تواجه طلبة السنة التحضیریة 

 476                                             2015، دیسمبر  2، العدد  12مجلة جامعة حضرموت للعلوم الإنسانیة المجلد 

 :الدراسة أداة

) فقرة موزعة على 74تم تطویر استبانة مكونة من (

قد تم و . )2جدول (الكما یوضح  عشرة محاور

الاستعانة ببعض الدراسات السابقة التي تعرض 

 الأدواتوالاستفادة من  الأكادیمیةلموضوع المشكلات 

  ا فیها.التي تم استخدامه

  حسب الفقراتبالطلبة التي تواجه  الأكادیمیةالمشكلات . توزیع محاور 2جدول 
  

  عدد الفقرات  أرقام الفقرات  المحاور  الرقم

  7  7- 1  الطلبةتتعلق بمشكلات   1

  7  14- 8  أعضاء هیئة التدریستتعلق ب مشكلات  2

  7  21-15  أسالیب التدریستتعلق بمشكلات   3

  9  30-22  الجامعي النظامتتعلق بمشكلات   4

  6  36-31  الجامعیة الإدارةتتعلق بمشكلات   5

  6  42-37  المقرراتتتعلق بمشكلات   6

  9  51-43  الاختباراتتتعلق بمشكلات   7

  8  59-52  المرافق والخدمات الجامعیةب تتعلق مشكلات  8

  8  67-60  الأكادیمي بالإرشادتتعلق مشكلات   9

  7  74-68  ة اللامنهجیةلأنشطة الطلابیاتتعلق بمشكلات   10

  74  العدد الإجمالي للفقرات          
  

وفقا لمقیاس  الاستبانةعن فقرات  الإجابةقد كان سلم و 

)، 4)، موافق (5لیكرت الخماسي وهي: موافق بشدة (

)، 1)، غیر موافق بشدة (2)، غیر موافق (3محاید (

كما تم تحدید درجة الاستجابة عن كل فقرة باعتماد 

لغایة تفسیر النتائج  )4في الجدول (التقدیر  مقیاس

  )0.8= 1/5-5( :یأتيما وباعتماد 
  

  ) مستویات تقدیر درجة الفقرة3جدول (
  

  مستوى

  التقدیر

درجة 

  مرتفعة جدا

درجة ضعیفة   درجة ضعیفة  درجة متوسطة  درجة مرتفعة

  جدا

المتوسط 

  الحسابي

  1.8قل من أ  1.8 – 2.6من  قلأ  2.6 – 3.4قل من أ  3.4 – 4.2قل من أ  فأعلى 4.2

  

  وثباتها: الأداةصدق 

الدراسة من  لأداةتم التحقق من الصدق الظاهري 

خلال عرضها على عدد من المحكمین من أعضاء 

نظر الملحق (ا المجاللتدریس المختصین في هیئة ا

مدى اتساق الفقرات وعلاقتها  من للتحقق - 1

ا من بموضوع الدراسة، بالإضافة إلى الحكم علیه

للمحاور،  الأداةحیث الصیاغة اللغویة، وانتماء فقرات 

قد قرات، وملاءمتها لهدف الدراسة. و وكفایة عدد الف

تم اختیار الفقرات التي اتفق علیها الكل، مع تعدیل 

) فقرات 10صیاغة بعض الفقرات حیث تم حذف (

%) من المحكمین بسبب 80استنادا على موافقة (

عدم انتمائها للمحاور.  أو عدم وضوحها أوتكرارها 

مكونة بصورتها النهائیة من  الأداة أصبحتوبذلك 

نظر الملحق (ا ة موزعة على عشرة محاور) فقر 74(
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تم التأكد من ثباتها على عینة استطلاعیة  كما - 2

) طالبا وطالبة في السنة التحضیریة 50مكونة من (

في جامعة نجران، ثم تم حساب معامل الثبات 

ككل  وللأداةلفا لكل محور من المحاور، رونباخ أك

للتحقق من درجة الاتساق الداخلي للمحاور وفقراتها، 

  ) یوضح ذلك. 4والجدول (

  وللأداة ككل الطلبةالتي تواجه  الأكادیمیةالمشكلات . قیم معاملات الثبات لمحاور 4جدول 
  

 *معامل ثبات كرونباخ ألفا المحور الرقم

 0.61  الطلبةبق تتعل مشكلات  1

 0.76  أعضاء هیئة التدریسبق تتعل مشكلات  2

 0.74  أسالیب التدریستتعلق بمشكلات   3

 0.68  النظام الجامعيتتعلق بمشكلات   4

 0.80  الجامعیة الإدارةتتعلق بمشكلات   5

 0.60  المقرراتب تتعلق مشكلات  6

 0.74  الاختباراتمشكلات تتعلق ب  7

 0.78  ت الجامعیةالمرافق والخدماتتعلق بمشكلات   8

 0.83  الأكادیمي بالإرشادتتعلق مشكلات   9

 0.82  اللاصفیةالأنشطة الطلابیة تتعلق بمشكلات   10

 0.94  الإجمالي         

  ) فأقل0.05* دال عند مستوى الدلالة (    

معدلات الثبات لمحاور  أن) 4ویبین الجدول رقم (

یث بلغ الدراسة تتمتع بمعاملات ثبات عالیة نسبیا، ح

) واعتبرت مقبولة 0.94( للأداةالثبات الكلي 

  الدراسة. لإجراءات

  :متغیرات الدراسة

الجنس وله فئتان (ذكر  المتغیرات المستقلة وهي:

 الأولالمستوى الدراسي وله مستویان (و  ،)وأنثى

العینة  أفراد: استجابات وهو المتغیر التابع. و والثاني)

 الأكادیمیةشكلات التي تمثل الم الأداةعلى فقرات 

  .التي یواجها طلبة السنة التحضیریة من وجهة نظرهم

  :الإحصائیة المعالجة

واستخدمت  (SPSS)البیانات باستخدام  إدخالتم 

كرونباخ ( معامل ثبات: الآتیة الإحصائیةالمعالجات 

ككل  وللأداةلحساب الثبات لكل محور من المحاور  )لفاأ

، ي للمحاور وفقراتهاللتحقق من درجة الاتساق الداخل

رافات المعیاریة المتوسطات الحسابیة والانح واستخدام

كما  والثاني. الأولعن السؤال  للإجابة والدرجة والرتبة

رافات المعیاریة تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانح

  .عن السؤال الثالث للإجابة والقیمة التائیة

 :النتائج ومناقشتها

التي  الأكادیمیةالمشكلات  طبیعةما " :الأولنتائج السؤال 

جامعة نجران من وجهة تواجه طلبة السنة التحضیریة في 

تم حساب  "؟الأكادیمیةاور المشكلات نظرهم حسب مح

نحرافات المعیاریة للمحاور كل والاالمتوسطات الحسابیة 

على انفراد لمعرفة الدرجة الكلیة لتوفر المشكلات 

  :)5ا یظهر في الجدول (الأكادیمیة حسب كل محور، كم
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  . المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة والرتبة5جدول 

  لاستجابات أفراد عینة الدراسة على محاور الدراسة
  

  التكرار  المحاور
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الرتبة  الدرجة

  1  مرتفعة  0.94  3.66  267  مشكلات تتعلق بالإدارة الجامعیة

  2  مرتفعة  0.86  3.57  267  مشكلات تتعلق بالأنشطة الطلابیة اللاصفیة

  3  مرتفعة  0.69  3.56  267  مشكلات تتعلق بالنظام الجامعي

  4  مرتفعة  0.92  3.51  267  مشكلات تتعلق بالإرشاد الأكادیمي

  5  مرتفعة  0.79  3.49  267  مشكلات تتعلق بالاختبارات

  6  مرتفعة  0.69  3.47  267  مشكلات تتعلق بالمقررات

  7  مرتفعة  0.82  3.44  267  مشكلات تتعلق بأسالیب التدریس

  8  مرتفعة  0.82  3.41  267  مشكلات تتعلق بالمرافق والخدمات الجامعیة

  9  متوسطة  0.72  3.21  267  مشكلات تتعلق بالطلبة 

  10  متوسطة  0.85  2.99  267  مشكلات تتعلق بأعضاء هیئة التدریس

  -  مرتفعة  0.52  3.43  267  الكلي        
  

) أن درجة توفر المشكلات 5یتضح من الجدول رقم (

الأكادیمیة التي یواجهها طلبة السنة التحضیریة في 

جامعة نجران من وجهة نظرهم مرتفعة حیث بلغ 

) والانحراف 3.34المتوسط الحسابي الكلي للمحاور (

سابیة ). وتراوحت المتوسطات الح0.52المعیاري (

كحد  2.99على وكحد أ 3.66ین (للمحاور ما ب

كلات التي تخص الإدارة أدنى). وقد شكلت المش

على متوسط حسابي، وبالمرتبة الأولى الجامعیة أ

) 3.66وبدرجة مرتفعة، وبلغ المتوسط الحسابي (

). ویمكن تفسیر حصول 0.94والانحراف المعیاري (

محور المشكلات الأكادیمیة التي تتعلق بالإدارة 

لى المرتبة الأولى بسبب عدم توفر بیئة الجامعیة ع

تنظیمیة إداریة واضحة تسهل عملیة الاتصال ما بین 

 أثرالإدارة الجامعیة والطلبة، بالإضافة إلى غیاب 

الإرشاد الأكادیمي، وعدم تفعیل المجالس الاستشاریة 

الطلابیة بهذا الخصوص. أما المشكلات التي تخص 

لتدریس على الطلبة فحصلت ومحور أعضاء هیئة ا

أدنى متوسط حسابي وبدرجة متوسطة. حیث بلغ 

المتوسط الحسابي لمحور المشكلات التي تتعلق 

). وبلغ 0.72) والانحراف المعیاري (3.12بالطلبة (

المتوسط الحسابي لمحور المشكلات التي تتعلق 

) والانحراف المعیاري 2.99بأعضاء هیئة التدریس (

د أعضاء هیئة ). ویمكن تفسیر ذلك لوجو 0.85(

ة ویتمتعون بدرجة عالیة من الخبرة دوي كفای تدریسیة

والالتزام، وعلى درجة من الوعي والمعرفة بمهارات 

 مشكلاتالوكانت نتائج محور  التواصل مع الطلبة.

   كما یظهر في تتعلق بالطلبة التي الأكادیمیة

  :)6الجدول (



 أروى رفیق أرناؤوط                                           ......................المشكلات الأكادیمیة التي تواجه طلبة السنة التحضیریة 

 479                                             2015، دیسمبر  2، العدد  12مجلة جامعة حضرموت للعلوم الإنسانیة المجلد 

  ستجابات أفراد عینة الدراسة لا ریةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیا. 6جدول 

  بالطلبة تتعلق التي الأكادیمیة مشكلاتال محورلفقرات 
  

  العبارة  رقم الفقرة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الرتبة  الدرجة

  1  مرتفعة  1.23  3.64  أثناء المذاكرةفي شعور الطالب بالملل   3

  2  مرتفعة 1.28 3.50  ق المذاكرةائالطالب بطر  عدم معرفة  1

  3  متوسطة  1.22 3.26  عدم قدرة الطالب على حفظ واسترجاع المادة  2

  4  متوسطة  1.36 3.12  وجود مشاكل عائلیة عند الطالب تعیق المذاكرة  4

  5  متوسطة  1.32 3.02  عدم قیام الطالب بالتكلیفات  7

  6  متوسطة  1.40 3.00  تغیب الطالب المتكرر عن المحاضرات  6

  7  متوسطة  1.37 2.99  الطالب بمواعید المحاضراتعدم التزام   5

  -  متوسطة 0.72 3.21  الدرجة الكلیة للمحور              
  

حور الدرجة الكلیة لم أن) 6(یتضح من الجدول 

 )،متوسطة( الطلبةب التي تتعلق الأكادیمیةالمشكلات 

) 3.21حیث بلغ المتوسط الحسابي للمحور (

) 1، 3وكانت الفقرة ( .)0.72والانحراف المعیاري (

) 5، 6، 7، 4، 2بینما للفقرات ( ،بدرجة مرتفعة

ویمكن تفسیر نتیجة ارتفاع متوسطة.  بدرجة بالترتیب

وعدم  المذاكرة أثناءفي درجة شعور الطالب بالملل 

یة للمذاكرة ضعف الدافع إلى ق المذاكرةائمعرفته بطر 

 أسالیب المذاكرة الخاطئة كالقراءة بحكم اعتمادهم

في یشكل الملل  ومن ثم وفقدان الثقة بالنفس بدون فهم

ائق المذاكرة ثناء المذاكرة وعدم معرفة الطالب بطر أ

كما یمكن تفسیر  .كادیمة یواجهها الطلبةمشكلة أ

اضرات وعدم نتیجة تغیب الطلبة المتكرر عن المح

الب نفسه سباب تتعلق بالطالتزامهم بمواعیدها لأ

 لى بعد موقع الجامعةضافة إ(نفسیة، واجتماعیة) بالإ

 مشكلاتالوكانت نتائج محور عن مركز المدینة. 

، هیئة التدریس أعضاءتتعلق بمحور  التي الأكادیمیة

  :)7كما یظهر في الجدول (

  ستجابات أفراد عینة الدراسةلا الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتوسطات .7جدول 

  أعضاء هیئة التدریستتعلق ب يالت الأكادیمیة مشكلاتالمحور لفقرات 
  

رقم 

  الفقرة
  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة  الدرجة

12  
هیئة  أعضاء للغة (لهجة) بعض عدم فهم الطالب

  التدریس
4.07 1.19 

مرتفعة 

 جدا
1  

  2 متوسطة 1.34 2.96  بالساعات المكتبیة هیئة التدریس أعضاءعدم تقید بعض   9

  3 متوسطة 1.42 2.89  بین الطلبة في التعامل هیئة التدریس أعضاءعض تمییز ب  11
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  4 متوسطة 1.31 2.83  للمحاضرة هیئة التدریس أعضاءعدم استعداد بعض   14

  5 متوسطة 1.31 2.80  بعض أعضاء هیئة التدریس بالخطة الدراسیة عدم تقید  8

  6 متوسطة 1.34 2.78  هیئة التدریس أعضاءغیاب القدوة الحسنة عند بعض   13

  7 متوسطة 1.43 2.62  هیئة التدریس بوقت المحاضرة أعضاءعدم تقید بعض   10

  - متوسطة  0.85 2.99  الدرجة الكلیة للمحور         
  

الدرجة الكلیة لمحور  أن) 7(یتضح من الجدول 

هیئة  بأعضاء التي تتعلق الأكادیمیةالمشكلات 

حسابي ، حیث بلغ المتوسط المتوسطة)التدریس (

وكانت  ).0.85) والانحراف المعیاري (2.99للمحور (

، 11، 9لفقرات (أما ا) بدرجة مرتفعة جدا، 12الفقرة (

ویمكن  .بالترتیب بدرجة متوسطة )10، 13، 8، 14

عدم فهم الطالب للغة أو فقرة نتیجة ارتفاع درجة تفسیر 

 ،لهجة بعض أعضاء هیئة التدریس لتعدد جنسیاتهم

حیث لا  اً أمام الطالب للتواصل معهممما یشكل عائق

ة الدراسیة باللغة العربیة بل باللهجتدرس المواد 

العامیة، وهذا یشكل عائقا للفهم. كما تدرس المواد 

الدراسیة الإنجلیزیة باللغة الإنجلیزیة حسب لهجة 

ها. كما تفسر هذه النتیجة بانها المدرس التي اعتاد علی

هم في بذل مزید من سقاط نفسي من الطلبة لاخفاقأ

التي  الأكادیمیة مشكلاتالوكانت نتائج محور . الجهد

  :)8كما یظهر في الجدول (التدریس،  بأسالیبتتعلق 

  ستجابة أفراد العینةلا الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتوسطات). 8جدول (

  أسالیب التدریسب تتعلق التي الأكادیمیة مشكلاتاللفقرات محور 
  

رقم 

  رةالفق
  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  

  الدرجة

  

  الرتبة

هیئة التدریس على توصیل المعلومة  أعضاءعدم قدرة بعض   21

  للطالب

3.94  1.14  

 

  1 مرتفعة

هیئة التدریس  أعضاء التدریس المستخدمة من بعض أسالیب  18

  مملة

3.79 1.28  

 

  2 مرتفعة

  1.26 3.51  للطلبة ریسهیئة التد أعضاءعدم تعزیز بعض   20

 

  3 مرتفعة

للفروق الفردیة بین  هیئة التدریس أعضاء عدم مراعاة بعض  19

  الطلبة

3.38 1.33  

 

  4 متوسطة

للوسائل التعلیمیة  هیئة التدریس أعضاءعدم استخدام بعض   16

  الحدیثة

3.22  

 

1.38  

 

  5 متوسطة

التدریس  لأسالیب هیئة التدریس أعضاءعدم استخدام بعض   15

  كالمجموعات، المناقشة، الحوار، العصف الذهني)الحدیثة (

3.17  

 

1.46  

 

  6 متوسطة

  3.12  التلقین  لأسلوب هیئة التدریس أعضاءاستخدام بعض   17

 

1.22  

 

  7 متوسطة

  3.44  الدرجة الكلیة للمحور            

  

  - مرتفعة  0.82

  

الدرجة الكلیة لمحور  أن) 8( یتضح من الجدول

التدریس  بأسالیبالتي تتعلق  كادیمیةالأالمشكلات 

 )3.44غ المتوسط الحسابي للمحور ()، حیث بلمرتفعة(

وكانت بدرجة مرتفعة ). 0.82والانحراف المعیاري (

) بالترتیب، في حین كانت 20، 18، 21للفقرات (

بالترتیب بدرجة ) 17، 15، 16، 19للفقرات (
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عدم ویمكن تفسیر نتیجة ارتفاع درجة فقرة  .متوسطة

قدرة بعض أعضاء هیئة التدریس على توصیل 

سباب لأ ،تدریس مملة لأسالیب، واستخدامهم المعلومة

 عدم قناعتهدریس نفسه من حیث تعود لعضو هیئة الت

سباب تعود للطالب من بالمحتوى الذي یقوم بتدریسه، ولأ

حیث عدم تقبله للمادة وعدم تفاعله مع عضو هیئة 

التي  الأكادیمیة مشكلاتالر وكانت نتائج محو . التدریس

  :)9كما یظهر في الجدول (النظام الجامعي، تتعلق ب

  ستجابة أفراد العینةلا الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتوسطات.9جدول 

  النظام الجامعيتتعلق ب التي الأكادیمیة مشكلاتالمحور لفقرات 
  

رقم 

  الفقرة
  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  يالمعیار 

  

  الدرجة

  

  الرتبة

  1 مرتفعة 1.31 3.81  كثرة عدد الساعات التي یدرسها الطالب في الفصل الواحد  28

  2 مرتفعة 1.33 3.80  المحاضرات متتالیة ولا تسمح بالاستراحة بینها أوقات  26

  3 مرتفعة 1.27 3.73  نظام الدراسة لا یخصص درجات على الواجبات والتكلیفات  24

  3 مرتفعة 1.26 3.73  ل المقرراتفي شعب ك الإلكترونيام التعلم عدم تفعیل نظ  30

  4 مرتفعة 1.29 3.71  نظام الدراسة لا یتیح للطالب اختیار بعض المواد الدراسیة  25

  5 مرتفعة 1.36 3.63  الإنجلیزیةتدریس بعض المقررات باللغة   29

تغییر اسم عضو هیئة التدریس المقرر بعد تسجیل الطالب   27

  ررللمق

  6 مرتفعة 1.33 3.62

  7 متوسطة 1.37 3.08  تسجیل المقررات صعبة إجراءات  22

  8 متوسطة 1.35 2.97  عدد الطلبة في الشعبة كبیر  23

  - مرتفعة 0.69  3.56  الدرجة الكلیة للمحور          
  

الدرجة الكلیة لمحور  أن) 9( یتضح من الجدول

الجامعي  النظامب تتعلقالتي  الأكادیمیةالمشكلات 

)، حیث بلغ المتوسط الحسابي للمحور مرتفعة(

وكانت بدرجة  ).0.69) والانحراف المعیاري (3.56(

، 29، 25، 30، 24، 26، 28مرتفعة للفقرات (

) 23، 22) بالترتیب، في حین كانت للفقرات (27

ویمكن تفسیر نتیجة ارتفاع  .بدرجة متوسطة بالترتیب

تي یدرسها الطالب في عدد الساعات ال ةدرجة فقرة كثر 

بدون  ، وأوقات المحاضرات المتتالیةالفصل الواحد

ارتفاع عدد ساعات الدراسة بسبب استراحة بینها، 

الخطة الدراسیة لبرنامج السنة التحضیریة الفعلیة في 

) ساعة 27في المستوى الأول (الطالب  یدرسحیث 

وهذا  ،) ساعة فعلیة24فعلیة، وفي المستوى الثاني (

، مما كادیمیة بالنسبة للطلبةأ یشكل مشكلة یرهبتأث

كما یمكن . یتطلب مراجعة للخطة الدراسیة المعتمدة

تسجیل المقررات كونها  جراءاتتفسیر نتیجة صعوبة إ

والطلبة  لكتروني عن طریق موقع الجامعةتتم بشكل أ

 عدد الطلبة الكبیر في الشعبما غیر معتادین علیه، أ

قین في السنة طلبة الملتحعداد الفیفسر بارتفاع أ

 عضاء هیئة التدریس.التحضیریة مقارنة بأعداد أ

تتعلق التي  الأكادیمیةمشكلات الوكانت نتائج محور 

  :)10كما یظهر في الجدول (الجامعیة،  بالإدارة
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  ستجابة أفراد العینةلا الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتوسطات. 10جدول 

  الإدارة الجامعیةتتعلق ب التي كادیمیةالأ  مشكلاتالمحور لفقرات 
  

رقم 

  الفقرة
  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة  الدرجة

 الإدارةعدم معرفة الطلبة بالتدرج الوظیفي في تعاملهم مع   35

  الجامعیة

  1 مرتفعة 1.22 3.75

  2 مرتفعة 1.39 3.71  للشكاوىعدم توفر صندوق   34

باقتراحات الطلبة الخاصة بتحسین البیئة  دارةالإعدم اهتمام   31

  الجامعیة

  3 مرتفعة 1.38 3.70

للتعامل بین الطلبة  الإدارةمن  عدم وجود ضوابط معلنة  32

  هیئة التدریس وأعضاء

  4 مرتفعة 1.28 3.67

والطلبة لمناقشة  الإدارةعدم وجود لقاءات دوریة بین   33

  مشكلاتهم وقضایاهم

  5 مرتفعة 1.35 3.64

  6 مرتفعة 1.42 3.50  الجامعیة والطلبة الإدارةصعوبة التواصل بین   36

  - مرتفعة  0.94  3.66  الدرجة الكلیة للمحور          
  

الدرجة الكلیة لمحور  أن) 10(یتضح من الجدول 

 الجامعیة بالإدارة تتعلقالتي  الأكادیمیةالمشكلات 

 مرتفعة أیضاً  جمیع فقرات المحوروفي )، مرتفعة(

)، 3.75 – 3.50( حیث تراوحت متوسطاتها ما بین

وكانت  .)3.66للمحور (الكلي الحسابي  والمتوسط

) قد حصلت على الرتبة الأولى في المحور 35الفقرة (

)، 1.22) وانحراف معیاري (3.75بمتوسط حسابي (

التدرج الوظیفي في عدم معرفة الطلبة بویمكن تفسیر 

ة همیلعدم درایة الطلبة بأ ،دارة الجامعیةتعاملهم مع الإ

ة دارة الجامعیالتعامل مع الشخص المعني في الإ

عدم قناعة لى توفیرا لوقت الطالب وجهده، بالإضافة إ

جابة عن بعض الطلبة بإمكانیة تلبیة حاجاتهم والإ

ویسهم  .العلیا الجامعیة دارةهم إلا من خلال الإتتساؤلا

ر صندوق كادیمیة عدم توففي ظهور هذه المشكلة الأ

على الرتبة  ا) فحصلت36و  33للشكاوى. أما الفقرة (

 ویمكن الربط بینالخامسة والسادسة على التوالي. 

طلبة لمناقشة دارة والعدم وجود لقاءات دوریة بین الإ

المحدودة، لا في بعض الحالات مشكلاتهم وقضایاهم إ

لكثرة  دارة الجامعیة والطلبةوصعوبة التواصل بین الإ

 مام هذا التواصل.الإداریة التي تقف عائقا أالمهام 

التي تتعلق  الأكادیمیة مشكلاتالوكانت نتائج محور 

  :)11كما یظهر في الجدول (المقررات، ب
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  ستجابة أفراد العینةلا الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتوسطات.11جدول 

  المقرراتب تتعلقالتي  الأكادیمیة مشكلاتالمحور لفقرات 
  

م رق

  الفقرة
  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة  الدرجة

  1 مرتفعة 1.09 3.95  ضعف علاقة المقررات بالتخصصات المرغوبة  40

  2 مرتفعة 1.13 3.55  قررات للتطوراتفي بعض الم عدم مواكبة المحتوى العلمي  41

  3 مرتفعة 1.28 3.47  المقررات صعبة  39

  4 متوسطة 1.28 3.31  المقررات فياعیة طب أخطاءهناك   38

  5 متوسطة 1.29 3.30  المقررات غیر مترابطة بمواضیعها  37

  6 متوسطة 1.22 3.29  المادة العلمیة في بعض المقررات غیر موثقّة علمیا  42

 -  مرتفعة  0.69  3.47  الدرجة الكلیة للمحور         
  

 ورالدرجة الكلیة لمح أن )11(یتضح من الجدول 

 كانتالمقررات التي تتعلق ب الأكادیمیةالمشكلات 

، 41، 40كانت بدرجة مرتفعة للفقرات ()، و (مرتفعة

، 37، 38( في حین كانت للفقرات بالترتیب، )39

ویمكن تفسیر نتیجة  .بالترتیب بدرجة متوسطة) 42

عدم معرفة  )39، 41، 40الفقرات (ارتفاع درجة 

نهم بأنها توجههم الطلبة بأهداف السنة التحضیریة وظ

هذه من هدف لفا .و تساعدهم في اختیار التخصصأ

طالب وتزویده بمهارات التعامل تهیئة الهو المقررات 

 فعلیا یئة المعرفیة والتقنیات، ولا تعدهساسیة مع البالأ

في ضوء عدم وجود  للدراسة التخصصیة الجامعیة

نتیجة یمكن تفسیر كما و  .نظام المسارات الدراسیة

واكبة المحتوى العلمي في بعض المقررات عدم م

بقائها محتویاتها و لعدم تحدیث المقررات و  ،للتطورات

الطلبة  أن إلى بالإضافةكما هي لعدة سنوات، 

یلاحظون صعوبة المقررات في بدایة التحاقهم بالسنة 

مستوى المقررات عما كانت ، لاختلاف التحضیریة

شكلات مالوكانت نتائج محور علیه في المدرسة. 

یظهر في  ، كماتتعلق بالاختباراتالتي  الأكادیمیة

  :)12الجدول (

  ستجابة أفراد العینةلا الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتوسطات. 12لجدول ا

  الاختباراتب تتعلقالتي  الأكادیمیةمشكلات المحور لفقرات 
  

  

رقم 

  الفقرة
  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  

  جةالدر 

  

  الرتبة

  1 مرتفعة 1.21 3.98  جدول الاختبارات إعدادعدم مشاركة الطلبة في   48

  2 مرتفعة 1.31 3.83  الاختبار مع زمن الاختبار أسئلةعدم تناسب   50

  3 مرتفعة 1.21 3.63  الاختبارات  أسئلةعدم شمولیة   45

  4 مرتفعة 1.46 3.57  جدول الاختبارات حسب صعوبة المقررات عدم مراعاة ترتیب  49

  5 مرتفعة 1.31 3.44  مواعید جدول الاختبارات غیر مناسب  44
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  6 مرتفعة 1.42 3.42  بعض الاختبارات أسئلةصعوبة   43

  7 مرتفعة 1.42 3.37  یم الطلاب وحید لتقو  كأسلوبالاعتماد على الاختبار الكتابي   46

  8 مرتفعة 1.60 3.35  الاختبارات من قبل مدرّس المقرر أسئلةعدم وضع   51

  9 متوسطة 1.34 3.16  ولوائح الاختبارات أنظمةعدم وضوح   47

   مرتفعة 0.79  3.49  الدرجة الكلیة للمحور             
  

حور الدرجة الكلیة لم أن )12( یتضح من الجدول

الاختبارات ب التي تتعلق الأكادیمیةالمشكلات 

، حیث بلغ المتوسط الحسابي للمحور (مرتفعة)

وكانت بدرجة ). 0.79والانحراف المعیاري () 3.49(

، 43، 44، 49، 45، 50، 48مرتفعة للفقرات (

) 47للفقرة () بالترتیب، في حین كانت 51، 46

ویمكن تفسیر نتیجة ارتفاع درجة بدرجة متوسطة. 

) 51، 46، 43، 44، 49، 45، 50، 48لفقرات (ا

 الاستشاريالمجلس  وظیفةتفعیل بسبب عدم  بالترتیب

مناقشة المشكلات الأكادیمیة الخاصة  لابي فيالط

وبسبب قضیة  ،الجامعیة الإدارةبالاختبارات مع 

من قبل منسقي  الاختبارالمركزیة في وضع أسئلة 

عطاء الفرصة لكل الأقسام في قسم البنین دون إ

البنات  أوعضو هیئة تدریس سواء في قسم البنین 

لنتیجة . كما یمكن تفسیر هذه اعداد الاختباراتلإ

والضغط النفسي  عداد الاختبارات،الخبرة في إبضعف 

معدل الذي تشكله هذه السنة على الطالب من حیث ال

عداد الكبیرة التي المطلوب للتخصص في ظل الأ

الطالب  ، ومن هنا یأتي شعورتفوق طاقة الأقسام

أما فقرة عدم وضوح . بالخوف من هذه الاختبارات

انت بدرجة متوسطة نظمة ولوائح الاختبارات فكأ

وكانت داء الاختبارات. لاستحواذ تركیز الطلبة على أ

المرافق ب التي تتعلق الأكادیمیةالمشكلات نتائج محور 

:)13كما یظهر في الجدول (والخدمات الجامعیة، 

  ستجابة أفراد العینةلا الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتوسطات. 13الجدول 

  المرافق والخدمات الجامعیةتتعلق ب التي الأكادیمیة مشكلاتالمحور لفقرات 
  

رقم 

  الفقرة
  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  

  الدرجة

  

  الرتبة

  1 مرتفعة 1.24 4.03  للجلوس  أماكن إلىافتقار المقصف   56

  1 مرتفعة 1.28 4.03  مأكولات جیدة إلىافتقار المقصف   57

  2 مرتفعة 1.32 3.64  مساعدة على التدریس لأجهزة افتقار القاعات التدریسیة  54

  3 مرتفعة 1.32 3.52  توفر خدمة التصویر الجید عدم  58

  4 مرتفعة 1.71 3.42  عدم توفر مكتبة  53

  5 متوسطة 1.38 3.11  الجیدة والإضاءةقلة القاعات التدریسیة ذات التهویة   59

  6 متوسطة 1.33 2.85  عدم كفایة القاعات التدریسیة  52

  7 متوسطة 1.40 2.76  المرافق الصحیة  تدني مستوى النظافة في  55

  - مرتفعة 0.82  3.41  الدرجة الكلیة للمحور            
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حور الدرجة الكلیة لم أن )13(یتضح من الجدول 

المرافق والخدمات ب التي تتعلق الأكادیمیةالمشكلات 

)، حیث بلغ المتوسط الحسابي مرتفعة( الجامعیة

). 0.82راف المعیاري () والانح3.41محور (لل

، 58، 54، 57، 56وكانت بدرجة مرتفعة للفقرات (

، 52، 59) بالترتیب، في حین كانت للفقرات (53

ویمكن تفسیر نتیجة  .بدرجة متوسطة ) بالترتیب55

بسبب المبنى ماكن للجلوس افتقار المقصف إلى أ

من  ناتفي قسم الب نسبیاً  اً صغیر المستأجر الذي یعد 

وافتقار  ،عداد الطالباتحیث طاقته الاستیعابیة لأ

یدة لتعاقد السنة ت الجلى المأكولاإالمقصف 

لها مأكولات محددة لا التحضیریة مع شركة تورد 

ما فقرة عدم كفایة القاعات أ. ذواق الطلبةتتناسب مع أ

نظافة في المرافق الصحیة التدریسیة وتدني مستوى ال

محدودة  البنات مستأجر وسعته ن مبنى قسمفتفسر بأ

لا تتناسب مع التوسع في أعداد الطالبات، بالإضافة 

الصحیة لوجود  لى تدني مستوى النظافة في المرافقإ

داریة مع الشركة المسؤولة عن النظافة. مشاكل إ

التي تتعلق  الأكادیمیة مشكلاتالوكانت نتائج محور 

  :)14كما یظهر في الجدول ( ،الأكادیمي بالإرشاد

  ستجابة أفراد العینةلا الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتوسطات.14جدول 

  الأكادیمي بالإرشاد تتعلق التي الأكادیمیة مشكلاتالمحور لفقرات 
  

رقم 

  الفقرة
  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  

  الدرجة

  

  الرتبة

 1 مرتفعة 1.27 3.85  عةنحو التخصصات اللاحقة في الجام إرشادعدم توفر   64

  2 مرتفعة 1.27 3.74  لجنة التأدیب بإجراءاتعدم معرفة الطلبة   66

  3 مرتفعة  1.32 3.57  للطلبة الأكادیمي الإرشاد أهمیةعن  إرشادیةعدم نشر نشرات   65

  4 مرتفعة  1.32 3.53  الأكادیمي الإرشادإجراءات  عدم فعالیة  61

  5 مرتفعة 1.42 3.49  ة المتفوقینلتحفیز الطلبإجراءات عدم وجود   62

  6 مرتفعة 1.39 3.42  الطلبة حول نظام الدراسة  إرشادعدم   67

  7 متوسطة 1.41 3.33  الطلبة لإرشاد متخصصین أكادیمیینعدم وجود مرشدین   60

  8 متوسطة 1.50 3.19  ي التحصیلیعدم وجود فصول تقویة للطلبة متدن  63

 -  مرتفعة 0.92  3.51  الدرجة الكلیة للمحور         
  

ور الدرجة الكلیة لمح أن) 14( یتضح من الجدول

 الأكادیمي الإرشادالتي تتعلق ب الأكادیمیةالمشكلات 

)، حیث بلغ المتوسط الحسابي للمحور (مرتفعة

وكانت بدرجة  ).0.92) والانحراف المعیاري (3.51(

) 67، 62، 61، 65، 66، 64مرتفعة للفقرات (

 ) بالترتیب63، 60ین كانت للفقرات (بالترتیب، في ح

رتفاع درجة نتیجة فقرة ویمكن تفسیر ا .بدرجة متوسطة

رشاد نحو التخصصات اللاحقة في عدم توفر إ

لجنة التأدیب،  بإجراءاتة، وعدم معرفة الطلبة الجامع

بسبب عدم تفعیل حول نظام الدراسة  إرشادهموعدم 

ریة بهذا كادیمي في السنة التحضیالإرشاد الأ وظیفة

ویمكن تفسیر عدم وجود  .بالشكل المطلوب الخصوص

متخصصین لإرشاد الطلبة لاعتماد  أكادیمیینمرشدین 

على عضو هیئة التدریس  الأكادیميرشاد عملیة الإ
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رشاد، كما بغض النظر عن تخصصه وخبرته في الإ

یي تشكل مشكلة عدم وجود فصول تقویة للطلبة متدن

في ظل ارتفاع عدد  مام الطلبةالتحصیل عقبة أ

كانت . و ساعات الدراسة الفعلیة ولاكتظاظ الیوم الدراسي

 بالأنشطةالتي تتعلق  الأكادیمیة مشكلاتالنتائج محور 

  :)15كما یظهر في الجدول (، الطلابیة اللاصفیة

  ستجابة أفراد العینةلا الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتوسطات. 15جدول 

  اللاصفیةالأنشطة الطلابیة تتعلق بالتي  الأكادیمیة تمشكلاالمحور لفقرات 
  

رقم 

  الفقرة
  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة  الدرجة

 1 مرتفعة 1.19 3.76  اللاصفیةالطلابیة  للأنشطةعدم كفایة الموارد المالیة المخصصة   74

  2 ةمرتفع 1.21 3.72  اللاصفیة للأنشطة قلة الوقت المخصص  73

  3 مرتفعة 1.25 3.70  للطلبة اللاصفیةالطلابیة  الأنشطة أهدافعدم وضوح   68

  4 مرتفعة 1.22 3.59  للاصفیةا الأنشطةعدم تشجیع الطلبة على الاشتراك في   71

  5 مرتفعة 1.22 3.52  ظیم النشاطات الطلابیة اللاصفیةسوء تن  70

  6 مرتفعة 1.27 3.41  اللاصفیة بالأنشطةوجود عوائق تعیق الطلبة من الاشتراك   72

  7 متوسطة 1.26 3.31  الطلابیة اللاصفیة الأنشطةعدم توفر لجنة مسؤولة عن تنظیم   69

 -  مرتفعة 0.86  3.57  الدرجة الكلیة للمحور          

ور الدرجة الكلیة لمح أن )15یتضح من الجدول رقم (

الطلابیة  بالأنشطةالتي تتعلق  الأكادیمیةالمشكلات 

بلغ المتوسط  حیث )،مرتفعة( ة كانت بدرجةاللاصفی

) والانحراف المعیاري 3.57الحسابي للمحور (

، 73، 74وكانت بدرجة مرتفعة للفقرات (). 0.86(

في ) بالترتیب، في حین كانت 72، 70، 71، 68

ویمكن تفسیر ارتفاع  .بدرجة متوسطة )69الفقرة (

للانشطة عدم كفایة الموارد المالیة المخصصة درجة 

الطلابیة اللاصفیة لارتفاع تطلعات الطلبة لفعالیات 

أنشطة لاصفیة تفوق الموارد المالیة المتاحة. أما قلة 

الوقت المخصص للانشطة فیعود لاكتظاظ الیوم 

الدراسي للطالب والذي یقف عائقا أمام مشاركته 

م توفر لجنة لى عدبالإضافة إ نشطة اللاصفیةبالأ

نشطة الطلابیة اللاصفیة لأمتخصصة تنظم شؤون ا

  . في قسم البنین

: "هل هناك فروق ذات دلالة الثانينتائج السؤال 

 ) فيα≥ 0.05عند مستوى الدلالة ( إحصائیة

التي یواجهها طلبة السنة  الأكادیمیةالمشكلات 

التحضیریة في جامعة نجران من وجهة نظرهم یعزى 

ت تم حساب المتوسطا" )؟أنثىلمتغیر الجنس (ذكر، 

التائیة  الحسابیة، والانحرافات المعیاریة والقیمة

لمتغیر الجنس، كما تم استخدام لإجابات الطلبة تبعاً 

) 16والجدول (، التائي لعینتین مستقلتین الاختبار

  یوضح ذلك.
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  واتجاه الفروق المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والقیمة التائیة. 16جدول 

  تبعاً لمتغیر الجنس لإجابات الطلبة
  

  الجنس  المحور
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجات 

 الحریة

  قیمة

  (ت)

  مستوى

  الدلالة

اتجاه 

  الفروق*

  الطلبةب تتعلق مشكلات
 0.68  3.18 ذكر

265  1.44  0.15 
لا یوجد 

 0.82 3.32 أنثى  دلالة

أعضاء هیئة ب تتعلق مشكلات

  التدریس

 0.87  3.08 ذكر
  الذكور  0.00  2.90  265

 0.73 2.73 أنثى

  أسالیب التدریستتعلق بمشكلات 
 0.86 3.46 ذكر

265  0.74 0.45  
لا یوجد 

 0.75 3.38 أنثى  دلالة

  النظام الجامعيتتعلق بمشكلات 
 0.70 3.55 ذكر

265 0.45  0.65  
لا یوجد 

 0.68 3.59 أنثى  دلالة

  الجامعیة الإدارةب تتعلق مشكلات
 0.94  3.59 كرذ

265 1.86  0.63  
لا یوجد 

 0.95 3.84 أنثى  دلالة

  المقرراتتتعلق بمشكلات 
 0.71 3.42  ذكر

  الإناث  0.03  2.16  265
 0.64 3.63 أنثى

  الاختباراتتتعلق بمشكلات 
 0.78 3.40 ذكر

 الإناث  0.00  3.51  265
 0.72 3.78 أنثى

المرافق والخدمات تتعلق ب مشكلات

  الجامعیة

 0.84 3.39  ذكر
265  0.75  0.45  

لا یوجد 

 0.78 3.48  أنثى  دلالة

  الأكادیمي بالإرشادتتعلق مشكلات 
 0.94 3.60 ذكر

  الذكور  0.00  2.84  265
 0.83 3.24  أنثى

الأنشطة الطلابیة تتعلق بمشكلات 

  للاصفیةا

 0.85 3.59  ذكر
265  0.82  0.40  

لا یوجد 

 0.88 3.49  أنثى  دلالة

  الكلي
 0.54 3.43  ذكر

265  0.30  0.76  -  
 0.94 3.45  أنثى

  ) فأقل0.05* دال عند مستوى الدلالة (

) أنه لا توجد 16جدول (تشیر النتائج الواردة في ال

  فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

)α≥ 0.05( الذكور  بین المتوسطات الحسابیة بین

تبعاً لمتغیر أفراد عینة الدراسة  لإجابات ،والإناث

 الأربعة المحاور المحاور باستثناء في معظمالجنس، 

شكلات م(مشكلات أعضاء هیئة التدریس،  :الآتیة
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، مشكلات الاختبارات، ومشكلات الإرشاد المقررات

هیئة  أعضاءمحور مشكلات ففي  .)الأكادیمي

ظهرت هذه المشكلات لدى الذكور بشكل  التدریس

 حیث بلغ المتوسط الحسابي ،الإناثه لدى أوضح من

. الإناثلدى  )2.73( مقابل )3.08( لدى الذكور

لدى الإناث  المقررات كما ظهرت المشكلات لمحور

حیث بلغ المتوسط  ،بشكل أوضح منه لدى الذكور

 )3.42( مقابل) 3.63( الإناثلدى  الحسابي

الاختبارات في حین ظهرت المشكلات لمحور . للذكور

الإناث بشكل أوضح منه لدى الذكور، حیث بلغ لدى 

 ) مقابل3.78( الإناثالمتوسط الحسابي لدى 

 الأكادیمیة كما ظهرت المشكلات. للذكور )3.40(

لمحور الإرشاد الأكادیمي لدى الذكور بشكل أوضح 

، حیث بلغ المتوسط الحسابي لدى الإناثمنه لدى 

  .الإناث) لدى 3.24) مقابل (3.60الذكور (

دالة الحصائیة الإفروق غیاب النتیجة كن تفسیر ویم

الجنس بأن هذه في أغلب المحاور تعزى لمتغیر 

ن ادیمیة لا تتأثر بجنس الطالب، وبأكالمشكلات الأ

. كما یمكن یعانون من مشكلات متماثلة تقریباً  الطلبة

تفسیر وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في محور 

درجة أكبر التدریس ب مشكلات تخص أعضاء هیئة

عضاء لتشتت الساعات التدریسیة لبعض أالذكور،  لدى

هیئة التدریس (في فترات متباعدة) وفي كلیات مختلفة، 

ئة التدریس، وكثرة الشعب الدراسیة المنوطة بعضو هی

 .عضاء هیئة التدریسوضعف الإعداد التربوي لبعض أ

كما أن وجود عدد من المدرسین غیر الناطقین باللغة 

أمام الطلبة في  اً شكل عائقیفي قسم البنین  العربیة

من الدقة ناث ما تتمتع به الإ إضافةً إلى التفاعل معهم.

  .بالساعات المكتبیة والالتزامات في اتباع التعلیم

 إحصائیةوجود فروق ذات دلالة نتیجة یمكن تفسیر و 

ررات حیث في محور المشكلات التي تخص المق

لدى  ر منهابأك بدرجة الإناثكانت واضحة لدى 

اً بأهمیة محتوى وإدراك اً وعی أكثرناث ، لأن الإالذكور

ن النجاح في هذه المقررات المقررات خاصة وإ 

، والطالبات سیؤهلهن للتخصصات الجامعیة المطلوبة

وجود نتیجة تفسیر یمكن كما . فیما بینهن اً ستنا أكثر

في محور المشكلات التي  إحصائیةفروق ذات دلالة 

حیث كانت واضحة لدى الإناث  تباراتالاختخص 

 ناثكون الإ الذكور، إلىبدرجة أكبر منها لدى 

موضوع  في التوتر والقلقو  نصافیشعرن بعدم الإ

عداد الاختبارات من قبل المنسقین إبسبب  الاختبارات

  . نشائیةبأشكالها المختلفة موضوعیة وإ  في قسم البنین

 إحصائیة ویمكن تفسیر نتیجة وجود فروق ذات دلالة

 الأكادیمي الإرشادفي محور المشكلات التي تخص 

منها لدى  أكبرحیث كانت واضحة لدى الذكور بدرجة 

 الإرشادفعالة في  إجراءاتعدم وجود  إلى، الإناث

 أساسعند البنین حیث یتم تقسیم الطلبة على  الأكادیمي

  یسهل متابعتها من  إرشادیةالشعب ولیس كمجموعات 

  كما یتم في قسم البنات. یمیةالأكادالمرشدة 

"هل هناك فروق ذات دلالة  :نتائج السؤال الثالث

 ) فيα≥ 0.05الدلالة (عند مستوى  إحصائیة

التي یواجهها طلبة السنة  الأكادیمیةالمشكلات 

التحضیریة في جامعة نجران من وجهة نظرهم یعزى 

 )؟"، مستوى ثانأوللمتغیر المستوى الدراسي (مستوى 

المتوسطات الحسابیة، والانحرافات تم حساب 

جابات الطلبة تبعاً لمتغیر لإومستوى الدلالة المعیاریة 

، كما تم )ى الدراسي (مستوى أول، مستوى ثانالمستو 

لمقارنة  التائي لعینتین مستقلتین استخدام الاختبار

  ) یوضح ذلك.17، والجدول (المتوسطات الحسابیة
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  واتجاه الفروق الانحرافات المعیاریة والقیمة التائیة. المتوسطات الحسابیة و 17جدول 

  لإجابات الطلبة تبعاً لمتغیر المستوى الدراسي
  

  المستوى  المحور
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجات 

 الحریة

  قیمة

  (ت)

  مستوى

  الدلالة

اتجاه 

  الفروق*

  الطلبةتتعلق بمشكلات 
 0.75  3.26  أول

265  0.73  0.46  
لا یوجد 

 0.70 3.19  ثاني لةدلا

أعضاء هیئة ب تتعلق مشكلات

  التدریس

 0.84 3.01  أول
265 0.29  0.77  

لا یوجد 

 0.86 2.98  ثاني دلالة

  أسالیب التدریسب تتعلق مشكلات
 0.87 3.26  أول

265  2.68  0.00  
مستوى 

 0.77 3.54  ثاني ثاني

  النظام الجامعيتتعلق ب مشكلات
 0.69 3.55  أول

265 0.10  0.91  
لا یوجد 

 0.69 3.56  ثاني دلالة

  الجامعیة الإدارةتتعلق بمشكلات 
 0.90 3.66  أول

265 0.02  0.97  
لا یوجد 

 0.97 3.66  ثاني دلالة

  بالمقرراتتتعلق مشكلات 
 0.70 3.36  أول

265  2.04  0.04  
مستوى 

 0.69 3.54  ثاني ثاني

  الاختباراتتتعلق بمشكلات 
 0.70 3.05  أول

265  7.58  0.00  
مستوى 

 0.72 3.75  ثاني ثاني

المرافق تتعلق ب مشكلات

  والخدمات الجامعیة

 0.87 3.36  أول
265  0.84  0.39  

لا یوجد 

 0.80 3.45  ثاني دلالة

 بالإرشادتتعلق مشكلات 

  الأكادیمي

 0.91 3.64  أول
265  1.70  0.09  

لا یوجد 

 0.92 3.44  ثاني دلالة

الأنشطة ب تتعلق مشكلات

  الطلابیة اللاصفیة

 0.86 3.58  أول
265  0.18  0.85  

لا یوجد 

 0.86 3.56  ثاني دلالة

  الكلي
 0.54 3.37  أول

265  1.53  0.12  
لا یوجد 

 0.51 3.47  ثاني دلالة

  ) فأقل0.05* دال عند مستوى الدلالة (

وجود  ) إلى عدم17تشیر النتائج الواردة في الجدول (

    الدلالة فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

)α≥ 0.05(  بین المتوسطین الحسابیین لطلبة

أفراد عینة الدراسة  لإجابات والثاني، الأولالمستوى 

 المحاور المستوى الدراسي، وفي معظم تبعاً لمتغیر

: محور مشكلات الآتیة الثلاثة باستثناء المحاور
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لمقررات، ومحور ، ومحور االتدریس أسالیب

فیها لصالح طلبة  كانت الفروقالاختبارات والتي 

لمحور  بلغ المتوسط الحسابيو  المستوى الثاني.

) 3.54( للمستوى الثاني التدریس أسالیبمشكلات 

بلغ المتوسط الحسابي ). و 3.26( الأولبینما للمستوى 

) 3.54(للمستوى الثاني محور مشكلات المقررات ل

كما بلغ المتوسط ). 3.36( ولالأبینما للمستوى 

للمستوى الثاني  محور مشكلات الاختباراتالحسابي ل

هذه وتتفق ). 3.05( الأول) بینما للمستوى 3.75(

التي وجدت فروقا  )2002الناجم ( دراسة مع النتائج

   لصالح المستوى الثاني. إحصائیةذات دلالة 

یمكن تفسیر نتیجة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة و 

 همنأاور لصالح طلبة المستوى الثاني، بهذه المح في

یم لأول في تقو من طلبة المستوى اأكثر معرفة ودرایة 

محتوى المقررات،  الحكم على، و أسالیب التدریس

كادیمیة بعد لاكتسابهم الخبرة الأ الاختباراتیم وتقو 

ومعایشتهم كافة  ولإنهائهم للمستوى الدراسي الأ

ن أحرص على التحصیل غالبا ما یكونو . و الظروف

جهم كادیمي ومراعاة معدلاتهم التراكمیة لاقتراب تخر الأ

، مما یجعلهم أكثر هم بتخصصات یرغبونهاوالتحاق

 كادیمیة التي تخصهم وتقف عائقاً وعیا بالمشكلات الأ

  مام تحصیلهم.أ

 :التوصیات

یمكن  ،في ضوء النتائج التي توصلت الیها الدراسة

 واجهة هذه المشكلاتالمقترحات لمتقدیم بعض 

  ومعالجتها ما أمكن من حیث: الأكادیمیة

مع  الاتصالصول بتوعیة الطلبة بأالاهتمام   - 1

المجلس الطلابي  وظیفةدارة الجامعیة وتفعیل الإ

الدراسیة والمشكلات  الأمورالاستشاري لمناقشة 

 .مع الإدارة الجامعیة الأكادیمیة

الطلابیة  نشطةیادة الموارد المادیة المخصصة للأز   - 2

نشطة الطلابیة في مشرف الأ تأثیروتفعیل  اللاصفیة

 .بأهمیتهاوتوعیتهم  الاشتراكتشجیع الطلبة على 

لى إ تحویل النظام الجامعي في السنة التحضیریة  - 3

من حیث عدد  لخطة الدراسیةانظام مسارات ومراجعة 

مع  الساعات الفعلیة للدراسة في كل مستوى دراسي

للتخفیف من عبء كثرة  الإلكترونيتفعیل نظام التعلم 

 عدد الساعات التي یدرسها الطالب في الفصل الواحد.

تقدیم خدمات رشادیة بالعملیة الإجراءات إتحسین   - 4

صین نفسیة واجتماعیة للطلبة من خلال تعیین متخص

توحید  إلى بالإضافةنفسیین واجتماعیین في الكلیة 

 .إرشادیةتوزیع الطلبة على مجموعات  أسلوب

من خلال المجلس الاستشاري مشاركة الطلبة  - 5

عیده ومراعاة موا الاختباراتفي إعداد جدول الطلابي 

إعداد لى بالإضافة إ وترتیبه حسب صعوبة المقررات

ات في قسمي المقرر  يمدرّسمن  الاختباراتأسئلة 

 البنین والبنات على حد سواء.

یم مقررات السنة مراجعة شاملة لتقو  جراءإ  - 6

من حیث ترابط مواضیعها ومحتواها  التحضیریة

العلمي ودرجة صعوبتها ومواكبتها للتطورات الحدیثة 

 تغییر. إلىمع تغییر المقررات التي بحاجة 

الاستمرار بعقد دورات تدریبیة وورش عمل   - 7

هیئة التدریس بمجال طرق التدریس  لأعضاء

واستراتیجیاته الحدیثة والاستفادة من الخبراء في هذا 

 المجال.

من حیث  ومرافقها تطویر البیئة الجامعیةو  تجهیز  - 8

بمقصف السنة  الاهتماممع كفایتها ومناسبتها 

تقدیم الخدمات التحضیریة بنین وبنات من خلال 

  .المتنوعة بإشراف متخصصین الصحیة  الغذائیة

 :المقترحات

التي  الأكادیمیةالمشكلات  أثر لبحثدراسة  إجراء

في ضوء متغیرات ة ة السنة التحضیرییواجهها طلب

وشخصیة الطالب  الأكادیمي أخرى كالتحصیل

  مشكلة التسرب.و 
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 :لمراجعا

ل الذاتیة مالعوا")، 2011( افقیه، شفاء واتفاق محمود السقاف.ب -

التي یواجهها طلاب كلیات  الأكادیمیةالمشكلات  إلىوالمؤسسیة المؤدیة 

س، العدد ، جامعة عین شممجلة كلیة التربیة، "التربیة جامعة عدن

  .الأول، الجزء )35(

التي یواجهها طلبة  الأكادیمیةالمشكلات ")، 1999( .حمدبطاح، أ -

"معلم الصف" و "معلم المجال" في كلیة العلوم التربویة بجامعة مؤتة 

)، یولیو، 15د (، العدمجلة العلوم التربویة، "الهاشمیة الأردنیةبالمملكة 

19 – 41. 

 الأكادیمیةالمشكلات " هـ)،1428( م.إبراهیت، الجوهرة بنت بوبشی -

التي تواجه طالبات كلیة الدراسات التطبیقیة وخدمة المجتمع بجامعة 

القرى للعلوم التربویة  أممجلة جامعة ، "الملك فیصل من وجهة نظرهن

  ).1( 20، والإنسانیةوالاجتماعیة 

 الأكادیمیة)، المشكلات 2012( زاید. حمدوأحمد أجودة، یسرى  -

العلوم ل، من وجهة نظر طلاب كلیة التربیة بجامعة حائ ونوعیتها

  .173 – 132 ، العدد الأول،التربویة

 الأكادیمیةالمشكلات " )،2009( .الخریشا، ملوح باجي -

والاجتماعیة والنفسیة التي تواجه طلبة كلیة العلوم التربویة بجامعة مؤتة 

، جامعة عین یةكلیة الترب ، مجلةالمتغیرات "وعلاقتها ببعض  الأردن في

 .527-47 )، الجزء الرابع،33، العدد (شمس

التعلیم العالي في عصر )، 2007( سعید بن حمد. الربیعي، -

دار الشروق للنشر ، المستقبل وآفاقالمعرفة، التغیرات والتحدیات 

 ، الأردن.والتوزیع عمان

المشكلات التي یعاني منها ")، 2002( .، جودت وآخرونسعادة -

، الأقصى"بون في جامعة النجاح الوطنیة خلال انتفاضة الطلبة المغتر 

العامة لاتحاد الجامعات العربیة،  الأمانة، مجلة اتحاد الجامعات العربیة

  .257 ص )،40العدد (

 )،2008( .والصمادي، محمد عبد االله سلیمان، شاهر خالد، -

لدى طلاب كلیات المعلمین في المملكة العربیة  الأكادیمیةالمشكلات "

مجلة رسالة ، "وى الدراسيسعودیة في ضوء متغیري التخصص والمستال

  .149-103)، 109، (الخلیج

 )،2009( .هاشم، السید محمد وأبوسن العقیلي، عبد المح -

بجامعة الملك سعود  الإنسانیةلدى طلاب الكلیات  الأكادیمیةالمشكلات 

، جامعة الملك سعود، النشر العلمي في ضوء بعض المتغیرات

 ابع، الریاض، المملكة العربیة السعودیة.والمط

مشكلات " )،2007( .سمیر، ومعوض، صلاح الدین القطب، -

تحصیلهم العلمي وعلاقتها  في وأثرهاب وطالبات جامعة طیبه طلا

دراسة  –ببعض المتغیرات في ضوء معطیات القرن الحادي والعشرین 

امعین الواقع ، بحث مقدم في ندوة التحصیل العلمي للطالب الج"میدانیة

  والطموح، جامعة طیبه، المدینة المنورة.

)، "التسرب في السنة 2012آل مرعي، محمد بن عبد االله. ( -

، الریاض، العدد رسالة التربیة وعلم النفسالتحضیریة بجامعة نجران"، 

)38 ،(1-290.  

مشكلات طلبة جامعة صنعاء " )،2000( .المشرف، فریدة -

عة ، جامالمجلة التربویة، "ستطلاعیة، دراسة االإرشادیةوحاجاتهم 

 .20-17 )،4(14الكویت، 

التي  الأكادیمیةالمشكلات " )،2010( إبراهیم.المطالقة، فیصل  -

تواجه طلبة كلیة العقبة الجامعیة من وجهة نظرهم، مؤتة للبحوث 

 ).4( 25، والاجتماعیة الإنسانیةسلسلة العلوم ، "والدراسات

  www.nu.edu.sa "،ةتحضیریة السنة العمادجامعة نجران " -

المشكلات التي تواجه " )،2002( .الناجم، سعد عبد الرحمن -

الكلیة العلمیة ، "طلاب وطالبات كلیة التربیة بجامعة الملك فیصل

 .176-137 )،1( 3 ،لك فیصللجامعة الم

- DiGresia, L. Porto & Ripani, L. (2002). Student 
Performance at Public Universities in Argentina. 
Center for Latin American Economics Research. 
- Goldberg, H. (1997). Some Facts Psychologists 
know About Academic Problems. Psychological 
Service Center, University of Cincinnati, USA. 
- Isaak, Mathew I. and others. (2007). Academic, 
Motivational, and Emotional Problems Identified by 
college Students in Academic Jeopardy. J. College 
Student Retention, Vol. 8 (2), 171-183. 
- Osborne, Jason W. (1997). Identification with 
Academics Success among Community College 
Students. Community College Students. Community 
College Review. Spring. 25(1), 59-67. 
- Randall, M., Nakak, Nakamoto, H. and Arakaki, 
H. (1998). Assessment of Psychosocial Stressors and 
Maladjustment among Foreign Student of the 
University of the Ryukyus, Psychiatry Clinic 
Neurosei, 52, (3), 289 – 298. 



 أرناؤوط أروى رفیق                                           ......................المشكلات الأكادیمیة التي تواجه طلبة السنة التحضیریة 

 492                                             2015، دیسمبر  2، العدد  12مجلة جامعة حضرموت للعلوم الإنسانیة المجلد 

  )1الملحق (

  قائمة بأسماء المحكمین:

  مروان الصمادي / جامعة نجران  - 1

 سلامه النوافعة / جامعة البلقاء التطبیقیة  - 2

  ذوقان المساعدة / جامعة نجران  - 3

  حسین علي هجرس / جامعة كفر الشیخ  - 4

  ناهد مصطفى محمد / جامعة كفر الشیخ  - 5

  م العجمي / جامعة نجرانابتسا  - 6

  نجوى مصطفى محمد / جامعة نجران  - 7

  حمد / جامعة نجرانغادة أ  - 8

  سلیمى محمد / جامعة نجران  - 9

 عبیر الخوالدة / جامعة نجران -10

  

  )2الملحق (

  

  خي الطالب، أختي الطالبة،أ

  تحیه وبعد

في جامعة نجران من   تحضیریةكادیمیة التي یواجهها طلبة السنة المعرفة المشكلات الأ هدف هذه الاستبانة ستت

جمعها لن تستخدم ن المعلومات التي سیتم یا لتكون من عینة البحث ، علما بأ، ولقد تم اختیارك عشوائوجهة نظرهم

  غراض البحث العلمي، شاكرین لك حسن تعاونك.سوى لأ

  اسب:) في المربع المنبوضع اشارة (الآتیة نرجو تعبئة البیانات الشخصیة  :الأولالقسم 

  نثىأ      ذكر      الجنس: 

  

  ثاني      أول     المستوى:

  

  جابة التي تعبر عن رأیك.) تحت الإبعنایة ووضع اشارة ( الآتیةالقسم الثاني: نرجو قراءة فقرات الاستبانة 

  

  الباحثة                  
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  أنفسهمت تخص الطلبة محور مشكلا )1

            ق المذاكرة ائالطالب بطر  عدم معرفة 1

            عدم قدرة الطالب على حفظ واسترجاع المادة 2

            أثناء المذاكرةفي شعور الطالب بالملل  3

            وجود مشاكل عائلیة عند الطالب تعیق المذاكرة 4

            عدم التزام الطالب بمواعید المحاضرات 5

            لب المتكرر عن المحاضراتتغیب الطا 6

            عدم قیام الطالب بالتكلیفات  7

  عضاء هیئة التدریسمحور مشكلات تخص أ )2

            بعض أعضاء هیئة التدریس بالخطة الدراسیة  عدم تقید 8

            بالساعات المكتبیة عضاء هیئة التدریستقید بعض أعدم  9

            اضرةعضاء هیئة التدریس بوقت المحتقید بعض أعدم  10

            بین الطلبة في التعامل عضاء هیئة التدریسبعض أ تمییز 11

            عضاء هیئة التدریسأللغة (لهجة) بعض  عدم فهم الطالب 12

            عضاء هیئة التدریسبعض أغیاب القدوة الحسنة عند  13

            للمحاضرة  عدم استعداد بعض اعضاء هیئة التدریس 14

  تدریسسالیب المحور مشكلات تخص أ )3

سالیب التدریس الحدیثة لأ عضاء هیئة التدریسبعض أعدم استخدام  15

  (كالمجموعات، المناقشة، الحوار، العصف الذهني)

          

            للوسائل التعلیمیة الحدیثة عضاء هیئة التدریسبعض أ عدم استخدام 16

            سلوب التلقین لأ عضاء هیئة التدریسبعض أاستخدام  17

            عضاء هیئة التدریس مملةأ المستخدمة من بعضسالیب التدریس أ 18

            بین الطلبة  للفروق الفردیة عضو هیئة التدریس عدم مراعاة بعض 19

            للطلبة عضاء هیئة التدریسعدم تعزیز بعض أ 20

            عضاء هیئة التدریس على توصیل المعلومة للطالبعدم قدرة بعض أ 21

  محور مشكلات تخص النظام الجامعي  )4

            جراءات تسجیل المقررات صعبةإ 22
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            عدد الطلبة في الشعبة كبیر 23

            نظام الدراسة لا یخصص درجات على الواجبات والتكلیفات  24

            نظام الدراسة لا یتیح للطالب اختیار بعض المواد الدراسیة 25

            وقات المحاضرات متتالیة ولا تسمح بالاستراحة بینهاأ 26

            اسم عضو هیئة التدریس المقرر بعد تسجیل الطالب للمقررتغییر  27

            كثرة عدد الساعات التي یدرسها الطالب في الفصل الواحد 28

            نجلیزیةتدریس بعض المقررات باللغة الإ 29

ي شعب كل المقررات على الموقع لكتروني فعدم تفعیل نظام التعلم الإ 30

  لكترونيالإ

          

 

  

  م

  

ق  لأكادیمیةاالمشكلة 
واف

أ
دة 

ش
ب

ق  
واف

أ
ید  

حا
م

ر   
غی

ق
واف

م
ق   

واف
م

  الإدارةمحور مشكلات تخص  )5

            دارة باقتراحات الطلبة الخاصة بتحسین البیئة الجامعیةالإعدم اهتمام  31

            عضاء هیئة التدریسللتعامل بین الطلبة وأ دارةعدم وجود ضوابط معلنة من الإ 32

            دارة والطلبة لمناقشة مشكلاتهم وقضایاهمة بین الإعدم وجود لقاءات دوری 33

            للشكاوىعدم توفر صندوق  34

            دارة لوظیفي في تعاملهم مع الإعدم معرفة الطلبة بالتدرج ا 35

            دارة الجامعیة والطلبةصعوبة التواصل بین الإ 36

  محور مشكلات تخص المقررات )6

            المقررات غیر مترابطة بمواضیعها 37

            المقررات فيخطاء طباعیة هناك أ 38

            المقررات صعبة 39

            ضعف علاقة المقررات بالتخصصات المرغوبة 40

            عدم مواكبة المحتوى العلمي في بعض المقررات للتطورات الحدیثة في المجال  41

            المادة العلمیة في بعض المقررات غیر موثقّة علمیا 42

  الاختباراتمحور مشكلات تخص  )7

            سئلة بعض الاختباراتصعوبة أ 43

            مواعید جدول الاختبارات غیر مناسب 44

            سئلة الاختبارات عدم شمولیة أ 45
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            یم الطلاب الاعتماد على الاختبار الكتابي كأسلوب وحید لتقو  46

            نظمة ولوائح الاختباراتعدم وضوح أ 47

            ول الاختباراتعداد جدعدم مشاركة الطلبة في إ 48

            عدم مراعاة ترتیب جدول الاختبارات حسب صعوبة المقررات 49

            سئلة الاختبار مع زمن الاختبارعدم تناسب أ 50

            سئلة الاختبارات من قبل مدرّس المقررعدم وضع أ 51

  محور مشكلات تخص المرافق والخدمات الجامعیة )8

            عدم كفایة القاعات التدریسیة 52

            عدم توفر مكتبة 53

            جهزة مساعدة على التدریسلأ افتقار القاعات التدریسیة 54

            المرافق الصحیة  تدني مستوى النظافة في 55

            ماكن للجلوس المقصف إلى أ افتقار 56

            لى مأكولات جیدةالمقصف إ افتقار 57

            توفر خدمة التصویر الجید عدم 58

            ضاءة الجیدةریسیة ذات التهویة والإقاعات التدقلة ال 59
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  الأكادیمي الإرشادمحور مشكلات تخص  )9

            رشاد الطلبةلإ متخصصین أكادیمیینعدم وجود مرشدین  60

            الأكادیميرشاد الإ جراءاتإ عدم فعالیة 61

            لتحفیز الطلبة المتفوقین جراءاتجود إو عدم  62

            ي التحصیلیعدم وجود فصول تقویة للطلبة متدن 63

            رشاد نحو التخصصات اللاحقة في الجامعةعدم توفر إ 64

            للطلبة الأكادیميرشاد عن اهمیة الإعدم نشر نشرات ارشادیة  65

            جراءات لجنة التأدیبعدم معرفة الطلبة بإ 66

            رشاد الطلبة حول نظام الدراسة دم إع 67
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The Academic Problems that Face Preparatory Year Students at the 

University of Najran from their own Perspectives 
 

Arwa Rafieeg Arna'uot 
 

Abstract 
 

This study aimed at identifying the academic problems faced by the students of  Preparatory Year at the 

University of Najran from their own perspective. A questionnaire of (74) items was conducted on a 

sample consisted of (198) male students and (69) female students from the first and second level. The 

data processed using the means, the standard deviations, T-test, and the ranking. The results showed that 

students are facing academic problems ranked  between medium and high. A lack of statistically 

significant differences in academic problems faced by the students due to sex variable in most themes was 

found, except the theme of tests and courses for the benefit of female students, and in faculty members for 

the benefit of male students. In addition, a lack of statistically significant differences in studying level 

variable was found, in most themes except the theme of tests and courses, and in teaching methods for the 

benefit of the second level. The study concluded a set of proposals and recommendations. 
 

Key words: Academic Problems, Preparatory Year, Academic Problems Items. 


