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	�	����� 	�0�6���  �	� ������	 &   ���? ����6��  .	�� 

  �; ���? -�
�� �6���� ��		     (G8 �� K���� �	��	��� �
 ��=��C�� .������ B�;�� (����.  

��� 
� ���
�<�� 8
<��� �� ��
��� � ��:  
* .  ����$�� �!;
�� �� �0���� (%�� �	���6�� �*. 

K .            B'	��� 1'�0 ���'���& �'!&��� �	���6�� �*
�;
��� ,�������. 

j .          �����'��� �'� �0���� ����� �	���6�� �*
       ��!E �� (0�6�� ���� �	��	��� K	������ K�������

 �
$�.  
    � ��6	����� �� �	%� (���       ��'�� 1'�0 �'	���
   ��!�� �	&  &�;�� (8����     �'�� �	�0�6��� �	���6�� 
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        (�'���� �� �	%��&��� �	6�"��� Q�& (��I���� 
    	��!�'��� �	& B	�6��� (���	�    )'	� �*  O'��

,	�;)1411'�:M:18 (*  � �	�0�6�� ��   B'	��� 
��       �������� !��;�� �0 �:
�� Q_& �&��!��� ,���

  �6�����&*  ���&  �?�*   �$���& �*  ������& 1�� �   �'� �
  �	�*  
�� �	���6�� �� �6��� 	 �& �  ����E   �	'&�!� 1�

*   � B	��� ��� �	���     �'�& ������� �	�!���� @��&
 �� !��; A� ���
	 ��'�"��� �	������� 1�0 :�6� 

�$/��&� �	
����.  
       (�'���� ���� �	���6�� �* B&� ��� )��&�� O��	
        ('?<& ���;
��� ,����� B��� ���� 1�0� +����&
          �'��� �	���6�� �� �	�0�6�� �* �	� �� �$�� �6��

   �$���� �6����� �0 �:
�� Q_& ��% ��� �	���6�� �k� 
    �0�6�� �� >�	���E B�*� (�;*     (�f�� ���
E (� �� ��	

(�f�� �� (0�� ���
E (� .	�� l(0�� ��.  
      O�!�� �	& B	�6���& B���	 ��	���6���	  ��	�0�6���� 

 ���
� N�	� )1982� M � :378 (  �*�6���	  � �
��
  ������� ���8���& ������� ,����� =��
E 1�0 ������

     �$��� �* �?��� @�	� ��� �������    �'	�0�6�� ��
	& �
�
��      ����'8��� 7/�'�
�� 1�?* B	��� 1�0 ������ 

     ������ ������� ���8���& �$�	��� ���	 ����  ������� �
    �	;'	� ����� ���8��� ���* " ��'�
� "E   1'�* �

       1�0 ������� ������� �� �0���� ����� �	�0�6��
        (/�'���� K�
* ��	�8� 1�0 ������� ,����� �	���

   ��� 1�0 ������� ,����� -�� B	����  �'��
0 ���8
j��
� ���   �6� 1�?<& ���� '	     �,��'��� B'	���� �

   ,	
��� O��	�)1403'�   M �239 ( *  �	���6�� �
Effectiveness    ���� (��	 ��� �
��  "   (��
 �#�� "

   ��* a�6���	  �Efficiency �
���  "    ('��
 ,	� " I*
           �'��
��� �	�G'� N�'� �'0 �&�� �	���6�� �*

     7/�'�
�� 1'�0 (����� ���8�����    I* �'&��!��� 

 	& �?G���    �$�	�� .	�� ���8����� ���
��� �   �'�* �
�6���	  �    I* ���8����� ���
��� �	��& ��$��   �'?G��� 

����8���� �G8���� �	& �	���6�� B�!
 �k�  	�0� �
* � (�;*   �� �0�6���	  �   '& (���� ���	�<   �	�'��� �

�6��      B��	 (���� ��	&!& �� (��6���	  �    �	�'��� ��* �
  �#����6	  �    >C�'�� ��'�	 �* ���	� �	�����  (�'��� �

    �G� �;/�0)1430  '� "(  0�6�� ��$6� �*  A��* �	�
 ��$6� �� (�;*��6���	 ���� (& � �6���	 ��;"�>� �� 

    ��� ���:
��� �� �	�0�6�� ���;"�    -�#'& ���;* 
  �������� �� �	����"  M:9�      �'� (� O��	 ��
	&

 ���''���� ���''8P ) (Jackson ,& et al 

,1988,p.54    ��� �0 �&�� �	���6�� �*  B��� ���� ���
   >C�* ,��'��� �$&    �'f�* ��6��� '	  �    �'�	�!�� �'$�

     �� =��
� �$& ��	 ���� �	����?C�     �&�'
 I* ,��'�
 �G8�''��� ��''��8���� O''��	��''���  

)Drucker,1989,p.65(       ('�0 �'� �	���6�� �*
+�;��O	����  ��
	& ��6���	 � ��	�!& m;�� (�0 ��
��   � ��	  ��
	&��;*    �'��!��� )1428 ''�  M �

:15 (��''$6� �*� �''	���6�� ��6���''	 � ��''��$6�
  ��8� ��$
��� ��!&���      ���	 �* (����� -�
$� � ��6

������e ,�� �	e (��6��� (��� �	.   
 ���
�<�� =���#:        �'� �$
� @��
* ���� �	���6�� ,
��

    	�E ��;*   ,'	
���)1403 ''� M � :237h238( 
 ���;
)1413M �'� :60 (��	 ���:  

1.  ��7
4�� ���
�<��:      ���':�� ����� -����� ��
  �	��	�� �������� ��      ������ (%� �	���� �* �/���� 

    �&���� (���� ��&����0     #�'8��� �0��& ��/��� 
        �	�'8D� A'� ������  ��?G0� ��	���� ��������

    �� �� (/�� �� ������      '&���& �G��'����� B���
-�# ��
�.  
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2. �� ������� ���
�<:   ��    ��'8;�� �	%<��� ��?
 ���� �	����  �	���� 1��	       ����* B	���� �$�G8 �� 
 �	�8;��*� �0������ ,���*. 

3. ���
�<�� ����>� :��     I���� 9=�
	 �� �����
 �6
 (���� �� �0 �:
�� Q_&.  

	���� ���
�<�� ��
��� ��� 
��:  
 #?   ��<@���� ���
�<��:     � ���	 �/���� �* ���  �� >C��

         �#'�� N�8* ,?��� �� �	���� (?*� �
	�� ,?���
     �	�	:
� ����&�0� ���� ���	  �*   �	0����� �* �	��	�

�	�6
 �*.  
 A?   ��;���� ���
�<��:       ��� M���'	 �	���� �* ���

         ('�* ��� �
	�� ,��: (: �� (0�6�� I����
        ,��':�� (��=& (�=� �� ��0�� �	�8; ,���*

�$���� ����.  
 B?    ���
�<�� �$�������:   0��  ��	&!& �/���� �* ���( 

�%"���         �	��"�'��� 9���;'��� (G'8 �� -�#� 
        ���%�'��� ��'�"���& �'������ ������� ,	:���

 ��
���E        �� ��&8� -���� �	?� ��� �� �	�8;�� 
        (��* (�0 1�0 (����� �	������ +��* (���� (�*

 ��6��� �/��0�      >���� ,�: I* ���� ,?�� I* �� 
 �������������. 

  ��-
<�� ���2��� 8
<�:      ���'�� .��'� O��*
)1998�M M � :129h131 ( ���"��� �*    
  �� ��6� )G% ��0�6��:  
 #?   =��$�>�:  ��	��� ������& ��$� ��0�6�� ����"���

����#6
�        �'� �����'���� �	�6��� �� @��&� �� 
��*     �� +��&�� I����*    @�?��� K
��� ����� 1�0

��� (��;��� �������� ����� O
�	 I#�� ��?��� .  
 A?  ;
����:       �'$	�E (8�	 �� ��;	 ��0�6�� ���"���

�	�	��
	���� !�;
�� �� @�
 ����&.  

 B?  �C����:      �		_��� 1�E >���� 1��� ��0�6�� ���"���
!�;
�� A� @��&� j=� (G8 �� -�#�. 

�  � )��&�� ,	�	   ���"��� ��6�  ��0�6��  �� ��&����
��<	:   
1.    �!8 ������	�	�����E    �	��6�� �$������ (���& 

�	�	:
����.  
2.     ������� ��
0 �����  (�����   �	& B	�6�� J��&

��� ���"��� �&. 

3.          N�'� �6	:�'�� ����� �� �	��0 ���� �����
���"���& �	������. 

4.  ���� ����� �	��0        ��'$�� N�'� ����� �� 
 �$����8 �� �	�	6������ ���"���. 

   ��	���� �	;	� )1414'� M � :208  �269 (E 1�
*      >�'�/�� (	��� �$
� ���� ���& ���	 (��6�� �	���� �
E     �� (	��6��� 9�&�
C�� �=���� �	����� 1�  .��'�

        ��'�	� ��$��� ����� �� .��
�	� �?��� �������
      '�� �� ������ ������ 1�0 >�
=��A   ��'	����� 

 Q	�6���& ���	� � �*       (�'�6�� �	�'��� ����0 �� �
� ��& �����    1�0 =	������ ,��    �	':
�� 7/�'�
��

           �'���6�� �����'��� #�'8��� (�'�� (�;'& (����
 �?�& ,?����� M	8;�� �	�!��� (8���  �?� �	�	�

���#��      (�	
 N�	 �	� �� �)1993 M ��:303 ( �*
         �'������ ��8��'� ���� �� ��%"��� ����6�� ���	���

   K������ -�����������& 1�E     �	�'�� �� ��&��� 
�����     �	���� �	��"���� �	0����C�� �	�8;�� ��

    �	���� ,?���� �� �	��6�� ���	���  �O��*�  =;�����
)1431'�  �112h120 (  �*     �'� �� (��6�� �/����

        ,��'��� n��'	� �'&���� ��	�&�� N"��� ���&	 
      B'��	� �!&���� ��	�	�����C� A�	� �������
       ��?�!�� =	6�� �� �$��	� (���� B�� �	& ������� 
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  ��*    ���;
��� ,����� 1�E (����� (�� �   �*  �'�
6�� �/���� �$& =	��	 ���� ��6���f� (���	 ��:  

1h     ����'���� �'$������ ��;���� �	"��� -G���
,?����� A� (������ ���"��� �	
�#��.  

2h       1�0 ������� (����� �	���;�� ������� ����%��
 �6!���� 7�
��� ��#�� �	�!�. 

3h   � 1�0 =	�������
       ��'?� �'	����� �'�$��� =
�	0����C� ����$��� -G���� ��	=���. 

4h �!���      1�0 ������� ����i� �	����� (����& 
�������C� @�
�� (�<���.  

5h     ���� �	���� �0 )�&��� �	�����  �0��;��& ���
�G�;��� �$���� ��. 

6h         ���'���� +���� ���� (�'�6�� (���C� ����E
 A	��� 1�0@�&��� ��� .  

7h         �'�& �':
�� ��$�� (��&�� ,G�8C�& O��	
(���� ����� ��8	. 

8h       �'��8� �'	�6��� ����'$� -���	  �'	�6���  
 ����� ,���*  	��� �0��&�. 

9h       ����E ����$��  	������ �	����� ����$� -���	
 �?���. 

10h         @���'�C�� ���'��� +�'��
� ����$� -���	
���
�� �	�8D� 1�E .  

   ���� ,�# ��
��� D�� 1
�6E  � ���� 8
<���   :$���
��� 
��% 1
�<�� �0
��� 
5�:  

* .         B�'� ����E� ��	�����C� �	�6��� 1�0 ������
 ����� �	
$�& (����. 

K .  ����� �/�_� �0 ��#��& ����� 1�0 ������. 

j .       �0�;'�� �'�� �'� ��#�� ����E 1�0 ������
          �'&�	� ��'�"��� ,��'�* B'��	 ��& �������

 �	������ ����	���. 

� .  �����     �'	���8��� �'	�8���� �/	&�� (	��� 1�0 �
         '	���� (/����� ���0E� N"��� ����&� ���"���

     ,������ ��	�_�� A��� �	������    9#'� B��� ����
��
�����.  

          �'� �	������ �	���� ���	= �� �$�	 �* �/���� ���	�
   =6���� �� �0���� (G8  �	�
����� �	����� ��  #E �

O��*   ��6��� )1982� M �:15( *    ���'	= ���	  

�$
� �	���E ��+���E ��0 (G8 �� ,:���� �	����:  

1h           ��;'	 �* �'&C I* (���� 1�0 =������ �	���
   �* �������& .	��  ��0 1�0 <���	�  
<& ,:����

������ �����<�	�
�� ���� �? (& �	��� .  
2h           �'� A'��	 I#'�� (���� K��
��� ���� ���	E

 �	�
���� J����.  
3h   �	6:�'��� A	�;�       ��0��'�� >�='	�� �'%��� 

(���� �� ����� �	6:����.  
4h  @�
 ���	E        ('��	 ��� �6	:��� �� I����� �� 

J��
�� B��	 >��$� ,:����.  
5h        ��"; �$
	& ��	� �������	 ��� �	6:���� A	�;�

�$��0. 

1���- ���
�<�� :        ('���0 ��'0 1�0 �	���6�� (��;�
�* �	���� �	���6�� �� (��� �	���* ���
0 (%�� �%

       '� ��;* ��� (������ 9#� �� >�=	��  ���)2000� �
M:72 (�� .�
�� A&��� ���������� �	���� �%�:  
h   >����&� ��.   

h �  -
�# �� (�
���� *�&.    

h *�&� �$��� (&? ����& .  
h A	���� ��6
��� �� �	�6���.    

h -�$� ($�	� >C�* �$6� �* (���.  
h   ,������.      

h  ��;
��� #�;�.  
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#��    A&��� ������� 9–   ���� �	;	 ��� h   p��&� (%�� 
       ������ )G% �� �$6	
�� ���	 �	
�# �������

�� �	��0:  
•  �	�8D� 1�0 ����0C�.  

•  ��#�� 1�0 ����0C�.     

•  D� A� ��������	�8.  
      .�	�'� N�	 �	� ��)2002 M �� :164h165 (

�	�D� (������ 1�0 (��;� �	���� �	���6�� �*:  
h  �	���7/��
�� .    

h  ������� (	���.    

h  ,����� ���.   

h  �	��"���� �	���.  
h  +���� �	���.    

h  ������& ,���0C�.   

h  (&������ !	!8���. 

         1'�0 (��;'� �	���� �	���6�� �<& )��&�� N�	�
�	�D� ���
���:  

h  �	��"���� ���;�������<��� ������& ��	���� . 

h  � �������6�� �� ��$�� ��0-������ ��. 

h  �	�8D� ���	?� �	��6�� ��$����� �� ���	���. 

h  � �	0������� ������C�B	�6�� J��& (����. 

h  ������� ���=
��. 

����!���
���� :  
          >�'��� �	�'8D� -��� ���� ������ �� ���	��� ���

 �������� !!8���       (	���';�&� ���	��'�� (�'�	
)1423'�" (    
�� -	��� �	��0 �� ���	���   �'�
 .�

,�$�� "M:40�    � ���� ���� �#$��    K'
���� ���'

�������    � ���'	��� �� *    � ����'$��� �'��  �'	���

��  �	
��
*  O&�*         �'� �	%<'��� 1'�0 ���'? �%�
D��	�8�  &	���� (��	� �   ���� )1432'�"(  ��'���
��      D� -��� �� �	%<��� 1�0 ������  �	�'8   -�#'� �

     � �	����� �	e� �	����� �!���� �������  �$����	 
 � �/�����       "���� 1'�0 �	%<'�� ��? ���� �  �	'�

   ��
 �$$	����E  =��
* ��:
��� ,��� "M105�  ��
        (	���';�&� ���	��'�� N�'	 �	�)1423 ''� �

M:52 (  �� ����� �* �6���	  � � +��#���   �'?��� ��
   ��  ��#   ��$��� +��* 1�0 ������.    !&��'��  �'	����

	������    �'� ��%"��� ����� �	0�
& D� �	�'8  )'	� �
*���''$6�� O''��I) 2005�M �:7(  �	6	�''� �*

griffin          �=���'	 ���'	��� ��'��� �'$6�� �<'& N�	 
 �$� �������&       �	%<��� �� ������ �$6��& �����  1�0

  �	�'8D� -���    ���'	���� ���'	� �)1430 ''� �
M:71h72 (       (��� �� ,��8� �6	:��� �� ����� �*

 ��� �8D      �	�	� �&� �G�� q	; ��# ���     '��� 
R�  ���&:     �$&��& �	C� (� �� �����     �'� �����'� �

       ��'&8��� K'���� �0��'; 1�E A��� K���� ����E
 .�
�� �	& ����� �� ������ �$	� �0��8���� K�����&

������ #	6
� 1�0 ������� (����� ����� 1�E A���.  
      )��&�� N�	 B�!
��� �#� ���  ��%"��� ����� �*  ��

 �	������ ������       ���'	e� .	��'��� �/	� +��0<� 
         ���'	�6� !'�
� ���'��� ��	&! ,G�8�& ,��8�
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   ���� !��
<& �	���� �	���     �� -�# �	e� I��	��� -�
��������  �     �'	���� (�'�� �<'& >��;"� �!�	 ���

 ���	���uC���  �	��� >��:
 �	%��&�� >�&#�� . 

2-  	* �*>�    �� )��&�� �$	�0 A�!� ���� �������� �� 
    ��	��� ����� ����� �	���� (��
��  �� ��%����� �	 �����  

)�	��:
��  �8;�� �	%<��� ��  ��&8�� ��/����   �=	6���� �
�&������ (        �'� ��� .	����� �/	� +��0* +��* ��

 �	����� �������  & ��6
�. 

3- �* 	* >�    �� )��&�� �$	�0 A�!� ���� �������� �� 
        +��0* +��* �� �	��	��� ����� ����� �	���� (��
��
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� �'� ��� ����
 �����& .	����� �/	�

>��	* �	����� �������.  
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 F@ 1��6)1 (����� !��* 8
�'�� 8L�
�� � ��  
  

 ����� )!���� ���( ��� 
<�# 8
�'�� 1�
���M
 

(��� :�	��:
�� ����� 0.80 

�
�%�� :��8;�� �	%<��� ��? 0.84 

)��%�� :��&8�� ��? 0.81 

A&���� : ��? =	6���� 0.87 

.��8�� : ��? �&������ 0.85 

�� �6��� 8
�'  ��
���L� ����  0.92 
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@������ 411  411 @������ 411 .	��� �/	� ��0 313 
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�	����� �&���� #���* -��;� #���* �0��� #���* ����� �* �	�� @������ 
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���� !�@ � ��  
  

������  ;������  ������  ;������  

6 �<�� &��  1 – �� (?* 1.8  !���  3.4– �� (?* 4.2  
�<��   1.8– �� (?* 2.6  &��6 !���  4.2 – 5  
�;����  2.6– �� (?* 3.4  �$��? 1�0 ����� ��	 ���&��� !���� +�� ��  
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  �&��i��0        ��!'������ ���8�'�� (�"�'�� �#� 
   
	0 ��&����C �	��	���� ������
C��   1�0 ������� �
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 F@ 1��6)4 ( 8�
�- A��� � �����
4��� !����  

 

F !
���� ;������ H�"
����� 	��� A����� 

1 I���� K�
��� ��	&!. 4.17 0.79 3 

2 �	�	����� ��:
�� B	&!�  . 4.21 0.75 1 

3 �	���� ������  	��� . 3.94 0.89 8 

4 (���� (��� �� �	$	����� �������� #�8��. 4.11 0.84 5 

5  �������& .	����� �/	� +��0* +��* ��&��� . 3.92 1.1 9 

6  �	�	����� ��:
`� �/���� �$�. 4.21 0.86 2 

7 �	���� ������ �	��� 1�0 �/���� ���? . 4.09 0.95 6 

8 �	6	:��� ��$��� A	=�� 1�0 �/���� ���?. 4.08 0.88 7 

9 .	����� �/	� +��0� �������� �	���� �&�?���. 3.79 1.1 11 

10  �	�	����� O/�����& �����. 4.12 0.95 4 

11 .	����� �/	� +��0� ��	�G��� Q�& Q	�6�. 3.80 0.99 
10  
 

                     1�
� ����� 4.04  
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  ������� �
	0 ��&����C   ��&�� �#� 1�0  ) 4.04(  �
   �%�* �*�N����          �'/	� +��'0* +��* �'� �'	���� 

         �'/���� �$� �% �	���� ��:
�� B	&!� �� .	�����
 ��:
�� 9#$�   � ��	&! ��$	�	�  I���� K�
�� � )	�
 ����� �_�&    9#$� ������ ��!�N����) 4.21 �4.21 �

4.17 ( ������� 1�0 �   �	�& K	����N����   �� O��	 
(����� �  (?*�N���� 	����       �'/	� +��0* +��* �� �

 �� .	����� " ���� �&�?���     +��'0� �����'��� �	
 .	����� �/	� �       �'� !���� (?* 1�0 ���� )	�
   ��� ������)3.79(      ����� A� ��	�
�� 9#� B6��� �

 �_�	&� �����&)1997 (      �'?G0 ��'�� ��&%* ����
         I='����� ���'��� ��'��� �	& �!���� �&���

     $
* �	� �� ��	�	:
��� �	���6�� �������   A� ,��8� 
     ��'	&�0 �'���� ��	�
)2012 (   ��'��� �'���      

 ����
 C        �#'�� ��	!������ �	�	����� ���	��� !�
� �%* 
C�        >��';"� �'!�	 �������� �� ,G�8C�� B�6�

   �'� �������� �� �	=�� ������� @������ �	���
         �'	���6��& �'$�?G0� �'	��	��� ����� ����� (���

  ��	6	:��� ��+����� �	�	:
���     �#� 7/��
 �� O��	� 
       ���� �'$�� �	�	����� ��:
�� B	&!� �	��* ��W&��  �'/

 ��:
�� -��� �  ��� ����� (%���      (G'8 �'� I��'	
        �'���%�� A� ��6�� �������� ����� I���� K�
���

       � A'� ��6��� �	�	����� ���"��� �	�	:
���  p��'&
�	
$���� ��������� �������.  

   ��
'�� 1�2���:        �'� ��8;�� �	%<��� ��? �	���� ��
����
 �����& .	����� �/	� +��0* +��*a .  

  �&��i��0     ����� ���8�'�� (�"��� �#�   ��!'�  
  

    '
	0 ��&����C �	��	���� ������
C��   �'������ �
   ��W&�� �#� ����&0 1�0 �      (��'��� �'� �'�� -�#�  

��D�:   

 F@ 1��6)5 ( 8�
�- A��� � �������� �'(��� !�@  
 

F !
���� ;������ H�"
����� 	��� A����� 

1 �/���� N�� ��=����� �	0�
. 3.85 1.05141 10 

2 ���� ����	�8D� A� (�� . 4.23 0.96908 2 

3 �/���� �$& ���	 ���� �	��� . 4.14 0.98997 7 

4 @�
?C� �� �/���� K���* . 4.12 0.99838 8 

5  ����� �
=��� 1�0 �/���� ���?. 4.09 0.95617 9 

6 �/���� N�� �	0������ . 4.15 0.97185 6 

7 �/���� N�� �	
��
� ����$��� �	0�
 . 4.17 0.96112 5 

8 ��/�� �?�;��� �����&C�. 4.21 0.92394 3 

9 �������&  �
���� ������ (%��. 4.28 0.92765 1 

10 �	�8D� �� �&��	C� �	%~<��� 1�0 ������ . 4.18 0.91688 4 

              1�
� ����� 4.14  
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     �?� (����� �� O��	)5 (   �� ��? �	���� �*  �	%<'�
 �� ��8;��   �/	� +��0* +��*  ����   �'����& .	�

   ��	&� ����& �� ����
 �  ��'��� !������ x�& )	�
      �#� 1�0 ������� �
	0 ��&����C �'�&��) 4.14 (

   �%�* �*�N����         �'/	� +��'0* +��* �'� �	���� 
   ��&�� �#� �� .	�����    �
�'��� ���'��� ('%�� �� 

�������& �     � �	�'8D� A� (������ ��� �%  �'�$	�	
����&C�  >��/�� �?�;��� � �  ����� �_�& )	�  ��!'�

   9#$� ������   N�'��� )4.28 �4.23 �4.21 (  1'�0
������� �   �	�& K	����N����     (��'��� �'� O��	  �

   (?* �*�N����          �'/	� +��'0* +��* �'� �'	���� 
  �&�� �#$& .	�����     �/���� N�� ��=	����� �	0�
 �� � �

    1�0 ���� )	�        �'�&�� �#'� �'� !���� (?*      
 )3.85(           �'�	�
�� 9#'� �	'& B�6��  &; ���	� �

   ���	 (P ����� 7/��
�)2010� (    ��* �* ��&%* ����
  ��	
��
� �	��� �� �		
	��� �	�	���� �	���� �	���
         �&����� (��� I#�� !�
�� �� B	�6�� ���	? !�
 �*�

1���� �       ���	 �* �	��* ��&�� �#� 7/��
 �� O��	�  
  

    � �� �
�� ���? �/����      '�� �	������  ����� 9��
         �#'� ��  
*� ���8 1
����& �	�8D� (���	 �*�

   +��0* A� (����	 (�����     �'������& .	��� �/	� 
  # ���	 �*��        -'�# �� ������ 1�0 �?�;� �����&� 
 !�� K��	    �	������ .�6
 �� ������� �
	
<� � 9#��
  p��&���     ,'	
��� ��G�� �

	� �$& I��
	�   (�'�	 

 �� (�����   ����  	�0 R� 1 " "     �'��� �'%�& ��
E
   BG8�� �����  "    �� I��8&�� 9���:  ��6��� K���

 �?� )273 ( �  ������ � )2 / 613 (  � ���* �
 )2 / 318 (." � G�'��� �G���  	�0 (��	�   � "

      �?�� -	8*  �� �� -��&�  "  �
� I#'����� h 
�?�& :1956  � K	������ K	e����  �?�&   :3/365 
 �K	e���� O	���?�&   :2685. 

 ��
'�� 1�2���:          +��* �'� ��'&8�� ��'? �	���� ��
���& .	����� �/	� +��0*����
 ��a .  

  �&��i��0       ��!'������ ���8�'�� (�"��� �#� 
    1�0 ������� �
	0 ��&����C �	��	���� ������
C��

 ��W&�� �#� ����&0 � (����� �� ��� -�#���D�:  
 F@ 1��6)6 (!���� !�@ 8�
�- A��� � ��  

  

F !
���� ;������ H�"
����� 	��� A����� 

1 � �	����� �G�"��� �/���. 4.17 0.79 2 

2  ��0 ��	&!� �/���� M�8� ��+G�. 4.25 0.76 1 

3 �/���� �$& ��	 ���� �	����� ,������. 4.15 0.77 3 

4 �/���� �$���	 ���� �0�
���� �	��6�� ����$���. 4.14 0.87 4 

5 (���� (��� �� �/���� ��&8 ���
� ��0 . 4.02 0.91 8 

6 ��� ����$�& @�
�?C��/� . 4.01 0.82 10 

7  �0����� (���� �	:
� 1�0 �/���� ���?. 4.12 0.84 5 

8 ��0����G� �	��� !	!8��� 1�0 �/����  ���? . 4.06 0.87 7 

9 �6���	 �	���� �	����� ������ �� �. 4.015 0.93 9 

10 �	����& �G�;��� ��� �� �/���� (8�� ��? �	����. 4.10 0.99 6 

               1�
� ����� 4.10  
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     �?� (����� �� O��	)6 (    ��? �	���� �*��&8��  �� 
   ���� �/	� +��0* +��*       �'� ���'�
 �'����& .	�

 ��	&� ����& �      ��&���'�C ����� !������ x�& )	�
     �#� 1�0 ������� �
	0 �'�&��) 4.10 (   �'%�* �*�

N����         �#� �� .	����� �/	� +��0* +��* �� �	���� 
  ��&��  ��     ��0 ��	&!� �/���� M�8� ��+G� �  �'%

        �'	����� ,��'���� ��$	�	� �/���� �	����� �G�"���
   �/���� �$& ��	 ���� �   �_�& )	�   �'����� ��!������

  9#$�N����) 4.25 �4.17 �4.14 (   ����'��� 1'�0 �
   �	�& K	����N����    (��'��� �� O��	  �   ('?* �*�

N����       	��'��� �/	� +��0* +��* �� �	����    �#'$& .
  �� ��&���/���� ����$�& @�
�?C� � 1�0 ���� )	�

 ��&�� �#� �� !���� (?*)4.01(9#� B6��� �  

    �	�	= ����� ��	�
 A� ��	�
��)1428 ''� (  �'���
          ��'&8�� ��'? �	& I�
�� �&��	E �	%<� ���� ��&%*
    �	�	�����C� ,����� �	���� �	�8;�� ��6���� �

       �'�&�� �#� 7/��
 �� O��	�   ('�0    �'/G� �'/����
   ��8��    	�6�� �	����� >G0�6� �%�* ���	�  -�#�� ��

          K'���� �'/���� �'	����� �G�"��� ���� �* �_&
	
    ���� ,������ -��	� �$& ,����� (��0�� ���� ����$

	�6�&  (���� ��  
��� �	��0 �.  
   N���� 1�2���:     ��'? �	���� �� ='	6����    +��* �'� 


 �����& .	����� �/	� +��0*����a.  
  �&��i��0        ��!'������ ���8�'�� (�"�'�� �#�   

   
	0 ��&����C �	��	���� ������
C��   1�0 ������� �
��W&�� �#� ����&0 �(����� �� ��� -�#�  ��D�:   

 F@ 1��6)7 (:�<���� !�@ 8�
�- A��� � ��  
  

F !
���� ;������ H�"
����� 	��� A����� 

1  �	��� �r���� �	���. 3.77 1.092 11 

2 �	�
�� =���� �	��� . 4.07 1.045 3 

3  ������� A	�;���. 4.13 1.019 2 

4 (��0 (�;& +���� �	���. 4.16 1.005 1 

5  �	���� (��0�� 1�0 �<������. 3.92 1.142 9 

6  =������ O
� �� @�
���. 3.93 1.069 8 

7  �	������ ,���* B	��� 1�0 �/���� ���?. 4.01 1.019 6 

8  �	����� ��	?���� �� ��0����� . 4.04 1.029 5 

9 �	������ ��;�� ��&�!8. 3.89 1.081 10 

10  ����
��� �����"��� O	;����. 3.94 1.031 7 

11 �������� A
� �� ����;��� ���� �	������ O
�. 4.05 0.963 4 

             1�
� ����� 3.99  

  

  ����� �� O��	   �?� ( )7 (    �	���� �*=	6����  �� 
   ���� �/	� +��0* +��*       �'� ���'�
 �'����& .	�

 ��	&� ����& �     ���'�C ����� !������ x�& )	� ��&

     �#� 1�0 ������� �
	0   �'�&��)3.99 (   �'%�* �*�
N����         �#� �� .	����� �/	� +��0* +��* �� �	���� 

   �� ��&��   (��0 (�;& +���� �	��� �    �'%  A	�;'���



��ر �� ���� ا������                                                               ............. ات ا�آ�د���� ا����دة	����� ����   

 ������ �	
��
� ������ ������ ����� ����11 �  �����1 � �	
�	 2014  56

����     �	�
�� =���� �	��� ��$	�	�  ��� �   �'_�& )	�
����      9#'$� �'����� ��!�� N�'���) 4.16 �4.13 �
4.07 ( ������� 1�0 �   �	�& K	����N����   �� O��	 

(����� �   (?* �*�N����      �/	� +��0* +��* �� �	���� 
     �� ��&�� �#$& .	�����   �	��� �r���� �	���  �  )'	�  

         �'�&�� �#'� �'� !���� (?* 1�0 ����   �'��        
 )3.77(   �      �	��* ��&�� �#� 7/��
 �� O��	�  *�'&�

          .	��'��� �'/	� +��'0* +��* �	�'�� �� �������  
  

        �I�'
���� A	�;'��� �'��8 �������� A	�;����
        -���	 �* ����� ��	�
�� 9#� �� )��&�� O��	�

� �������	�	�����
��
� (������ �6& �.  
   /�
��� 1�2���:   ��    ��? �	�����&������    +��* �'� 

����
 �����& .	����� �/	� +��0*a .  
  �&��i��0       ��!'������ ���8�'�� (�"��� �#� 

    '
	0 ��&����C �	��	���� ������
C��   �'������ �
��W&�� �#� ����&0 1�0 �(����� �� ��� -�#�:  

 F@ 1��6)8 (���
���� !�@ 8�
�- A��� � ��  
  

F !
���� ;������ H� 	���
���"
��  

A����� 

1 ��:
�� ������ ���� ��+�=��� ���8���& �	�$���. 3.56 1.14 7 

2 �	������ �	&	�<��� ����#
� ����E . 3.67 1.03 5 

3 �������& .	����� �/	� +��0* +�!8* O	��� . 3.72 0.98 3 

4 �&��
��� �	e ��	������ ����;� �
0 �:
�� �6�. 3.72 0.99 4 

5 � ����
�  
	� �� m	��� (���. 3.77 1.018 1 

6  .	����� �/	� +��0* K��� �� �����. 3.49 1.19 9 

7  (���� �� (�6��& �	�$���. 3.43 1.30 10 

8  �?�& �	������ K�	e� ���� ��&���. 3.67 1.17 6 

9  �	&	����� ������� �� �������. 3.54 1.22 8 

10 �	����� �	?���� �	8<� 1�0 (����.  3.76 1.17 2 

1�
� ����� 3.63  

  

   �� O��	   �?� (�����)8 (    ��? �	���� �*�&������ 
    ���� �/	� +��0* +��* ��     �'� ����
 �����& .	�

 ��	&� ����& �      ��&���'�C ����� !������ x�& )	�
     �#� 1�0 ������� �
	0  ��&�� )3.63 (    �'%�* �*�

N����        .	����� �/	� +��0* +��* �� �	����   �#� ��
   �� ��&����� (���� ����
�	 
	� �� m � �% 1�0 (����

       +��0* +�!8* O	��� ��$	�	� �	����� �	?���� �	8<�
  �������& .	����� �/	� �     ��!'������ �_�& )	�

   9#$� ������ N�'��� ) 3.77 �3.76 �3.72 (   1'�0
������� �   �	�& K	����N����   (����� �� O��	  � �*�

  (?*N����  � �	����       �#$& .	����� �/	� +��0* +��* �
   �� ��&��   (���� �� (�6��& �	�$��� �   ���'� )	�

      �'�&�� �#� �� !���� (?* 1�0  �'��  ) 3.43(  �
     �	��* ��&�� �#� 7/��
 �� O��	�   ��� (���� ����
�	 m

    �'/	� ��'�� :6�	 �
��
E K���<& ����  
	� ��
        K'
���� ��# N���� ��  ������  �	
��
E .	�����
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�     A&���� ��&�� �� �
��
)=	6���� (    1'�0 ���'�
   N���� �� 1�0* �C��� ��#     �� �&������& �?G��� 

 ��&�� �#�      O	'��� �_&
	 -�#�� � �'	
���E   �	8<'� 
         �$� >�=	6�� -�# ���	� �	������ (���� �� �	?����

�0     ��$��C�� ���� �� �	=��� (#& 1 ����� >��	*� �

       .	��'��� �/	� +��0* +�!8* O	���  �����'��&
"��* �f��	������ (�;& ��.  

    /�
�$�� 1�2���:  �� �	���� �%�* �	��	��� N���� I*
����
 �����& .	����� �/	� +��0* +��*a .  

  �&��i��0        ��'�&* K	��� O	��� ���	 (�"��� �#� 
(����� (G8 �� �	��	��� N���� ��D�:  

 F@ 1��6)9 (���
���� !���� �
��# A��� � ��  
 

F �#���� �
�!���
����  ����� F
��� ;������ A����� 

1 �	��:
�� ����� 4.04 )��%�� 

2 ��8;�� �	%<��� ��? 4.14 (��� 

3 ��&8�� ��? 4.10 �
�%�� 

4  ��?=	6���� 3.99 A&���� 

5  ��?�&������ 3.63 .��8�� 

����� !������ 3.98 
  

     �?� (����� �� O��	)9 (   ��� N���� �	���� �*  �'	��	
  0* +��* ��       ��'	&� �'���& �� .	����� �/	� +�� �

         N�'��� 9#'$� ����� !������ x�& )	�)3.98( � �*�
    >��	%<� N���� �%�*E        �'/	� +��'0* +��* �'� >�	&��	

          ��'&8�� ��'? �% ��8;�� �	%<��� ��? �� .	�����
     ���� �	��:
�� ����� ��$	�	� ='	6����     ��'? >��'	8*� 

�&������ �  ���� �_�& )	�    N���� 9#$� ������ ��!��
]4.14 �4.10 �4.04 �3.99 �3.63 [  ������� 1�0  �

         A'	�� ���8��� �	��* (�"��� �#� 7/��
 �� O��	�
        K�'�� �	������ ������ ��	&! K�� ���8�� N����
        +�'!0E A'� �	�	������ �	���� ,?����� ��&�!��
        (%�� (%� ��8;�� �	%<��� N�? ���%��C �&�* �	��*

���     C�� �
���� ��������� �������& �
���� ��� �����&  
  

    -�# ��
� �	�8D� 9��� �� �    �'	��* O��	 -�#��
           ('%� .	��'��� �'/	� +��0* +��* �� ��&8�� ��?
         '�G�"��  	�"	 I#�� (���� �/���� M�8� ��+G�

� �	������$���	 ���� ����$���� ,������.  
 N�
��� 1�2���:     �C� ��# B��� ���	 (�  �	/���� �

 ���	_���� N=�� ������� �
	0 ��&����� ��  
�	�D�: �	���� @�
 ����	�
� � .
���a.  

  �&��i��0         !'������ j��8�'�� �'� (�"��� �#� 
    ��&�8�� I��	���� ,���
C��"� "T.test  � O	����

 ��C��� N����        �'� -'�# O	��� ���	�  '8 (G
 (������ ]10 �11�12 [�	�����:  

1h   �C�� �� =������:        (G'8 �'� -'�# O��	 
 (�������D�: 
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 F@ 1��6)10 (������ =�� �C�� )�  �% ��H��� D���� � ��  
  

 8
�������4���   8
������������  �  ������ �
��#  

F  =  F  =  

8  ���@  ��H���  

1  �	��:
�� ����� 4,001  0,519  4,077  0,529  1.470  (�� �	e  
2  �8;�� �	%<��� ��?� 4,133  0,618  4,151  0,609  0.282  (�� �	e  
3  ��&8�� ��? 4,083  0,531  4,121  0,504  0,784  (�� �	e  
4   ��?=	6���� 3,984  0,698  3,998  0,676  0,626  (�� �	e  
5   ��?�&������ 3,625  0,742  3,640  0,735  0,167  (�� �	e  
*  (�� �	��	��� N����  3,965  0,542  3,997  0,441  0,723  (�� �	e  

  

 �� O��	   (�����   �?�)10(     ���� B��� ���� ��0 
 �	& �	/���E     �	�:
�� ��	���� �
	0�   ��'	���� �
	0

�	�����    A	�� ��      �'!�	 �#�� ��	��	��� N���� ���&*
          �'/	� +��'0* �	'& I��6�� K������ 1�0 >��;"�
         -�#'�� �'	������ �'	�:
�� ��	���� �� .	�����

  K��������   	�	����� ���	��� !�
      N�'� �'	����� �  
  

      ('� �� ������� ����	?      �'	�:
�� ��'	���� �'�
�	������      �'	�	����� ����'	��� ���� -�# ���	 �?� �

         ��	��'�* ��':
 A� �������	� ����� �/	&� ����
	
���� I=��� I���E�.  

2h  ��6�� �C����:      (����� (G8 �� -�# O��	
��D�:  

 F@ 1��6)11 ()�  �% ��H��� D���� � ������6�� �C��   
 

���������  ��������� �+  F  ������ �
��#  

F  =  F  =  

8  ���@    D����

��H���  
1  �	��:
�� ����� 3,758  0,495  4,131  0,503  6,471  0,001  
2  �8;�� �	%<��� ��?� 3,879  0,603  4,227  0,593  5,085  0,001  
3  ��&8�� ��? 3,791  0,515  4,202  0,477  7,357  0,001  
4   ��?=	6���� 3,76  0,689  4,065  0,669  3,943  0,001  
5   ��?�&������ 3,466  0,699  3,687  0,743  2,625  0,01  

*  (�� ��	&��C�  3,730  0,481  4,062  0,403  3,815  0,001  
  

     �?� (����� �� O��	)11(      �'��� B��'� ���� 
 �	& �	/���E   �
	0    �		������ .	����� �/	� +��0*

  ���� �/	� +��0*�  �		������ �	e .	�    A'	�� ��
      �'�C� N���� �
0 �	��	��� N���� ���&*0,001   �'� 

          �'
0 �'�C���� �&'������ ��? ��0�� ���&�� A	��
  N����0,01    ���� ���  >�	/��'�E >��'	* �   �'
��

   �� B��6��9����   �
	0     .	����� �/	� +��0*  �'	e  
  

�		������          �'/	� +��'0* ��'�� -�# ���	 �?� �
.	�����  � �	e         �'� >�'	6	:� >�'
��* (?* �		�����
�$/G�= �		������         �'� ,�'� ��'��� >��	*� �

        +��0* +��* �V��	 �$/�� �� ���� �	�	:
��� O/�����
�	�	����� K
����� �� �		������ .	����� �/	�.  

1h  /�6�� �C��:       (��'��� (G8 �� -�# O��	
��D�:  
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 F@ 1��6)11 (�C�� )�  �% ��H��� D���� � ��/�6��   
  

  

�Q��  �
�>�  F  ������ �
��#  

F  =  F  =  

8  ���@    D����

��H���  
1  �	��:
�� ����� 3,851  0,409  4,161  0,556  h6,084  0,0001  
2  �8;�� �	%<��� ��?� 4,022  0,443  4,217  0,691  h3,173  0,01  
3  ��&8�� ��? 3,951  0,369  4,203  0,569  4,970  0,001  
4   ��?=	6���� 3,902  0,465  4,049  0,792  h2,447  0,001  
5  K����� ��? 3,528  0,737  3,704  0,731  h2,367  0,01  

*  (�� ��	&��C�  3,851  0,332  4,067  0,489  h4,911  0,001  
  

     �?� (����� �� O��	)12 (      �'��� B��'� ��'��
         ���#'�� .	��'��� �/	� +��0* �
	0 �	& �	/���E

     � )�
� �� .	����� �/	� ����0�    ��'�&* A	�� �
   ���� �
0 �	��	��� N����     �	& J���� ��C� N0,01  � 

0,0001 �         O���'� �'	��	��� N�'��� ���&* A	�� ��
    )�
� �� .	����� �/	� +��0*�    >��;"� �!�	 �#�� 

         >�'��=��� �'%�* .	����� �/	� ����0 �<&  >�#'	6
��
 �/	� +��0* �� �	�	����� ����	���  .	�����.  

 8
������:  
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Abstract 

 
The academic leadership is deemed the most crucial element in developing and instructing employees as 

well as the institutional upgrading. For this reason, the idea of the effectiveness of leading power on NU 

teaching staff performance has been emerged in order to recognize their leading power effectiveness.  

This study has been carried out to (411) teaching staff, both men and women, using the descriptive 

analytical approach. One of the most important findings of this study was that the five leading power 

styles (regular, personal influence, experience, motivation, accounting) significantly affected the teaching 

staff performance. In addition, the most influential style was the power personal influence followed by the 

power of experience, then the systemic power, the motivation power, and finally the accounting factor. 

The most important recommendations obtained by this study were: (a)the need for verities in the use of 

leading power  styles as per the situation requirements, (b)the necessity for elegant human behavior with 

the teaching staff, (c)the need for applying academic systems at the universities, (d)  the academic leaders 

must be good examples regarding to thought and behavior. The study has suggested carrying out many 

studies concerning the effectiveness of leading power in employees’ performance as well the relationship 

between leading power styles with the overall quality and organizational commitment and the knowledge 

economy. 

  

  
  

 


