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 مهارات الاتصال والتواصل الشفوي في أثناء التدريس لدى أعضاء هيئة التدريس
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     #	�$>� !�D� E  

 ����F� �	G
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 �  I������ E  
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6 C  ��
� 8�PA 9�< 4���  ���
* �	�	/��� A�D
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�� ���	��� !��� � ��������� #* @��  ��D� �0���	�/� ���
� 8�PA 4� !��  ���(� )"���� ��&�  9         
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*
  أستاذ مشارك  بكلية التربية ـــ جامعة نيا�. 
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 )190  ) �"� !������ 1���* (1. U�� `��	 (  
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 ) �,� 0'	A1;�� 2)�  �&
)A� 3��	��� ��� K)4(� 		( ?4'� (  
 ����	�� �)&�� 8' ��' ��
�&�� �/�)A�	' �/�)���2010 – 2011 �  

  

�   
�	EEEEEEEEEEEEE���� 

�	����� ������� I������ 
����� �*��� ����  U��'� ����  ����  

��� 9L
� ��� 9L
� ��� 9L
� ��� 9L
� 
1  �	�A	��� ������ 13 6 12 2 2 C 1 C 36 
2  �	����� 16 9 23 11 3 C 1 C 63 
3  �	��
��� ������ 25 1 2 C C C C C 28 
4  �	������ ��������� ��(�"�� 16 2 10 1 C C C C 29 
5  ��	�'��� #�
�D�� 10 2 2 C C C C C 14 
6  F��	�(�� �A 2 1 1 1 C C C C 5 
7  4������ �	�
�� �
�D��� �	�� 5 3 2 C C C C C 10 
8  �P��� ������ J��� 1 C 3 1 C C C C 5 

              I������ 190 
    

 �L�  �	����� �	�� #  �P*  8� !����� #� `��	

 ��
 ��
	� .	����� �/	� 0��*  @	� #� 1���* ��	����

F� �	�� ��	���� !"  �P��� ������ J���� �	�(�� �A

 ��* @	� #���	
 ������ .	����� �/	� 0��* .  

 : ����	�� � �(  

 .	����� �/	� 0��*  #� �	/��'* �
	* ��	�$� ��

 4A��	 ��� �&��$��� ��	
 ����� ��	��� #	��������

 4������ ����  )(
 #�� 4������ !� �	AT� @�����  

 !	
� #	L��� !$�� ��������� �  �	������� ����

 4	J�� �� �D�� ���� !(����� B�(	� #������ H��$�

)8�* ��
������85 ��
������ I���� #��� 1���* (

 ) ��������� �/&�� #� ��������74 AD� �
����� (

 ) @����� �������4 ��	� !�$ ����� ��
����� (  

�(  U���� ��
�	��� 4	�� ��/�&	��� ��*� ��* `

 ) !	����� ���$ 8��� ��
������70  ��� �
����� (

 ) �"� !����� 8� `��� ��2  . (  

:����	�� � �( �+'  

 ) �,� 0'	A��2  ������' ��
�&�� �A�	��' 8' �� ��N�
 ;�� ����	�� � �( 	��:� ��O'� ?4'� ( 
  

��N�
�� ��1�� 		&�� ��� �� 
8' �� ��� 63 90% 

9L
  7 10% 
 �	����
�&�� �A ����� 39 55.7% 

�*��� ����  28 40% 
U��'� ����  1 1.4% 

����  2 2.9% 
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������ �	����� 25 35.7% 
�	�A	��� ������ 15 21.4% 
�	��
��� ������ 10 14.3% 

�	������ ��������� ��(�"�� 15 21.4% 
��	�'��� #�
�D�� 5 7.1% 

  

#  �P*  8� !����� #� `��	  �/	� 0��*  ��*
 ����* 3�� @	� �	��WF� �� ������ #� .	�����

)63)  ���
� (90 # � � #	L������ �
	* #� ( %
) !L�� ������� �
	*5) #� ��	�� (8        ���
� (

 )62.5 � 4������ �
	��� !	L�� 9�* !�	 ��� ( %
 #	� �� ����&�� �	��* ������ ������� �
	* 4�����

���� � �����  ���
� U��� U��'� ���� � �*���
)43.�
	��� �	*�
� 8���	< �';� ���� (%  

:����	�� .�	� K) �  
 #� �����D� 4�� �
����� @����� �*  ������� ���  0�
��
 8��� .		�D���� ��
������ \��� I������ ��	�� 
 8� �
������ ����'�� �D����� �������� 8� ����

) 9�* �	��F� �����(44  .��D� (  

:.�	!� *)�D' "	+  
 �
������ \��� @����� ��" ���F� M�( #� ��X����

) 9�*7 ��� 8� ���$�� %�� #� #	������ #� (
 #� #	������ ���	��� @����� ���*� �D�� !�����
 ���(  U���� !	������ )����� ����� @	�

���) #� �
��� �	/��
�� �����( 8� �
���37 � ��D� (
 ���Z� ���L�� !���� B���� @����� ��" ���
 #* ���
��� �&�  !���� B��� !P$ #� ���$�����
 �"� �	*������ ������ �	/�(�� �J��� ?��
�� M	�A

 ���L�� !���� 3��0.87  ���L 9�* !�� ���
 8��
��ٕ� �
������ ���D� #* ����� �����$��� �	
��

   8���$�� .�	D��� 9�* #	L������ �
����� ����'��
 ( 1����� � 1����
 � %��  � � 1�
�	�  � 1��/�� )  

  

 ) �,� 0'	A3�'�
 0� *���: 		(' � )���2� �')�
 ���� (  
   

�')�
�� �'�
�� #
�
 �'�
 0� �: *���1�� 		( 
!�F� #	�$>� !�D� 8 
8
�L�� �F� �	G
���� 3 
@��L�� ������ 2 
4����� I������ 2 

.��$�� @����� 14 

.����� B��	���� 4 
4����� �������� 4 

���D&�� I���� 37 
   
  

 ����'� �
������ #  �P*  8� !����� #� G�P	

 : 8�>� ��
�� 9�* ����� ���� 8�*  

) V��� H��
�� #	�$>� !�D� : !�F� ������8 ���D� (

��  ) V��� H��
�� ����F� �	G
�: 8
�L�� ������3 (
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 ������� @��L�� ������ 9��� 0�� ��
	� � ���D�

 9���� 4����� ������ 0�� ��
	� #���D� V��� H��
��

 ���� 0�� ��
	� #���D� V��� H��
�� I������

 ) 9�* 1P��'� 1����$ @�����14 ������ ��  ��D� (

��� 9���� 0�� �D� .�����) 9�* !��'�� B��	�4 (

 �������� 9���� 0��� �	$F� ������ ��  ���D�

 ) 9�* !��'��4. ���D� (  
  

:���)+�Q� �A�)&
��  
 ���
�� @����� ��$��� 8/�(�� !	����� \��WF

. %��	���� )���
��� 8������ A������� �	�/���  
: ����	�� *) )�� ��,) 
' ���1�  

��� �( ��)A9�' : 52'�R '
4
' 0'!� 0�S :  ��  ��
 %�&'�� !(������ !�(��� 8� #	�$>� !�D� ������
 ����	" �
* ��	
 ������ .	����� �/	� 0��*  ]��

a ���G
 ���� #� .	������  
  

) �,� 0'	A4( ������ 0��� ) �'�
� ���)�&
�� *):��� 2�' ���)���� *)-�'�
�� ?4'� (  
   

� *��)�&�� 		&�� -�'�
�� 

��)���� 

 ���� 2�

��)�&
�� 

1  #� �D��� V	�* ���  �� BPA�� #� 8L��� 9�* ����� 8� ]��� 
 �	��F� 8��G�P� !P$ 

70 2.44 1.52 

2  ���G� 8
���	 �� ��� 9�� B��A�� 4� @	���� ��(��� 8� ���� 
VL	�� �  

70 2.53 1.52 

3 &
� #�� 8� �������� 8�PA 0��d� ����  4� !���� B(��� !�� 70 1.69 0.96 

4  ������ 0�
L  8� BPA�� V��D	 ��� 8��D� #* �	G&� ��*  70 1.96 1.28 

5  #* V��� �  !�D	 �� !�D� #* B��A�� 4� ������ 0�
L  8� ��* 
(... #	�	�� �  . ��� J� ) ��0��	� M	�A 

70 2.54 1.21 

6  ������ 0�
L  8� B��A�� 8
	* 9�< ������� �G
  70 1.54 1.03 

7  8�PA #� 0�
��� �D
�� !�D�  70 1.61 1.03 

8  0�
L  8� ����(� �	��� ������  #* �	����� 9�* BPA�� 4�' 
���� 8L	�� 

70 1.36 0.76 

 

 ������ ���G� ��  #  �P*  8� !����� #� `��	
 ]�� %�&'�� !(������ !�(��� 8�  (#	�$>� !�D�)

 .	����� �/	� 0��*  ����	" �
* ��	
 ������
 9�* BPA�� 4	�'� )�� ���G
 ���� #� .	������
 @	���� 0�
L  8� ����(� �	��� ������  #* �	�����
 �/	� �������� 8� 9��F� ������� ����� @	� (����

) 8���� A����� .	�����1.36 %��	�� )���
�� (

)0.76 ����F� ��G
 #  9�< U�� @����� �J�	 � ( .
�� 8�* !��	� ?��
� �'�� V
X� B��A�� 8����

 U�� @����� ��&	 ��� ����(��� ��
 V������
 �	����� ����(�� #< @	� 8������ B��A�� ��	�A�
 !��	� 8������ B��A�� �	($' #� 1�0J� ����( 
 �� ���ٕ� V���A ]�� ��J���< 8�* .	����� �/	� ��*

 ���(� J��� )��� U�� 8������ ����F� !��	 � 
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 9�* Y
� 8��� ��D&�� ��	���. V�PA ]�� ]�$X�
(������ 0�
L  8� B��A�� 8
	* 9�< ������� �G
�)  

  

) 8���� A�����1.54 ) %��	�� )���
�� (1.03 .(
 #� 0�
��� �D
�� !�D�) 9�* Y
� 8��� ��D&�� ��	�� �L

) 8���� A����� (BPA��1.61  %��	�� )���
�� (
)1.03 .(  

� ���D&�� ��  ���D&�� 8�� ��$X�� B���� ����� 8��
 4� @	���� ��(��� 8� �����) 9�* Y
� 8���
 (VL	�� �  ���G� 8
���	 �� ��� 9�� B��A��

) 8���� A�����2.53 ) %��	�� )���
��(1.52 .(
 9�* ����� 8� ]��� ) 9�* Y
� 8��� ��D&�� ��	���
 !P$ #� �D��� V	�* ���  �� BPA�� #� 8L���

�G�P�) 8���� A����� (�	��F� 8�2.44 )���
�� (
) %��	��1.52. (  

R '
4
' � )D�� 0�S��� �( ��)AU�' : 5)� )D     :
 !(������ !�(��� 8� ����F� �	G
� ������ ��  ��
 �
* ��	
 ������ .	����� �/	� 0��*  ]�� %�&'��

a ���G
 ���� #� .	������ ����	"  

) �,� 0'	A5�'�
�� ?4'� ( ( �)�:2� ��W � ) �'�
� ���)�&
�� *):��� 2�' ���)���� *)-  
  

� *��)�&�� 		&��  -�'�
��
��)���� 

 ���� 2�
��)�&
�� 

1  8�PA 4� 8�(����� )"���� !P$ ���A 8��� ������ ����F� Y$�  70 1.76 1.12 

2 8�PA 4� 8�(����� )"���� ���$ e��A��� I������ %����  )G�  70 1.63 0.92 

3 .	����� 0�
L  8� 8DA
� 4����� !���� 8� %����  �G
 � B��  70 1.24 0.67 
 #� ��	�� ���
 #  G�P	 �P*  8� !����� !P$ #�
 8� ����F� �	G
�� B	��� ) .	����� �/	� 0��* 
 ��  #� ( .	����� 0�
L  8� 8DA
� 4����� !����

��� !�(��� 8� (����F� �	G
�) ������ !(���
 �������� 8� 9��F� ������� ����� @	� %�&'��

) 8���� A����� .	����� �/	�1.24 )���
�� (
) %��	��0.67 ��D&�� ��� !P��� @����� �J�	� .(

 )P�$� 9�< ���	 @	� �
	��� �
* 9��F� �������
 V�	L� #* 8������ B��A�� ��&(� Y/�($

 �������� B��A��� � �	�
�L�� �������� 9�< !G	 �	�
�L��
 B��A�� #� ��
 U��� 1��P$ ������� 1�	D��� �	�� ��
 �
�� ��< �< �������� �  ���&�� !�D�	 � 8������
 �	($' #F 4����� !���� 8�� ��G
�� �����
 #  G�P	 U��� ������� ���
 �" 8������ B��A��
 #  ��� ��� 1��	�� 1������� #���	 .	����� �/	� 0��* 

��� V����� 8������ ����F� B��
�� �/P� ��D&�� 

 �/	� ��* ����*� 9�* !�	 ���� �����  8� 1�����
 ��D&�� ��	�� � .	����� 8� �������� B���F .	�����
 ���A 8��� ������ ����F� Y$� ) 9�* Y
� 8���
 8���� A����� (8�PA 4� 8�(����� )"���� !P$

)1.76) %��	�� )���
�� (1.12( 8��� ��D&�� ��  .
 9�* Y
� 8��� ��D&�� 8�� ��$X���� ������� �����
 )"���� ���$ e��A��� I������ %����  )G� )

) 8���� A����� (8�PA 4� 8�(�����1.63  (
) %��	�� )���
��0.92 9�* #X� @����� ]�	� (

 ���L;��� �W� �D	"� ���(� ������ �G
	 #  ������
G 8� �������� �	/	��� 8������ ���&
�� � ������� !

 . �	
���� ����'���� 
 5)D�)DR '
4
' 7�)D�� 0�S��� �( ��)AU�' : :  

 %�&'�� !(������ !�(��� 8� ������ ������ ��  ��
 ����	" �
* ��	
 ������ .	����� �/	� 0��*  ]��

a ���G
 ���� #� .	������  
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) �,� 0'	A6 2�' ���)���� *)-�'�
�� ?4'� ( (��%��� )�'�
� ���)�&
�� *):���   
  

� *��)�&�� 		&��  -�'�
��

��)���� 

 ���� 2�

��)�&
�� 

1 8�PA 4� ��� 4	���  �
� ��� �� !� ���� 9�* ���D�� ]�� 70 1.86 0.84 

2  )"����� 8� 9�� �*��� �D����� @���F� ���� 9�* ���D�� %��
8�PA 4� ���(�� 

70 2.01 1.08 

 

#� G�P	  �/	� 0��*  #� ��	�� ���
 #  !�����
 4	���  �
� ��� �� !� ���� 9�* ���D�� ) ��� .	�����

A�� 4� ���������) ������ ��  #� ���� (BP (
 ������� ����� @	� %�&'�� !(������ !�(��� 8�
 8���� A����� .	����� �/	� �������� 8� 9��F�

)1.86 ) %��	�� )���
��(0.84�	�� � .( ��D&�� �
 �D����� @���F� ���� 9�* ���D�� ) 9�* Y
� 8���
 A����� (8�PA 4� ���(�� )"����� 8� 9�� �*���

) 8����2.01) %��	�� )���
�� (1.08.(    

 #  B�	 8��� ��	�&��� ��  #  9�< @����� �J�	�
 ����� ����$�� A�� 8� 8������ ����F� ��� )(�	

�A� ������ M	�A #* \�� 4� �	������ ������ ��	
. A���� ��� \�&� ��$������  

R '
4
' ������ 0�S��� �( ��)AU�' : 5)&��� ��  �� :
 ]�� %�&'�� !(������ !�(��� 8� I������ ������
 ����	" �
* ��	
 ������ .	����� �/	� 0��* 

a ���G
 ���� #� .	������  
  

  

) �,� 0'	A7 2�' ���)���� *)-�'�
�� ?4'� (( 8)
��2� ) �'�
� ���)�&
�� *):���   
  

� *��)�&�� 		&��  -�'�
��

��)���� 

 ���� 2�

��)�&
�� 

1 8�PA 9�< 4���  ���
* �	�	/��� A�D
�� 9�* 8
�� J��  70 1.44 0.81 

2 VL	�� 0�
L  8� BPA�� #� 8L��� ��A�D� 9'���  70 1.60 0.92 
  

�/	� 0��*  #� ��	�� ���
 #� G�P	  .	�����
 9�< I������ �
* ��	/��� A�D
�� 9�* #���� J���)
 !�(��� 8� (������) ������ ��  #� (BPA��
 8� 9��F� ������� ����� @	� %�&'�� !(������

) 8���� A����� .	����� �/	� ��������1.44  (
) %��	�� )���
��0.81 Y
� 8��� ��D&�� ��	��� .(

8L��� ��A�D� 9'��� ) 9�*  0�
L  8� BPA�� #�
) 8���� A����� (VL	��1.60 %��	�� )���
�� (  

  

)0.92 BPA�� I������ ����� #  @����� ��&	 � (
 %�A
	 �	���  ������� #� ���(� ��� �A����
 J	����� #< �< ���W�	( �
�� ���� I������ ��	�*

. �	/J��� A�D
�� 9�* .	�� #������ 9�* #��	  
�)AU�' : 5)�
)�R '
4
' 3
)��� 0�S��� �( � :

 !(������ !�(��� 8� @����� ������ ��  ��
 �
* ��	
 ������ .	����� �/	� 0��*  ]�� %�&'��

a ���G
 ���� #� .	������ ����	"  
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) �,� 0'	A8( 7	����) �'�
� ���)�&
�� *):��� 2�' ���)���� *)-�'�
�� ?4'� (  
  

� *��)�&�� 		&��  -�'�
��

)������ 

 ���� 2�

��)�&
�� 

1 .	����� 0�
L  8� %����  �*�� ����'��� #	������� ?���� M��  70 1.27 0.61 

2 8DA
��� !������� B	����� B�� ]�$F ���� #� .	����� 0�
L  8� !D�
  70 1.53 0.79 

3  .	����� 0�
L  V
* �	�  �� ������ I����� �J��  70 1.76 0.95 

4 � �
* 8*�� 8��DL�� 8�PA ]���� ����� 70 1.76 1.07 

5  �D	�A� (�������� V���� ���	���� ��0��	� ) 8G&��� �	W U����� ��$�� 
  .	����� 0�
L  8� ��*�� 

70 1.97 1.01 

6  .	����� 0�
L  8� @����� I����� ����
��� �	��(�� ��D�A�� ��$��  70 1.96 1.01 

7 ���� �T��� ���$��� B
��  .	����� 0�
L  8� �	� 70 2.14 1.01 

8 .	����� 0�
L  8� �T���� #�� ��(D��� #������ #* ���� 8��� �T��� ��$��  70 1.57 0.96 

9 .	����� 0�
L  8� �	����� 8� �"PA��� 4���  70 1.76 0.94 

10 .	����� 0�
L  8� 8�(����� )"���� �	&� ��&"� ��$��  70 2.26 1.06 

11 D�
 .	����� 0�
L  8� %����  #* �	����� 8� ��/P���� ������� ������� 8 70 1.60 1.06 

12 .	����� 0�
L  8� !�� !" �� 9�* J�� � @	���� 8� !	�A��� B
��  70 1.84 0.86 

13 ������ )	&$�� ������ 0�
L  8� ��*������ ����&�� .	����� 0�
L  8� ��$��  70 2.13 1.17 

14  4��� .	����� 0�
L  8� 8���&
�� #�J���� 0������ 70 1.64 0.98 
 

  ������ ���G� ��  #  �P*  8� !����� #� `��	
 0��*  ]�� %�&'�� !(������ !�(��� 8� (@�����)
 #� .	������ ����	" �
* ��	
 ������ .	����� �/	�
 ����'��� #	������� ?���� �	�D�) ��D� ���G
 ����

F� �*�� ������� ����� @	� ( .	����� 0�
L  8� ����
 8���� A����� .	����� �/	� �������� 8� 9��F�

)1.27) %��	�� )���
�� (0.61 @����� !��	� .(
 �/	� ��* #�� 9��F� ������� ��D&�� ��� !P���
 ���*�	 #  #�� ���&�� e�A	 %��� 8������ .	�����

*���� ���  #��	� #	������� ?����� #� �
 Y��	 U��� V�PA !�" #� ��;������ �����&����
 �	��  ��D&�� ��� 0�A*< 8� .	����� �/	� ��*
 ��	�A� .	����� �/	� ��* ��&� U��� ]�("
 ������� ��� 8�� !����� ��� 8� 8������ B��A��

 B��A�� !�(� #  9�< U�� @����� �J�	 ���
 ���	 8�D��� ?�
�� #� ����� 9�< 8������ 9�*

 ?����� I�
"� B���  ���$��� .	����� �/	� ��*
 8DA
� !���� 8� ��	;��� ����'��� ���F�� #	�������
 0�
L  8� !D�
 ) 9�* Y
� 8��� ��D&�� �0���
 !������� B	����� B�� ]�$F ���� #� .	�����

) 8���� A����� �	
�L�� ������� 8� (8DA
���1.53 (
) %��	�� )���
��0.79 .( Y
� 8��� ��D&�� V	�� �L

 #������ #* ���� 8��� �T��� ���$���) 9�*
 A����� (.	����� 0�
L  8� �T���� #�� ��(D���

) 8����1.57) %��	�� )���
�� (0.96 ��    .(
 8��� ��D&�� ��
� ��$X�� B���� ����� 8��� ���D&��
 8� 8�(����� )"���� �	&� ��&"� ��$�� ) 9�* Y
�

 ����� 0�
L ) 8���� A����� (.	2.26  )���
�� (
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) %��	��1.06 \�� !��� U�� @����� �J�	� .(
 B	A�� �������� ��&"��� �LF .	����� �/	� 0��* 
 )��	 #� U�
� #  �  �	������ �	�	����� �	����� 8�
 �
* 1��� ���	�	 �� ����$��	 � V
��� ���	�� 

��� ���� �  ��D	�A� ����(� ��< �������� ��� �����
. ��D	�A� 8� �����  ��D*  !�'	 U���  

 B�� 8� 1��	�� 1��L  �� )�"��� #  ������ ��;� ��ٕ�
< #	������� ����
� V&	G��� V���$��� #��  ��       

 � 9&A(� )2002  �144 .(  
9�* Y
� 8��� ��D&�� V	���  �T��� ���$��� B
��  )

 8���� A����� (.	����� 0�
L  8� �	�����              
)2.14 %��	�� )���
�� ( )1.01 @����� !��	� (

 #�� �	����� �T��� ���$��� 8������ ����F� ;��
 #  ������ ]����� ������ ��	�� #� BPA�� �	���W
 \����� ��	"�* ��* 9�< #���
	 %�������� 4������
 �	��* �	W �(�
�� #	�$d� 8����� �(
��� 8��
	  

  

 ���(  #��� )
( ���	 ��
	� �	����� 8� ���T�
 � �&	�� �	����� V�T�� 8��* �	W �(
* ��� @��L
 !����� 8� !� 4	���� ]�� ������ �	����� �T���
 ������ #  ��
 �&��$��� �(�
��� ��� #	� U��'���
 �(�
��� �  ��/&�� ��� ]�� 8��
	 8������

���� �T��� ���$��� 9�* ����� ��� ��� �
����� �  �	�
 �� �T��� 8� 3	����� � #�	
������ ��	��	 ��� �������
 ��$��	 #  .X� �� #���&	 ��� .�
�� @��	 %���
 9�(&�� �	����� �T��� V�	��� 8� 8������ ����F�
 ���$��� 8� #
&�	 #  ����F� 9�*� !��F� 8��
 4������ 8� �(�$ ������ ���&��� !/������ ����������

����� %���   . ��	
LF� V	�  
: R '
4
' 3	)��� 0�S��� �( ��)AU�' : 5)�	)� 

 !(������ !�(��� 8�  B��	���� ������ ��  ��
 �
* ��	
 ������ .	����� �/	� 0��*  ]�� %�&'��

a ���G
 ���� #� .	������ ����	"  
  

) �,� 0'	A9) �'�
� ���)�&
�� *):��� 2�' ���)���� *)-�'�
�� ?4'� ( ( ;)&���2�  
  

� *��)�&�� 		&��  -�'�
��

��)���� 

 ���� 2�

��)�&
�� 

1 .	����� 0�
L  8� ����A��� ���������� ����F� #	� A���� 9�* ���D�� %�� 70 1.53 0.97 

2  � ��0��	<) BPA�� @	�� B��(� 8��� �"�A
��� �	W �T��� ��� 
(V���� ���	��� 

70 2.13 1.23 

3 �* ���D�� %�� BPA�� #� !�D	 �� !� ���� B��	��� 9 70 1.63 1.02 

4  !��  ���(� )"���� ��&�  9�� ���	��� !��� � ��������� #* @�� 
8�PA 4� 

70 1.53 0.86 

 

 #� ��	�� ���
 #  �P*  8� !����� !P$ #� G�P	
 #EEEE* @EEEE��  ) ��D&��EEEE� !EEEEL��� .	��EEEE��� �EEEE/	� 0�EEEE�* 

� �EEE��	��� �EEE������ ��EEE������� )EEE"���� �EEE�� ��EEE	 9EEE�
 ����EEEEEEE�� �EEEEEEE�  #EEEEEEE� (BPEEEEEEEA�� 4EEEEEEE� !EEEEEEE��  ���EEEEEEE(�
 @EEEEE	� %�&EEEEE'�� !EEEEE(������ !�EEEEE(��� 8EEEEE� B��	�EEEEE���

 .	��EEE��� �EEE/	� ������EEE�� 8EEE� 9EEE��F� �EEE������ �EEE����
) 8���� A�����1.53  )%��	�� )���
�� (0.86 .(

 � #	E� A��E�� 9E�* ���ED�� ) 9E�* Y
E� 8E��� ��ED&�� ��	��
�� ��EEEE�������� ��EEEE��F� (.	��EEEE��� 0�EEEE
L  8EEEE� �EEEE���A�
) 8��EEEEEEEEEEEEE�� AEEEEEEEEEEEEE�����1.53 %��EEEEEEEEEEEEE	�� )��EEEEEEEEEEEEE�
�� (
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)0.97 ������ #� #����� #  9�  U�� @����� �J�	�.(
        �EEEEEE"��� @EEEEEE	� #EEEEEE� �EEEEEE�� �EEEEEED������ ��EEEEEE������� 4EEEEEE���

  8EEE�� �EEE�	�� 8EEE��� ��EEED&�� �EEE�  . %���EEE� �EEE�  �EEEL������
 @	�EEEE� B��EEEE(� 8EEEE��� �EEEE"�A
��� �EEEE	W �EEEET��� �EEEE�� )

 BPA��C 	< 8���� A����� (V���� ���	��� � ��0��
)2.13) %��EEE	�� )��EEE�
�� (1.23  ��EEED&�� �EEE�	�� �EEEL �(

      !EEEEE� �EEEE��� B��	�EEEEE�� 9EEEE�* ���EEEEED�� VEEEE	��) Y
EEEEE� 8EEEE���

) 8��EEEEEE�� AEEEEEE����� (BPEEEEEEA�� #EEEEEE� !�EEEEEED	 �EEEEEE�1.63 (
 )%��	�� )���
��1.02  .(  

: R '
4
' ��)��� 0�S��� �( ��)AU�' : 5)&�)�  
�� ������ ��  �� !(������ !�(��� 8�  ������

 �
* ��	
 ������ .	����� �/	� 0��*  ]�� %�&'��
a ���G
 ���� #� .	������ ����	"  

  

) �,� 0'	A10( ��)A��2� ) �'�
� ���)�&
�� *):��� 2�' ���)���� *)-�'�
�� ?4'� (  
  

� *��)�&�� 		&��  -�'�
��
��)���� 

 ���� 2�
��)�&
�� 

1  ����� !�; 8�PA 9�< I������ #� 8��
  #  9�< ���	�D�� ���F� 9�* 70 1.38 0.71 

2 V��D	 �� !�� U��� 8

X� BPA�� #� 8L��� ��'  #  !���  70 1.86 1.16 

3 �/P� B���X� 8�PA #� ����A��� ��������� �������� 9�* ���D�� %�� 70 1.63 0.97 

4 �  8��� 8�PA �G
 ����� 4� B���� ���� M& 70 1.44 0.86 
 

 #� ��	�� ���
 #  �P*  8� !����� #� G�P	
 ���F� 9�* ����� !�;�) .	����� �/	� 0��* 
 ( BPA�� 9�< I������ #� 8��
� #  9�< ���	�D��
 %�&'�� !(������ !�(��� 8� ��������� ��  #�
 �/	� �������� 8� 9��F� ������� ����� @	�

A����� .	����� ) 8����1.38  %��	�� )���
�� (
)0.71 4� B���� ) 9�* Y
� 8��� ��D&�� ��	�� � .(

 8���� A����� (���� M&�  8��� 8�PA �G
 �����
)1.44 )  %��	�� )���
�� (0.86 @����� �J�	� (

 8������ ����F� ���� #� ��� U�� #  9�< U��
��� ����� 8��� ��D&�� ��  �	T�� 0��d ������ ��� ����

 #� 8L��� ��'  #  !��� ) ��D&�� 8�� ��$X����
 8���� A����� (V��D	 �� !�� U��� 8

X� BPA��

)1.86) %��	�� )���
�� (1.16 ��D&�� ��	�	 �L � (
 �������� 9�* ���D�� %��) 9�* Y
� 8���
 (�/P� B���X� 8�PA #� ����A��� ���������

) 8���� A�����1.63  ��	�� )���
�� () %0.97 .(  

:����	�� )/��� *�+'� ���� E�)� �� ��  
1-  ����'��� #	������� ?���� M��  ��D� �0��

          �	�/� ���
� .	����� 0�
L  8� %����  �*��
 )97.14.(%  
2-  !���� 8� %����  �G
 � B��  ��D� �0��

         �	�/� ���
� .	����� 0�
L  8� 8DA
� 4�����
 )97.13.( % 
3- D� �0�� ���	�D�� ���F� 9�* ����� !�;  ��

 �	�/� ���
� 8�PA 9�< I������ #� 8��
  #  9�<
)95.71 .( %  

4-  #* �	����� 9�* BPA�� 4�'  ��D� �0��
 ���
� ���� 8L	�� 0�
L  8� ����(� �	��� ������ 

) �	�/�94.28.(%  
5-  �	�	/��� A�D
�� 9�* 8
�� J��  ��D� �0��

� 8�PA 9�< 4���  ���
* ) �	�/� ���
94.28.(%  
6-  8�PA �G
 ����� 4� B����  ��D� �0��

 ) �	�/� ���
� ���� M&�  8���92.85.(%  
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7-  ����F� #	� A���� 9�* ���D�� %�� ��D� �0��
 �	�/� ���
� .	����� 0�
L  8� ����A��� ����������

)87.14 . (% 
8-  !��� � ��������� #* @��  ��D� �0��

��� ��&�  9�� ���	��� 8�PA 4� !��  ���(� )"�
 ) �	�/� ���
�88.56 .(% 

 : *)�+'��� 
 8(�	 ������� ��
* ��&�  8��� ?/��
�� 0�� 8�

 : 9���� @�����  
1-  !�� !(������ !�(��� ������� �������

 #� 1������� !
� �� 8��� �������� 0�A*< � ���
���
	��� ����� �D�� U��� 1�(�$ 1������� ������� �
	* �	�

 .	����� �/	� 0��*F �(($�� ?���� ���"�ٕ�
 !�(��� ������ �	��X� ���(��� ��	
 ������
 9�* B	A ����� #� ��� ��� %�&'�� !(������

.  �	�	������ �	������ �	�����  
2-  ���� �	����� .	����� B	���  �	�A� �����

 �	����� 8� ����F� 4� B��A�� U��'[� .	����� �/	�
	�	����� �	��* .	����� M�A� B	���  ����*�� �

 �/	� 0��*  �	"��� 0��X� ���� J���� 0�'
�ٕ� !�(��
 �	�A� 8�* !����� 1�	��� ���*�� ��������� .	�����

. 8�	���F� 0��F� �	"��� ������� 
3-  ������ 9�* .	����� �/	� 0��*  B	���

 9�* 4	�'���� %�&'�� !(������ !�(��� ������
*�&���� !8G&��. 

4-  !(������ !�(��� ������� ���� ����� �D*
 !
� �� 8��� �������� �	(�($ 0�A*�ٕ� V�
��� !��

.������� �
	* #� 1������� 
5-  !�(��� ������ ������ 9�* �����F� B	���  

  

�'� 8��� B	����� ��	�	������ �	&
�� %�&'�� 9�* 4
 � 8G&��� !*�&���� !(������	� �������� �	�
� �	��

 .	����� �/	� 0��*  ]�� !�(��� �	���� ��	;���
���������.  

6-  ������� .	����� �/	� ��* B����� �����
 �/	� 0��*F �	�	��� ����� ���"�ٕ� `��
�� !�(���

. !�(��� ���&�  #* �������� .	����� 
7-  �EE/	� 0�EE�*  B�EE�� !EE�* }��� ����� �EED*

]�EEEEEEEE$F� ��EEEEEEEE������� �EEEEEEEE������� .	��EEEEEEEE���  ����EEEEEEEE���
. %�&'�� !(������ !�(��� 

 : *)����
�� 
1-  �	������ B
����� 8� #	L����� ���  B���� `�&� �"

. �������� ���� ����	��� �	�*���� �	�P*��  
2-  �/	� 0��*  ������ !�� ������ 0���<

 1�*�
 ������*�� �	�	����� ��	�&��� ��������� .	�����
. !(����� I��
  #� 

3- � 0���< 8� ����'�� ������ �	�*�� !�� �����
 .	����� �/	� ���� 8
����� 8�	���F� 0��F�

. !�(��� ���&� 0�� 8� �	
������ ��������� 
4-  �/	�� �	
���� �	�
��� !�� ������ 0���<

 I��
  #� 1�*�
 �����*�� �	
������ ��������� .	�����
. !�(��� 

5- �(�� !�(��� ���&� #* ������ 0���< �*
 8����� �	����� ����;� 8� 1�	���< A������ 

6-  !*�&��� �A'
��� !������ !�� ������ 0���<
. ������� ���W 8� ���PA� #	������ #	� 8*������ 

7-  !*�&���� 8G&��� U����� �	�	��� ����� 0���<
. �	�	����� )"����� 8� 8*������ 
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 : �A��
��  
1- ) ���� ���� ��� 2006�� : (� ����� � �	����� �	����
��� !/�

  .�	������ � \�	��� � #��'�
 �'���  
2- ) ��A�'�� !*J� ������ �	���� ��* )��	 ��� 2003 : (�

 ���� � !�(��� ������  �	�P�� �	����� Y($� �����A ���$���
 #	����� ����� � @��L�� ����� � 4����� ������ � �	�&
��� �	������ ������

����� .  � 
3- ) %����� %�����1990 ��� BPA ]�� I������ ������ : (�

 � ���'
� �	W ������� ����� � �	�	�D� ����� ��������� #	������
.  � ���(
��� ����� 

4- )��(
 8���1999 �P*< ��	��� B	� �	�	&�� ���$��� �L  : (�
�� ����� ���$��� 9�* #	������ ���* �T(��� �	����� ��G
 8� !�;�

 ����� � �	����21  .M	J�"J�� ����� � �	����� �	�� ���� � 
5- ) %��	��� !���1991 @����� ������ �	�
�� ?��
�� 0�
� : (�

 #� .��$��� 4����� )(�� �	�P� �*��  )����� I������ 9�* ��L �
 �	����� ��A
A ����� � ���'
� �	W ������� ����� � 8���F� �	�����

�	����� �(�. 
6- ) �	A* ���� �'��2005  %�&'�� !(����� ������ �	�
� : (�

A � ���'
� �	����� ����� 4	J����� �'
�� U���	�1  .����D�� � 
7-  ) �	A* ��� 8��(1995 8���� ]�� @����� ������ �	�D� : (

 �	W �	����� ����� � 8/������ �	����� #� 9��F� �LPL�� )�&(��
  . �A
A ����� � ���'
� 

8- ) ���� #	��� eP(1985  !���� !��� 8����� �		D��� : (�
 ) ����� � B��>� �	�� V	��� � 8������ 8�	���F�4 .  �A" ����� ( 
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Abstract 

 
 This study aimed to define the skills of verbal communication used by staff of Nyala University 

members. The sample of the study made out of 70 members from faculties staff in university of Nyala 

(M.A. and PHD holders ) those were randomly selected from the community of study of 190 persons.The 

questionnaire used in this study consist of 7 sections containing 37 questions followed by a five graded  

answers for data processing in a statistics method .The researcher used  average deviation and percentage 

as measurement. The researcher came out with the following results: 

The verbal connection and communication consist of 7sections : 

1. (a)acceptance of others (b) arrangement of ideas (c) recognition  (d) listening  (e) speaking (f) 

comprehension (g) response . 

2. I give justifications and evidences and examples to support my ideas during teaching. Through 

average percentage (97.14%). 

3. I set and arrange my thoughts in a coherent order during lesson. Through average percentage 

(97.13%). 

4. I delay my decision and evaluation till I finished listening to my students. Through average percentage 

(95.75%). 

5. I encourage students to express their thoughts and ideas frankly and freely during the lesson through 

average percentage (94.28%) 

6. I focus on the main points when I listen to my students. Through average percentage (94.28%). 

7. I respond to my pupils points of view which I agree with them through average percentage (92. 85%). 

8. I have the ability to connect between information and ideas raised by students during the lesson. 

through average percentage (87.14 %) . 

9. I look at the information and try to gather them so as to understand it in a good way with my students 

through average percentage (88.56 %)  

 
 
 


