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 الممخص
 

ستراتيجية( في الحصة لإ, التحالفات االزبائن , العلاقة مع الموردينع ثر راس مال العلاقات )العلاقة مس أالدراسة قيا استيدفت ىذه
رئيسة في جمع  اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة أداة , وقدنما السكنية م/عدن اليمنيةر بيع المواد الغذائية في مدينة أالسوقية لدى متاج

( استمارة منيا صالحة لمتحميل الإحصائي , ولتحقيق 61( استمارة عمى جميع المتاجر محل الدراسة وكانت )82تم توزيع ) إذ  , البيانات
حصائية ضيات و باستخدام حزمة البرامج الإىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي والمنيج التحميمي في عرض  البيانات واختبار الفر أ 

spss نتائج ظيرت , كما أا  يضا كان عاليصة السوقية أومستوى الح ا  س مال العلاقات كان عاليأن مستوى ر أالتحميل ظيرت نتائج , وقد أ
, وقد خمصت الدراسة إلى تقديم عدد من التوصيات حصة السوقيةس مال العلاقات والأبعاد ر التحميل وجود علاقة تاثير إيجابية بين كل أ

ين المتجر , والتنسيق والتعاون المشترك بتوى الثقة واعتماد مبدأ الشفافيةمن خلال تعزيز مسس مال العلاقات أىميا ضرورة تعزيز ر أ 
 و .وزبائنو ومورديو وشركائ

 .: راس مال العلاقات , الحصة السوقيةالكممات المفتاحية 
  

 :المقدمة  -1
منافسة شديدة بين منظمات تشيد بيئة الأعمال  

, مما حدا بالكثير منيا إلى تجاوز الأصول الأعمال
ير صول غتمتمكيا إلى التركيز عمى الأالمادية التي 

, الممموسة )العلاقة مع العملاء, العلاقة مع الموردين
التحالفات الاستراتيجية( والعمل عمى تنميتيا وتطويرىا 

والبقاء وزيادة  والحفاظ عمييا بيدف ضمان الاستمرار
حافظة عمى راس مال ن المإ .الحصة السوقية
ح المنظمة في ظل ىم مؤشرات نجاالعلاقات يعد من أ 

ذلك  , حيث تستطيع المنظمة من خلاللتنافسيةالبيئة ا
ضافة قيمة لمعميل كسب مزايا تنافسية متعددة كإ

مكانيات لاستفادة من إوتمبية احتياجاتيا المختمفة وا
تتمتع براس مال علاقات قوي , فالمنظمة التي الشركاء
الموارد التي  عمى كثر قدرة عمى الحصولتكون أ
ومن ا من تحقيق التميز وزيادة حصتيا السوقية تمكني
ىمية العلاقة بين راس مال , ونظرا لأزيادة ربحيتيا ثم

عرف العلاقات والحصة السوقية جاءت ىذه الدراسة لمت
ثر راس مال العلاقات في الحصة السوقية في عمى أ
نماء السكنية تجارة المواد الغذائية في مدينة أقطاع 

 .م/عدن اليمنية
 :منهجية الدراسة والدراسات السابقة

 :مشكمة الدراسة  - 2
تعد الحصة السوقية مؤشرا  عمى مكانة المنظمة في 

خرى في نفس الأ السوق مقارنة بالمنظمات المنافسة
الزيادة في الأرباح التي  الصناعة, وىو ما ينعكس في

 .عدن جامعة - الإدارية العلوم كلية - الأعمال إدارة بقسم مساعد أستاذ* 

 -السياسية والعلوم الاقتصاد كلية - والتنمية الاقتصاد بقسم مساعد ** أستاذ
 .عدن جامعة
 العلوم كلية - المعلومات وتكنولوجيا البيانات علوم بقسم مساعد أستاذ*** 

 .تعز جامعة - الإدارية
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تجنييا المنظمة من تمك الصناعة, ويعد الاىتمام 
يب التسويقية الحديثة سالالأ حدأ براس مال العلاقات

ل في عماالأ ن تعتمد عمييا منظماتالتي يمكن أ
, ىدافيا الربحيةالحصول عمى حصة سوقية تحقق أ 

وعميو يمكن توضيح مشكمة الدراسة في التساؤل 
 :الآتي

ما ىو أثر رأس مال العلاقات في الحصة السوقية في 
ة / نما السكنيأ في مدينة متاجر بيع المواد الغذائية

 عدن؟
ر بيع ما ىو مستوى راس مال العلاقات في متاج

 نما السكنية / عدن ؟المواد الغذائية في مدينة أ
اد ما مستوى الحصة السوقية في متاجر بيع المو 

 نما السكنية / عدن ؟الغذائية في مدينة أ
 أهمية الدراسة - 3

عمى  الدراسة من كونيا تسمط الضوء ىذه ىميةتنبع أ 
التسويقية الحديثة وىو مفيوم راس مال  حد المفاىيمأ

, كما تنبع أىميتيا  العلاقات وعلاقتو بالحصة السوقية
خر قناة من قنوات التوزيع من خلال تركيزىا عمى آ

وىي متاجر بيع المواد الغذائية , كما تعد ىذه الدراسة 
وحسب عمم الباحثين الدراسة الأولى في البيئة اليمنية 

بين راس مال العلاقات والحصة  التي تناولت العلاقة
 .ة في قطاع تجارة المواد الغذائيةالسوقي

 أهداف الدراسة - 4
ىميا ىداف أ يدف الدراسة تحقيق عدد من الأستت

 مايمي:
التعرف عمى مستوى الاىتمام براس مال العلاقات  -1

ينة انما السكنية  لدى متاجر بيع المواد الغذائية في مد
 .في محافظة عدن

عمى مستوى الحصة السوقية لدى متاجر التعرف  -2
ينة انما السكنية في محافظة بيع المواد الغذائية في مد

 .عدن
بعاده بأ ثر راس مال العلاقاتالتعرف عمى أ -3

, ع الزبائن, العلاقة مع الموردينالثلاثة )العلاقة م
فات الاستراتيجية( في الحصة السوقية في لالتحا

نما السكنية في أ مدينةمتاجر بيع المواد الغذائية في 
 .محافظة عدن

تقديم مجموعة من التوصيات إلى الجيات ذات  -4
عمى النتائج التي تم  بناءالدراسة العلاقة بموضوع 

 لييا .التوصل إ
 فروض الدراسة - 5

بنااااااااء  عماااااااى مشاااااااكمة الدراساااااااة وأىااااااادافيا تااااااام صاااااااياغة 
 الفرضيات التالية:

حصاااااااائية لااااااارأس ماااااااال لا يوجاااااااد أثااااااار ذو دلالاااااااة إ -1
قات ممثل في بععد العلاقة مع الزبائن في الحصة العلا

 .0.05السوقية عند مستوى 
حصاااااااائية لااااااارأس ماااااااال لا يوجاااااااد أثااااااار ذو دلالاااااااة إ -2

العلاقااااات ممثاااال فااااي بععااااد العلاقااااة مااااع المااااوردين فااااي 
 0.05الحصة السوقية عند مستوى 

حصاااااااائية لااااااارأس ماااااااال لا يوجاااااااد أثااااااار ذو دلالاااااااة إ -3
تراتيجية  فاااي العلاقااات ممثاال فاااي بععااد التحالفاااات الاساا

 0.05الحصة السوقية عند مستوى 
 أنموذج الدراسة - 6

أدناه عمى في يحتوي أنموذج الدراسة كما في الشكل 
راس مال العلاقات بأبعاده الثلاثة )العلاقة مع 
الزبائن, العلاقة مع الموردين, التحالفات الاستراتيجية( 

ت الحصة السوقية المتغير بينما مثمكمتغير مستقبل, 
.المعتمد
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 المتغير التابع      المتغير المستقل                                                      
 
  
 
 
 

                

 ن بالاعتماد عمى الدراسات السابقة : من إعداد الباحثيالمصدر                     
 

 الدراسة أنموذج( 1) ئشكل
 أداة الدارسة  - 7

رئيساااااااية  لجماااااااع  اداة تااااااام الاعتمااااااااد عماااااااى الاساااااااتبانة
, وقااااااد تاااااام تصااااااميميا عمااااااى مقياااااااس ليكاااااارت البيانااااااات

 ن,الشاعار وآخاريالخماسي بناء  عمى دراسات كل من )
, حفصاااااااة 2018, الأماااااااين,2018, الشااااااامري,2016
 , بن البار وفودي,2021, زي , العكا2020 وخديجة,
, خفاااااااااجي 2015 , باحاااااااااج,2013, دحمااااااااب,2018
, جااااااذوع 2014والعتبااااااي, , العبااااااادي2017 ن,واخااااااري

, الخميفااااااااااااي, 2016 عبدالواحااااااااااااد, ,2013 وعبااااااااااااود,
ول تنااااول قسااامت إلاااى جااازأين الجااازء الأ, وقاااد (2017

البياناااات الشخصاااية لافاااراد عيناااة الدراساااة بينماااا تنااااول 
الجزء الثاني عمى محوري الدراسة )راس مال العلاقات 
والحصاااة السااااوقية( حيااااث تاااام قياااااس محااااور راس مااااال 

( فقاارات لقيااااس 7( فقاارة كااان منيااا )20العلاقااات ب )
س بعد العلاقة ( فقرات لقيا7بعد العلاقة مع الزبائن و)

, قياس بعد التحالفات الاساتراتيجية( ل6مع الموردين و)
 .( فقرات7محور الحصة السوقية ب ) بينما تم قياس

 داةصدق ال - 8
مدى تحقيقيا لميادف الاذي تاكد من صدق الاستبانو و مل

ا عماى عادد مان ذوي جماو فقاد تام عرضايصممت مان أ
كاااااااديميين بياااااادف تعااااااديميا بمااااااا الاختصاااااااص ماااااان الأ

عمااى  , وقااد تاام تعااديميا بناااءة اليمنيااةيتناسااب مااع البيئاا
 .وملاحظاتيم اقتراحاتيم

 مجتمع الدراسة وعينتها - 9
ر بيااااع المااااواد يتمثاااال مجتمااااع الدراسااااة فااااي جميااااع متاااااج

نما السكنية في محافظة عدن والباال  الغذائية في مدينة أ
اعتماادت الدراسااة عمااى  , وليااذا فقااد ا  ( متجاار 82) ىاعاادد

ر بياااع الشاااامل )الحصااار الشاااامل( لجمياااع متااااجالمساااح 
نماااا الساااكنية م/عااادن والباااال  الماااواد الغذائياااة فاااي مديناااة أ

( اسااتمارة اسااتبيان 82, وتاام توزيااع )ا  ( متجاار 82عااددىا )
, وبعاااد الفحااص والتاادقيق تباااين ارة( اسااتم73) عاااد منيااا

رمساااااااتوفية لمبياناااااااات وتااااااام ( اساااااااتمارة غي12ن ىنااااااااك )أ
الاساااااتمارات الصاااااالحة  صااااابحتومااااان ثااااام أ, اساااااتبعادىا
 . ( استمارة وىي تمثل عينة الدراسة61لمتحميل )

 حصائية المستخدمةالساليب الإ - 11
اعتمادت الدراسااة فاي تحمياال بياناتياا واختبااار فرضااياتيا 

حصااااااء الوصااااافي )الوساااااط أدوات الإ عماااااى عااااادد مااااان
, النسااااااابية ىمياااااااة, الأحاااااااراف المعيااااااااري , الانلحساااااااابيا

حصاااء التحميمااي )كرنوباااخ الإ, وأدوات (النسااب المئويااة
 , الانحدار الخطي البسيط(لفاأ

 حدود الدراسة - 11
التي تتمثل في رأس مال العلاقات  :الحدود العممية -

 والحصة السوقية
نمااااا : التااااي تتمثاااال فااااي مدينااااة أالحدددددود المكانيددددة -

 السكنية في محافظة عدن
التااي تتمثاال فااي مااالكي وباااايعي  :الحدددود البشددر ة -

 راس مال العلاقات

 العلاقة مع الزبائن

 العلاقة مع الموردين

 التحالفات الاستراتيجية

 

 الحصة السوقية
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نمااا السااكنية فااي المااواد الغذائيااة فااي مدينااة أر بيااع متاااج
 محافظة عدن 

       تاااااي تتمثااااال فاااااي الفتااااارة ماااااان : الالحددددددود الزمنيدددددة -
 م2022اكتوبر  30لى سبتمبر إ 1

 الدراسات السابقة - 12
بعنااااااوان  (:2114ن )دراسددددددة العبيدددددددي و خددددددر   -1

 )استعمال راس المال العلائقي لتعزيز التعمم المنظمي(
الدراساة إلاى الكشان عان علاقاات الارتباا   رمت ىذه 

والتأثير بين راس المال العلائقي والتعميم التنظيمي فاي 
العااااراق. اسااااتعممت الدراسااااة الماااانيج  -جامعااااة الكوفااااة 
أداة يماااي وتااام الاعتمااااد عماااى الاساااتبيان الوصااافي التحم

أساسااااية لجمااااع البيانااااات ماااان عينااااة الدراسااااة وماااان ثاااام 
النتاائج تتمثال عادد مان لاى إ تحميميا, وخمصات الدراساة

أن ىنالك علاقة  ارتبا  طردياة باين رأس الماال أىميا 
العلائقي والاتعمم التنظيماي, ووجاود أثار إيجاابي معناوي 

 لرأس المال العلائقي عمى التعمم التنظيمي.
)استخدامات  بعنوان( 2118دراسة بركاني )  -2

وسائط الإعلام الجديد لتطوير رأس المال العلائقي 
 الناشئة(: بالمؤسسات

لى معرفة مدى أىمية رأس المال رمت ىذه الدراسة إ
العلائقي كأصل غير ممموس في تطوير الشركات 
الناشئة عبر وسائط الإعلام الجديد. طبقت الدراسة 

( مؤسسة ناشئة في ولاية قالمة بدولة 15عمى )
الجزائر. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 

أداة لجمع البيانات من التحميمي. وتم اعتماد الاستبيان 
 أثرأن ىنالك إلى عينة الدراسة, وخمصت الدراسة 

علام الجديد في تطوير ئط الإلوسا وفعالا   ا  كبير 
وتوسيع رأس المال العلائقي لمشركات الناشئة وذلك 
لما تتميز بو ىذه الوسائط من خصائص تسيل عممية 

ات من خلال التفاعل مع أكبر تكوين شبكة من العلاق
 قدر من الجماىير وكسب ثقتيم.

بعنوان )رأس المال ( 2118دراسة الشهري )  -3

 العلائقي وأثره في أداء الاعمال(
يدفت ىذه الدراسة تفحص أثر رأس المال العلائقي است

في أداء الشركات في منظمات الاتصالات الكويتية 
تصورات وآراء )زين, أوريدو, فيفا(, من خلال معرفة 

ال موظفييا, واحتمالية استخداميم لمؤشرات رأس الم
, وقد اعتمدت الدراسة العلائقي لرفع مستويات الأداء

وتم الاعتماد عمى  عمى المنيج الوصفي التحميمي.
ىم وتمثمت أ  ,داة رئيسة في جمع البياناتالاستبيان أ

يجابي قوي لراس مال بوجود أثر إ نتائج الدراسة
 عمى أداء شركات الاتصالات الكويتية.العلاقات 

فصاح عن أثر الإبعنوان )( 2118دراسة رزق )  -4
 رأس مال العلاقات عمى القيمة السوقية لمشركة(

فصاااح عاان رأس تحديااد أثاار الإيدفت ىااذه الدراسااة اساات
القيمااة السااوقية لمشااركات المساااىمة  فاايمااال العلاقااات 

المقيااادة فااااي البورصااااة المصاااارية. واسااااتخدمت الدراسااااة 
وتاااااااام الاعتمااااااااد عمااااااااى المااااااانيج الوصاااااااافي التحميماااااااي. 

أداة أساساااااااية لجماااااااع البيانااااااات مااااااان عيناااااااة الاسااااااتبيان 
ىاام نتااائج التحمياال فااي أن ل فصاااح وتمثماات أ الدراسااة. 

عااااان راس ماااااال العلاقاااااات أثااااار إيجاااااابي عماااااى القيماااااة 
 وقية لمشركات محل الدراسة.الس
بعنوان )تأثير ( 2121دراسة بن البار وفودي ) -5

 رأس المال الزبائني في تحسين الميزة التنافسية(:
لتعرف عمى أثر رأس المال استيدفت ىذه الدراسة ا

الزبائني )رأس مال العلاقات( في تحسين الميزة 
التنافسية لمتعاممي الياتن النقال )موبيميس, أوريدو, 

, واعتمدت في ولاية المسيمة بدولة الجزائر ازي(ج
ي. وتم الاعتماد الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميم

ع البيانات الاستبيان لجم عمى الاستبيان أداة رئيسة
ظيرت نتائج الدراسة وجود اىتمام . وأمن عينة الدراسة

بكل من رأس المال الزبائني والميزة التنافسية, ووجود 
معنوي لرأس المال الزبائني في تحسين أثر إيجابي 

 الميزة التنافسية لممتعاممين محل الدراسة.
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  الإطار النظري  - 13
 رأس مال العلاقات 
تعاااددت محااااولات البااااحثين لتعريااان مفياااوم راس ماااال  

تو التاااي منياااا راس الماااال العلاقاااات نظااارا لتعااادد مساااميا
, راس الماااال الخاااارجي لعلائقاااي, راس الماااال االزباااائني

, راس (, راس الماال الاتصاالات19, 2018مين ,الأ)
 , حيث عرفو كل(2, 2018شمري ,مال المستيمك )ال

( بأناااو أحاااد Rohollah&Seidmehhdi2015مااان )
لمنظماة مكونات رأس المال الفكري ويشير إلى علاقة ا

صاااااااحاب المصاااااااالح الرسااااااامية وغيااااااار الرسااااااامية ماااااااع أ
المعموماااااات فيماااااا وتصاااااوراتيم حاااااول المنظماااااة وتباااااادل 

 ,Molodchik et alمااان ) بيااانيم. ويتفاااق كااال

2018;Silvio et al, 2016; Abhayawansa& 
Guthrie, 2014 بأنااااو أحااااد مكونااااات رأس المااااال )

الفكااااري ويعباااار عااااان كاااال الماااااوارد المرتبطااااة بعلاقاااااات 
الشاااااااركة ماااااااع عملائياااااااا ومورديياااااااا وشاااااااركات البحاااااااث 
 والتطااوير وغياارىم ماان أصااحاب المصااالح والتااي يمكاان

 . ع مستقبمية لممنظمةأن تحقق مناف
 عااداد التقااارير المتكاممااة لاام يعاادأمااا المجمااس الاادولي لإ

مااان رأس الماااال الفكاااري بااال  ا  راس ماااال العلاقاااات جااازء
قسااام رؤوس الأماااوال إلاااى ساااتو أناااواع ىاااي: رأس الماااال 
المااااالي, رأس المااااال الصااااناعي, رأس المااااال البشااااري, 

ي والعلاقاااة, رأس الماااال الفكاااري  رأس المااال الاجتمااااع
أوضح أن رأس الماال الاجتمااعي والعلاقاة يشاير إلاى و 

ومجموعة وبينيا العلاقات التي تنشأ داخل المجتمعات 
أصااااحاب المصااااالح والشاااابكات الأخاااارى والقاااادرة عمااااى 
مشااركة المعموماات لتعزياز الرفاىياة الفردياة والجماعيااة 
ويشامل: المعااايير المشااتركة والقاايم والسااموكيات العامااة, 

ة والثقة التي تطورىا المنظمة وتحاافع العلاقات الرئيسي
عميياااا ماااع العمااالاء والماااوردين وشاااركاء العمااال وغيااارىم 
مااااان أصاااااحاب المصااااااالح, الأصاااااول غيااااار الممموسااااااة 
المرتبطاااااااااة بسااااااااامعة المنظماااااااااة وعلامتياااااااااا التجارياااااااااة, 

 .(82,2019)رزق, يص لممنظمة بالعملالترخ

( لاااارأس مااااال العلاقااااات بأنااااو Mazlan,2005وأشااااار )
جمياااااع العلاقاااااات الخارجياااااة التاااااي تاااااربط يشاااااتمل عماااااى 

المنظمااااااة بأصااااااحاب المصااااااالح لاااااادييا مثاااااال المااااااوردين 
ين وقنااااااااوات التوزيااااااااع والجيااااااااات الحكوميااااااااة والمسااااااااتثمر 

 سااااتراتيجية التااااي تقيميااااا المنظمااااة )لااااويزة,والتحالفااااات الا
( فيعااااااارف رأس 82 ,2019أماااااااا )رزق,  (77 ,2016

قبمية مااااال العلاقااااات بأنااااو قيمااااة العوائااااد الحاليااااة والمساااات
الناتجااة عااان الاسااتثمار فاااي تكاااوين علاقااات متميااازة ماااع 
كافة الأطاراف التاي تاؤثر وتتاأثر بأنشاطة المنظماة ساواء 

داخمياااااة مثااااال العااااااممين أو الماااااوظفين أو  ا  كانااااات أطرافااااا
خارجيااااة مثاااال العماااالاء والمااااوردين والمسااااتثمرين  ا  أطرافاااا

وماان وجيااة  والحكومااة وغياارىم ماان أصااحاب المصااالح.
( فياااو مجموعاااة مااان 2020,9يجاااة, نظااار )حفصاااة وخد

طااااراف تبادليااااة التااااي تااااربط المنظمااااة مااااع الأالعلاقااااات ال
لفاااات الاساااتراتيجية( الخارجياااة )الزباااائن, الماااوردين, التحا

يمين فاااي تطاااوير الأفكاااار وترجمتياااا إلاااى باعتباااارىم مسااا
فااان  وماان ثاام, مات ومنتجااات متمياازة عاان المنافسااينخااد

علاقاااات باااين رأس ماااال العلاقاااات يتمثااال فاااي مجموعاااة ال
 المنظمااة والأطااراف الخارجيااة التااي تتعاماال معيااا ومنيااا
)الزبااااائن والماااااوردين والحمفاااااء الاساااااتراتيجيين(, والمبنياااااة 
عمااااى التفاااااعلات والتعاااااملات الرساااامية وغياااار الرساااامية 

والشااااافافية, وتباااااادل  المولااااادة لمثقاااااة المتبادلاااااة والتعااااااون,
 المنظماااةوالمعاااارف ذات العلاقاااة بماااا يخااادم  المعموماااات

نتاجياة ويكسابيا رضاا من تحقيق النجاح في عممياتياا الإ
 وولاء زبائنيا ويعزز موقفيا السوقي أمام المنافسين.

 همية رأس مال العلاقاتأ - 14
العناصر الأساسية  من ا  رأس مال العلاقات عنصر  يعد

يم فاي بنااء المنظماات الحديثاة, والاذي يجعمياا التي تس
كساااب ميااازة تنافساااية   ن ثاااموماااأكثااار تفوقاااا  عااان غيرىاااا 

لممنظمااااة تمكنيااااا ماااان الحصااااول عمااااى حصااااة سااااوقية 
( كما 8, 2020ودخول أسواق جديدة)حفصة وخديجة,

أن راس مااال العلاقااات ياادعم توجااو المنظمااات بصااورة 
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مباشااااارة مااااان خااااالال تعزياااااز المعرفاااااة لاسااااايما المعرفاااااة 
الضااامنية  وياااؤدي إلاااى تقميااال حالاااة عااادم التأكاااد التاااي 

مااااات الإنتاجيااااة ويساااااعد فااااي زيااااادة تعاااااني منيااااا المنظ
التجااااااانس بااااااين المسااااااتويات التنظيميااااااة كافة)العبياااااادي 

 &Mucell( نقاااالا  عاااان )2014,232وآخاااارون, 
Marinn,2011,2021,71(. وتناااااااااااول )العكااااااااااازي )

فاي خماق  إساياموأىمية رأس مال العلاقاات مان خالال 
, بحيااث يعماال لممنظمااة وتحقيااق المياازة التنافساايةالقيمااة 

المنظمااة عضااوا  أو شااريكا  جدياادا  فااي  عمااى أن تصاابح
المجتمع من خالال ترسايخ علاقاات حقيقياة وماؤثرة ماع 
أصااحاب المصااالح الخااارجيين, كمااا تكماان أىميتااو فااي 
أىمية العلاقة بين المنظمة والأطراف الخارجياة متمثماة 

 العلاقااااة بااااين المنظمااااة والعماااالاء والمااااوردين عمااااى  فااااي
 

ىم الأطراف الداعمة اعتبار أن العملاء والموردين من أ 
لمتميااز التنافسااي لممنظمااة, فضاالا  عاان كااون رأس مااال 
العلاقااات يشااتمل عمااى مجموعااة ماان المعمومااات حااول 
العمااااااالاء وعلاقااااااااتيم ماااااااع المنظماااااااة, وتفعيااااااال نظاااااااام 

ضاااااافية لياااااا لزباااااائن ومااااانح مزاياااااا إمعموماااااات لخدماااااة ا
فااي حااين أوضااح والسااعي للاحتفاااظ بااالعملاء القاادماء. 

مااااااال العلاقااااااات  أن أىميااااااة رأس( باااااا82:,2019)رزق,
لثااااروة المنظمااااة وقيمتيااااا, والقااااوة  تتمثاااال فااااي أنااااو محاااادد

يمثال ميازة تنافساية الخفية التي تضمن بقاء المنظمات, و 
 المحرك الرئيسي لنمو المنظمات. لممنظمة ويعد

 أبعاد راس مال العلاقات: - 15
ىناك تباين نسبي حول أبعاد رأس مال العلاقات 

يظير أىم أبعاد رأس مال العلاقات  الآتيوالجدول 
 من وجيات نظر مختمفة.

 ات نظر مختمفةهم أبعاد رأس مال العلاقات من وجه( أ1جدول)
 

 أبعاد راس مال العلاقات الباحث
  2020  حفصة وخديجة, 2018الأمين

 2016  لويزة 2021العكازي,
 العلاقة مع الموردين, التحالفات الاستراتيجية.العلاقة مع العملاء, 

 .2019السيد رزق,
العلاقة مع العملاء, العلاقة مع الموردين, التحالفات الاستراتيجية, العلاقة مع 
 الموظفين العلاقة مع المستثمرين, العلاقة مع الحكومة, العلاقة مع المجتمع.

ص والاتفاقيات, العلاقات مع الشركاء التحالفات الاستراتيجية والتراخي .2018الشمري, 
 والموردين والعملاء, المعرفة حول الشركاء والموردين والعملاء.

 رضا الزبون, ولاء الزبون, الاحتفاظ بالزبون. .2020سماعيل, إ
 الثقة, الشفافية, التفاعل. .2018  بركاني, 2014العبيدي وآخرون, 

 

 عمى الدراسات السابقة : بناءالمصدر

وقااااد اعتماااادت ىااااذه الدراسااااة عمااااى الأبعاااااد المعتماااادة فااااي 
  حفصااة 2018  الأمااين,2016دراسااات كاال ماان )لااويزة,

(. نظارالأن العلاقااة مااع 2021  العكااازي,2020وخديجاة,
, والتحالفااات الاساااتراتيجية الزبااائن, والعلاقاااة مااع الماااوردين

الدراسااااااات, وتتضااااامن فااااااي كثااااار اسااااااتخداما فاااااي ىاااااي الأ
وتعااااد ماااان  مضاااامونيا المعرفااااة والثقااااة والالتاااازام والشاااافافية 

 ساسيات تحقيق نجاح وتفوق المنظمات.أ
 :العلاقة مع الزبائن . أ

تتمثل العلاقة مع الزبائن في جمياع الاروابط المعبارة عان 
الممارسااااات التااااي تنطمااااق بيااااا المنظمااااات لغاااارض إدارة 

ون, والعماال عمااى وحاال الشااكاوي الااواردة ماان جانااب الزباا
بناء علاقات طويمة الأمد مع الزباائن, وتحساين رضااىم 
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( وىناااااك ماااان يعاااارف 141 ,2016)الشااااعار وآخاااارون, 
العلاقاااة ماااع الزباااائن بأنياااا تماااك العممياااات الشااااممة لبنااااء 
وتااااادعيم علاقااااااات المنظمااااااة مااااااع  الزبااااااائن ماااااان خاااااالال 

نيااااا أكبر قيمااااة وأفضاااال إشااااباع ممكاااان  أي إإماااادادىم باااا
جاااااذب زباااااائن جااااادد والاحتفااااااظ و عباااااارة عااااان عمااااام وفااااان 

بالزبااائن الحاااليين وتحقيااق النمااو الاالازم لممعاااملات التااي 
(, وتااااااااادرك 22 ,2018 )الأمااااااااين, تااااااااتم مااااااااع الزبااااااااائن
باااااأن الزباااااائن ىااااام أسااااااس وجودىاااااا منظماااااات الاعماااااال 

يااا, وأن اسااتمرارىا ونجاحيااا ماارتبط  بالحفاااظ عمااى وبقائ
فاااأن المنظماااة التاااي  ن ثااام  وماااالزباااائن وتحقياااق رضااااىم, 

تحااارص عماااى اساااتمراريتيا ساااوف تساااعى لبنااااء علاقاااات 
 ةيا , لياذا فاإن إدارة علاقاات الزباائن ميمانجيدة مع زبائ

 جااااادا لتحقياااااق أىاااااداف المنظماااااة عماااااى المااااادى الطويااااال
(Zamil ,2011, 451وىذا ما أكد عميو )(Nguyen, 

نجاح المنظماات فاي تحقياق ن الذي اشار إلى أ (2007
ة إدارة علاقاتيااا كبياار عمااى كفايااأىاادافيا يعتمااد إلااى حااد 

 (.Zamil,2011, 451) مع الزبائن
 :العلاقة مع الموردين . ب

تنشأ ىاذه العلاقاة عنادما يكاون ىنااك تشاارك باين الماورد 
والمشااااتري فااااي الرؤيااااة المسااااتقبمية لمعماااال معااااا , وعناااادما 

والالتاااازام, وتمتااااد  تكااااون ىااااذه العلاقااااة مبنيااااة عمااااى الثقااااة
قبمية لتشاامل مشاااركة المااورد لممنظمااة فااي أنشااطتيا المساات

. وتتطمااااب العلاقااااات (2016,141)الشااااعار وآخاااارون, 
المبنياااة عماااى النظاااارة بعيااادة الأمااااد التضاااحية بالمكاسااااب 
قصااااايرة الأماااااد, بيااااادف الحصاااااول عماااااى أربااااااح ومناااااافع 
متبادلاااااة لكااااالا الطااااارفين عماااااى المااااادى البعياااااد )الشاااااعار 

 Cannon et( عااااان )142, :2016 وآخاااارون,

al,2010; Schulze et al,2006;Matevz& 

Maja,2013.) 
 :ستراتيجيةالتحالفات الا . ت

ىي تتمثل فاي ترتيباات تنظيمياة وسياساات عممياة تسامح 
 ا  لمشااركة أو لممنظمااات المنفصاامة بااأن تكااون جساارا  واحااد

رياااااة والتعاقااااادات والمعرفاااااة, فتتشاااااارك فاااااي السااااامطة الإدا
يضاااا  بأنياااا شاااراكة باااين منظمتاااين أو أكثااار أو وتعااارف أ

وحاادات العماال التجاريااة التااي تشااكمت لتحقيااق الأىااداف 
بااالنفع )الجشااعمي الاسااتراتيجية الكبياارة التااي تعااود عمييااا 

اح التحالفاااااااااات , ولضاااااااامان نجاااااااا(66, 2021 وكااااااااريم,
ن يمااار التحاااالن الاساااتراتيجي بعااادة الاساااتراتيجية لاباااد أ

يااة, حيااث تتمثاال المرحمااة مراحاال ماان شااأنيا إنجاااح العمم
الأولاااى بتشاااكيل التحاااالن بعاااد التااادقيق واختياااار الشاااريك 
الاسااااتراتيجي المناسااااب والموثااااوق بااااو, وتتمثاااال المرحمااااة 

حياااااث الثانياااااة فاااااي دراساااااة التحاااااالن الاساااااتراتيجي مااااان 
الثالثاة والأخيارة   ماا المرحماةالتصميم والوظيفة والممكياة, أ

شاااراف عمااااى والإ المشاااااركةيم الإدارة بعاااد فياااتم فيياااا تقااااو 
النتااااائج المتحققاااااة مااااان التحاااااالن الاساااااتراتيجي )حفصاااااة 

( نقااااااااااااااالا  عااااااااااااااان )الشااااااااااااااامري 10, 2020 خديجاااااااااااااااة,و 
,7,2019.) 

 الحصة السوقية - 16
الحصة السوقية ىي ذلك الجزء من السوق الذي تصل 
إلياو المنظماة مقابال منافساييا خالال فتارة زمنياة محااددة 

 , )باحااااج( ويااارى 12, 2004)الاااديوه جاااي وصاااادق, 
نياااا نصااايب المنظماااة ( الحصاااة الساااوقية بأ2015,69

ماان الساامع والخاادمات إلااى نصاايب المنظمااات الأخااارى 
التااي تمااارس النشااا  نفسااو وتقاادم المنتجااات نفساايا فااي 

( بأنياااا 2019,8الساااوق.وبنفس الساااياق يعرفياااا )بااااقر,
النساابة المئويااة لمقاادار مبيعااات المنااتج أو الخدمااة التااي 

و المجموع الكمي لمبيعاات المناتج أن تقدميا المنظمة م
, أمااااا تقاااادميا المنظمااااة والمنافسااااين معااااا   الخدمااااة التااااي
 Bertay, et( فأورد عان )2016,23)شياب الدين, 

al, 2013 بأن الحصة السوقية لممنظمة تتمثل بنسبة )
صاااة معيناااة مااان مئوياااة مااان اساااتحواذ المنظماااة عماااى ح

لااى الحصااةالسااوق الااذي تعماال فيااو  . وىناااك ماان ينظراا
( كحصاة Peppers & Rogers1995السوقية مثال )

مااان الزباااائن ولا تعناااي الزياااادة فاااي حصاااة الزباااائن عناااد 
عادم  قيام الزبون بشراء منتجات المنظمة, بل تمتد إلى
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 2015 )باحاااااج, المنظماااات الأخاااارى  شااارائو لمنتجااااات
. وتعااااااد الحصااااااة السااااااوقية مؤشاااااارا  عاااااان وضااااااع (69,

باااين سااامع المنظماااة فاااي الساااوق, وعااان حركاااة الزباااائن 
المنظمة وسمع المنافسين, وعميو فإن انخفاض الحصة 
الساااوقية يااادل عماااى أن ىنااااك مشاااكمة ماااا يتعاااين عماااى 

 ,Siggelوأكااد )( 2003,51)عثمااان, الإدارة حميااا
 ا  ملائماا أ  بااأن الحصااة السااوقية تعااد مقياساا (12;2007

ن الزيادة في الحصة لمقوة التنافسية في السوق, حيث إ
لمميااازة التنافساااية المساااتدامة.  ا  جيااد ا  السااوقية تعاااد مؤشااار 

( بااأن الحصااة Etale et al, 2016:104شااار )وأ
الساااوقية مااان العوامااال المحاااددة لمعائاااد عماااى الاساااتثمار 
عمى اعتبار أن زيادة الحصة السوقية لممنظمة ستؤدي 

 إلى زيادة ربحيتيا. 
 أهمية الحصة السوقية - 17

تنبع أىمية الحصة السوقية لمنظمة الأعمال من خلال 
 ( 17,2011ميام أساسية ىي: )عموان, ثلاث

أ. تعمل كمؤشر لمدى قدرة المنظمة عمى خدمة 
السوق الذي تعمل فيو, فالحصة السوقية العالية تعني 
أداء أفضل في خدمة وتمبية حاجات الزبائن الحاليين 

 والمحتممين.
الساااوقية المنظماااة القااادرة عماااى تحقياااق تمااانح الحصاااة ب. 

اختراق آخر لمسوق, فالأسماء أو العلاماات التجارياة ذات 
الحصاااة الساااوقية العالياااة غالباااا  ماااا تكاااون معروفاااة بشاااكل 
واسع    وتمثل إحدى الموجودات التسويقية الأساساية غيار 

 الممموسة التي تساعد عمى تطوير ونمو المنظمة.

بعد إدراك المنظمة  د. توفر الحصة السوقية أيضا  
ذي تتنافس فيو والسوق الذي يقدم لحجم الصناعة ال

 ليو المنتج.إ
 استراتيجيات  ز ادة الحصة السوقية - 18

الاستراتيجيات تستطيع منظمات  ىناك مجموعة من
ة حصتيا السوقية تتمثل في عمال من خلاليا زيادالأ

 ,26 )شياب الدين, :(2007,127: )منال, ما يمي
2016) 

 الاستحواذ عمى زبائن المنافسين: استراتيجية -1
نظمة بحملات ترويجية مع وذلك من خلال قيام الم

 سعار .تخفيض للأ
وذلك من  استراتيجية الاستحواذ عمى المنافسين: -2

الحصول  ومن ثمخلال قيام المنظمة بشراء المنافسين 
 عمى زبائنيم .

 وذلكاستراتيجية الاستحواذ عمى ولاء الزبائن : -3
من خلال إقامة علاقات متبادلة مع الزبائن عمى 

                        أساس تمبية احتياجاتيم ولفترة زمنية  طويمة.
 :الجانب الميداني

شااااتمل ىااااذا الجاااازء عماااااى اختبااااار ثبااااات أداة الدراساااااة ي
لى التحميل الوصافي لعباارات ومحااور الدراساة إضافة إ

 .واختبار فرضيات الدراسة
 اختبار الثبات لداة الدراسة -1

اساااتخدم البااااحثون اختباااار ألفاكرونبااااخ لاختباااار ثباااات 
 :الآتيداة الدراسة وكانت النتائج كما في الجدول أ

 

 لفاكرونباخ( لعبارات ومحاور الاستبيان( نتائج قيم  معامل  الثبات )أ2) جدول
 
 

 الفاكرونباخقيمة معامل  اسم المحور 
 0.88 جميع فقرات الاستبيان 
 0.83 رأس مال العلاقات 
 0.81 الحصة السوقية 
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قااارات ن جمياااع فأ  عااالاهفاااي أ ( 2يتضاااح مااان الجااادول )
الاساااااتبيان تتمتاااااع باتسااااااق عاااااال حياااااث بمااااا   معامااااال 

كبااار مااان المساااتوى المعتماااد وىاااو أ  880. لفاكرونبااااخأ
وفيمااااااا يخااااااص معاماااااال الثبااااااات   0.60فااااااي المقارنااااااة 

نسبة ثبات عالية تجاوزت لمحاور الاستبيان  فقد حقق 

أي ىنااااك ثباااات فاااي  0.60الحاااد الأدناااى فاااي المقارناااة 
 فراد العينة تجاه فقرات ومحاور الدراسة:إجابات أ

 توزيع عينة الدراسة حسب خصائص العينة  – 2
( خصائص عينة الدراسة حسب 3الجدول )يوضح و

 المتغيرات الشخصية والوظيفية
 

 خصائص عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية (3جدول )
 

 النسبة التكرار الفئات الخصائص
 النوع
 
 

 100 61 ذكر
 0 0 نثىأ
 %100 61 جماليالإ

 العمر
 
 
 
 

 %54.10 33 سنة 30قل من أإلى  18
 %37.70 23 سنة 40قل من إلى أ 30
 %6.56 4 سنة 50قل من إلى أ  40

 %1.64 1 سنة 65لى إ 50
 %100 61 جماليالإ

 
 المؤىل
 
 

 

 %16.39 10 قل من ثانوية عامةأ
 %62.30 38 و ما يعادلياثانوية عامو أ

 %19.67 12 بكالوريوس
 %1.64 1 دراسات عميا

 %100.00 61 جماليالإ

 
 الخبرة
 

 

 %54.10 33 سنوات 5قل من أ
 %37.70 23 سنة 15قل من إلى أ 5من 
 %6.56 4 سنة 25قل من إلى أ 15من 

 %1.64 1 سنة 35لى إ 25من 

 %100.00 61 جماليالإ
 

 تي:لآعلاه اأ ( 3يتضح من بيانات الجدول )
ن جمياااااع  العااااااممين  ( فاااااي أعااااالاه أ3الجااااادول )يوضاااااح 

% 100بنساااابة و  ا  المشاااامولين فااااي الدراسااااة  كااااانوا ذكااااور 
لاااى طبيعاااة العمااال فاااي قطااااع ويعاااود السااابب فاااي ذلاااك إ

 .ة الذي لا يتناسب مع طبيعة المرأةتجارة المواد الغذائي
ممااة ن العاااممين ماان ح( فااي أعاالاه أ3يوضااح الجاادول )

%( 62.30لاااااى بنسااااابة )و الثانوياااااة احتماااااوا المرتباااااة الأ
ن العماااال فااااي قطاااااع تجااااارة ويعااااود الساااابب فااااي ذلااااك أ
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ن فااي حااين أ, الغذائيااة لا يسااتمزم معااارف عمميااة المااواد
العااااممين مااان حمماااة مؤىااال بكاااالوريوس احتماااوا المرتباااة 

ن مااااان حمماااااة أماااااا العااااااممو  ,%19.67الثانياااااة بنسااااابة 
احتماوا  المرتباة  الثالثاة فقاد  قل من ثانوية عامةأمؤىل 
% , فيمااا حصاال عاادد العاااممين حممااة 16.39بنساابة 

خياااارة  عمااااى المرتبااااة الرابعااااة والأمؤىاااال دراسااااات عميااااا 
 %(1.64وبنسبة )

ن أكثار المبحاوثين فاي أ عالاهفاي أ  (3يوضح الجدول )
قل إلى أ18 عينة الدراسة  يتركزون في الفئة العمرية )

%( مااان 54.10نسااابة ) ن ( حياااث يمثماااو سااانة 30مااان 
جماااااالي الكماااااي وياااااأتي عااااادد المبحاااااوثيين فاااااي الفئاااااة الإ

( في المرتبة الثانياة سنة 40قل من إلى أ30 ) العمرية
%( فيماااا يحتااال عااادد المبحاااوثين  فاااي 37.70بنسااابة )

( المرتبااااة ساااانة 50قاااال ماااان إلااااى أ 40الفئااااة العمريااااة )
تأتي فئة المبحوثين فاي الفئاة % و 6.56الثالثة وبنسبة 

الرابعااااة ( فااااي المرتبااااة ساااانة 65لااااى إ50 العمريااااة )
 (.%1.64خيرة وبنسبة بمغت )والأ

ن عاااادد العاااااممين ( فااااي أعاااالاه أ3يتضاااح ماااان الجاااادول )
( احتمااات ساانوات 5قاال مااان أالااذين لاادييم سااانوات خباارة )

%( فيمااااا احتاااال عاااادد  54.10ولااااى بنساااابة )المرتبااااة الأ
قاال ماان إلااى أ 5ماان العااممين الااذين لاادييم ساانوات خباارة )

%( أماااا عااادد 37.70المرتباااة الثانياااة بنسااابة )سااانة(  15
قال مان إلى أ 15من العاممين الذين لدييم سنوات خبرة )

%(  6.56احتمااوا المرتبااة الثالثااة بنساابة )فقااد ساانة(  25
 25مان في حين أن العاممين الذين لدييم سنوات خبارة )

  .%( 1.64سنة( احتموا المرتبة الرابعة بنسبة ) 35لى إ
 صفي  واختبار فرضيات الدراسةالتحميل الو   - 3
 التحميل الوصفي -1

قام الباحثون في ىاذا الجازء باساتخدام التكارارات والنساب 
المئويااة والمتوسااط الحسااابي والانحااراف المعياااري لتحمياال 

 فقرات ومحاور الدراسة الميدانية وكما يمي:
 التحميل الوصفي لمحاور الدراسة الرئيسة -2

المعيارياة  ( المتوساط العاام والانحرافاات4) يوضح الجدول
.النسااااااابية لمحااااااااور الدراساااااااة الرئيساااااااة ىمياااااااةوالأ والرتباااااااة

 

  هميةوال والرتبة المعيار ة والانحرافات ( المتوسطات العامة4جدول  )
 الرئيسة الاستبيان النسبية لمحاور

 

رقم 
المتوسط  المحور البعد

 المرجح
الانحراف 
الاهمية  الاتجاه الرتبة المعياري 

 النسبية
 رأس مال العلاقات

 84 موافق 1 0.34 4.20 العلاقة مع الزبائن 1
 83.23 موافق 2 0.13 4.16 العلاقة مع الموردين 2
 73.83 موافق 3 0.28 3.69 التحالن مع المنافسين 3
 4.02 المتوسط العام 
 0.28 المعياري الانحراف  

 الحصة السوقية
 81.83 موافق  0.19 4.09 الحصة السوقية 

  



 عيسى سالم عمي وآخرون                                                    .................... أثر رأس مال العلاقات في الحصة السوقية

 979                                                  2023, ديسمبر  2, العدد  20مجمة جامعة حضرموت لمعموم الإنسانية المجمد 

 تي:الآ (4)يتضح من الجدول 
توسطات متغير رأس مال لمالتحميل الوصفي  - 1

 متغير الحصة السوقيةالعلاقات و 
( أن المتوسط العام لمتغير رأس 4يتضح من الجدول )

 ( وباتجاااااااه عااااااام موافااااااق4.02العلاقااااااات بماااااا  )مااااااال 
مااا فيمااا يخااص أبعاااد ىااذا أ 0.28وبااانحراف معياااري )

 تي:فيلاحع الآالمتغير 
حصااال بعاااد العلاقاااة ماااع الزباااون عماااى المرتباااة الاولاااى 

 0.34وباانحراف معيااري 4.20  بمتوساط حساابي بما 
وباتجاااه موافااق وتركاازت نقااا  القااوة ليااذا البعااد فااي أن 

الماااواد الغذائياااة تياااتم بمااادى رضاااا الزباااائن متااااجر بياااع 
ع وبشااااكل مسااااتمر كمااااا تعماااال عمااااى بناااااء العلاقااااات ماااا

, تحصاال بعااد العلاقااة الزبااائن وتقااوم بالمحافظااة عمييااا
مع الموردين عماى المرتباة الثانياة بمتوساط حساابي بما  

وباتجااااااااااه موافاااااااااق  0.13وبااااااااانحراف معيااااااااااري  4.16
وتركزت نقا  القوة ليذا البعد في أن متاجر بياع الماواد 
الغذائية تحافع عمى علاقات وثيقاة ماع الماوردين, كماا 

بالتعااااون ماااع الماااوردين  تبحاااث عماااى الحماااول لممشااااكل
 .المتخصصين

وحصل بععد التحالن مع المنافسين عمى المرتبة الثالثة 
 0.12وبااانحراف معياااري  4.18بماا   بمتوسااط حسااابي

وتركاازت نقااا  القااوة اىتمااام متاااجر بيااع  وباتجاااه موافااق
جاال ماان أ الماواد الغذائيااة بالحالاة التنافسااية فااي الساوق 

الاساااتفادة مااان الخبااارات و  التطاااورات فاااي السااوق  مواكبااة
 4.09, وبمااااااا  متوساااااااط الحصاااااااة الساااااااوقية والمعااااااارف

كازت نقاا  وتر  وباتجاه موافق 0.19وبانحراف معياري 
التاااي بياااع الماااواد الغذائياااة  متااااجرالقاااوة لياااذا المتغيااار ب

تحرص عمى جذب زباائن جادد لزياادة حصاتيا الساوقية 
نماااااو فاااااي حصاااااتيا الساااااوقية لاااااى تحقياااااق ى إتساااااعكمااااا 

بحصاااة  تتمتاااع متااااجر بياااع الماااواد الغذائياااةباساااتمرار و 
 .ل من محلات التجزئة المنافسة ليافضسوقية أ

 الدراسةاختبار فرضيات  - 2
اختباار فرضايات الدراساة قام الباحثون فاي ىاذا الجازء ب

نمااااوذج الانحاااادار الخطااااي البساااايط سااااموب و باساااتخدام أ
 وفيما يمي اختبار فرضيات الدراسة:

 الفرضية الاولى:
حصااائية لاارأس مااال العلاقااات لا يوجااد أثاار ذو دلالااة إ

فاي الحصاة الساوقية  العلاقاة ماع الزباائنممثل في بععد 
 0.05عند مستوى 
ساااااموب الفرضاااااية قاااااام البااااااحثون باساااااتخدام أ ولاختباااااار

 تي:كالآ الانحدار الخطي البسيط وكانت النتائج

 

 الحصة السوقيةو  العلاقة مع الزبائن(: نتائج الانحدار لمعلاقة بين 5جدول )
 

تقل
مس

ر ال
تغي

الم
 

 التابع/الحصة السوقيةالمتغير 

الخطأ  معالم النموذج
 المعياري 

 اختبار
T 

معامل 
 الارتباط

R 
 

معامل 
 التحديد

R2 

F 

مستوى  المحسوبة
مستوى  المحسوبة الدلالة

 الدلالة
 α 1.832 .662 2.766 .008 ثابت الانحدار

0.40 0.16 11.817 .001 
 β 0.538 .157 3.438 .001 العلاقة مع الزبائن
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( وجااود علاقااة ارتباطيااة طرديااة 5)يتضااح ماان الجاادول 
 و الحصاااة الساااوقية   العلاقاااة ماااع الزباااائن باااين متوساااطة

وضحو معامل الارتباا  لبيرساون حياث بمغات ىذا ما أو 
حصاائية عناد مساتوى ( وىي ذات دلالاة إ0.40قيمتو )

مياااال نمااااوذج يضااااا مااااا يؤكااااده ( وىااااو أ0.05معنويااااة )
العلاقااااااة مااااااع ( كمااااااا تااااااؤثر 0.538) الانحاااااادار البااااااال 

أما ما نسابتو  0.16في الحصة السوقية بنسبة  الزبائن
مدرجة فاي النماوذج خرى غير فتعود لعوامل أ( 0.84)

 Fوضاحو اختبااار وىاي ذات دلالاة إحصااائية وىاذا مااا أ
( وبمسااااااااتوى دلالااااااااو 11.817حيااااااااث بمغاااااااات قيمتااااااااو )

مااان المساااتوى المعتماااد ( وىاااي أقااال 0.000حصاااائية )إ
, وعميااو ناارفض فرضااية العاادم التااي 0.05فااي المقارنااة

حصائية لرأس مال )لا يوجد أثر ذو دلالة إ تنص عمى
فااااي    العلاقااااة مااااع الزبااااائنالعلاقااااات ممثاااال فااااي بععااااد  

ضااية ونقباال الفر  (0.05الحصااة السااوقية عنااد مسااتوى 
حصاااااائية لااااارأس ماااااال البديماااااة )يوجاااااد أثااااار ذو دلالاااااة إ
فاااااي  العلاقااااة مااااع الزبااااائنالعلاقااااات ممثاااال فااااي بععااااد  
 (0.05الحصة السوقية عند مستوى 

 الفرضية الثانية:
لا يوجااد أثاار ذو دلالااة احصااائية لاارأس مااال العلاقااات 

فاااااي الحصاااااة العلاقاااااة ماااااع الماااااوردين ممثااااال فاااااي بععاااااد 
 0.05السوقية عند مستوى 

سااموب تخدام أختباار ىااذه الفرضااية قاام الباااحثون باسااولا
تي:كاااااالآ الانحااااادار الخطاااااي البسااااايط وكانااااات النتاااااائج

 

 الحصة السوقيةو  العلاقة مع الموردين(: نتائج الانحدار لمعلاقة بين 6جدول )
 

تقل
مس

ر ال
تغي

الم
 

 المتغير التابع/الحصة السوقية

الخطأ  معالم النموذج
 المعياري 

 اختبار
T 

معامل 
 الارتباط

R 
 

معامل 
 التحديد

R2 

F 

مستوى  المحسوبة
مستوى  المحسوبة الدلالة

 الدلالة
 α 2.074 .542 3.825 .000 ثابت الانحدار

 العلاقة مع الموردين 000. 14.144 0.19 0.44
β 0.485 .129 3.761 .000 

 

ارتباطيااة طرديااة  ( وجااود علاقااة6يتضااح ماان الجاادول )
الحصااة السااوقية و  العلاقااة مااع المااوردين متوسااطة بااين

وضحو معامل الارتباا  لبيرساون حياث بمغات ذا ما أىو 
ية عناد مساتوى حصاائ( وىي ذات دلالاة إ0.44قيمتو )

يضااااا مااااا يؤكااااده مياااال نمااااوذج ( وىااااو أ0.05معنويااااة )
العلاقااااااة مااااااع ( كمااااااا تااااااؤثر 0.485) الانحاااااادار البااااااال 

أمااا مااا % 0.19فااي الحصااة السااوقية بنساابة  المااوردين
درجااة فااي خاارى غياار متعااود لعواماال أف( 0.81نساابتو )

وضاااحو النمااوذج وىاااي ذات دلالااة إحصاااائية وىااذا ماااا أ
( وبمسااااتوى 14.144حيااااث بمغاااات قيمتااااو ) Fاختبااااار 
.( وىااااااي أقاااااال ماااااان المسااااااتوى 000حصااااااائية )دلالااااااة إ

, وعميو نرفض فرضية العدم 0.05المعتمد في المقارنة

لا يوجااااد أثاااار ذو دلالااااة احصااااائية التااااي تاااانص عمااااى )
العلاقاااااة ماااااع لااااارأس ماااااال العلاقاااااات ممثااااال فاااااي بععاااااد 

( 0.05فاااي  الحصاااة الساااوقية عناااد مساااتوى الماااوردين 
حصااائية ضااية البديمااة )يوجااد أثاار ذو دلالااة إونقباال الفر 

العلاقاااااة ماااااع لااااارأس ماااااال العلاقاااااات ممثااااال فاااااي بععاااااد 
 (0.05في الحصة السوقية عند مستوى الموردين 

 الفرضية الثالثة:
حصااائية لاارأس مااال العلاقااات لا يوجااد أثاار ذو دلالااة إ
فااااي الحصااااة مااااع المنافسااااين  ممثاااال فااااي بععااااد التحااااالن

 0.05السوقية عند مستوى 
سااموب الفرضااية قاام الباااحثون باسااتخدام أ ولاختباار ىااذه

 تي:كالآ الانحدار الخطي البسيط وكانت النتائج
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 الحصة السوقيةو  التحالف مع المنافسين(: نتائج الانحدار لمعلاقة بين 7جدول )
 

تقل
مس

ر ال
تغي

الم
 

 المتغير التابع/الحصة السوقية

الخطأ  معالم النموذج
 المعياري 

 اختبار
T 

معامل 
 الارتباط

R 
 

معامل 
 التحديد

R2 

F 

 المحسوبة
مستوى 
 المحسوبة الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 α 2.095 .345 6.070 .000 ثابت الانحدار
التحالن مع  000. 34.848 0.37 0.60

 β .541 .092 5.903 .000 المنافسين
 

( وجود علاقة ارتباطية طردية 7يتضح من الجدول )
والحصة السوقية   التحالن مع المنافسين قوية بين

وضحو معامل الارتبا  لبيرسون حيث بمغت ىذا ما أو 
ية عند حصائ( وىي ذات دلالة إ0.541قيمتو )

يضا ما يؤكده ميل ( وىو أ0.05مستوى معنوية )
التحالن ؤثر كما ي( 5410.) نموذج الانحدار البال 

أما % 0.37في الحصة السوقية بنسبة  مع المنافسين
مدرجة خرى غير فتعود لعوامل أ%( 0.63ما نسبتو )

حصائية وىذا ما في النموذج وىي ذات دلالة إ
( 34.848حيث بمغت قيمتو ) Fوضحو اختبار أ

.( وىي أقل من 000حصائية )وبمستوى دلالو إ
, وعميو نرفض 0.05 المستوى المعتمد في المقارنة

لا يوجد أثر ذو دلالة فرضية العدم التي تنص عمى )
التحالن العلاقات ممثل في بععد  حصائية لرأس مالإ

( 0.05في الحصة السوقية عند مستوى مع المنافسين 
حصائية ضية البديمة )يوجد أثر ذو دلالة إونقبل الفر 

التحالن مع لرأس مال العلاقات ممثل في بععد 
 (0.05في الحصة السوقية عند مستوى المنافسين 

 :النتائج
يدانية الدراسة المحصائي لبيانات بناء عمى التحميل الإ

 :تيةتوصمت الدراسة لمنتائج الآ
ر بيع ن مستوى راس مال العلاقات في متاجأ  -1

 .ا  نماء السكنية كان عاليالمواد الغذائية في مدينة أ
لمواد ن مستوى الحصة السوقية في متاجر بيع اأ  -2

  .ا  نما السكنية كان عاليالغذائية في مدينة أ
العلاقات ممثل في يجابي لرأس مال وجود أثر إ  -3

بععد العلاقة مع الزبائن في الحصة السوقية لدى  
 نما السكنيةر بيع المواد الغذائية في مدينة أمتاج

 .م/عدن
يؤثر رأس مال العلاقات ممثل في بععد العلاقة   -4

 مع الموردين في الحصة السوقية تأثيرا ايجابيا لدى
 ةنما السكنير بيع المواد الغذائية في مدينة أمتاج

 .  م/عدن
يجابي لرأس مال العلاقات ممثل في إيوجد أثر   -5

 بععد التحالن مع المنافسين في الحصة السوقية لدى
 نما السكنيةر بيع المواد الغذائية في مدينة أمتاج

 م/عدن.
 نما السكنيةية في مدينة أمتاجر بيع المواد الغذائ  -6

م/عدن تحافع عمى علاقات وثيقة مع الموردين, كما 
بالتعاون مع الموردين  الحمول لممشاكل عنتبحث 

 .المتخصصين
ا منر بيع المواد الغذائية في مدينة أمتاج اىتمام  -7

جل بالحالة التنافسية في السوق  من أم/عدن  السكنية
 مواكبة التطورات في السوق كما تيدف باقامة
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 .ل الاستفادة من الخبرات والمعارفجتحالفات من أ
 أنمامتاجر بيع المواد الغذائية في مدينة  تحرص  -8

لزيادة حصتيا  عمى جذب زبائن جدد م/عدن السكنية
نمو في حصتيا لى تحقيق السوقية  كما  تسعى إ

ع محلات بيع التجزئة بحصة تتمتالسوقية باستمرار و 
 .لمنافسة ليافضل من محلات التجزئة اسوقية أ

  :التوصيات
ىميااة تعزياااز راس ماااال العلاقاااات مااان خااالال تعزياااز أ   -1

مساااتوى التقاااة المتبادلاااة واعتمااااد مبااادأ الشااافافية , والتنسااايق 
 .طراف المتعامل معياوالتعاون المشترك بين المتجر والأ

مااااااال العلاقااااااات ماااااان خاااااالال ىميااااااة تعزيااااااز راس أ   -2
ن والشااركاء ماان يجااابي مااع الزبااائن والمااورديالتفاعاال الإ
ذ القااارارات ذات العلاقاااة بكااال اشاااراكيم فاااي اتخاااخااالال إ
 .منيم

أىمية تبنى استراتيجية التكامل الأمامي والخمفي   -3
لفات الاستراتيجية مع المتاجر نشاء التحامن خلال إ

 .مكانياتيمالأخرى بيدف الاستفادة من خبراتيم واا 
الاساااتفادة مااان وساااائل الاتصاااال الحديثاااة لتطاااوير   -4

الاقتصااااار عمااااى الوسااااائل  راس مااااال العلاقااااات وعاااادم
 .التقميدية

ىمية التبادل الفعال لممعموماات مان خالال الاساتفادة أ   -5
ديثااااة خصوصااااا فيمااااا يتعمااااق بااااالربط ماااان التكنولوجيااااا الح

 .تجر والموردين والشركاء والزبائنلكتروني بين المالأ
ىميااة المحافظااة عمااى تطااوير العلاقااة مااع الزبااائن أ   -6

مااااااان خااااااالال الحصاااااااول عماااااااى المعموماااااااات الخاصاااااااة 
بيادف بخصائصيم ومحاولاة فيام ساموكيم والتااثير فياو 

 .تقديم منتجات تفي بتوقعاتيم
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 :المراجع
 : الدور ات العمميةولاأ
" إدارة الجودة الشاممة وأثرىا  (,2010) سماعيل, عواطن يونس,إ -1

في رأس المال الزبائني: دراسة استطلاعية لآراء عينة من زبائن شركة 
 نينوى لمصناعات الغذائية بالموصل", مجمة تنمية الرافدين, العدد

 .176-151(, ص 32) (, المجمد101)
التسويق الإسلامي (,"أثر استراتيجيات 2019باقر, وفاء جاسم,) -2

اممة عمى الحصة السوقية لممشروعات الصغيرة", المجمة الإلكترونية الش
(, العدد MECSIبحاث العممية  والتربوية )متعددة دار المعرفة لنشر الأ

 .23-1(, ص 12)
(,"تأثير رأس 2012) بن البار, موسى  و فودي, محمد الأمين, -3

ة لمتعاممي الياتن النقال المال الزبائني في تحسين الميزة التنافسي
, مجمة الاستراتيجية والتنمية, لمسيمة )موبيميس, أورديدو, جازي(با

 .188-173(, ص4) (, العدد11) الجزائر المجمد
(, دور 2013جذوع, مخمد حمزة   وعبود, خمود ىادي, ) -4

استراتيجيات التسويق المصرفي في تحقيق الميزة التنافسية: بحث 
لمصارف العراقية الخاصة", مجمة دراسات تطبيقي في عينة من ا
 .429 -395(, ص25) (, العدد8) محاسبية,, بغداد  المجمد

 الجشعمي, كاظم أحمد جواد, و كريم, رقية عبد الرحيم, -5
ة وتأثيرىا في نجاح التحالفات (," المتطمبات الإدارية والفني2021)
مشاريع النقل ستراتيجية: دراسة استطلاعية في الشركة العامة لتنفيذ الا

والمواصلات", مجمة كمية الإدارة والاقتصاد ,جامعة المستنصرية, بغداد 
 .77-63كانون الأول, ص  (131العدد )

العاااامري, عااامر عباااد المطيااان  و الكعباااي, الخفاااجي, نعماااة عبااااس  و  -6
ية (," أثر جودة التصاميم المعمااري فاي بنااء التنافسا2017مصدق حنون, )

سااااكان والتعمياااار العراقيااااة", مجمااااة العمااااوم ارة الإلشااااركات المقاااااولات فااااي وز 
 .74-44(, ص97) (, العدد23) الاقتصادية والإدارية, بغداد المجمد

(," أثر المعمومات التسويقية 2013) دحميب, خالد غاشي سعد, -7
عمى الميزة التنافسية: دراسة حالة مؤسسات الصناعات الغذائية 

 (, العدد9) ة والإدارية, المجمدبالجزائر", مجمة الغري لمعموم الاقتصادي
 .74-55(, ص29)
(," أثر الإفصاح عن رأس 2019رزق, سماح عاطن السيد, ) -8

مال العلاقات عمى القيمة السوقية", مجمة البحوث المالية والتجارية, 
 .92-71( العدد)الرابع( الجزء الأول, ص20) المجمد

 الخالق,عبد الجبار, رشا عبد السوداني, عمي موات الصييود, و  -9
" دور ولاء العاممين في تعزيز الحصة السوقية بتوسيط  (,2016)

استراتيجيات إدارة الموارد البشرية: شركات الاتصالات الخموية في 
 (, العدد23) بغداد", مجمة العموم الاقتصادية والإدارية, بغداد المجمد

 .266 -244(, ص97)
 ة, حمدان,سحق مجمود  زلوم, نضال عمر  والعواممالشعار, إ -10
" أثر علاقات الموردين والزبائن في أداء الشركات الصناعية  (,2016)

الأردنية من خلال استخدام أداء سمسمة التوريد كمتغير وسيط", مجمة 

ص ص  (,1) (, العدد43دراسات, العموم الإدارية, عمان المجمد)
139-157. 
 "رأس المال العلائقي (,2018) الشمري, ناصر ساجد الناصر, -11

وأثره في أداء الأعمال: دراسة سببية عمى منظمات الاتصالات 
 (, العدد5الكويتية", المجمة العالمية للاقتصاد والأعمال, مجمد )

(1,)1-24. 
 العبااادي, سااناء عبااد الاارحيم سااعد  والعتبااي, تاااغي زياادان محمد ناصاار,  -12
" تااااأثير عناصاااار النجاااااح الحرجااااة فااااي تحقيااااق المياااازة التنافسااااية  (,2014)

المساااااتدامة: شاااااركة المعتصااااام العاماااااة لممقااااااولات الإنشاااااائية" مجماااااة العماااااوم 
 .225-204(, ص80) (, العدد20) الاقتصادية والإدارية, المجمد

(," دور أبعاد التسويق 2016عبد الواحد, نسبية أحمد,) -13
 Awamedicaالأخضر في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة : شركة 

نبار لمعموم الاقتصادية مة جامعة الأللأدوية في محافظة أربيل", مج
 .462-436(, ص16) (, العدد8والإدارية, المجمد)

العبيدي, أزىار عزيز  و الجبوري, حيدر جاسم عبيد  و  -14
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 ممحق نتائج التحميل الوصفي لفقرات الاستبيان 
 

المتوسط  العلاقة مع الزبائن 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 721. 4.52 مستمرييتم محل بيع التجزئة بمدى رضاء الزبائن وبشكل  1

مكانية الحصول عمى المساعدة التي يسيل محل بيع التجزئة لزبائنو إ 2
 يرغبون فييا 

4.31 .696 

 870. 4.33 يم علاقتو مع الزبائن وبشكل دوري يعمل محل بيع التجزئة عمى تقو  3
 674. 4.49 ييتم محل بيع التجزئة ببناء علاقات مع الزبائن والمحافظة عمييا  4
 971. 3.92 يوجد لدى محل بيع التجزئة قنوات اتصال فعالة مع زبائنو 5
 1.133 3.56 يقبل محل بيع التجزئة المبيعات المعادة من قبل الزبون  6
 899. 4.27 ييتم محل بيع التجزئة بتقديم مزايا خاصة لزبائنو الدائمين 7
 

المتوسط  العلاقة مع الموردين
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 665. 4.39 يحافع محل بيع التجزئة عمى علاقات وثيقة مع الموردين  1
الحمول لممشاكل بالتعاون مع الموردين  عنيبحث محل بيع التجزئة  2

 المتخصصين
4.08 1.053 

 939. 4.13 ييتم محل بيع التجزئة بتطوير برامج الشراكة مع الموردين الرئيسيين 3
لى ض المنتجات التي لم يتم تصريفيا إبع عادةيستطيع محل بيع التجزئة إ  4

 الموردين 
4.02 1.041 

ييتم محل بيع التجزئة بتسديد المستحقات المالية الخاصة بالموردين في  5
 المواعيد المحددة

4.20 .872 

يحرص محل بيع التجزئة عمى التواصل الدائم والمباشر مع الموردين  6
 لتقوية العلاقة معيم 

4.23 .883 

 665. 4.39 وردين بكل مصداقية متبادل المعمومات بين محل بيع التجزئة وال يتم 7

 
المتوسط  التحالفات مع المنافسين

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

يعمل محل بيع التجزئة عمى تكوين تحالفات وتعاون مع المحلات  1
 1.100 4.08 خرى ابية الأالمش
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 1.116 3.41 التنافسية في السوق ليبقى مواكبا لتطوراتياييتم محل بيع التجزئة بالحالة  2
بالتحالن والتعاون مع المحلات الأخرى لمعرفة يقوم محل بيع التجزئة  3

 907. 4.10 ساليب التسويقية التي تعتمدىا تمك المحلات الأ

جل الاستفادة من الخبرات مل تحالفات من أيقوم محل بيع التجزئة بع 4
 1.182 3.74 والمعارف

 1.085 3.92 جل تحقيق منفعة لمطرفين  حل بيع التجزئة بعمل تحالفات من أيقوم م 5
 1.163 3.46 خرى عمى تحسين القدرة التنافسية لممحل تساعد التحالفات مع المحلات الأ 6
 

المتوسط  الحصة السوقية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 888. 4.25 حصتو السوقية باستمرارلى تحقيق نمو في يسعى محل بيع التجزئة إ 1

 842. 4.39 يحرص محل بيع التجزئة عمى جذب زبائن جدد لزيادة حصتو السوقية  2

 968. 3.89 لى التعامل مع محمناائن محلات بيع التجزئة المنافسة إيتحول عدد من زب 3

كبر لتجزئة بتقديم بضاعتو بأقل سعر لمحصول عمى أييتم محل بيع ا 4
 حصة سوقية 

4.10 .995 

كبر ييتم محل بيع التجزئة بأساليب الدعاية والإعلان لمحصول عمى أ 5
 عدد من الزبائن

3.87 1.190 

 892. 4.13 فضل من محلات التجزئة المنافسةمتع محل بيع التجزئة بحصة سوقية أيت 6

 975. 4.02 واضحخرى وبشكل لمحل بيع التجزئة من سنة إلى أ تزيد الحصة السوقية 7
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Abstract 
 

The study aimed to measure the effect of relationship capital (relationship with customers, relationship 

with suppliers, strategic alliances) on the market share of food stores in the residential city of Anma, 

Aden, Yemen. The study relied on the questionnaire as a main tool in data collection, where (82) 

questionnaires were distributed to all stores under study, and (61) forms were valid for analysis. To 

achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach was used in presenting data and 

testing hypotheses by using the spss statistical software package. The results of the analysis  indicated that 

the relationship capital  has high level  as  the results showed a positive effect relationship between each 

dimensions of relationship capital and market share. The study concluded with  presenting a number of 

recommendations, the most important of which is the need to strengthen relationship capital by enhancing 

the level of trust and adopting the principle of transparency, coordination and joint cooperation between 

the store and its customers, suppliers and partners. 
 

Keywords: relationship capital, market share. 


