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 الممخص
 

المساعدة لشبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية والييئة التدريسية ف مدى استخدام الييئة التدريسية تعر  يدف البحث الحالي ستي
لغرض تحقيق ىذه الأىداف التعميم. بجامعة حضرموت. إضافة الى معرفة المعوقات التي تواجو استخداميا والآليات المقترحة لتفعيميا في 

استخدام الييئة نة شممت ثلاثة محاور ىي ( عضوا من ىيئة التدريس ومساعدييم كما تم بناء استبا195تم اختيار عينة مكونة من )
آليات تفعيل شبكات التواصل الاجتماعي في  -المساعدة لمواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية والييئة التدريسية التدريسية 
النتائج أن استخدام الييئة التدريسية  . وقد أظيرتالمعوقات التي تواجو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية  -التعميم 

( أي بنسبة 1.9727ذ بمغ المتوسط الكمي للاستخدام )كان بدرجة متوسطة؛ إ المساعدة لشبكات التواصل الاجتماعيوالييئة التدريسية 
ر شبكة إنترنت عالية % .كما دلت النتائج أن إرسال الواجبات من قبل أستاذ المادة باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي وتوفي65.71

ما أىم معوقات الاستخدام أ.  السرعة في الجامعة ىي من أىم آليات تفعيل شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم بجامعة حضرموت
الاجتماعي صعوبة اقتناء الفرد لأداة يستخدميا في التواصل , فكانت قمة توافر مصادر معرفة موثوق بيا عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 نتيجة الظروف المعيشية الصعبة.
 

 مقدمة:
التطور اليائلل ىو لعل أىم ما تميز بو عصرنا الحالي 

 فلي مجلال تقنيلة المعمومللات ووسلائل التواصلل المتعللددة
ر مسلللبوق لمتواصللللل غيلللل التلللي أصلللبت ليللللا تللل ثير كبيلللر

فلللللراد والجماعلللللات, ولعلللللل أىلللللم ىلللللذه والتفاعلللللل بلللللين الأ
بشللللللللبكات التفاعللللللللل  التقنيللللللللات والوسللللللللائل مللللللللا يعللللللللرف

 , ووتللللس Facebookشلللليرىا فيسللللبوك  وأالاجتمللللاعي 
,  ويوتيلللوب   Twitter“وتلللويتر    "What's up"آب
“YouTube  وغيرىللللللا. وقللللللد حظيللللللت ىللللللذه الشللللللبكات

عمييلا إضلافة ب ىمية بالغلة ملن حيلث الفكلرة التلي تقلوم 
لى سيولة استخداميا, واختصار الوقلت والمسلافة بلين إ

وقت قصير لذا تم توظيفيلا فلي ع المستخدمين في يجم
خدمللللة الأفللللراد ذوي الاىتماملللللات المشللللتركة والأنشلللللطة 

توظيف ىذه الشلبكات فلي عمميلة  المتبادلة, ومن أىميا

فييللللللا العديللللللد مللللللن  تالتعملللللليم والللللللتعمم, حيللللللث اشللللللترك
المؤسسلللات التعميميلللة بمختملللف مسلللتوياتيا ملللن ملللدراس 
 ومعاىد فضلا عن الجامعات والأكاديميات العممية فلي

 جميع قارات العالم.
فللللي جامعللللة حضلللللرموت لا تكللللاد تخملللللو كمياتيللللا ملللللن و 

تشللكيل مجموعللات يتواصللل مللن خلاليللا أعضللاء الييئللة 
جللللد التدريسللللية ومسللللاعدييم فيمللللا بيللللنيم بالكميللللة كمللللا ن

خريلات لأعضلاء أخرى تخص أعضاء مجملس الكميلة وأ
كل قسم. ويعمد  أعضاء ىيئة التدريس عمى الاسلتفادة 

فللي العمميللة التعميميللة والتواصللل مللع  مللن ىللذه الوسللائل
, وىللذا مللا م مللن خلاليللا ولكللن بللدرجات متفاوتللةطلابيلل

 يتم بحثو ىنا. 
شلبكات التواصلل الاجتملاعي لقد برزت أىمية استخدام 

بشللكل كبيللر فللي العمميللة التعميميللة كونيللا تللدعم العديللد 
مللللن نظريللللات الللللتعمم وطرائللللق التللللدريس الحديثللللة منيللللا 

علاوني, اللتعمم النظرية البنائيلة, اللتعمم النشلط, اللتعمم الت
 جامعة حضرموت. - كمية التربية بالمكلا - قسم العموم النفسية والتربوية* 

 جامعة حضرموت - كمية التربية بالمكلا - ** قسم معمم مجال العموم
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لللى أنيللا تعمللل عمللى تقويللة عمميللة مللن الأقللران إضللافة إ
ن شللللللر بلللللليالاتصللللللال والتواصللللللل المباشللللللر وغيللللللر المبا

لى اكتساب الطللاب الطالب وأستاذه, وكل ذلك يؤدي إ
ميلللارات الاسلللتخدام والتعاملللل ملللع الأجيلللزة الإلكترونيلللة 
والبللرامج الحديثللة التللي تجمللع بللين العمللم والترفيللو وتبعللد 
عللللنيم الممللللل وتزيللللد مللللن دافعيللللتيم واىتمللللاميم بللللالتعميم 

 فيقبمون عميو بشوق ورغبة.
ب صللنافيا المتباينللة أصللبحت ن تكنولوجيللا الاتصللالات إ

مؤشللرا عملللى ملللدى تقلللدم اللللدول أو تخمفيلللا الأملللر اللللذي 
يحلللتم عملللى المسلللئولين فلللي مختملللف الأجيلللزة التعميميلللة 
والتدريبيلللة تلللوفير المزيلللد ملللن البلللرامج التلللي تتعاملللل ملللع 
تملللك الأجيلللزة. ولأىميلللة ىلللذا الموضلللوع فقلللد كلللان مثلللار 

جريللت اىتمللام لللبعض البللاحثين فللي العللالم العربللي فقللد أ
بعلللللللض الدراسلللللللات التلللللللي تناوللللللللت اسلللللللتخدام شلللللللبكات 
التواصللل الاجتمللاعي فللي عمميللة التعملليم والللتعمم   منيللا 

في الجزائر, ودراسة  (2018دراسة حسيني وساحالي )
( 2015( فللي السللودان, ودراسللة زوانللو )2016دريللو )

( فلللللي سلللللمطنة 2015فلللللي الأردن, ودراسلللللة الصلللللوافي)
دية, وفلي الليمن ( في السعو 2015عمان, والدريويش )

شلللبكات التواصللللل  أثلللر ( بدراسلللة2018قلللام النلللوييي )
الاجتمللللللاعي )الللللللواتس آب( فللللللي دعللللللم تللللللدريس مقللللللرر 
تقنيلللللات التعمللللليم لطمبلللللة كميلللللة التربيلللللة بخلللللولان جامعلللللة 

لا  إن ىذا البحث ي تي لدراسة ملدى اسلتخدام صنعاء, إ
المسللاعدة لشلللبكات والييئلللة التدريسللية الييئللة التدريسللية 

جتمللللاعي فللللي العمميللللة التعميميللللة بجامعللللة التواصللللل الا
حضرموت والآليلات المقترحلة لتفعيلل شلبكات التواصلل 
الاجتمللاعي وكللذلك لتحديللد أىللم الملعوقللات التللي تواجللو 
 استخداميا في العممية التعميمية بجامعة حضرموت.

 مشكمة البحث:
عالمنلا المعاصلر عملى من الجامعات فلي  تعتمد الكثير

وتسللللتخدميا مميللللة التعميميللللة التواصللللل فللللي الع شللللبكات
ل امصدر   حيلث تعلرض خلاليلا .ملن مصلادر اللتعمم اميم 

وتعقلد مؤتمراتيلا وغيرىلا ملن  مناىجيا وموادىا الدراسية

 الشللبكات. ويلل تي البحللثالأنشللطة التعميميللة عبللر ىللذه 
ملللدى اسلللتخدام الييئلللة التدريسلللية  ليكشلللف علللنالحلللالي 

المسللللللللاعدة بجامعللللللللة حضللللللللرموت والييئللللللللة التدريسللللللللية 
لشللللبكات التواصللللل الاجتمللللاعي فللللي العمميللللة التعميميللللة 

 التساؤلات الآتية: عن وذلك من خلال الإجابة
والييئة التدريسية ما مدى استخدام الييئة التدريسية  -

المسلللاعدة لشلللبكات التواصلللل الاجتملللاعي فلللي العمميلللة 
 التعميمية بجامعة حضرموت؟

الييئللللة التدريسللللية  مللللا أىللللم الملعوقللللات التللللي تواجللللو -
سلللللللللتخدام شلللللللللبكات التواصلللللللللل لا المسلللللللللاعدةئتيلللللللللا وىي

 الاجتماعي  في العممية التعميمية بجامعة حضرموت ؟
ملللللا الآليلللللات المقترحلللللة لتفعيلللللل شلللللبكات التواصلللللل  -

 بجامعة حضرموت؟ العممية التعميمية الاجتماعي في
 أىداف البحث:

 ما ي تي:يدف البحث الحالي ستي
مللللدى اسللللتخدام الييئللللة التدريسللللية  التعللللرف عمللللى -1
المسلللاعدة لشلللبكات التواصلللل الاجتملللاعي فلللي ىيئتيلللا و 

  العممية التعميمية بجامعة حضرموت.
الييئة التدريسية تحديد أىم الملعوقات التي تواجو  -2
شبكات التواصل الاجتماعي   المساعدة لاستخدامىيئتيا و 

 في العممية التعميمية بجامعة حضرموت. 
طللللرح بعللللض الآليللللات المقترحللللة لتفعيللللل شللللبكات  -3
اصللللل الاجتمللللاعي فللللي العمميللللة التعميميللللة بجامعللللة التو 

 حضرموت.
 أىمية البحث:

 تكمن أىمية ىذا البحث في النقاط الآتية:
يكشللللف لمجيللللات المختصللللة والمسللللئولة عللللن مللللدى  -

المسلللاعدة لشلللبكات ىيئتيلللا اسلللتخدام الييئلللة التدريسلللية و 
التواصللللل الاجتمللللاعي فللللي العمميللللة التعميميللللة بجامعللللة 

 حضرموت.
سلللللللليامو فلللللللللي توجيلللللللللو صلللللللللناع القلللللللللرار بجامعلللللللللة إ -

حضلللللرموت نحلللللو تفعيلللللل اسلللللتخدام شلللللبكات التواصلللللل 
 الاجتماعي للارتقاء بالعممية التعميمية في الجامعة. 
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يسلللللليم فللللللي تحفيللللللز الييئللللللة التدريسللللللية والمسللللللاعدة  -
 لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم .

يقدم آليات تفعيل شبكات التواصل الاجتماعي في  -
 لعممية التعميمية.ا
يكشلللللف أىلللللم العوائلللللق التلللللي تحلللللول دون اسلللللتخدام  -

شللللبكات التواصللللل الاجتمللللاعي فللللي العمميللللة التعميميللللة 
 بجامعة حضرموت.

 حدود البحث:
 يقتصر البحث الحالي عمى الحدود الأتية:

 الحدود المكانية: جامعة حضرموت
 م. 2023 -2022الحدود الزمانية: العام الجامعي 

ىيئتيا البشرية: أعضاء الييئة التدريسية و الحدود 
 المساعدة بجامعة حضرموت.

 مصطمحات البحث:
 ملللن منظوملللة ىلللي شببببكات التواصبببم ايجتمببباع :

 موقلع بإنشلاء لممشلترك  تسمت التي الإلكترونية الشبكات
 اجتملاعي نظلام خللال ملن ربطلو ثلم وملن بلو, خلاص

 الاىتماملللات للللدييم آخلللرين ملللع أعضلللاء إلكترونلللي
  (2015واليوايات نفسيا. )الكريع,

مجموعللللة مللللن  ويقصببببد بيببببا ا ببببراض ىببببذا البحببببث
فرة عمللللللى الشللللللبكة العنكبوتيللللللة مثللللللل االتطبيقللللللات المتللللللو 

  "What's up" , ووتللللس آبFacebookفيسللللبوك  
 YouTube“,  ويوتيلللللللللللللللوب   Twitter“وتلللللللللللللللويتر   

ىيئتيلللا وغيرىلللا والتلللي يقلللوم  عضلللو الييئلللة التدريسلللية و 
المسلللاعدة  باسلللتخداميا فلللي العمميلللة التعميميلللة بجامعلللة 

 حضرموت. 
 :العممية التعميمية

 وييلدف الأشلخاص بلين يحلدث تل ثير كلل ب نيلاتعلر ف 
 والتل ثير الأخلر, وفقيلا يسلير التلي الكيفيلة تغيلر إللى

 فلي تغيلرات إحلداث عملى يعملل اللذي المقصلود ىلو
 بطريقلة معقوللة, أي تصلورية وسلائل بفضلل الأخلر
مغلزى )رويلبت  ذات حلداثوالأ الأشلياء ملن تجعلل

 (.2018ومصطفى,

ب نيا جميع الأنشطة والإجراءات  جرائيا ىناوتعرف إ
التي تحدث بطريقة مباشرة وغير مباشرة بين أعضاء 

بجامعة حضرموت المساعدة ىيئتيا الييئة التدريسية و 
كسابيم المعارف والميارات وبين طلابيم بيدف إ

 المناسبة.والاتجاىات 
استخدام شبكات التواصم ايجتماعّ  ف  التعميم 

 :وسمبياتو( )فوائده الجامع 
التعملليم بشللكل اسللتخدام وسللائل التواصللل الاجتمللاعي فللي إن 

ا بشلللكل علللام وبشلللكل خلللاص  التعمللليم الجلللامعي أصلللبت شلللائع 
متزايلللللد, حيلللللث تقلللللدم ىلللللذه الوسلللللائل مجموعلللللة ملللللن الفوائلللللد 

التلللي تسللليم فللللي تحسلللين تجربلللة التعمللليم لمطلللللاب  والفلللرص
 .صلحيتبشلكل  اإذا تلم اسلتخدامي سواءعمى حد  والأساتذة

, كما أوردىا الموسلى, عبلدو والمبلارك أىم ىذه الفوائد ومن
 , عللللللاءوالعملللللري  (ىلللللل1335) لشلللللرىانا( و2016أحملللللد )

 ما ي تي: (1998)
تعزيز التواصل: تتليت وسلائل التواصلل الاجتملاعي  -

لمطلللللللاب والأسللللللاتذة التواصللللللل بشللللللكل مسللللللتمر خللللللارج 
اقشللللات قاعللللات الدراسللللة, ممللللا يسلللليم فللللي تسللللييل المن

 .م والموضوعات الدراسيةالأكاديمية وتوضيت المفاىيم
الوصللللول إلللللى المللللوارد التعميميللللة: تللللوفر منصللللات   -

نسلللللتغرام ويوتيلللللوب مصللللللادر  مثلللللل فيسلللللبوك وتللللللويتر وا 
المنشللورات, تعميميللة متنوعللة, كالفيللديوىات والمقللالات و 

 .التي تعزز من فيم الطلاب لممواضيع الدراسية
اللتعمم التكنوللوجي يسلاعد  -تطوير الميارات الرقمية:  -

اسلللللتخدام ىلللللذه الوسلللللائل الطللللللاب فلللللي تطلللللوير ميلللللاراتيم 
 الرقمية, التي أصبحت ضرورية في سوق العمل.

الندوات الافتراضية: إمكانية تنظيم ندوات وورش  -
يسيل الوصول إلى خبراء  عمل عبر الإنترنت, مما

 من مجالات مختمفة.
اللللللتعمم التعلللللاوني: تسلللللمت ىلللللذه الوسلللللائل بإنشللللللاء   -

مجموعللللات دراسللللية افتراضللللية, حيللللث يمكللللن لمطلللللاب 
التعلللاون فلللي حلللل الواجبلللات والميلللام الجماعيلللة وتبلللادل 

 .الأفكار
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بنلاء شللبكة علاقللات مينيلة: يمكللن لمطلللاب اسللتخدام  -
شللبكات مللع زملللاء وسللائل التواصللل الاجتمللاعي لبنللاء 

ملللن مجللللالات مختمفلللة, ممللللا يسلللاعدىم فللللي استكشللللاف 
 .فرص العمل والتدريب

تنميلللة ميلللارات البحلللث والتحميلللل: يتعلللرض الطللللاب  -
لكللم  ىائللل مللن المعمومللات عبللر وسللائل التواصللل, ممللا 
يحفللللزىم عمللللى تطلللللوير ميللللارات البحلللللث والتحقللللق ملللللن 

 .مصادر المعمومات وتحميميا
: تلللللوفر وسلللللائل التواصلللللل اللللللتعمم الملللللرن والمسلللللتمر -

محتوى تعميمي ا محدث ا ومتنوع ا يمكلن لمطللاب الوصلول 
إليللو فلللي أي وقلللت, مملللا يعللزز عمميلللة اللللتعمم المسلللتمرة 

 .خارج أوقات الدراسة الرسمية
تفاعلللللل الطللللللاب: يمكلللللن لمطللللللاب المشلللللاركة فلللللي  -

استطلاعات الرأي والتعميقات, مملا يزيلد ملن انخلراطيم 
 في المحتوى التعميمي.

إدارة الوقللت: تعمللم كيفيللة اسللتخدام وسللائل التواصللل  -
بشللكل فعللال يمكللن أن يحسللن مللن ميللارات إدارة الوقللت 

 لدى الطلاب.
إلا أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التعميم 

الاسللللللتخدام, لتجنللللللب  يتطمللللللب توعيللللللة خاصللللللة بحللللللدود
 ولعللل أىميللا مللا ذكللرهالمحتممللة لللذلك التلل ثيرات السللمبية 

 ىب(:5335)لشرىانا
الجموس المتواصل أمام شاشات الحاسب الآلي ليا  -

 أثار ضارة صحيا.من 
  .وجود السرقات العممية والأدبية للأبحاث التعميمية -
نقللللللللللص التنظلللللللللليم المنطقللللللللللي لللللللللللبعض محتويللللللللللات  -

 .المعمومات المتوفرة عمى الشبكة
قلللد تطلللرح بعلللض المعموملللات المشلللككة لممعتقلللدات  -

 .الدينية والقومية
 .الصور والكلام والصوتالإباحية في  -
  .ظيور الإرىاب الداخمي بين مستخدمي الشبكة -
  .تعميم مستخدمي ىذه الشبكات فنون السرقة -
اسلللللتخدام شلللللبكات التواصلللللل  يمكلللللن أن يلللللؤديكلللللذلك  

 الطاللب ملن خلللالانتيلاك خصوصللية للى إالاجتملاعي 
مللن  خصللي فللي ىللذه المواقللع فللي حالللة كشللفوشال وممفلل
وعمللى الللر غم مللن ىللذه غيللر موثللوق بيللم.  أشللخاصقبللل 

تبللدو التللي المزايللا مقارنللة بقميمللة نيللا تعللد إلا أالمسللاو  
للللبكات  أثللللروىللللذا يللللدعو للاعتقللللاد بلللل ن  أكثللللر بكثيللللر,  ش 
سللللللوف الجللللللامعي الاجتماعيللللللة فللللللي الت عملللللليم التواصللللللل 

, بللل سللوف يللزداد ويصللبت أكثللر تطبيقللا  وانتشللارا   يسللتمر 
نوات القميمة القادمة.  في الس 

 دراسات سابقة:
اطمع الباحثان عمى عدد من الدراسات السابقة في ىذا 

للللى لتلللي سللليتم عرضللليا مرتبللة ملللن الأحلللدث إالمجللال وا
 الأقدم:

 الكشلف يدفتاسلتو  (8158دراسبة حسبين س سباحال  )
 العمميلة فلي الجديلد الإعللام تطبيقلات اسلتخدام مدى عن

 مللن عينللة راسللةخلللال د مللن التعميميللة بالجامعللة,
 العملوم بكميلة الاجتملاعي التواصلل شلبكات مسلتخدمي
 المللنيج عمللى اعتمللدت وقللد الإنسللانيةو  الاجتماعيللة
 معرفةو  الرئيسي التساؤل عن الإجابة أجل من المسحي

 ليلذه اسلتخداميم عنلد المحققلة للأسلاتذة الاسلتخدامات
 الملاحظلة عملى اعتملدت كملا الاجتماعيلة, الشلبكات

 عينلة عملى توزيعيلا تلم والتلي أداة واسلتمارة الاسلتبيان
 تلم وقلد. عن تساؤلات الدراسلة الإجابة أجل ,من قصدية
 صفات إلى بالإضافة محاور ةثلاث إلى الاستبيان تقسيم
 النتلائج ملن إللى مجموعلة راسلةالد توصلمت قلدو  العينلة,
 شللبكات يسللتخدمون  العينللة أفللراد أغمبيللة أن :أىميللا

 ذللكو  رادالأفل ملع التواصلل بيلدف الاجتملاعي التواصلل
 وجيلاز المحملول اليلاتف ا:ىمل وسليمتين عملى بالاعتملاد
 الفليس: ىملا بكثلرة تطبيقلين بتصلفت والقيلام الحاسلوب,

 أىللم أن :إلللى كمللا توصللمت الدراسللة. واليوتيللوب بللوك
 ىلي إلييلا لموصلول المبحلوث يسلعى التلي المجلالات
كمللا . التخصللص مجللال فللي المعمومللة عللن البحللث

 تقنيلة صلعوبات تلواجييم المبحلوثين أغمبيلة توصلمت أن
 .الشبكة بضعف متعمقة وأخرى 
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 يدفتاسللتفقللد  (8158نصببراو ن وسببعادة )دراسببة أمبا 
 التواصلل لمواقلع المعمملين اسلتخدام درجة عمى التعرف

قاتو  فلي الت عم مي لة الت عميمي ة العممي ة في الاجتماعي  وملعو 
تلم   الدراسلة ىلذه أىلداف تحقيلق ولغلرض الجامعلة, للواء

 وتلم   ومعم ملة, معم لم( 200) ملن مكونلة عينلة اختيلار
مواقللع  اسلتخدام درجلة اسلتبانة :ىملا أداتلين بنلاء

, التواصل قات واستبانة الاجتماعي   مواقلع استخدام معو 
 ملن صلدقيما الت كلد تلم   وقلد الاجتملاعي, التواصلل
 اسلتخدام درجلة أن الدراسلة نتلائج أظيلرت وثباتيملا,
 العمميللة الاجتملاعي  فللي التواصللل لمواقللع المعمملين
 ظيلرتأكملا  متوسلطة, بدرجلة جلاء التعممي لة التعميمي لة
 اسلتخدام إحصلائيا لدرجلة داللة فلروق  وجلود الن تلائج
 ولصلالت الإنلاث, لصلالت الاجتملاعي التواصلل مواقلع
 استخدام الحاسوب.  يلتقنون  الذين

 علن الكشلف يدفتاسلت ( دراسة8158القرن  ) وأجرى 
 يالاجتملاع التواصلل لأداة المعمملين اسلتخدام ملدى
  .نحوىللا واتجاىللاتيم المينللي نمللوىم فللي )تللويتر)

 ينتملون  معمملين  (405)ملن الدراسلة عينلة وتكونلت
 أداة الاسلتبانة واسلتخدمت مكلة المكرملة, تعمليم لإدارة
 لممعمملين فلي متوسط مستوى  النتائج وأظيرت .لمدراسة

 فلي تلواجييم التي والصعوبات واستخداماتيم اتجاىاتيم
 الدراسلة إللى أشلارت كلذلك .المينلي لمنملو ماسلتخدامي

 اسلتجابات بلين إحصلائية دلاللة ذات فلروق  وجلود علدم
 فلي .والعملر العملل لمتغيلري مكلان تعلزى  المشلاركين
 بللن إحصلائي ا دالللة فلروق  وجللود أظيلرت المقابلل,
لا المشلاركين اسلتجابات وبدايلة  العمملي لملؤىميم تبع 
 .استخدامو مرات وعدد لتويتر استخداميم

يدفت التعللرف اسللت ( بدراسببة8158النببو ي  ) قببام كمببا
 فلي )آب الواتس( الاجتماعي التواصل شبكات دورعمى 
 التربيلة كميلة لطمبلة التعمليم مقلرر تقنيلات تلدريس دعلم

صللنعاء, وتللم توزيللع اسللتبيان مكللون مللن  جامعللة بخللولان
طالبلا وطالبلة  (140ثلاثة أجلزاء عملى عينلة تكونلت ملن )

 طمبللللة المسللللتوى الرابللللع بكميللللةتللللم اختيللللارىم عشللللوائيا مللللن 

صلنعاء. أظيلرت النتلائج انلو يوجلد  جامعلة بخلولان التربيلة
 فلي) آب الواتس (الاجتماعي التواصل كبير لشبكات أثر
العممية التعميمية. وقد توصل الباحث إللى العديلد ملن  دعم

فلللللي  )الواتسللللل ب( أثلللللرالتوصللللليات منيلللللا تفعيلللللل اسلللللتخدام 
 التعميم كبيئة لمعممية التعميمية.

 التعللللرف تيدفاسللللت ( بدراسببببة8157حنتببببوش ) وقببببام
 التواصلل لمواقلع ب ن الجديد الذىني التصور آثار عمى

 واليوتيلوب الفيسلبوك ملوقعي مقلدمتيا الاجتملاعي وفلي
 المتزايلد بالإقبلال مقارنلة, التعمليم ميلدان فلي فلاعلا أثلرا

 وملا والطللاب, الأسلتاذ قبلل من المواقع ىذه لمستعممي
 التعمليم تحسلين واقلع ملن المواقلع ىلذه تقدملو أن يمكلن

 وتطبيقاتيلا, التواصلل مواقلع تقنيلات ومعرفلة الجلامعي,
مكانيلة  علن فضللا العمميلة التعميميلة, توظيفيلا فلي وا 
 اعتملد وقلد. وسلمبياتيا إيجابياتيلا مزاياىلا عملى التعلرف
 عملى البحلث عينلة وشلممت الملنيج الوصلفي, البحلث

 ملن طالبلا( 50)و التلدريس ىيئلة ملن عضلوا (25)
 جامعللة البيطللري  الطللب بكميللة طلللاب البكللالوريوس

المعموملات  لجملع الاسلتبانة اعتملاد تلمالخضلراء  القاسم
 مواقلع أن: الاستنتاجات ىمأ  وكانت .البحث عينتي من

 فلي يمكلن توظيفيلا علدة فوائلد ليلا الاجتماعي التواصل
 فلي ا  ر كبيل ا  ر تل ثي المواقلع ليلذه وأن الجلامعي, التعمليم
 التوصليات ىلمأ  ملاأ . الطللاب بلين الأكاديمي التواصل

 بالفوائلد المعرفلة تزيلد تثقيفيلة بلرامج قيلام ضرورة منيا,ف
 فلي الاجتملاعي التواصلل لاسلتعمال مواقلع الإيجابيلة
 ملن تمكلن جيلدة تحتيلة بنيلة تلوفير الجلامعي, التعمليم

 علن فضللا, المثملى بالصلورة ىلذه المواقلع اسلتعمال
 ملن تزيلد أن شل نيا ملن التلي المقترحلات بعلض تقلديم

 العمميلة لخدملة الاجتماعيلة المواقلع إمكانيلة توظيلف
 .التعميمية

يدفت التعللرف عمللى اسللت ( بدراسببة8156قببام در ببو )و 
اتجاىات أعضلاء ىيئلة التلدريس وطللاب السلنة الأوللى 

نحللو بكميللة التربيللة جامعللة السللودان لمعمللوم والتكنولوجيللا 
توظيلللف شلللبكات التواصلللل الاجتملللاعي عبلللر الإنترنلللت 
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فللللي التعملللليم والوقللللوف عمللللى أىللللم فوائللللد تمللللك الشللللبكات 
وتسللللميط الضللللوء عمللللى المعوقللللات التللللي تعيللللق أعضللللاء 
ىيئة التدريس والطلاب عند استخدام ىذه الشبكات في 

اسللتخدم الباحللث المللنيج الوصللفي  .العمميللة التعميميللة
ناسللللللبو مللللللع موضللللللوع التحميمللللللي فللللللي ىللللللذه الدراسللللللة, لت

( عضللوا  مللن 35الدراسللة, تكونللت عينللة الدراسللة مللن )
أعضلللاء ىيئلللة التلللدريس بكميلللة التربيلللة جامعلللة السلللودان 

( طالبلللللللللا  ملللللللللن طللللللللللاب 60) لمعملللللللللوم والتكنولوجيلللللللللا و
البكللللالوريوس ف الفصللللل الدراسللللي الأول بكميللللة التربيللللة 
جامعلللللة السلللللودان لمعملللللوم والتكنولوجيلللللا, وقلللللد اسلللللتخدم 

ن لجمللع البيانللات مللن عينتللي الدراسللة. اسللتبانتيالباحللث 
اتجاىلات أعضلاء  :الآتيةوتوصمت الدراسة إلى النتائج 

ىيئللللة التللللدريس وطلللللاب السللللنة الاولللللى بكميللللة التربيللللة 
بجامعلللللة السلللللودان لمعملللللوم والتكنولوجيلللللا إيجابيلللللة نحلللللو 
اسلللتخدام الشلللبكات الاجتماعيلللة فلللي التعمللليم. كملللا أنيلللم 

د عديللدة لتوظيللف شللبكات يوافقللون عمللى أن ىنللاك فوائلل
التواصلللل الإجتملللاعي فللللي التعمللليم. وتوصلللمت الدراسللللة 
أيضللا  إلللى أن ىنللاك معوقلللات تواجللو اسللتخدام شلللبكات 
التواصلللل الإجتملللاعي فلللي التعمللليم بكميلللة  التربيلللة. بنلللاء  
عملللى ىللللذه النتلللائج قللللدم الباحللللث علللدد مللللن التوصلللليات 
منيلا: تشلجيع اسلتخدام أعضللاء ىيئلة التلدريس لشللبكات 

صلللللل الاجتملللللاعي عبلللللر الإنترنلللللت فلللللي التواصلللللل التوا
الأكلللاديمي ملللع طلابيلللم. إنشلللاء مجموعلللات مغمقلللة فلللي 
شلبكات التواصلل الاجتملاعي عبلر الإنترنلت لكلل دفعلة 

يلللة التربيلللة تنلللاقش فييلللا الشلللؤون دراسلللية ملللن أقسلللام كم
بالإضللللافة إلللللى تللللدريس شللللبكات التواصللللل . كاديميللللةالأ

مقلللللرر ضلللللمن فلللللي أداة تعميميلللللة مسلللللاعدة  الاجتملللللاعي
  .تكنولوجيا التعميم

 ( بدراسببببة8155قببببام الببببدر ويش ) السببببعودية فلللليو
 التواصلل شلبكات اسلتخدام واقلع استقصلاء يدفتاسلت

 فلي المعمملين كميلة طللاب للدى التعمليم فلي الاجتملاعي
 لتفعيلل شلبكات آليلات ووضلع سلعود, المملك جامعلة
 اسلتخدام تم .التعميمية العممية في الاجتماعي التواصل

 أىللداف تحقيللق أداة والاسللتبانة  الوصللفي المللنيج
نلت ,راسلةالد . طاللب (100) ملن راسلةالد عينلة وتكو 
 جميلع أىميلة عملى الطللاب اتفلاق أظيلرت النتلائج وقلد

 حصلمت إذا" عبلارة حصلمت إذ الأول, المحلور مفردات
 عملى أحلرص التعمليم مجلال فلي جديلدة معموملة عملى
 نسلبة عملى ,"الاجتملاعي التواصلل فلي شلبكات نشلرىا
 عمللى الطلللاب اتفلاق أظيلرت كمللا. %(98بمغلت )
 (11) ملن المكلون  الثاني المحور مفردات معظم أىمية
 مللع أتعللاون "( 6) رقللم العبلارة وقللد حصلمت .عبلارة
 شلبكات باسلتخدام التعميميلة الواجبلات أداء فلي زملائلي
 بالمتعلة أشلعر"( 9) رقم والعبارة ,"الاجتماعي التواصل

 "التعميم في الاجتماعي التواصل استخدام شبكات عند
 كمييملا فلي النسلبة جلاءت حيلث المفلردات أعملى عملى
 مفلردات جميلع أىميلة عملى الطللاب واتفلق .%(97)

 إيجلاد" ( 1)رقلم  العبلارة حصلمت الثاللث, إذ المحلور
 رقلم والعبارة "الجامعات في السرعة عالية إنترنت شبكة
 "بلالتعميم خاصلة اجتملاعي تواصلل شلبكة تلوفير "(2)

 املكميي فلي النسلبة كانلت حيلث أعملى المفلردات, عملى
 ملن بعدد الباحث أوصى النتائج, ضوء وفي %(.99)

 المقترحة. والبحوث التوصيات
 درجة تقصي يدفتاست ( دراسة8155زوانو ) كما أجرى 
 لشللبكات التواصللل الأردنيللة الجامعللات طمبللة اسللتخدام

 والاشللباعات والتعملليم لمللتعمم اداة بصللفتيا الاجتمللاعي
 طلارإ فلي الوصلفي الدراسلة الملنيج اسلتخدمت المتحققلة
 الجامعلات الدراسلة اللذي يشلمل لمجتملع الميلداني المسلت

 الاسللتبانةوقللد اسللتخدمت  .والخاصللة الأردنيللة الحكوميللة
 (400)جملاليالإ مجموعيلا بمغلت عينلة عملىوطبقلت 
لكترونلي( الإ )الموقلع أن   النتلائج أبلرز وكانت ملن طالب
 فلللي ولالأالمركلللز المبحوثلللة  الجامعلللات فلللي احتلللل

 اسلية,ر الد المعموملة علن البحلث فلي الطمبلة اسلتخدامات
 فقلد التواصلل الاجتملاعي شلبكاتاسلتخدام  يخلصوفيملا 
      شللبكة تمتيللا الاولللى المرتبللة اليوتيللوب() شللبكة احتمللت

الطمبلة  كملا أن  .التلوالي عملى )التلويتر( ثلم )الفليس بلوك(
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 وللىالأ الدرجة في لكترونيالأ الجامعة موقع الى ون يمج 
  . والشيرية الفصمية اتر الاختبا مواعيد لمعرفة

 معرفللة يدفتاسللتفقللد  (8155دراسببة الصببواف س)أمببا 
 وبلين الاجتماعي التواصل وسائل استخدام بين العلاقة
 الجلنس, الدراسلي, الصلف ( الآتيلة ملن المتغيلرات كلل

 ونوعيلة الوسليمة الساعات, وعدد التحصيمي, والمستوى 
 الحمقة طمبة لدى) الموقع من والغرض ارتيادا, الأكثر
 شللمال فللي محافظللة الأساسللي التعملليم مللن الثانيللة

 اطالب ل (311) ملن الدراسلة عينلة تكونلت وقلد الشلرقية,
 بقطلاع مختمفلة ملدارس عملى ثملاني ملوزعين وطالبلة,
 الأساسلي السلابع الصلفين طمبلة ملن المضليبي ولايلة

 بالطريقللة اختيللارىم تللم والللذين .الأساسلليوالعاشللر 
 الغلرض, ليلذا معلدة اسلتبانة اسلتخدام تلم .العشلوائية
ل حيلث  الاجتملاعي, التواصلل وسلائل لاسلتخدام امقياس 
%( 21) المقيلاس عمييلا طبلق التلي العينلة نسلبة بمغلت
 وجلود النتلائج علدم أظيلرت وقلد الأصمي, المجتمع من

 السلابع الصلفين طمبلة بلين إحصلائية دلاللة ذات فلروق 
 وسللائل فللي اسللتخدام الأساسللي والعاشللر الأساسللي
 علدم أيضلا الدراسلة بينلت كملا .الاجتملاعي التواصلل
 لمتغيلري  تعلزى  إحصلائية دلاللة ذات فلروق  وجلود
 وسلائل اسلتخدام فلي) التحصليمي الجلنس, والمسلتوى )

 أن من أيضا الدراسة كشفت كما الاجتماعي, التواصل
 لأفلراد الاجتملاعي التواصلل مواقلع اسلتخدامات أبلرز
 الدراسلة وأوصلت . الدراسلة لأغلراض كانلت العينلة

 ملن  الاسلتفادة بشل ن لمطمبلة توعيلة إعلداد بضلرورة
 الفاعلل وأثرىلا علام, الاجتماعي بشكل التواصل وسائل
 . الوقت ىذا في

 ( بدراسبببببة8155سAbdullahوقبببببد قبببببام عببببببد  )
والطمبة فلي يدفت التعرف عمى اتجاىات المدرسين است

برونللللاي دار السلللللام نحللللو اسللللتخدام شللللبكات التواصللللل 
الاجتملللاعي فلللي تعمللليم المغلللة العربيلللة, واتبعلللت الدراسلللة 
الملللنيج الوصلللفي التحميملللي, واعتملللدت عملللى الاسلللتبيان 

( 39أداة رئيسلللة لجملللع الملللادة, وتكونلللت عينتيلللا ملللن )

مدرسللا  وطالبللا  اختيللروا مللن الجامعللات البروناويللة. وقللد 
ئج الدراسللة أن مسللتوى اتجاىللات المدرسللين أظيللرت نتللا

والطمبللة فللي برونللاي دار السلللام نحللو اسللتخدام شللبكات 
التواصللللل الاجتملللللاعي فلللللي تعمللللليم المغلللللة العربيلللللة كلللللان 
مرتفعا  في: أولا  الموقف من استخدام ىذه الشبكات في 

(, وثانيلللللا  %70 , ونسلللللبة3.4701التعمللللليم )بمتوسلللللط 
(, %76.6ونسبة, 3.8376التغذية الراجعة )بمتوسط 

, 3.8974وثالثللللا  ترقيللللة الميلللللارات المغويللللة )بمتوسلللللط 
٪(, ورابعللللا  فاعميللللة شللللبكات التواصللللل فللللي 78ونسللللبة )

دعللم عمميللة الللتعمم مقارنللة بالوسللائل التقميديللة )بمتوسللط 
٪(؛ بينمللللللللللللا كللللللللللللان مسللللللللللللتوى 73, ونسللللللللللللبة 3.6564

الاتجاىللللات متوسللللطا  فللللي محللللور خصوصللللية العربيللللة 
 يللللللة؛ إذ كللللللان )بمتوسللللللطوشللللللبكات التواصللللللل الاجتماع

جمللللللالا  فللللللإن مسللللللتوى 64.2, ونسللللللبة 3.2137 ٪(. وا 
الاتجاىات في الدرجة الكمية كلان مرتفعلا ؛ حيلث كانلت 

(, كلللللللذلك أظيلللللللرت %72.4, ونسلللللللبة 3.6)بمتوسلللللللط 
الدراسللة أنللو لا توجللد فللروق ذات دلالللة إحصللائية عنللد 

( فلللللي متوسلللللطات اسلللللتجابات 0.05مسلللللتوى الدلاللللللة )
رونللللللاي دار السلللللللام نحللللللو المدرسلللللين والطلللللللاب فللللللي ب

اسللتخدام شللبكات التواصللل الاجتمللاعي فللي تعملليم المغللة 
العربيللة تعللزى لمتغيللرات المينللة, والنللوع, والعمللر. وفللي 
ضلللللللوء ىلللللللذه النتلللللللائج يوصلللللللي الباحلللللللث بجمملللللللة ملللللللن 
التوصلللللليات أىميللللللا: ضللللللرورة الاسللللللتفادة الكاممللللللة مللللللن  
إمكانات شبكات التواصل الاجتماعي في تطلوير تعمليم 

بيلللة, وتصلللميم منلللاىج تسلللتوعب ىلللذه التقنيلللة المغلللة العر 
 .المفيدة

وبمراجعة ىلذه الدراسلات نجلد أن الدراسلة الحاليلة تتفلق 
مللع تمللك الدراسللات التللي اىتمللت بمعرفللة مللدى اسللتخدام 
شللللبكات التواصللللل الاجتمللللاعي فللللي العمميللللة التعميميللللة 

( , فللي حللين 2015( وزوانللة )2015كدراسللة الللدويش)
الشبكات في دعلم العمميلة  ب ثراعتنت بعض الدراسات 

( ودراسلللة حنتللللوش 2018التعميميلللة كدراسلللة النلللوييي )
(, وقللللللللد ذىبللللللللت بعللللللللض الدراسللللللللات لمعرفللللللللة 2017)
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اتجاىللات المدرسللين والطلللاب نحللو اسللتخدام الشلللبكات 
( ودراسلللة 2016) فلللي العمميلللة التعميميلللة كدراسلللة دريلللو

Abdullah (2015.) 
دييا عينلة ة التدريسية ومسلاعاختارت ىذه الدراسة الييئ

لى الييئة ليا إلا أن بعض الدراسات أضافت الطلاب إ
( ودراسلللللللللللللة 2017التدريسلللللللللللللية كدراسلللللللللللللة حنتلللللللللللللوش )

Abdullah (2015 وقد اعتمدت بعض الدراسلات , )
( 2018عمى عينة من الطلاب فقط كدراسة النلوييي )

 (.2015والصوافي )
وقد اتفقت ىذه الدراسة مع معظم الدراسات السابقة في 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في  أن درجة
 العممية التعميمية في الجامعات كان بدرجة متوسطة.

 المنيجية والإجراءات:
 منيج البحث:

يدف ىللللللذا البحللللللث معرفللللللة مللللللدى اسللللللتخدام الييئللللللة اسللللللت
المسلاعدة لشلبكات التواصلل الاجتملاعي ىيئتيا التدريسية و 

اسللللتخدم فللللي العمميللللة التعميميللللة بجامعللللة حضللللرموت, لللللذا 
        الباحثلللللللان فلللللللي ىلللللللذه الدراسلللللللة الملللللللنيج الوصلللللللفي اللللللللذي 

المشلللكمة علللن طريلللق جملللع  لا يقتصلللر فقلللط عملللى وصلللف
نمللللللا يشللللللمل تنظلللللليم تمللللللك البيانللللللات وتحميميللللللا البيانللللللات و  ا 

وتفسللليرىا والمقارنلللة بينيلللا بيلللدف الوصلللول إللللى تعميملللات 
تزيللللد مللللن الرصلللليد المعرفللللي حللللول ىللللذه الظللللاىرة والتنبللللؤ 

 بتطوراتيا. 
 جتمع البحث وعينتو:م

تكون مجتمع البحث من جميلع أعضلاء الييئلة التدريسلية 
ومسلللللللللاعدييم بجامعلللللللللة حضلللللللللرموت لمعلللللللللام الجلللللللللامعي 

عضللللو ىيئللللة  (683وقللللد بمللللغ عللللددىم ) 2022/2023
( عضلللو 195تلللدريس ,فلللي حلللين بمغلللت عينلللة البحلللث )
 ىيئة تدريس تم اختيارىم  بطريقة عشوائية.

 أداة الدراسة:
بعد الاطلاع عمى الأدب التربوي والبحوث والدراسات 
ذات الصمة قام الباحثان بتصميم استبانة لأعضاء 

تيدف اسىيئة التدريس ومساعدييم بجامعة حضرموت 

مدى استخداميم لشبكات التواصل الاجتماعي معرفة 
 في العممية التعميمية .
   بناء فقرات ايستبانة:

الدراسلللات والبحلللوث ملللن خللللال إطللللاع الباحثلللان عملللى 
مللللدى السلللابقة ذات الصلللمة بموضللللوع البحلللث الحلللالي )

المسللاعدة الييئللة التدريسللية اسللتخدام الييئللة التدريسللية و 
لشللللبكات التواصللللل الاجتمللللاعي فللللي العمميللللة التعميميللللة 

( قللللام الباحثللللان ببنللللاء فقللللرات أداة بجامعللللة حضللللرموت
فقلللرة( صللليغت  49البحلللث حيلللث بمغلللت علللدد الفقلللرات )

     بلللل : عنيلللاوفلللق مقيلللاس ليكلللرت الثلاثلللي لتلللتم الإجابلللة 
 ى, بدرجة قميمة( وقد راعبدرجة كبيرة, بدرجة متوسطة)

 الباحثان في صياغة بنود الأداة الآتي:
 أن تكون لغة الفقرات سيمة وواضحة. -1
 قرات قصيرة وبسيطة.أن تكون الف -2
 أن تكون جميع الفقرات إيجابية. -3
تحاشي صيغ أن تكون جميع الفقرات مثبتة و  -4

 النفي أو نفي النفي.
 صدق ااداة وثباتيا:

( ملن 8بعد صياغة فقرات الاستبانة تم عرضيا عمى )
المحكملللللين أعضلللللاء ىيئلللللة التلللللدريس ملللللن ذوي الخبلللللرة 
 والاختصللاص فللي ىللذا المجللال لغللرض معرفللة مناسللبة
الفقللرات لممحللاور وملاءمتيللا لموضللوع الدراسللة. بعللدىا 

صلللللى بيلللللا قلللللام الباحثلللللان بلللللإجراء التعلللللديلات التلللللي أو 
ضافة . ولغرض الت كلد المحكمون من حذف وتعديل وا  

اسلللللتبانة( عملللللى 20تلللللم توزيلللللع ) ملللللن ثبلللللات الاسلللللتبانة
أعضاء ىيئة التدريس ومساعدييم  بكمية العملوم البيئيلة 

اب معاملل الثبلات للاتسلاق .وبعد جمع البيانات تم حس
( وىلللذا يلللدل 0.91اللللداخمي كرونبلللاخ ألفلللا اللللذي بملللغ )

لللللللأداة وعميلللللو تعلللللد صلللللالحة  عملللللى وجلللللود ثبلللللات علللللال  
 للاستخدام. وبذلك أصبحت الأداة في صورتيا النيائيلة

 فقرة( موزعة عمى ثلاثة محاور: 49قد حوت عمى )
ىيئتيلا المحور الأول: استخدام الييئة التدريسلية و  -1

اعدة لمواقلللللع التواصلللللل الاجتملللللاعي فلللللي العمميلللللة المسللللل
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 فقرة(. 22التعميمية ويشتمل عمى)
المحلللور الثلللاني: آليلللات تفعيلللل شلللبكات التواصلللل  -2

الاجتملللاعي فلللي العمميلللة التعميميلللة بجامعلللة حضلللرموت 
 فقرة(. 13ويشتمل عمى )

المحور الثالث: المعوقات التي تواجو العممية  -3
صل الاجتماعي في التعميمية لاستخدام شبكات التوا
 فقرة(. 14العممية التعميمية ويشتمل عمى)

بعد تحديد اليدف من أداة الدراسة وصياغة فقراتيا تم 
وضع التعميمات الخاصة بيا وقد كانت ىذه التعميمات 
واضحة ومحددة. فقد طمب من أفراد العينة أن يعبروا 

وذلك لمخروج بنتائج صادقة بصدق وأمانة آرائيم  عن
تم توزيع الاستبانة عمى  التعميمية. بعدىاممية تخدم الع
  ثم جمعيا من المستجيبين.العينة 
 :ومناقشتيا  النتائج عرض
ثم الاستبانات  جمع وبعد عممية الدراسة ىدف لتحقيق

دخاليا تم ترميزىا البيانات, تفريغيالمحصول عمى  وا 

البرنامج  باستخدام إحصائيا ومعالجتيا لمحاسوب
  المتوسطات الحسابية لمعرفة ( (SPSSالإحصائي 

لفقرات  الانحرافات المعيارية والنسب المئوية والرتبةو 
قبل عرض نتائج الدراسة  وجب  ولكن أداة البحث .

عمل ميزان تقدير نستطيع من خلالو أن نحكم عمى 
الفقرة بحسب آراء أفراد العينة, وطالما أن الاستبانة 

 الآتي: يكون عمى النحوسفإن الميزان  ثلاثية
 :تحديد درجة القطع

لتحديلللد طلللول خلايلللا المقيلللاس الثلاثلللي )الحلللدود اللللدنيا  
سللب المللدى ) ( ثللم قسللم عمللى أكبللر 2=1-3والعميللا( حل

قيمللللللة فللللللي المقيللللللاس لمحصللللللول عمللللللى طللللللول الخميللللللة 
( وبعد ذلك أضيفت ىذه القيمة إللى اقلل 0666=3÷2)

قيمللة فلللي المقيلللاس ) بدايلللة المقيلللاس وىلللي واحلللد وذللللك 
لحد الأعمى لمخمية وىكذا أصلبت طلول الخلايلا لتحديد ا

 الآتي: كما في الجدول

 
 
 
 
 
 

 

 
 

عمى ىذا المقياس.  تم الحكم عمى الفقرة بناءوبعدىا ي
ا الدراسة نتائج يمي وفيما  أسئمتيا. لتسمسل تبع 

للإجابة عن السلؤال الأول واللذي يلنص  :السؤال ااول
ىيئتيلللللا عملللللى  ملللللا ملللللدى اسلللللتخدام الييئلللللة التدريسلللللية و 

المسلللاعدة لشلللبكات التواصلللل الاجتملللاعي فلللي العمميلللة 
التعميميللللللللة بجامعللللللللة حضللللللللرموت  اسللللللللتخدم الباحثللللللللان 

المتوسللطات الحسللابية و الانحرافللات المعياريللة والنسللب 
قلدير افلراد المئوية .والرتبة كما تلم اعتملاد الحكلم عملى ت

ىيئتيلللللللا العينلللللللة لملللللللدى اسلللللللتخدام الييئلللللللة التدريسلللللللية و 
المسلللاعدة لشلللبكات التواصلللل الاجتملللاعي فلللي العمميلللة 
التعميميللللة فللللي التللللدريج الثلاثللللي كمللللا ىللللو موضللللت فللللي 

وقلللد جلللاءت النتلللائج بالشلللكل الآتلللي:السلللابق. الجلللدول 
     

 

 ( معيار الحكم عمى مدى استخدام الييئة التدر سية5جدول)
 وىيئتيا المساعدة لشبكات التواصم ايجتماع 

 ايتجاه ) مستوى التقدير( المتوسط مسمسم
 عال  1666إلى أقل من  1من 1
 متوسط 2632إلى أقل من  1666من  2
 متدن  3إلى  2632من  3
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يستجابات عينة  والنسب المئوية والرتبة ( يوضح المتوسطات الحسابية و اينحرافات المعيار ة8) رقم جدول
 البحث عمى فقرات محور استخدام الييئة التدر سية والمساعدة لمواقع التواصم ايجتماع  ف  العممية التدر سية

 

رقم 
 الفقرة

 

 الفقرة
 المتوسط 

اينحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية
% 

 المستوى 
 الترتيب 

 1 عال   91.28 0.5667 2.7385 تعميمية. أعمل عمى إنشاء مجموعات لأغراض 17س
 2 عال   84.10 0.58916 2.5231 لإرفاق ممفات تعميمية الرسائل الإلكترونية استخدم 19س

 اسلللتخدم مواقللللع التواصللللل الاجتمللللاعي للاطلللللاع عمللللى 20س
 3 عال   83.59 0.70982 2.5077 تجارب الآخرين في المجال التعميمي.

فلللي التلللدريس  الاجتملللاعيسلللتخدم مواقلللع التواصلللل أ 18س
 4 عال   82.56 0.68711 2.4769 .لإعطاء الطالب فرصة لمتميز

أثنللللللاء فللللللي سللللللتخدم شللللللبكات التواصللللللل الاجتمللللللاعي أ 1س
 5 متوسط 76.92 0.63549 2.3077 المحاضرات.

أسللللللتطيع إدارة العمميللللللة التعمميللللللة مللللللن خلللللللال مواقللللللع  22س
 6 متوسط 73.46 0.70199 2.2308 التواصل الاجتماعي

أصلمم مللواد تعميميللة إلكترونيللة داعمللة لممقللرر التعميمللي  16س
 7 متوسط 70.25 0.793 2.1077 من خلال مواقع التواصل الاجتماعي.

 8 متوسط 69.74 0.6783 2.0923 أمتمك معمومات جيدة عن مواقع التواصل الاجتماعي. 21س

سلللللتخدم شلللللبكات التواصلللللل الاجتملللللاعي فلللللي إرسلللللال أ 7س
 9 متوسط 65.64 0.82858 1.9692 واستقباليا.الصور التعميمية 

ستخدم شبكات التواصل الاجتماعي فلي التواصلل ملع أ 5س
 10 متوسط 65.12 0.83723 1.9538 طلابي في مجال التعميم.

سللللتخدم مواقللللع التواصللللل الاجتمللللاعي لزيللللادة خبراتللللي أ 15س
 11 متوسط 64.10 0.77677 1.9231 حول المادة التعميمية

شبكات التواصل الاجتماعي فلي التواصلل ملع ستخدم أ 6س
 12 متوسط 63.07 0.81246 1.8923 زملائي في الجامعة في مجال التعميم.

سلللللتخدم شلللللبكات التواصلللللل الاجتملللللاعي فلللللي إرسلللللال أ 8س
 13 متوسط 62.05 0.74743 1.8615 المقاطع الصوتية التعميمية واستقباليا.

إرسلللللال سلللللتخدم شلللللبكات التواصلللللل الاجتملللللاعي فلللللي أ 9س
 14 متوسط 61.54 0.81453 1.8462 مقاطع الفيديو التعميمي واستقباليا.

 15 متوسط 61.02 0.80174 1.8308 .لتعميم الطمبة ستخدم مواقع التواصل الاجتماعيأ 13س
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سلللتخدم مواقلللع التواصلللل الاجتملللاعي كوسللليمة تعميميلللة أ 14س
 16 متوسط 60.51 0.80801 1.8154 علاجية لمطمبة ذوي التحصيل المتدني.

ستخدم شبكات التواصل الاجتماعي من خلال تكلوين أ 2س
 17 متوسط Group 1.8 0.79451 60مجموعة مع الطلاب 

تنظيملللللللا  (تعاملللللللل ملللللللع مشلللللللاركات الطمبلللللللة إلكتروني لللللللاأ 12س
 18 متوسط 59.48 0.73935 1.7846 .)وتقويما

ى معمومللللة جديلللدة فللللي مجلللال التعملللليم إذا حصلللمت عمللل 3س
 19 متدن   51.24 0.8306 1.5385 نشرىا في شبكات التواصل الاجتماعي.حرص عمى أ

 20 متدن   49.74 0.81246 1.4923 ستخدم البريد الإلكتروني للأغراض التعميميةأ 4س

أشللارك برأيللي فللي الموضللوعات التعميميللة المنشللورة فللي  11س
 21 متدن   48.20 0.63813 1.4462 شبكات التواصل الاجتماعي.

سلللللتخدم شلللللبكات التواصلللللل الاجتملللللاعي فلللللي إرسلللللال أ 10س
 22 متدن   42.05 0.53843 1.2615 العروض التقديمية واستقباليا.

 متوسط 65.71 0.73371 1.9727 الكمي
  

( يتبللللين لنللللا أن متوسللللط اسللللتخدام 2مللللن الجللللدول رقللللم )
التواصلللللل المسلللللاعدة لمواقلللللع ىيئتيلللللا الييئلللللة التدريسلللللية و 

(  1.9727الاجتمللللاعي فللللي العمميللللة التدريسللللية بمغللللت )
( وبنسللللبة مئويلللة بمغللللت 0.73371وبلللانحراف معيلللاري )

%(, حيث حصمت الفقرات الثلاث الآتية عمى 65.71)
أعمى متوسطات حسابية بالتوالي وىي التي تنص عملى: 

  -تعميميللة لأغللراض مجموعللات أعمللل عمللى إنشللاء
 -لإرفلاق ممفلات تعميميللة ة الإلكترونيل الرسلائل سلتخدمأ
 عمللى للاطلللاع الاجتمللاعي التواصللل مواقللع سللتخدمأ

ىلذا يلدل عملى  .المجلال التعميملي فلي الآخلرين تجلارب
ملللللدى أىميلللللة اسلللللتخدام شلللللبكات التواصلللللل الاجتملللللاعي 

المسلاعدة فلي العمميلة ىيئتيلا لأعضلاء الييئلة التدريسلية و 
وىلللللذا يتفلللللق ملللللع دراسلللللة  التعميميلللللة بجامعلللللة حضلللللرموت

ت فلللي حلللين حصلللم .(2016و)دريلللة, (2017ش,)حنتلللو 
الفقللرات الللثلاث الآتيللة عمللى أدنللى المتوسللطات الحسللابية 

 - الإلكترونلي للأغلراض التعميميلة البريد ستخدمأ وىي :
 فلي المنشلورة التعميميلة الموضلوعات فلي برأيلي أشلارك

 شلللبكات اسللتخدم -الاجتملللاعي  التواصللل شللبكات
 التقديميلة العلروض إرسلال فلي الاجتملاعي التواصلل
لللللللذا وجللللللب أن تللللللولي جامعللللللة حضللللللرموت  .واسللللللتقباليا

الاىتمللللام بتفعيللللل البريللللد الإلكترونللللي الخللللاص ب عضللللاء 
المسللللللاعدة واسللللللتخدامو فللللللي ىيئتيللللللا الييئللللللة التدريسللللللية و 

شللللراك أعضللللاء الييئللللة التدريسللللية  الأغللللراض التعميميللللة وا 
المسلللللللاعدة فلللللللي مكتبلللللللات الجامعلللللللات العربيلللللللة ىيئتيلللللللا و 

مللللللن الاسللللللتفادة مللللللن أبحللللللاث ىللللللذه والعالميللللللة لتمكيللللللنيم 
الجامعللللات والاطلللللاع عمللللى مللللا ىللللو جديللللد فللللي مجللللال 

 تخصصاتيم.
وللإجابة عن ىذا السؤال  والذي ينص السؤال الثان :  

عمللللللى  مللللللا آليللللللات تفعيللللللل اسللللللتخدام الييئللللللة التدريسللللللية  
المسللللاعدة لشللللبكات التواصللللل الاجتمللللاعي فللللي ىيئتيللللا و 

العممية التعميمية بجامعلة حضلرموت . اسلتخدم الباحثلان 
المتوسلللطات الحسلللابية و الانحرافلللات المعياريلللة والنسلللب 
المئويلللللة والرتبلللللة وقلللللد جلللللاءت النتلللللائج بالشلللللكل الآتلللللي:
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 فقرات المجال مرتبة عمى وفق استجابات عينة أعضاء ىيئة التدر س  ( يوضح3رقم) جدول
 شبكات التواصم ايجتماع  ف  التعميم بجامعة حضرموت ومساعدييم عمى محور آليات تفعيم

 

رقم 
 الفقرة

 

 الفقرة
 المتوسط 

اينحراف 
 المعياري 

النسبة 
 الرتبة المستوى  المئوية

إرسال الواجبات من قبل أستاذ المادة باستخدام شبكات  7ص
 1 عال   89.74 0.80174 2.6923 التواصل الاجتماعي.

 2 عال   86.15 0.60962 2.5846 السرعة في الجامعة.توفير شبكة إنترنت عالية  1ص

تشلللللجيع الطلللللللاب عملللللى اسللللللتخدام شلللللبكات التواصللللللل  3ص
 3 عال   85.64 0.63662 2.5692 الاجتماعي في التعميم.

منت درجات إضافية لمطلاب الأكثر استخداما لشبكات  8ص
 4 متوسط 76.92 0.63549 2.3077 التواصل الاجتماعي في التعميم.

أعضللللاء ىيئللللة التللللدريس عمللللى توظيللللف شللللبكات  حللللث 4ص
 5 متوسط 73.85 0.73935 2.2154 التواصل الاجتماعي في التعميم.

اسللتخدام شللبكات التواصللل فللي نشللر توزيللع المللنيج فللي  6ص
 6 متوسط 72.31 0.80174 2.1692 بداية الفصل الدراسي من قبل أستاذ المادة.

 7 متوسط 66.15 0.73935 1.9846 بالتعميم.توفير شبكة تواصل اجتماعي خاصة  2ص

 12ص
طلللللرح أفكلللللار تعميميلللللة جديلللللدة فلللللي شلللللبكات التواصلللللل 
الاجتملللاعي ملللن قبلللل أسلللتاذ الملللادة وطملللب مشلللاركات 

 الطلاب فييا.
 8 متوسط 65.13 0.83723 1.9538

نشلللللر التعميميلللللات والفاعميلللللات التعميميلللللة فلللللي شلللللبكات  13ص
 9 متوسط 63.08 0.81246 1.8923 التواصل الاجتماعي.

طلللرح الأسلللئمة الإضلللافية ملللن قبلللل أسلللتاذ الملللادة عملللى  9ص
 10 متوسط 60 0.79451 1.8 التلاميذ باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

نشر الملواد التعميميلة فلي شلبكات التواصلل الاجتملاعي  5ص
 11 متوسط 58.46 0.75064 1.7538 من قبل أعضاء ىيئة التدريس.

اسللتجابات الطلللاب بواسللطة شللبكات التواصللل اسللتقبال  10ص
 12 متدن   51.28 0.8306 1.5385 الاجتماعي.

إنشللللللاء مجموعللللللات تعميميللللللة فللللللي شللللللبكات التواصللللللل  11ص
 13 متدن   49.74 0.81246 1.4923 الاجتماعي تضم تلاميذ الشعبة الواحدة.

 متوسط 69.11 0.75398 2.0733 الكمي 
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( أن المتوسللللللط الحسللللللابي 3يتبللللللين مللللللن الجللللللدول رقللللللم )
فللللللراد العينللللللة عمللللللى فقللللللرات المجللللللال بمللللللغ لاسللللللتجابات أ

( وبنسلللللبة 0.75398( وبلللللانحراف معيلللللاري )2.0733)
ثللاث الفقلرات وقد جاء ترتيب  %(69.11مئوية بمغت )

الأوللللللى ملللللن آليلللللات تفعيلللللل اسلللللتخدام الييئلللللة التدريسلللللية 
التواصللللل الاجتمللللاعي فللللي المسللللاعدة لشللللبكات ىيئتيللللا و 

 الواجبللات العمميللة التعميميللة عمللى الشللكل الآتللي: إرسللال
 التواصللل شلبكات باسللتخدام المللادة أسللتاذ قبلل ملن

 فلي السلرعة عاليلة إنترنلت شلبكة تلوفير -.الاجتملاعي
 شللبكات اسللتخدام عمللى الطلللاب تشللجيع -الجامعللة
, وىلذا يتفلق ملع دراسلة التعمليم فلي الاجتملاعي التواصلل

لللللللللذا وجللللللللب أن تللللللللولي جامعللللللللة . (2015)الللللللللدريويش,
حضلللرموت الاىتملللام بتفعيلللل البريلللد الإلكترونلللي الخلللاص 

المسللللاعدة والطمبللللة ىيئتيللللا ب عضللللاء الييئللللة التدريسللللية و 
شراكيم في مكتبلات  واستخدامو في الأغراض التعميمية وا 
الجامعللات العربيللة والعالميللة لتمكيللنيم مللن الاسللتفادة مللن 

والاطللاع عملى ملا ىلو جديلد فلي أبحاث ىلذه الجامعلات 
مجللللال تخصصللللاتيم. كمللللا يجللللب عمللللى الجامعللللة تللللوفير 

نترنلللت عاليلللة السلللرعة حتلللى يلللتم تشلللجيع الطمبلللة شلللبكة إ
 التواصلل شلبكات اسلتخدام عملىوأعضلاء ىيئلة التلدريس 

ثلللاث الفقللرات أمللا  التعميميللة. فللي العمميللة الاجتمللاعي
 التواصلل شلبكات فلي التعميمية المواد نشر الأخيرة فيي:
 اسلتقبال – التلدريس ىيئلة أعضلاء قبلل ملن الاجتملاعي
 التواصلللل شلللبكات بواسلللطة الطللللاب اسلللتجابات
 شللبكات فللي تعميميللة مجموعلات إنشللاء -الاجتملاعي
 وىنلا  الواحلدة. الشلعبة تلاميلذ تضلم الاجتملاعي التواصلل

ىيئتيللللا كمللللن أىميللللة تحفيللللز أعضللللاء الييئللللة التدريسللللية و 
 المسلللللللاعدة فلللللللي نشلللللللر أبحلللللللاثيم فلللللللي مواقلللللللع التواصلللللللل 
لاجتماعي كي يتسلنى لطمبلة التخصصلات المختمفلة ملن 
التزود بمعمومات موثوقة المصدر. كملا أنلو يجلب تفعيلل 

لكترونلللي لعضلللو ىيئلللة التلللدريس كلللي يسللللتطيع لبريلللد الإا
طمبتللللو مللللن إرسللللال تكللللاليفيم وواجبللللاتيم بطريقللللة مباشللللرة 

 لعضو ىيئة التدريس.
وللإجابلة علن ىلذا السلؤال  واللذي يلنص  الثالث:لسؤال ا

عمى  ما المعوقات التي تواجو استخدام الييئلة التدريسلية 
المسللللاعدة لشللللبكات التواصللللل الاجتمللللاعي فللللي ىيئتيللللا و 

م الباحثلان العممية التعميمية  بجامعة حضرموت . استخد
الانحرافلللللات المعياريللللة والنسلللللب المتوسللللطات الحسللللابية و 

 النتائج بالشكل الآتي: المئوية. وقد جاءت

  
فقرات المجال مرتبة عمى وفق استجابات العينة عمى محور المعوقات الت  تواجو استخدام  ( يوضح4رقم) جدول

 المساعدة لشبكات التواصم ايجتماع  ف  العممية التعميمية  بجامعة حضرموتىيئتيا الييئة التدر سية و 
 

اينحراف  المتوسط الفقرة الفقرةرقم 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الترتيب المستوى 

قمة توافر مصادر معرفة موثوق بيا عبر مواقع التواصل  11ع
 1 عال   91.19 0.5667 2.7385 الاجتماعي.

صعوبة اقتناء الفرد لأداة يستخدميا في التواصل الاجتماعي  13ع
 2 عال   84.10 0.58916 2.5231 نتيجة الظروف المعيشية الصعبة

تكرار انقطاع التيار الكيربائي لا يسمت بمواصمة استخدام  14ع
 3 عالي 83.59 0.70982 2.5077 شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم

 4 عال   82.56 0.68711 2.4769 صعوبة الدخول إلى مواقع التواصل الاجتماعي. 12ع
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مواقع التواصل الاجتماعي  ضعف تشجيع الجامعة استخدام 10ع
 5 متوسط 70.26 0.793 2.1077 .في التعميم

 6 متوسط 65.64 0.82858 1.9692 إضاعة الوقت في التنقُّل من صفحة لأخرى وتشتت الانتباه. 1ع

ة والعام ة لدى الطمبة عبر مواقع  9ع انتياك الحقوق الخاص 
 7 متوسط 64.10 0.77677 1.9231 التواصل الاجتماعي.

التواصل الاجتماعي بسبب خدمة  بطء استخدام مواقع 2ع
 8 متوسط 62.05 0.74743 1.8615 نترنت.الإ

انتشار الحسابات الوىمية عمى مواقع التوصل الاجتماعي  3ع
 9 متوسط 61.54 0.81453 1.8462 يقود لمشك وعدم الثقة.

والعممية عمى مواقع  ضعف الضوابط الأخلاقية والأدبية 7ع
 10 متوسط 61.03 0.80174 1.8308 .الاجتماعيالتواصل 

 8ع
ضعف الاىتمام بالتدريب المناسب لمييئة التدريسية عمى 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية 

 التعممية.
 11 متوسط 60.51 0.80801 1.8154

 12 متوسط 59.49 0.73935 1.7846 تشوه مواقع التواصل الاجتماعي معتقدات الطمبة وأفكارىم. 6ع

شحة توفر مختبرات الحاسوب في الجامعة لاستخدام مواقع  5ع
 13 متدن   48.21 0.63813 1.4462 التواصل الاجتماعي.

الإفراط في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يؤثر سمبيا   4ع
 14 متدن   42.05 0.53843 1.2615 الطمبة في

 متوسط 66.88 0.71705 2.0066 الكمي 
 

( أن المتوسط الحسابي 4يتبين من الجدول رقم )
لاستجابات افراد العينة عمى فقرات مجال المعوقات 

المساعدة ىيئتيا التي تواجو استخدام الييئة التدريسية و 
لشبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية 

وبانحراف معياري ( 2.0066بجامعة حضرموت بمغ )
 .%( 66.88( وبنسبة مئوية بمغت )0.71705)
ثلاث المعوقات الأولى كملا تراىلا العينلة عملى وقد أتت  

عبلر  بيلا موثلوق  معرفلة مصلادر النحو الآتي: قمة توافر
صللعوبة اقتنللاء الفللرد  - .الاجتمللاعي التواصللل مواقللع

لأداة يسللللللللتخدميا فللللللللي التواصللللللللل الاجتمللللللللاعي نتيجللللللللة 
تكلللللرار انقطلللللاع التيلللللار  -ية الصلللللعبة الظللللروف المعيشللللل

الكيربائي لا يسمت بمواصلمة اسلتخدام شلبكات التواصلل 

لللللذا يجللللب عمللللى الجامعللللة أن  الاجتمللللاعي فللللي التعملللليم.
 بنية تحتية لتلافي مثل ىلذه المشلكلات مثلل تلوفير توفر

مكتبللللة رقميللللة ومصللللادر معمومللللات موثوقللللة كمللللا يجللللب 
المسلللاعدة فلللي ىيئتيلللا تحفيلللز أعضلللاء الييئلللة التدريسلللية و 

نشر أبحاثيم في مواقع التواصل الاجتماعي كلي يتسلنى 
لطمبلللللة التخصصلللللات المختمفلللللة ملللللن التلللللزود بمعموملللللات 

أمللللا المعوقللللات التللللي حصللللمت عمللللى  موثوقللللة المصللللدر.
 مواقع أدنى المتوسطات فكانت عمى النحو الآتي: تشوه

شلحة  -الطمبلة وأفكلارىم  معتقلدات الاجتملاعي التواصلل
مواقلع  لاسلتخدام ةفلي الجامعللحاسلوب ا مختبلرات تلوفر

 مواقللع اسللتخدام فللي الإفللراط -الاجتمللاعي التواصللل
 يجلب للذاالطمبلة.  فلي سلمبيا   الاجتملاعي يلؤثر التواصلل
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المسلللاعدة فلللي  ىيئتيلللاتحفيلللز أعضلللاء الييئلللة التدريسلللية و 
نشر أبحاثيم في مواقع التواصل الاجتماعي كلي يتسلنى 

بمعموملللللات  لطمبلللللة التخصصلللللات المختمفلللللة ملللللن التلللللزود
 .بعيدة عن التشوية موثوقة المصدر

 التوصيات والمقترحات:
 :يوصي البحث الحالي بالتوصيات الآتية

تفعيل استخدام البريد الألكتروني الخاص بالجامعة  -1
 عضاء ىيئة التدريس والطمبة.لكل من أ 

ىيئتيا عضاء الييئة التدريسية و أ  شراك الجامعةإ -2
الموثوقة للاستفادة المساعدة في المكتبات الجامعية 
 من مراجعيا في التعميم الجامعي.

عضللللللاء الييئللللللة التدريسللللللية أ عقللللللد دورات لتللللللدريب   -3
المسللللللاعدة عمللللللى الاسللللللتخدام الأمثللللللل لمواقللللللع ىيئتيللللللا و 

 التواصل الاجتماعي لدعم العممية التعميمية.
جراء دراسات مماثمة عمى اعضاء الييئة التدريسية إ -4
والجامعات الأىمية  المساعدة في جامعة سيئون ىيئتيا و 

 .بحضرموت
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Abstract 
 

The current research aimed to identify the extent of using social networking sites by the teaching staff and 

assistants in the educational process at Hadhramaut University. Moreover, it aimed to know the obstacles 

facing their use and the proposed mechanisms to activate these sites in education. In order to achieve the 

study aims, a sample of (195) members of the teaching staff and their assistants was selected. A 

questionnaire was also constructed that included three categories: the use of social networking sites by the 

teaching staff and assistants in the educational process - mechanisms for activating social networking 

sites in education - obstacles facing the use of social networking sites in the educational process. The 

results showed that the use of social networking sites by the teaching staff and assistants was at a 

moderate level. The total average of use was (1.9727) or 65.71%. Further, the results showed that sending 

assignments by the professor using social media networks and providing a high-speed internet network at 

the university were among the most important mechanisms for activating social media networks in 

education at Hadhramaut University. The most important obstacles to use these sites included the lack of 

availability of reliable sources of knowledge through social media sites, the unavailability of a tool to be 

used by teaching staff and assistants in social communication due to difficult living conditions. 


