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 الممخص
 

المنيج الوصفي  امستخدم   في ضوء تكنولوجيا الذكاء الاصطناعيومستقبميا  واقع منظومة القيم الاجتماعية استقراءيدف البحث ستي
تأثيرات محتممة طويمة  ةخمسحدد وناقش و بناء  عمى مسح الأدبيات حول التأثيرات المجتمعية لمذكاء الاصطناعي, والمنيج الاستشرافي, 

, العلاقات الاجتماعية يفالتأثير (, و الخصوصية والأمن التحيز والانحياز) الوظائف البشرية يفالأمد لمذكاء الاصطناعي: التأثير 
 . (العدالة الاجتماعية يفتأثير , والالمسؤولية الاجتماعية يفأثير , والتالعلاقات الشخصية يفتأثير وال, الأخلاقية والقانونية والتأثيرات
ومن الذي يحدد , في كل من ىذه المجالاتالتي تمكن من الوصول إلييا في الموضوع الأبحاث أحدث نتائج عينة من البحث  واستعرض

والييئات  , والحكوماتالمجتمع والثقافة) ؛ وىم:التي توصمت إلييا الأبحاث ء الاصطناعيفي تطبيقات الذكا منظومة القيم الاجتماعية
(, والتحديات الرئيسة في ىذا الجميور العام, و الشركات والمطورون , و الأكاديميون والباحثون , و المنظمات غير الحكومية, و التنظيمية

قبول و  ,التحديات التقنيةو  ,اختلاف القيم الثقافيةو  والتشريعات, والقوانين ,الخصوصية, و نقص الشفافية, و التحيز والتمييز) الجانب؛ وىي:
 ,توافق؛ مثل: )الستخمِصَت بعض النتائج؛ التي تستشرف منظومة القيم الاجتماعية في ضوء تكنولوجيا الذكاء الاصطناعياو  ,(المجتمع

تكامل وال ,تقنيات جديدةواستمرار  ,أىمية التعميم والتوعيةوازدياد  ,دور المجتمعوتعاظم  ,ر قوانين جديدة وتشريعاتيتطو , و زيادة الشفافيةو 
 .(معالجة تحدياتفي 
صدار تبني ممارسات شفافةو  ,تأسيس معايير أخلاقية موحدة: )نيام ,بعض التوصيات في ىذا الجانب الدراسة توقدم قوانين , وا 

 .(المعرفة والخبرات بين الدولتشجيع التعاون لتبادل و  ,الاستثمارو دعم الأبحاث و  ,وتشريعات
 

 :مقدمةال
 أثيارالتقدم السريع فيي تكنولوجييا اليذكاء الاصيطناعي, 

تأثيرىيييا عميييى القييييم الاجتماعيييية  بشيييأنمخييياوف متزاييييدة 
التقميديييية؛ فتسيييارع التطيييور فيييي ىيييذه التكنولوجييييا؛ نجيييم 

. منظومييية القييييم الاجتماعييييةعنيييو تريييييرات جذريييية فيييي 
(Smith & Anderson, 2018, 23 وميييييييييييييييييييييييييييييييييييين .)

الضييييييروري دراسيييييية تييييييأثير ىييييييذه التكنولوجيييييييا؛ التييييييي لا 
تقتصر عميى تحسيين الكفياءة والإنتاجيية فقي ؛ بيل يمتيد 

القييييم الإنسيييانية عموميييا  عميييى منظومييية رىيييا ليشيييمل تأثي
يا فيي  وفق  دراسة أجرتيا منظمة اليونسيكو؛ وتسييم أيض 

تييؤدي إلييى تفيياقم و , وكرامتييوحقييوا الإنسييان قيييم تعزيييز 

التحييييييزات الاجتماعيييييية؛ إذا ليييييم ييييييتم تنظيمييييييا بصيييييورة 
 كما تعزز(, 210-185 ,2021صحيحة.) الخيري, 

تحسيييين و ية والإنصييياف, الشيييفاف :مثيييل ؛القييييم الإيجابيييية
 بصيورةنظم العدالة الجنائية من خيلال تحمييل البيانيات 

أكثر دقة وموضوعية, مما يقميل مين احتميالات التحييز 
 https://unesdoc.unesco.orgr 20-البشييري. )

2024-8) 
الييييييييييذكاء منظوميييييييييية القيييييييييييم الاجتماعييييييييييية فييييييييييي ظييييييييييل ف

مين ىناك مخياوف و  ؛واجو تحديات كبيرةتالاصطناعي 
إليييييييى ترييييييييير القييييييييم الاصيييييييطناعي  ءاليييييييذكاأن ييييييييؤدي 

تعزيييييييز التحيييييييزات الإنسييييييانية؛ بطرائييييييق سييييييمبية, مثييييييل: 
 https://al-أو انتيييييياك الخصوصيييييية.) ,القائمييييية
2024-8-20 aman.com والتييأثير عمييى العلاقييات ,)

 .جامعة عدن - كلية الآداب -ك المشار علم الاجتماع أستاذ* 
 جامعة عدن - كمية الإعلام - قسم الإذاعة والتمفزيون ** 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385082.locale=ar
https://al-aman.com/
https://al-aman.com/
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؛ بحسيييييييييييييب تقريييييييييييييير عدييييييييييييييدةق ائيييييييييييييالاجتماعيييييييييييييية بطر 
(McKinsey ؛)فييي تحسييين  الييذي أشييار إلييى إسيييامو

جييودة الحييياة؛ ميين خييلال تطبيقاتييو المتعييددة؛ كالرعاييية 
الصييحية, والتعميييم؛ لكنييو يييؤدي إلييى اتسيياع الفجييوة بييين 
الفئييات الاجتماعييية المختمفيية؛ إذا لييم يييتم توزيعييو بشييكل 

 ( www.mckinsey.com 2-9-2024(عادل.
 :إشكالية البحث :أولً 

تعد تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي من العوامل 
القيم منظومة المحورية التي تسيم في تريير 

تحميل البيانات  :الذكية, مثل الاجتماعية, فالتطبيقات
والتوقعات السموكية, قد تؤدي إلى تآكل الخصوصية 

يثير تساؤلات  مما ,وتريير مفيوم الأمان الشخصي
الاجتماعي  البناءى حول كيفية تأثير ىذه التريرات عم

تشكيل طريقة تفاعل الأفراد  , وا عادةالمتعارف عميو
مفاىيم عمى  وتأثير ذلكمع بعضيم ومع المؤسسات, 

 .(Zuboff, 2019, p320 .)الخصوصية والحرية"
لى جانب ذلك  تظير تحديات أخلاقية كبيرة نتيجة وا 

في اتخاذ القرارات  استخدام الذكاء الاصطناعي
يمكن أن تؤدي خوارزميات التعمم  إذ ,الاجتماعية

يدد مبادئ العدالة وتالآلي إلى التمييز أو التحيز, 
يتعارض  بماإلى نتائج غير عادلة,  قودتو  ,والمساواة

 ,Binns, 2018) .مع القيم الاجتماعية الأساسية

 تشريعيةلذا, من الضروري وضع أطر , (150
, تضمن الاستخدام العادل والأخلاقي ليذه التكنولوجيا

يبقى السؤال الأىم ىو كيفية الحفاظ عمى القيم و 
 ,Crawford) كراوفورد يشيرو  ,؟الإنسانية الأساسية

2021, p55 إلى أن "التكنولوجيا يجب أن تكون )
خاضعة لمبادئ أخلاقية واضحة تيدف إلى حماية 

وجود يتطمب  الأمر الذي , الإنسانية وليس إضعافيا"
حوار مجتمعي شامل يشارك فيو جميع الأطراف 

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي  دعمالمعنية لضمان 
 مقيم الإنسانية بدلا  من تقويضيا.ل

 تيييييدفويييييأت ىييييذا البحييييث, كمحاوليييية عممييييية متواضييييعة 
منظومة القيم الجتماعيةة يةض ءةو  مستقبل ستشيراف لا

, مثل العلاقيات الشخصيية, ضتكنولوجيا الذكا  الصطناع
وتقيديم رؤيية والمسؤولية, والعدالة, والخصوصية, وغيرىيا, 

 .مستقبمية ليا
 :ثانيًا: أهداف البحث

استشيييييراف مسيييييتقبل منظومييييية القييييييم يدف البحيييييث سيييييتي
الاجتماعيية فيي ظيل التطييورات المسيتمرة فيي تكنولوجيييا 
الييييذكاء الاصييييطناعي, وتوقييييع كيييييف يمكيييين أن تتفاعييييل 

 الابتكارات التكنولوجية الجديدة.القيم مع 
 :البحث ةثالثًا: أسئم

يمكييين تحقييييق ىيييدف البحيييث مييين خيييلال الإجابييية عييين 
 :الآتيةالأسئمة 

كييييف تيييؤثر تطبيقيييات اليييذكاء الاصيييطناعي عميييى  -1
 القيم الاجتماعية التقميدية؟

ميييا ىيييي التحيييديات الأخلاقيييية التيييي تظيييير نتيجييية  -2
القييييييرارات اسييييييتخدام الييييييذكاء الاصييييييطناعي فييييييي اتخيييييياذ 

 الاجتماعية؟
ما ىي الاستراتيجيات الممكنة لمحفاظ عميى القييم  -3

الإنسييانية الأساسييية فييي ظييل الاسييتخدام المتزايييد لمييذكاء 
 الاصطناعي؟

كييييييييف يمكيييييييين تحقيييييييييق التييييييييوازن بييييييييين الابتكييييييييار  -4
 التكنولوجي والحفاظ عمى القيم الاجتماعية؟

كيييييف يمكيييين استشييييراف مسييييتقبل منظوميييية القيييييم  -5
ظييل التطييورات السييريعة فييي تكنولوجيييا الاجتماعييية فييي 

 الذكاء الاصطناعي؟
 :البحث أهميةرابعًا: 

اليييذكاء ي القييييم و تبيييرز أىميييية البحيييث مييين أىميييية موضيييوع
 مواكبتيووضيرورة  ماالاصطناعي فيي حياتنيا, واسيتخداماتي

, ميييع الحفييياظ عميييى ىويتنيييا وثقافتنيييا وقيمنيييا, إذ كيييل جدييييد
 :21أصيييييييييبحنا كميييييييييا أورد قاسيييييييييم قصيييييييييير فيييييييييي عر يييييييييي

(2024-8-20-https://arabi21.com ؛ بيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييين)      

http://www.mckinsey.com/
https://arabi21.com-20-8-2024/
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ميييا يحيييدث فيييي العيييالم مييين تحيييولات تييييدف لترييييير العيييالم 
والسيييطرة عميييو والييتحكم فييي قوانينييو وآليييات تطييوره, سييواء 
أكان عبر السييطرة عميى العقيول واليتحكم بييا عين بعيد, أم 

لمكييييييون تتنييييييافى مييييييع القيييييييم الدينييييييية فييييييرض رؤييييييية جديييييييدة 
والاجتماعييية التقميدييية, وتسييعى لبنيياء منظوميية جديييدة ميين 
القيييييم؛ تخيييييدم القيييييوع المتحكمييييية بالعيييييالم, والمييمنييييية عميييييى 
مكانيتييو, والوقييوف بوجييو كييل ميين يعتييرض عمييى  مقدراتييو وا 
ىييييذه الترييييييرات الاجتماعييييية؛ ممييييا يعييييزز بييييذل مزيييييد ميييين 

تحدييد أىميية البحيث فيي , ويمكين الجيود لمبحيث والمقار ية
 الآتي:

يسيييييم فييييي فييييييم كيفييييية تيييييأثير تكنولوجيييييا اليييييذكاء  -1
القيييييم الاجتماعييييية, ممييييا منظوميييية الاصييييطناعي عمييييى 

يسييييياعد فيييييي تقيييييييم آثارىيييييا عميييييى العلاقيييييات الإنسيييييانية 
 والسموكيات الاجتماعية.

الكشيييييييف عييييييين التحيييييييديات الأخلاقيييييييية المرتبطييييييية  -2
حيييول  باسيييتخدام اليييذكاء الاصيييطناعي, وتعزييييز اليييوعي

قضييييايا التحيييييز والتمييييييز ويحفييييز النقيييياش حييييول كيفييييية 
 معالجتيا.

تطييوير اسييتراتيجيات وأطيير تنظيمييية  الإسيييام فييي -3
تضيييييييييييمن الاسيييييييييييتخدام العيييييييييييادل والأخلاقيييييييييييي لميييييييييييذكاء 

 الاصطناعي, وحماية القيم الإنسانية الأساسية.
عميييييى الحيييييوار بيييييين مختميييييف الأطيييييراف  التشيييييجيع -4

ول تأثيرات اليذكاء المعنية, وتحسين التعاون والتفاىم ح
 الاصطناعي عمى القيم الاجتماعية.

فيييي تقيييديم رؤع مسيييتقبمية حيييول كيفيييية  المسييياعدة -5
تطور القيم الاجتماعية في ظل التحيولات التكنولوجيية, 
ممييييا يمكّيييين المجتمييييع ميييين التكيييييف مييييع ىييييذه التريييييرات 

 بشكل أفضل.
 حدود البحث:خامسًا: 

القيييم يقتصيير البحييث الحييالي عمييى استشييراف منظوميية 
الاجتماعييييييييييية )الخصوصييييييييييية, والعداليييييييييية, والمسيييييييييياواة, 
وقضييييايا التحيييييز والتمييييييز وعييييدم الشييييفافية( فييييي ضييييوء 

 تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.
 منهج البحث:سادسًا: 

تصيييور رؤع المييينيج المسيييتخدم فيييي ىيييذا البحيييث ىيييو: "
تيييتم  " وىيييو أحيييد منييياىج استشيييراف المسيييتقبل,مسيييتقبمية
صييياغة رؤع مسييتقبمية بشييكل ميينظم بالنسيييبة  بواسييطتو

المؤسسيية أو فييرد وبشييكل نمييوذجي, تبييدأ ىييذه الصييياغة 
بمراجعية الأحييداث الماضييية والحاليية الراىنيية ثييم التحييرك 

الانتيياء , و باتجاه تصور حالات مستقبمية مرغوب فيييا
بيييالتعرف عميييى سيييبل محيييددة لمتحيييرك باتجييياه المسيييتقبل 

 (.133, 2007)كورنيش, المرغوب
منظومييييييية القييييييييم بشيييييييأن صيييييييياغة اليييييييرؤع المسيييييييتقبمية ف

الاجتماعييييييييييية )الخصوصييييييييييية, والعداليييييييييية, والمسيييييييييياواة, 
وقضييييايا التحيييييز والتمييييييز وعييييدم الشييييفافية( فييييي ضييييوء 

فييييي  تكنولوجيييييا الييييذكاء الاصييييطناعي كثيييييرا  مييييا تسيييياعد
 التحضيييييير الأكثييييير تحدييييييدا  ليىيييييداف وفيييييي التخطيييييي 

نيج فييي يتم توضيييح أسييس الميي, وسييومواجييية التحييديات
 الجزء النظري.

 مصطمحات البحث:  سابعًا:
لتوضييييح مكونيييات عنيييوان البحيييث ممثمييية بالاستشيييراف, 
منظوميييييييييية القيييييييييييم الاجتماعييييييييييية, تكنولوجيييييييييييا الييييييييييذكاء 

 الاصطناعي, يمكن عرضيا في الآتي:
  :استشراف -1
يعني تطمع نحيو المسيتقبل؛ لتوقيع طبيعية التطيورات  -أ

معمومييات ميين الماضييي المسييتقبمية وأىميتيييا باسييتعمال 
والحاضيييير لرييييرض التنبييييؤ بييييبعض مييييا قييييد يحييييدث فييييي 

 (.30, 2005المستقبل )العزاوي, عواطف, 
ىو فن قراءة المسيتقبل واستبصيار الاتجاىيات مين  -ب 

خيييييلال المعطييييييات المتاحييييية, مميييييا يسييييييم فيييييي صيييييناعة 
 .(112, 2019 الجابري محمد, القرارات الاستراتيجية." )

إليييى تنبيييؤ بالاتجاىيييات ىيييو عمميييية فكريييية تييييدف  - ج
المسييييييييتقبمية بنيييييييياء  عمييييييييى تحميييييييييل الوضييييييييع الحييييييييالي." 

 (.45, 2020)العجمي, 
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القدرة عمى التنبؤ بالتريرات المحتممة في مختمف  - د
زكريا المجالات من خلال تحميل المعطيات الراىنة." )

 ,2018 ,45.) 
جرائيًا:و  ىو مصطمح يشير إلى عممية توقع المستقبل   ا 

بشأن منظومة القيم الاجتماعية في ظل تكنولوجيا 
بيا؛ وتحميل الاتجاىات المحتممة الذكاء الاصطناعي؛ 

بناء  عمى المعمومات والبيانات المتاحة, مع فيم 
 التريرات الاجتماعية القيمية.

 منظومة القيم الجتماعية:  -2
"تشير إلى مجموعة المبادئ والمعايير التي تحدد  -أ

وتؤثر في تفاعلاتيم الاجتماعية." سموك الأفراد 
 (.112, 2020, الباز)

"تشكل الإطار الذي ينظم سموك الأفراد ويعكس  -ب 
 (.45, 2018)زكريا,  الثقافة الجماعية لممجتمع."

"منظومة القيم الاجتماعية ىي مجموعية مين القييم   - ج
والمعتقدات التي تؤثر في سيموك الأفيراد وتحيدد معيايير 

, 2020 ,, عبيدهالجيابري بينيم.") التفاعل الاجتماعي
19.) 

جرائيُا: ىي مجموعة من المبادئ والمعايير التي   وا 
تحكم سموك الأفراد في المجتمع, وتشمل القيم 
الأخلاقية, الثقافية, والدينية؛ التي تؤثر عمى العلاقات 

 الاجتماعية وتوجيات الأفراد. 
, 2202, الييييونس)عيييرف  :الةةةذكا  الصةةةطناعض -3

"أحييد التقانييات الحديثيية : الييذكاء الاصييطناعي بأنييو (42
التي جرع تطويرىيا فيي القيرن الحيادي والعشيرين والتيي 
تتضمن مجموعة من البرمجيات التيي تسياعد الميديرين 
والعيييياممين فييييي اتخيييياذ القييييرار لكييييل عمميييييات المنظميييية, 
وتتمييييييييز بيييييييالرقي والتقيييييييدم وتزوييييييييد أجييييييييزة الحاسيييييييوب 

عد عمييييى ممارسيييية ميييين الأنشييييطة التييييي تسييييا بمجموعيييية
 سموك يتميز بالذكاء.

عميى أنيو اسيتخدام أنظمية  يعيرفقاموس كيامبردج  وفي
الكمبييييييوتر والآلات المبتكيييييرة التيييييي تتمتيييييع بخصيييييائص 

العقييل البشييري, كقييدرة التعييرف عمييى الصييور والبيانييات 
 Cambridge, 2024وحيييييييييل المشيييييييييكلات اليييييييييتعمم )

Dictionary قيييييياموس(, وفييييييي نفييييييس الاتجيييييياه عرفييييييو 
راسيييية وتطيييوير أنظميييية الكمبيييييوتر دعمييييى أنيييو أكسيييفورد 

القيادرة عميى نسييخ السيموك البشيري الييذكي كفييم المرييات 
 Oxford Learner'sواتخيييييييياذ القييييييييرارات المناسييييييييبة.)

Dictionaries, 2024) 
جرائيًةةا:  تكنولوجيييا الييذكاء الاصييطناعي ىييي مجموعيية وا 

من التقنيات التي تيدف إلى تطوير أنظمية قيادرة عميى 
التييييي تتطمييييب عييييادة ذكيييياء  بشييييري ا, مثييييل  تنفيييييذ الميييييام

الييييتعمم, والتفكييييير, والتخطييييي , وفيييييم المريييية الطبيعييييية, 
والتفاعيييييل مييييييع البيئيييييية. باسييييييتخدام خوارزميييييييات معقييييييدة 

 و يانات كبيرة لتطوير الأنظمة الذكية.
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 أولً: استشراف المستقبل:
الصيييمة, إذ حييياول البحيييث عيييرض أبيييرز الملاميييح ذات 

تنيييييياول أىمييييييية استشييييييراف المسييييييتقبل وأىدافييييييو وأسسييييييو 
 المنيجية, في الآتي:

 أهمية استشراف المستقبل:  -1
يُعييد المسييتقبل المراحييل التييي يميير بيييا الييزمن )الماضييي 
والحاضيير والمسييتقبل( فيييو شييرل الفكيير الإنسيياني منيييذ 
نشأتو ففي الماضي كان قيادرا  عميى توقيع مسيار حياتيو 

كيييان الترييير بطيئيييا  ويأخييذ أجييييالا   بشييكل روتينيييي حيييث
ليثبيييت ويتعميييق, والتفكيييير حيييول المسيييتقبل بقيييي مجميييد 
لفتيييييرة طويميييييية وكييييييان ينظيييييير إلييييييى ميييييين يتكممييييييون عيييييين 
المسييييييتقبل كحييييييالمين, لكيييييين الحييييييرب العالمييييييية الثانييييييية 
والتريييييرات الكبيييييرة التييييي حييييدثت جعمييييت العييييالم يترييييير 
بتسييارع لييم يسييبق لييو مثيييل فييي التيياريخ البشييري وشييمل 

ذا الترييييير كيييل أوجيييو الحيييياة, و يييدأ الكتييياب والعممييياء ىييي
يفكيييرون بشيييكل أكثييير جديييية حيييول مييياذا إن حصيييل فيييي 
المسييتقبل؟ وكيييف يخطيي  لييو؟ ومييا ىييي المسييتمزمات أو 
الأدوات التيييييي نحتاجييييييا لدراسييييية المسيييييتقبل؟ وميييييا ىيييييي 
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المنيجيات؟ لنكون مستعدون لمواجيتيو وتحدييد البيدائل 
قيييوة ىيييذه الاتجاىيييات  واختييييار أفضيييميا بالاعتمييياد عميييى

الينيييييييداوي والتيييييييأثير بييييييييا وتوجييييييييييا نحيييييييو الأفضيييييييل )
 (. 31-17, 2017,والحموري والمعايطو

ت اتطييور لمالمسييتقبل نتيجيية  باستشييرافتمييام ىالا وازدييياد
زم مين مسيتيوالمتسارعة فيي شيتى منياحي الحيياة  اليائمة

ف المسييتقبل ميين أجييل تحديييد راتمييام باستشييىالجميييع الا
ت راك المتريييييمييييميييين ملاحقيييية ت يمتمكيييينية مرؤييييية مسييييتقب

م ييييوف وف آفاقيييراا, واليييوعي بالمسيييتقبل واستشيييييييومواكبت
ميييين المقومييييات الرئيسيييية فييييي صييييناعة النجيييياح  وتحدياتييي

لأي  الاسييييييتقرارفييييييلا يمكيييييين أن يسييييييتمر  ,مجتمعيييييياتمل
رؤيييييية واضيييييحة لمعيييييالم  أفيييييراده كميييييمتيإذا ليييييم  مجتميييييع

 رافإذ يساعد استش(؛ 67, 2010, )محمودالمستقبل 
عييين طرييييق  المشيييكلاتى التخفييييف مييين ميييلمسيييتقبل عا

, )منصيييورلمواجيتييييا ييييؤ يا والتييييا قبيييل وقوعييييالتنبيييؤ ب
2013 ,41) . 
ج ىى منامسات جادة تقوم عراية دمسات المستقبافالدر 

 مابقدر عال من الاحتر  وتحظىبحث وأدوات مقننة, 
 .  (110, 2006, عامر) ميةمفي الأوساط الع

تسييييتطيع المجتمعييييات تنمييييية ف اوميييين خييييلال الاستشيييير 
ة تحيييديات ييييلمواج الأفيييرادالبصييييرة ليييدع  ت نفييياذاار ييييم

مخيياطر لمحتييى يصييبحون مييدركين  عييالم سييريع الترييير,
م الإمسياك يا والفرص التي يمكينىالتي يمكن أن يتجنبو 

م ميين أن يذه المعرفيية لإمكانييات المسييتقبل تمكيينىييا, و يييب
ييادائ ميين أن يكونييوا لا  يكونييوا سييباقين فييي التفاعييل, بييد  م 

 م مع التحديات.ميبية في تعاممقين بسممت
ى الأرجيييح ضيييحايا ميييفبيييدون نفييياذ بصييييرة سيصيييبحون ع

 وعيييييالم اليييييذي يعيشيييييون فييييييمزين لييييييالأقيييييدار, غيييييير مج
 (.318, 2007 كورنيش,)

ميينظم يييؤول إلييى  واستشييراف المسييتقبل ىييو جيييد عممييي
صييياغة مجموعيية ميين التنبييؤات المشييروطة التييي تشييمل 
المعييييييييييالم الرئيسييييييييييية لأوضيييييييييياع معينيييييييييية أو مجموعيييييييييية 

المجتمعيييات عبييير ميييدة زمنيييية تمتيييد لأكثييير مييين عشيييرين 
عامييا  وذلييك عيين طريييق التركيييز عمييى المتريييرات التييي 

نو تصور مسيتقبمي إيمكن ترييرىا بواسطة القرارات أي 
الإنسييييييانية ناصيييييير التوقييييييع يمكننييييييا ميييييين اسييييييتخلاص ع

 (: 340 ,2006إلياس, بمكا, )
الاستشراف ىو تطمع نحو المستقبل لتوقع طبيعة  -1

وأىمية التطورات المستقبمية باستخدام معمومات من 
الماضي والحاضر بمحاولة التنبؤ ببعض ما قد يحدث 

 (. 30 ,2005في المستقبل )العزاوي, عواطف, 
تعتمييد التنبييؤات عمييى مييا يمتمكييو العقييل ميين قييدرات  -2

 )التفكير, الخيال, البصيرة, الحدس, الرؤيا(. 
 اتساع المدع الزمني للاستشراف.  -3
تحدييييييد اتجاىيييييات التريييييير ومحاولييييية التيييييأثير بييييييذه  -4

 الاتجاىات. 
ويُعيييد اليييوعي بالمسيييتقبل واستشيييراف آفاقيييو وفييييم تحدياتيييو 

ة فيييييي صيييييناعة النجييييياح فرصييييية مييييين المقوميييييات الرئيسيييييي
لممنظمات والذي استمزم من الجمييع الاىتميام باستشيراف 
المسييييتقبل ميييين أجييييل تحديييييد رؤييييية مسييييتقبمية تمكنييييو ميييين 
ملاحقييييييية تميييييييك المترييييييييرات ومواكبتييييييييا, وتتركيييييييز أىميييييييية 

 (: 32 ,2008 عامر, طارا,)يمي الاستشراف بما 
القيادة أسموب لدراسة المستقبل والدراسات  -1

المستقبمية تمثل الأسموب المعموماتي الذي تقوم عميو 
عممية التخطي  فيي تزود المخططين بشتى صور 
 المستقبميات البديمة مما يترتب عنيا اختيار أفضميا. 

تمكن المخططين وبفضل الأسياليب المسيتقبمية أن  -2
لحاضير إلييى توقيع صييورة تنتقيل ميين إطارىيا الماضييي وا

المسيييتقبل الممكييين أو المرغيييوب فييييو بدقييية لتحقييييق ىيييذا 
   المسييييتقبل والاسييييتعداد لييييو ولمتطمباتييييو وتحدياتييييو حتييييى 
لا تفاجييأ بصييعوبات ومشييكلات تييؤدي إلييى تخمفيييا عيين 

 عصرىا. 
إن المسيييتقبل سيييريع بتنجازاتيييو العمميييية والتكنولوجيييية  -3

رييييييرات ومترييييير بمييييا يحممييييو ميييين سييييرعة متزايييييدة فييييي الت
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الشاممة )تقنيية, عمميية, اقتصيادية, اجتماعيية( والمنظمية 
التيييي ليييم تكيييين مسيييتعدة لمواكبييية تمييييك الترييييرات سيييييفقدىا 

 زكيييالقييدرة عمييى معايشيية الرييد والاسييتفادة ميين إنجازاتييو )
  (.34 ,2003وآخرون, 

ويمكن القول إن الدراسات الاستشرافية لممستقبل 
تساعد المنظمات عمى صنع مستقبل أفضل لمنظماتيا 
وذلك بفضل ما تؤمنو من منافع من أىميا )كورنيش, 

2008, 28 :) 
اكتشاف المشكلات قبل وقوعيا والتييؤ لمحيمولة  ۔

 دون وقوعيا. 
إعادة النظر في القدرات والموارد لاكتشاف مسارات  ۔

 ة يمكن أن تحقق ما تصبو إليو المنظمة. جديد
بمورة الاختيارات الممكنة والمتاحة وترشيد عممية  ۔

 المفاضمة بينيا. 
أهمية استشراف المستقبل يض مجال منظومة القيم 

 :الجتماعية
يساعد استشراف  :توجيه السياسات الجتماعية -أ

المستقبل في فيم الاتجاىات والتريرات المحتممة في 
الاجتماعية, مما يمكن صناع القرار من وضع القيم 

سياسات فعّالة تمبي احتياجات المجتمع وتعزز 
 التماسك الاجتماعي.

يمكييين أن يكشيييف  :تحديةةةد التحةةةديات المسةةةتقبمية -ب 
استشيييراف المسييييتقبل عيييين التحيييديات المحتمميييية التييييي قييييد 
تواجييييييو القيييييييم الاجتماعييييييية, مثييييييل تييييييأثير التكنولوجيييييييا أو 

 الثقافية, مما يساعد في الاستعداد ليا مسبق ا.التحولات 
من خلال فيم  :تحفيز البتكار الجتماعض -ج

الاتجاىات المستقبمية, يمكن تحفيز الابتكارات في 
المجالات الاجتماعية والثقافية, مما يسيم في تعزيز 

 القيم الإيجابية وتطويرىا.
يسيييياىم استشييييراف  :تعزيةةةةز التفاعةةةةل المجتمعةةةةض - د

فييييييي تعزيييييييز الحييييييوار والنقيييييياش حييييييول القيييييييم المسييييييتقبل 
الاجتماعييية, ممييا يعييزز ميين الييوعي الجميياعي ويسيياعد 

 في بناء ثقافة المشاركة والتعاون بين الأفراد.
يسييييياعد استشيييييراف  :ءةةةةةمان اسةةةةةتدامة القةةةةةيم -هةةةةةة 

المسيتقبل فيي وضيع اسييتراتيجيات تضيمن الحفياظ عمييى 
القييييم الإنسيييانية الأساسيييية فيييي ظيييل الترييييرات السيييريعة, 
ممييا يسيياىم فييي تحقيييق التييوازن بييين التقييدم التكنولييوجي 

 والحفاظ عمى اليوية الثقافية.
يمكيين أن يسيييم  :تقيةةيم أثةةر التحةةولت الجتماعيةةة - و

استشييراف المسييتقبل فييي تقييييم أثيير التحييولات الاجتماعييية 
عميييييى القييييييم, مميييييا يتييييييح لممجتمعيييييات فييييييم كيفيييييية تيييييأثير 

 السموكيات والقيم.الظروف الاقتصادية والسياسية عمى 
إن استشراف المستقبل في مجال منظومة القيم 
الاجتماعية يعد أداة ميمة لفيم التريرات المحتممة, 
وتوجيو السياسات, وتحفيز الابتكار, مما يسيم في 

 تعزيز التماسك والاستدامة الاجتماعية.
 ف المستقبل: راأهداف استش  -2

بتنوع وتعدد ف المستقبل راداف استشأىتتعدد وتتنوع 
ف رااختصاصات الكتاب والباحثين, إذ يسعى استش

 : ىمياداف أ ىتحقيق عدد من الأ ىالمستقبل إل
تيجيات راية التخطي  والاسيتمقائمين عن عممتوفير ل -أ

زم لصيييياغة ميييميييا مييين القاعيييدة المعرفيييية التيييي تيم ب ييياجان
تيجيات ورسم الخط  فكيل عميل تخطيطيي جياد راالاست
بنييييوع وبقييييدر مييييا ميييين العمييييل  ق اسييييبو مييييا يكييييون م ب يييياغال
في, وتييييوفير إطييييار زمنييييي طويييييل وفييييق نظييييرة رالاستشييييا

 عيييييامر,) يًّاة الميييييدع وبيييييأفق زمنيييييي طوييييييل نسيييييبميييييطوي
2006 ,110) . 
ات العامة في حياة البشرية, التيي يء التوجرااستق -ب 

تيييؤثر بطريقييية أو بيييأخرع فيييي مسيييا ارت كيييل فيييرد وكيييل 
ى ميييييالفيييييرد وعى ميييييل عيء يسيييييراذا الاسيييييتقىيييييو , مجتميييييع

يؤ بشيكل أفضيل لميا سييأتي وأن يالمجتمعات والأمم الت
يأخيييييذ مييييين القيييييرا ارت ميييييا يمكييييين أن يجعيييييل المسيييييتقبل 

  (.13, 2007, كورنيش)المتوقع أفضل 
ية مت المستقبرااستطلاع نتائج وتداعيات المسا  - ج
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ة البدائل المتوقعة التي مر اليوم, والتبصر بجمالقر 
, زكي)مستقبل أفضل تساعد عمى الاختيار الواعي ل

2003 ,27.)   
ة إذ يحييييييياول ميييييييتحدييييييييد وفحيييييييص المسيييييييتقبلات البدي  - د

ى فكييرة التنبييؤ لأن مييتعريييف طبيعيية المسييتقبل, ولا يقييوم ع
الوصييول إلييي مسييتقبل وحيييد محييدد  يًّاالتنبييؤ يعنييي ضييمن

ت راى التصيييييو مييييي, لكييييين يؤكيييييد عق اومعيييييروف مسيييييب مف اسييييي
ت رانييييذاية, وتحديييييد الإمالمسييييتقب وتيييياى خيار مييييالممكنيييية وع

ت المتطيييورة مييين أجيييل راا التريييييت التيييي تفرضيييراوالتحيييذي
ييييييييل المفاجئيييييييات, واستكشييييييياف مجموعييييييية النيييييييواتج أو متق

ى مييييييوع ينييييييامالمترتبييييييات التييييييي قييييييد تكييييييون ذات تييييييأثير ع
 نا, وتوصيييف درجيية عييدم اليقييين المصيياحبة لكييلممسييتقب

احتميييييال أو مسيييييتقبل بيييييديل مييييين خيييييلال التركييييييز عميييييى 
ىيييذه الأميييور التيييي يمكييين  العواميييل التيييي يمكييين أن تعيييدل

الوثوا بيا, واكتساب فيم لمعممية الضمنية لمتعبيير, لأن 
فيمنا غالب ا ما يكيون غيير كياف لنيواتج الاستشيراف بعييد 
المييدع مييع أي درجيية ميين اليقييين بسييبب أىمييية الأحييداث 
غيييير المتوقعييية أو الأحيييداث الطارئييية والعارضييية )زاىييير, 

2224 ,55-56.) 
 شراف المستقبل: الأسس المنهجية يض است  -3

ىنييياك مجموعييية مييين الأسيييس المنيجيييية التيييي يجيييب أن 
تقيييييوم عميييييييا عمميييييية استشيييييراف المسيييييتقبل وينبريييييي أن 

 (:32 ,2008 عامر, طارا,)وىي  ؛تتصف بيا
مين  للأمةور: Holisticالشمولية والنظرية الكمية  -أ

أوضييييييياع سياسيييييييية؟ اقتصيييييييادية, اجتماعيييييييية, ... إليييييييخ 
 تفاعميما مع بعضيما توفر رؤية شاممة. 

أي تفييييييادي  :Complexityمراعةةةةةةاة التعقيةةةةةةد  -ب 
 الإفراط في التبسي  والتجريد لمظواىر المدروسة. 

قيراءة لتجيارب  القرا ة الجيدة لمماءةض والحاءةر:  - ج
الآخيييييرين وخبيييييراتيم واسيييييتخلاص دروس تفييييييد بمنطيييييق 
المحاكاة في فيم آلييات التطيور وتتيابع المراحيل وقيراءة 

 الحاضر والاتجاىات العامة السائدة. 

المزيج بين الأسةاليب النوعيةة والكميةة يةض العمةل  - د
فالأسييياليب النوعيييية لوحيييدىا أو الأسييياليب  المسةةةتقبمض:

الكميييية لوحيييدىا ينيييدر أن تفيييي بمتطمبيييات إنتييياج دراسييية 
نمييا المييزج بييين الأسييمو ين يييؤدي إلييى نتييائج  مسييتقبمية وا 

 أفضل. 
خيييلال التعيييرف عميييى  مييين والعمميةةةة:الحياديةةةة  -هةةةة 

البيييييدائل وعيييييدم اسيييييتبعاد بيييييدائل معينييييية لمجيييييرد رفيييييض 
 . اادعاءاتيالدراسة لمنطمقاتيا أو 

فيييييو أميييير  عمةةةةل الفريةةةةع والإبةةةةداع الجمةةةةاعض: - و
 تفرضو طبيعة الدراسات المستقبمية. 

 لمتحمةةةي ت:الةةةتعمم الةةةذاتض والتصةةةحيع المتتةةةاب   - ز
والتتابع وىذه الدراسات والأبحياث لا تنجيز دفعية واحيدة 
بيييييل أنييييييا عمميييييية متعيييييددة المراحيييييل ييييييتم بييييييا إنضييييياج 

 ج. التحميلات وتعميق الفيم وتدقيق النتائ
الإدراك الكامةةل بةةفن أيءةةل المعريةةة هةةو معريةةة  - ح

فينبرييييي عميييى الإنسيييان فييييي بنائيييو لمخطيييي   المسةةةتقبل:
واستكشييييافو لمبييييدائل واختييييياره ليىييييداف أن ينجييييو نحييييو 
معرفييية المسيييتقبل منطمقيييا  مييين القيييراءة الجييييدة لمماضيييي 

 والحاضر وكيف سيؤثر عمى الأحداث المستقبمية. 
وفييق عميى ف المسيتقبل ويمكين تنياول أىيم أبعياد استشيرا

 :يما يم
عبيييييارة عييييين بييييييان تصيييييدره  الرؤيةةةةةة المسةةةةةتقبمية: -أ

المؤسسييييية لميييييا تنيييييوي أن تكيييييون عمييييييو فيييييي المسيييييتقبل, 
وتُوضييع الرؤييية ميين قبييل الإدارة العميييا لممسيياعدة عمييى 
التخطييي  والتوجيييو, ويمكيين القييول إن مصييطمح الرؤييية 
يجيب عن كثير من الأسيئمة مثيل؛ مياذا ترييد المؤسسية 

ليييييى أييييين ستصيييييل فيييييي مسييييييرتيا؟  أن تصييييبح عمييييييو؟ وا 
وتحيييدد الرؤيييية خططييييا المسيييتقبمية فيييي التنميييية, حتيييى 
تصييل إلييى الصييورة المثالييية, وتعتبيير أسيياس أي تطييور 
تسيييعى المؤسسيييية لتحقيقييييو, ويجييييب أن تتصييييف الرؤييييية 

جيييييييياري,  ديسييييييييمر,)والإيجيييييييياز بالوضييييييييوح, والبسيييييييياطة 
2003, 189.) 
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يُعد التحميل  التحميل البيئض الإستراتيجض: -ب
الإستراتيجي أحد المكونات اليامة لعمميات الإدارة 
الإستراتيجية, حيث ييتم بمتابعة وتحميل التريرات 
البيئية الداخمية والخارجية لممؤسسة, لتفرز في النياية 
عن تحديد مواطن القوة والضعف والفرص والتيديدات 
لى البيئية الحالية والمتوقعة, مما يؤدي في النياية إ

تحديد طبيعة الخيار الإستراتيجي الملائم لممؤسسة 
 (.64, 2003)أرمسترونج, ميشيل,

ىو نشاط إبداعي ومسار  التفكير الإستراتيجض: -ج
فكري تخطيطي شمولي متعدد الرؤع والأبعاد ينطمق 
من دراسة الواقع بكل أبعاده ومظاىره ويرسم رؤع 
د وأىداف مستقبمية ويضع برامج وخط  عممية تساع

عمى الانتقال إلى المستقبل المنشود. )عبد المتعال 
 (. 38 ,2015والطحان,

عممييية استشييراف المسييتقبل  إنوعمييي ذلييك يمكيين القييول 
محاولية المعرفية التامية باتجاىيات المسيتقبل  إليىتيدف 

وتحدييييد البيييدائل واختييييار أفضيييميا بالاعتمييياد عميييى قيييوة 
فضييل, ىييذه الاتجاىييات والتييأثير بيييا وتوجيييييا نحييو الأ

مييين خيييلال توقيييع طبيعييية وأىميييية التطيييورات المسيييتقبمية 
باسيييتخدام معموميييات مييين الماضيييي والحاضييير بمحاولييية 
التنبييؤ بييبعض مييا قييد يحييدث فييي المسييتقبل؛ ممييا يجعييل 
لاستشيييييراف المسيييييتقبل دورا  ميييييؤثرا  فيييييي تحقييييييق الرييييييادة 

 الإستراتيجية.
 : الدراسات السابقة:ثانيًا

جامعة الإمارات توصمت دراسة أجراىا باحثون من 
التحولات الاجتماعية “( عن: 2021العر ية المتحدة, )

والقيمية في ظل تطور الذكاء الاصطناعي, إلى أن 
تطور الذكاء الاصطناعي أدع إلى ظيور قيم جديدة 
مثل الكفاءة والفعالية؛ عمى حساب القيم التقميدية 

 كالتضامن والتواصل الشخصي.
(, التأثير 2021)واستكشف الجابري والبدوي, 

المحتمل عمى القيم الأخلاقية والاجتماعية, إذ أجروا 

مقابلات معمقة مع خبراء في مجال أخلاقيات الذكاء 
الاصطناعي, ووجدوا أنو سبب لترير مفاىيم القيم 
الأخلاقية كي)العدالة والخصوصية والمسؤولية(, وىناك 
اية تحديات أخلاقية متزايدة مثل:)التحيز والشفافية وحم

البيانات(, مما يستدعي ضرورة وضع إطار تنظيمي 
وسياسات حاكمة لضمان استخدام ىذه التكنولوجيا 

 بطرا أخلاقية وقانونية.
وناقشيييت دراسييية أجراىيييا بييياحثون مييين جامعييية كامبرييييدج 

 The Social Impact of("2020فيييي بريطانييييا )
Artificial Intelligence التييييييييييييأثيرات المحتمميييييييييييية ,"

طناعي عمييى القيييم واليويييات الاجتماعييية, لمييذكاء الاصيي
ووجييدت أن تطييور ىييذه التقنييية؛ يييؤدي إلييى تآكييل القيييم 
الأخلاقييييية التقميدييييية وظيييييور قيييييم جديييييدة مثييييل الكفيييياءة 
والإنتاجيييية, فالمجتمعيييات العر يييية تعييياني خطييير تعزييييز 
التحيزات والتفرقة الاجتماعيية مين خيلال أنظمية اليذكاء 

واب  والأطيييييير الاصييييييطناعي, فييييييي ظييييييل انعييييييدام الضيييييي
التنظيمييية لضييمان وصييول متسيياو لمخييدمات والفييرص, 
وىنا يكمن دور المجتمع المدني والحكومات في تعزييز 

(, فيما خمصيت 2020ىذه القيم )الشريف ومصطفى, 
(؛ 2019دراسيية أجراىييا بيياحثون ميين جامعيية القيياىرة, )

إلى أن الذكاء الاصطناعي عزز قيم الفرديية والماديية؛ 
الاجتماعيية التقميديية كالتواصيل الأسيري وقمل من القييم 

 والتضامن المجتمعي. 
وفي دراسة شممت عينة من شباب ست دول عر ية 
لمعرفة مدع تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى القيم 
الاجتماعية لمشباب, وجدت أن قيم الفردية والاستيلاك 
لدع الشباب مرتفعة؛ مقابل تراجع قيم التضامن 

, وانتشرت قيم جديدة كالتسمية والتراب  الاجتماعي
والترفيو عمى حساب القيم التقميدية كالدين والأسرة, إذ 
تبرز الحاجة إلى تعزيز القيم الإيجابية كالإبداع 

 (.2019, والمسؤولية الاجتماعية )الحسن, الخميفي
وآخرون من جامعة ستانفورد في الولايات المتحدة 
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ي قد يؤدي (, رأوا أن تطور الذكاء الاصطناع2018)
إلى ترييرات جذرية في القيم الاجتماعية والعلاقات 

 البشرية.
ومييييين خيييييلال ميييييا تيييييم عرضيييييو يمكننيييييا فييييييم تيييييأثير اليييييذكاء 
الاصيييييييطناعي عميييييييى الترييييييييرات فيييييييي القييييييييم الاجتماعيييييييية 

ظييور قييم جدييدة؛ مثيل: وتوجيات المجتميع, إذ نيتج عنيو 
دييية الكفياءة, والفعالييية, والإنتاجييية, عميى حسيياب القيييم التقمي

كالتضييييامن, والتواصييييل الشخصييييي, وتعزيييييز قيييييم الفردييييية 
والماديييييييية؛ عميييييييى حسييييييياب القييييييييم الاجتماعيييييييية والأسيييييييرية 
التقميدية, وتآكل القيم الأخلاقية التقميدية, وظييور تحيديات 
أخلاقييية جديييدة نتيجيية انتشييار تقنيييات الييذكاء الاصييطناعي 
فيييي مختميييف مجيييالات الحيييياة, واحتميييال حيييدوث تريييييرات 

العلاقيات البشيرية واليوييات الاجتماعيية, وتيأثر  جذرية في
البنييييياء القيميييييي لمفئيييييات المختمفييييية فيييييي المجتميييييع, خاصييييية 
الشيييباب, واليييذي بيييدوره ييييؤدي إليييى اخيييتلاف أنمييياط التريييير 
فييييي القيييييم الاجتماعييييية بييييين المجتمعييييات العر ييييية والرر ييييية 
نتيجيية اخيييتلاف السييياقات الثقافيييية والاجتماعييية, ونخميييص 

بريييي مراعييياة السيييياا الثقيييافي والاجتمييياعي ىنيييا إليييى أنيييو ين
 عند دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي عمى القيم.

 تكنولوجيا الذكا  الصطناعض:: ثالثًا
الييييييييييذكاء تكنولوجييييييييييا عدييييييييييد مييييييييين البييييييييياحثين  فمسيييييييييف

 Isaiah Rufus )الاصيييييييييييييييييييييييييييطناعي, فدراسييييييييييييييييييييييييييية :

Theophilus, & Olubusola, 2023, 757) 
تنظييم و محترف يقوم بجمع  نظام تكنولوجي ذكرت أنيا

معالجة وتوزيع كميات كبيرة من البيانات في غضيون و 
يي ,دقييائق لإنتيياج معمومييات موثوقيية ودقيقيية ا لدراسيية ووفق 

(Musa & Lefkir, 2024, 36) تكنولوجييييييييييييييييييييييييييييييا , ف
توليفيية ميين البييرامج والأجيييزة  يالييذكاء الاصييطناعي ىيي

 االتييي تعمييل بشييكل مشييابو لمعقييل البشييري, حيييث يمكنييي
أحكييييييام معقييييييدة بالاعتميييييياد عمييييييى المعمومييييييات  رإصييييييدا

المتيييوفرة, كميييا يمكييين لبيييرامج الكمبييييوتر المعتميييدة عميييى 
الييييييذكاء الاصييييييطناعي تحسيييييييين الأداء وتبسييييييي  حيييييييياة 

الأفيييراد مييين خيييلال التعاميييل ميييع المييييام المتكيييررة, وقيييد 
 ,Oluyinka, Olayinka) أشييييييييييييييييييييييييييارت دراسيييييييييييييييييييييييييية

Oyebanji, & Lakori, 2024, 34)  إلييييييييى بعييييييييض
والتيي كانيت تتطميب  التكنولوجييا؛ قيوم بيياJلتي الميام ا

, وىيييييي اليييييتعمم مييييين الخبيييييرة, ابشيييييري   فيييييي العيييييادة ذكييييياء  
 ,فيييييييم المريييييياتو التكيييييييف مييييييع المعمومييييييات الجديييييييدة, و 
اتخيييييياذ , و وحيييييل المشيييييكلات ,التعيييييرف عميييييى الأنمييييياطو 

 .والتفكير الإدراكمى عوالقدرة  ,القرارات
ا لا تقتصر عمى ما ذكر بل  نظمة "تشمل الأوىي أيض 

والبرامج القادرة عمى محاكاة القدرات العقمية البشرية, 
 , Caferra ,2011مثل التعمم وحل المشكلات." )

استخدام الحواسيب والبرمجيات لتطوير , و (238
أنظمة قادرة عمى تنفيذ ميام تتطمب ذكاء  بشري ا, مثل 

 (.O'Brien James, 2011, 422) التعمم والتفكير."
 الأخ قية التض يثيرها الذكا  الصطناعض: التحدياترابعًا: 

أجمعيييت عديييييد ميييين الدراسييييات العر ييييية الحديثيييية؛ عمييييى 
وجيييود تحيييديات ميمييية تواجيييو القييييم الاجتماعيييية نتيجييية 
لمتطييور السييريع لمييذكاء الاصييطناعي؛ يمكيين توضيييحيا 

 عمى النحو الآتي:
 الوظائف البشرية: ضيالتفثير  .أ 

ز العر ي )المرك أجريت في: نتائج دراسةأشارت 
تقنيات الذكاء  إلى أن(, 2022لمبحوث والدراسات,

% من 20إلى فقدان حوالي تؤدي قد الاصطناعي 
 الوظائف في الدول العر ية خلال السنوات القادمة. 

دراسة إماراتية إلى ضرورة التركيز عمى  ضافتوأ
تطوير ميارات العاممين لمواكبة متطمبات سوا العمل 

 (.2021ات لمسياسات, المتريرة )مركز الإمار 
؛ تأثير الذكاء الاصطناعي عمى قيم الوظائف البشيريةف

ييييا  تتطمييييب كيفييييية التكيييييف مييييع ىييييذه  بشييييأنتفكييييير ا عميق 
القييييم الإنسيييانية منظومييية وضيييمان أن تظيييل  ؛الترييييرات

, وتتركيييز عمميييية محوريييية فيييي بيئيييات العميييل المسيييتقبمية
 التأثير من ىذا الجانب في الآتي:
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 الخصوصية والأمن: -1
بعض التقارير تزايدت المخاوف من أن تؤدي بحسب 

زيادة استخدام الذكاء الاصطناعي في المنطقة العر ية 
لانتياك الخصوصية والأمن )المنظمة العر ية لمتنمية 

 أوصت دراسة (, وفي نفس السياا2023الإدارية, 
ية لحماية البيانات شريعبتعزيز الأطر القانونية والت

 (.2022العر ي لمتخطي , الشخصية )المعيد 
 التحيز والنحياز: -2

تعاني أنظمة الذكاء الاصطناعي في المنطقة العر ية 
من مشكلات التحيز والانحياز العرقي والجندري عمى 
وفق دراسة أجراىا مركز دراسات المستقبل قبل ثلاثة 

 (.2021أعوام.)مركز دراسات المستقبل,
لمتنمية وأوصت دراسة صادرة عن المنظمة العر ية 

بضرورة وضع مبادئ توجييية  2022الإدارية في 
أخلاقية لمعالجة ىذه المشكلات )المنظمة العر ية 

 (.2022لمتنمية الإدارية, 
 الع قات الجتماعية: ضيالتفثير   -3

دراسة أجراىا المركز العر ي ليبحاث ودراسة  وأثارت
تأثير استخدام الذكاء  2023السياسات في 
 ؛ا عمى التواصل الاجتماعي المباشرالاصطناعي سمب  

وتفكك الرواب  المجتمعية في المنطقة العر ية )المركز 
 (.2023العر ي ليبحاث ودراسة السياسات, 

وأوصييييييت دراسيييييية صييييييادرة عيييييين مركييييييز الخميييييييج العر ييييييي 
بضيييييرورة الحفييييياظ عميييييى  2022لمدراسيييييات الإيرانيييييية فيييييي 

التقميديييية التيييوازن بيييين التكنولوجييييا والتفييياعلات الاجتماعيييية 
 (.2022)مركز الخميج العر ي لمدراسات الإيرانية, 

 الأخ قية والقانونية: التفثيرات  -4
وفق ا لدراسة أجراىا المركز العر ي لمبحوث القانونية 

, ىناك حاجة ممحة لوضع أطر 2023والقضائية في 
تنظيمية وأخلاقية واضحة لتحكم تطوير واستخدام 

لمنطقة العر ية تقنيات الذكاء الاصطناعي في ا
 (.2023)المركز العر ي لمبحوث القانونية والقضائية, 

أوصت دراسة صادرة عن المركز العر ي لمدراسات و 
بضرورة إشراك المجتمع ككل  2022الاستراتيجية في 

في مناقشة ىذه القضايا والوصول إلى توافق في 
الآراء )المركز العر ي لمدراسات الاستراتيجية, 

2022.) 
 الع قات الشخصية: ضيالذكا  الصطناعض تفثير  .ب 

تناولت عديد من الدراسات كيفية تأثير تكنولوجيا 
الذكاء الاصطناعي عمى العلاقات الشخصية, مبينة 
أن "استخدام الأجيزة والتطبيقات القائمة عمى الذكاء 
الاصطناعي قد يؤدي إلى انخفاض في الاتصال 

 Wilson" )الوجاىي وزيادة في الانعزال الاجتماعي

& Sousa, 2020, pp. 45-46 وأن البشر قد ,)
يميمون إلى تفضيل التفاعل مع أنظمة الذكاء 
الاصطناعي عمى حساب التفاعل البشري المباشر, 
مما قد يؤثر سمب ا عمى نوعية العلاقات الاجتماعية" 

(Lee & Kim, 2019, p.78.) 
المسةةةةةةؤولية  ضيةةةةةةتةةةةةةفثير الةةةةةةذكا  الصةةةةةةطناعض  .ج 

 الجتماعية:
قد تؤثر تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي عمى مفيوم 
المسؤولية الاجتماعية, فالاعتماد المتزايد عمى 
الأنظمة في صنع القرارات قد يؤدي إلى انخفاض 
الشعور بالمسؤولية الفردية والجماعية تجاه المجتمع" 

(Baum & Weiss, 2021, p. 92 إذ يؤدي" ,)
ة والاجتماعية التفويض المتزايد لمقرارات الأخلاقي

لمذكاء الاصطناعي إلى تآكل المساءلة والشفافية في 
 (.Calo & Lemley, 2020, p.115صنع القرار" )

 العدالة الجتماعية: ضيتفثير الذكا  الصطناعض  .د 
يرع باحثون أن "استخدام الذكاء الاصطناعي في و 

التوظيف والائتمان والرعاية الصحية قد يؤدي إلى 
والتمييز ضد بعض الفئات زيادة التحيز 

(, Barocas & Selbst, 2016, p. 677السكانية")
"وبالتالي يؤدي عدم شفافية وقابمية التفسير في أنظمة 
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الذكاء الاصطناعي إلى نتائج غير عادلة وانتياكات 
 (.Mittelstadt et al., 2016, p.3لمخصوصية" )

 الخصوصية: ضيتفثير الذكا  الصطناعض  .ه 
ع البيانات الشخصية؛ والتحميل الذكي "ينجم عن جمو

ليا باستخدام الذكاء الاصطناعي انتياكات خطيرة 
(, Solove, 2006, p. 488لمخصوصية الفردية" )

والتطبيقات التي تستخدم التعرف عمى الوجو والتتبع 
السموكي؛ تثير مخاوف متزايدة حول الخصوصية 

 (.Zuboff, 2019, p.294والمراقبة" )
رض السابق إلى السؤال عمن يحدد ىذه ويقودنا الع

, لإن القيم جمعية ؟القيم لتطبيقات الذكاء الاصطناعي
ومتريرة بترير الظروف والأحداث والتكنولوجيا, وىذه 
التطبيقات قد ينتجيا فرد أو مجموعة أفراد أو 
مؤسسات, وتتمقفيا ملايين المستخدمين حول العالم؛ 

 ا.لأغراض ورؤع لا تتفق مع قيم منتجيي
تحديد منظومة القيم الجتماعية لتطبيقات الذكا  رابعًا: 

 الصطناعض:
منظومة القيم الاجتماعية لتطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي تحددىا مجموعة من العوامل, منيا: 
تختمف القيم من مجتمع  المجتم  والثقاية: -1

لآخر, إذ تمعب العادات والتقاليد دور ا كبير ا في تحديد 
 ,Christian, 2017ما يُعتبر مقبولا  أو غير مقبول. )

p.45.) 
تسيييم القيييوانين  الحكومةةات والهيئةةات التنظيميةةةة: -2

والسياسييييييات الحكومييييييية فييييييي تشييييييكيل القيييييييم الأخلاقييييييية 
مثيييل حمايييية المتعمقييية بتطبيقيييات اليييذكاء الاصيييطناعي, 

 ,Regulation (EU)الخصوصيية ومنيع التميييز. )
2016, p.2.) 

تسعى عديد من  المنظمات غير الحكومية: -3
المنظمات إلى التأثير عمى السياسات العامة وتوعية 
 المجتمع حول القضايا المتعمقة بالذكاء الاصطناعي.

(Global Summit.,2018, p.3.) 

حثون في يساىم البا الأكاديميون والباحثون: -4
تطوير الأطر الأخلاقية والنظرية التي تؤثر عمى 
 كيفية فيم المجتمع لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.)

Cathy, 2016, p.15.) 
تمعب الشركات التي  الشركات والمطورون: -5

تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي دور ا ميم ا في تحديد 
 ,Googleالقيم من خلال ممارساتيا واستراتيجياتيا.) 

2018, p.1.) 
آراء الأفراد والمستخدمين تؤثر  الجمهور العام: -6

ا عمى شكل القيم الاجتماعية من خلال التفاعل  أيض 
 Pew Research مع التكنولوجيا واستخداميا.)

Center, 2017, p.6.) 
ا لتشكيل منظومة القيم  ىذه العوامل تتفاعل جميع 

يتطمب الاجتماعية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي, مما 
 .توازن ا بين الابتكار والتقدم الأخلاقي

يض الذكا  خامسًا: تحديات تطبيع القيم الجتماعية 
  :الصطناعض

تطبيق القيم الاجتماعية في الذكاء الاصطناعي واجو ي
تحديات رئيسة, نستطيع استخلاصيا مما تقدم, 

 منيا:و 
التحيز والتمييز: من خ ل الممارسة اليومية م   -1

 لمييييذكاء الاصييييطناعي, نجييييد أنييييياالتطبيقةةةةات المتاحةةةةة 
تتضييييييمن خوارزميييييييات ذات تحيييييييزات غييييييير مقصييييييودة,  
يمكن أن تؤدي إلى تمييز ضد مجموعيات معينية, فيتذا 
تييييم تييييدريب النميييياذج عمييييى بيانييييات غييييير متوازنيييية, فقييييد 

فييي المجتمييع, تعكييس ىييذه النميياذج التحيييزات الموجييودة 
 كما ىي في المجتمعات.

تعتبيييير "صييييناديق سييييوداء" ميييين نقةةةةص الشةةةةفايية:  -2
التحيييييديات التيييييي تواجيييييو اليييييذكاء الاصيييييطناعي, حييييييث 
يصيييعب فييييم كيفيييية اتخييياذ القيييرارات, وىيييو الأمييير اليييذي 
يجعل من الصيعب تقيييم ميدع توافيق ىيذه القيرارات ميع 

 منظومة القيم الاجتماعية.
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تقنيييييات اليييييذكاء الاصيييييطناعي تثيييييير الخصوصةةةةية:  -3
يييا عنيييد  أسيييئمة حيييول الخصوصيييية كميييا أسيييمفنا, خصوص 
جمع واستخدام البيانات الشخصية, وتحقييق التيوازن بيين 

 الفوائد العممية, وحماية حقوا الأفراد أمر لا بد منو.
تتفييييياوت القيييييوانين بشيييييأن ات: شةةةةةريعالقةةةةةوانين والت -4

ات الذكاء الاصطناعي من بمد لآخر, مميا يخميق تحيدي
فيييي تطبييييق القييييم الاجتماعيييية بصيييورة موحيييدة, فينييياك 
فجيييوات فيييي التشيييريعات الحاليييية التيييي لا ترطيييي جمييييع 

 جوانب الذكاء الاصطناعي.
القيييم الاجتماعييية تختمييف اخةةت ف القةةيم الثقاييةةة:  -5

ا  ميين ثقافيية لأخييرع, وميين الصييعب تطبيييق معيييار ا موحييد 
يكييون غيييير عالمي ييا. مييا يُعييذُ مقبييولا  فيييي مجتمييع مييا قييد 

 مقبول في آخر.
تطبييييق القييييم الاجتماعيييية فيييي التحةةةديات التقنيةةةة:  -6

اليييذكاء الاصيييطناعي يتطميييب حميييولا  تقنيييية معقيييدة, مثيييل 
تطيييييوير خوارزمييييييات أكثييييير أخلاقيييييية أو أدوات لقيييييياس 

 التأثير الاجتماعي.
تحتيييييييياج تطبيقييييييييات الييييييييذكاء قبةةةةةةةةول المجتمةةةةةةةة :   -7

يتيأثر  الاصطناعي إلى قبيول المجتميع, وىيذا يمكين أن
بالمخاوف بشأن فقدان الوظائف أو الأمان, فعدم الثقة 

 قد يعيق تبني التقنيات الجديدة.
 النتائج:

؛ التيييي النتيييائج بعيييض تصَيييستخمِ اُ مييين العيييرض السيييابق 
فيي ضيوء تكنولوجييا  الاجتماعيية تستشرف منظومة القييم

 الذكاء الاصطناعي, في الآتي:
تطبيقات  توافقمن المتوقع تزايد الجيود لضمان  -0

العدالة  :الذكاء الاصطناعي مع القيم الأخلاقية, مثل
تطوير لالشركات والحكومات  وستتجو ,والمساواة

 معايير أخلاقية تتماشى مع احتياجات المجتمع.
ستتجو الصناعات نحو زيادة الشفافية في كيفية  -2

من المحتمل أن و  ؛عمل أنظمة الذكاء الاصطناعي
المستخدمين من فيم كيفية تظير أدوات جديدة تمكن 

 ما يعزز المساءلة.باتخاذ القرارات, 
 وتشييييريعاتر قيييوانين جديييييدة و مييين المتوقييييع أن تطيييي -3

أكثيير صييرامة لمتعامييل مييع التحييديات المرتبطيية بالييذكاء 
وضيييع أطيييير  إليييىالحكوميييات  وسيييتتوجوالاصيييطناعي. 

وتضيييييييمن اسيييييييتخدام  ؛قانونيييييييية تحميييييييي حقيييييييوا الأفيييييييراد
 التكنولوجيا بشكل مسؤول.

ستسيييتمر الفجيييوات الثقافيييية فيييي التيييأثير عميييى كيفيييية  -4
قييد و  ,تطبيييق القيييم الاجتماعييية فييي الييذكاء الاصييطناعي

تظير نمياذج محميية تتناسيب ميع القييم الثقافيية المختمفية, 
 مما يؤدي إلى تنوع في التطبيقات.

من المتوقع أن يزداد دور المجتمع في تشكيل  -5
الآراء العامة ستصبح و  ,سياسات الذكاء الاصطناعي

 وكافيةوالفئات المختمفة جزء ا من عممية صنع القرار, 
 ز الشفافية والمشاركة.يعز لت
سيييييييتزداد أىميييييييية التعمييييييييم والتوعيييييييية حيييييييول اليييييييذكاء  -6

أن تتبنيييى المؤسسيييات التعميميييية  ويتوقيييع ,الاصيييطناعي
منيياىج جديييدة تعييزز الفيييم العميييق لتييأثيرات التكنولوجيييا 

 عمى القيم الاجتماعية.
تعزيييييييييز القيييييييييم ل ىادفييييييييةسييييييييتظير تقنيييييييييات جديييييييييدة  -7

 ,خوارزمييييييييات تقميييييييل مييييييين التحييييييييز :الاجتماعيييييييية, مثيييييييل
 وسيتظير ابتكيارات ,وتطبيقات تحافظ عميى الخصوصيية

 في ىذا المجال لتمبية احتياجات المجتمع.
تتجييو منظوميية القيييم الاجتماعييية نحييو تكامييل أكبيير   -8

يتطميييب  وىيييو أميييرميييع تكنولوجييييا اليييذكاء الاصيييطناعي, 
تعاون يييييا بيييييين و  ,توازن يييييا بيييييين الابتكيييييار والتقيييييدم الأخلاقيييييي

القييم الاجتماعيية  بقياءمختمف الأطراف المعنيية لضيمان 
 في قمب تطوير التكنولوجيا.

 تكنولوجييييا اليييذكاء الاصيييطناعي معالجييية تحيييديات  -8
ا مشييييتركة ميييين الحكومييييات, تتطمييييب  الشييييركات, و جيييييود 

تعكييس القييييم البيياحثين, والمجتمييع المييدني لضييمان أن و 
 الاجتماعية بشكل إيجابي.



 وآخرون  سيف محسن عبدالقوي                                                     ....................... استشراف منظومة القيم الاجتماعية في ضوء

 421                                                   2225, ديسمبر  2, العدد  22حضرموت لمعموم الإنسانية المجمد مجمة جامعة 

 :التوصيات
بعييييييض التوصيييييييات بنيييييياء  عمييييييى نتييييييائج البحييييييث وىييييييذه 

الاستشيييرافي حيييول مسيييتقبل منظومييية القييييم الاجتماعيييية 
نوجزىييا فييي  فييي ضييوء تكنولوجيييا الييذكاء الاصييطناعي,

 الآتي: 
تأسيييس معييايير أخلاقييية موحييدة لتطبيقييات الييذكاء   -0

, الاصييييطناعي, تتضييييمن آراء المجتمييييع والأكيييياديميين 
 تشمل العدالة, الشفافية, والمساءلة. و 
تشييجيع الشييركات عمييى تبنييي ممارسييات شييفافة فييي  -2

نشير معموميات و  تطوير واستخدام الذكاء الاصطناعي,
 .فييا خوارزمياتيم وآليات اتخاذ القرار

 ,تحمييييي حقييييوا الأفييييراد وتشييييريعاتوانين تطييييوير قيييي -3
وتعييزز الاسييتخدام المسييؤول لمييذكاء الاصييطناعي, مييع 

 التركيز عمى حماية الخصوصية ومنع التمييز.
اليذكاء الاصيطناعي بتوعية المجتمع لتنفيذ حملات   -4

وتأثيراتييو عمييى القيييم الاجتماعييية, بمييا فييي ذلييك تطبيقييات 
 عممية وورش عمل.

تيييييييييأثير اليييييييييذكاء دعيييييييييم الأبحييييييييياث التيييييييييي تيييييييييدرس   -5
القيييم الاجتماعييية, بمييا فييي منظوميية الاصييطناعي عمييى 

الخصوصييييية, وأثيييير التكنولوجيييييا عمييييى و ذلييييك التحيييييز, 
 المجتمعات المختمفة.

الاسييييتثمار فييييي تطييييوير تقنيييييات تكنولوجييييية تعييييزز   -6
أدوات تقميييييييل  :الاجتماعييييييية, مثييييييل يييييييةالقيمالمنظوميييييية 

 التحيز وتحسين الخصوصية.
تشيييييييجيع التعييييييياون بيييييييين اليييييييدول لتبيييييييادل المعرفييييييية   -7

يسيم في  بماوالخبرات في مجال الذكاء الاصطناعي, 
 تطوير سياسات عالمية فعالة.

 اقتراحات لأبحاث مشابهة
دراسيية تييأثير تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي إجييراء   -0
حقييوا الخصوصييية, مييع التركيييز عمييى السياسييات  يفيي

 الحالية والتحديات المستقبمية.
إجراء دراسات حالية عميى خوارزمييات معينية لفييم   -2

كيفيييية تيييأثير التحييييزات الاجتماعيييية عميييى نتيييائج اليييذكاء 
 الاصطناعي.

تصييييميم  يفييييدراسيييية آثييييار القيييييم الثقافييييية المختمفيييية   -3
واسيييييتخدام تقنييييييات اليييييذكاء الاصيييييطناعي فيييييي منييييياطق 

 جررافية متنوعة.
بحيييث كيفيييية إدمييياج مفييياىيم اليييذكاء الاصيييطناعي   -4

 لأخلاقية في المناىج التعميمية.والقيم ا
تحميييل كيييف يييؤثر تفاعييل الأفييراد مييع تقنيييات الييذكاء   -5

الاصييطناعي عمييى القيييم الاجتماعييية والمفيياىيم الأخلاقييية.
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Abstract 
 

The research aims to extrapolate the realities and future of the social value system in the light of AI 

technology using a descriptive and forward-looking approach. The study depended on the survey of 

literature on societal impacts of AI, and identified and discussed five potential long-term effects of AI 

Influence on human functions (privacy, security, prejudice and bias), influence on social relations, moral 

and legal influences, influence on personal relationships, influence on social responsibility, and influence 

on social justice. The research reviewed a sample of the results of the latest research on the topic in each 

of these areas, which defines the social value system in the research's AI applications. These areas include 

society and culture, Governments and regulators, NGOs, academics and researchers, companies and 

developers, and the general public. The main challenges in this aspect are: bias and discrimination, lack of 

transparency, privacy, laws and legislation, different cultural values, technical challenges and society's 

acceptance. Some conclusions were drawn that anticipate the social value system in light of artificial 

intelligence technology; such as: compatibility, increased transparency, the development of new laws and 

legislation, the growing role of society, the increased importance of education and awareness-raising, the 

continuation of new techniques and complementarity in addressing challenges. Some recommendations 

are made in this regard, such as establishing common ethical standards, adopting transparent practices, 

enacting laws, and legislation, supporting research and investment, and encouraging cooperation to share 

knowledge and experience among States. 


