
 318                                                  2025, ديسمبر  2, العدد  22مجمة جامعة حضرموت لمعموـ الإنسانية المجمد 

 تطبيقيةدراسة  الجامعية الطالبة فيلشائعات الإلكترونية الآثار الاجتماعية ل
 كلية البنات جامعة حضرموتعلى طالبات  

 

 **مريم سقاف حسين العيدروس            *أماني عبدالرزاق أحمد باغريب
 

 ـ24/3/2025: النشر قبوؿ تاريخ                                                                                                                             ـ2/1/2025:  البحث تسمُّـ تاريخ
 

 الممخص
 

الطالبة الجامعية وىي: ما الأسباب المؤدية إلى  فيلكترونية لإثار الاجتماعية لمشائعات امف الأسئمة حوؿ الآإلى إثارة عدد سعت الدراسة 
نشر الشائعات الإلكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي مف وجية نظر الطالبة الجامعية؟ كيف تتفاعل الطالبة الجامعية مع الشائعات 

لتواصل الاجتماعي؟ ما الآثار الاجتماعية عف نشر الشائعات الإلكترونية لدى الطالبة الجامعية؟ ما الإلكترونية المنتشرة عمى مواقع ا
  ق التي يمكف مف خلاليا مواجية الشائعات الإلكترونية مف وجية نظر الطالبة الجامعية ؟ائالطر 

الذي تمثل بالحصر الشامل لطالبات كمية البنات جامعة جل الإجابة عف ىذه الأسئمة استخدمت الدراسة منيج المسح الاجتماعي ومف أ
. وقد بمغت أداة أساسية لجمع البياناتإلى استمارة الاستبياف   بالإضافة ( طالبة532البالغ عددىف وقت جمع بيانات الدراسة )حضرموت, 

 دة مف أىميا: عدمت, أسفرت الدراسة الميدانية عف نتائج ( طالبة357عينة الدراسة )
ة الوعي بيف أفراد المجتمع وعدـ وجود تشريعات صارمة ضد نشر الشائعات ىما السبب الرئيسي لانتشار الشائعات الإلكترونية. ف قمأ -

يمت في تفشي ىذه أسكما أف سرعة انتشار وسائل التواصل الاجتماعي بيف جميع فئات المجتمع, دوف قيود أو وعي كاؼٍ بالمخاطر, 
 الظاىرة. 

يثقف بصحة الأخبار والشائعات في وسائل التواصل الاجتماعي, ويرجع ذلؾ إلى نضجيف العممي والعقمي. كما أف أف الطالبات لا  -
 استخداميف ليذه الوسائل يتركز عمى الأغراض الترفييية والتعميمية دوف تجاوز القوانيف والقيـ الأخلاقية.

القيـ والعادات, كما تسيـ في زيادة الجرائـ والفساد  في اعة, وتؤثر سمب  ب في أمور غير نافأف الشائعات الإلكترونية تستنزؼ جيود الشبا -
 الأخلاقي. 

متابعة قنوات نشرىا والإبلاغ و ق مواجية الشائعات الإلكترونية ىي إنشاء ىيئة حكومية متخصصة لتعقبيا ومكافحتيا, ائأف أكثر طر  -
 الشائعات.تشديد العقوبات القانونية عمى مروجي إلى  , بالإضافةعنيا

 

 المقدمة:
ف التغيػػػػرات التػػػػي طػػػػرأت عمػػػػى أسػػػػاليب تعاممنػػػػا مػػػػع إ

تػػت بػػو أحياتنػا اليوميػػة بفضػل التكنولوجيػػا الحديثػػة ومػا 
صػػػبح أ ثلا جاحػػػد, حيػػػإينكرىػػػا  مػػف وسػػػائل لمراحػػػة لا

بقػاع  ففػراد المجتمػع العػالمي فػي مختمػأالتواصل بػيف 
رض لا يختمػػػف عػػػف التواصػػػل بػػػيف المتواجػػػديف فػػػي الأ

تصػػػػػاؿ التػػػػػي وفرتيػػػػػا ضػػػػػل وسػػػػػائل الافغرفػػػػػة واحػػػػػدة ب
 جػػػػداؿ فػػػػي أف وسػػػػائل الاتصػػػػاؿ تمػػػػؾ , ولاوجيػػػػالالتكنو 

سػػػػػػػيمت فػػػػػػػي تعزيػػػػػػػز التواصػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػاعي, إلا أف أ

الاعتمػػػاد الػػػدائـ عمػػػى تمػػػؾ الوسػػػائل سػػػيخمق جػػػيلا  مػػػف 
ا القػػػدرة عمػػػى التواصػػػل بعػػػد أف أالشػػػباب فا صػػػبحت قػػػد 

القػدر  أخػذالدردشة عبر شبكات التواصػل الاجتمػاعي ت
تمػػػاميـ عمػػػى حسػػػاب التفاعػػػل مػػػع بقيػػػة الأكبػػػر مػػػف اى
 أفراد المجتمع.

وفائػػػػػػدة شػػػػػػبكات التواصػػػػػػل  ةوعمػػػػػػى الػػػػػػرغـ مػػػػػػف أىميػػػػػػ
الاجتمػػػاعي فػػػػي سػػػػيولة التواصػػػػل مػػػػع الآخػػػػريف ونقػػػػل 

بسػػػرعة ويسػػػر, إلا أف عػػػدـ توثيػػػق الأخبػػػار,  ةالمعمومػػػ
وصػػعوبة التحقػػق مػػف صػػحتيا, وسػػلامة مصػػادرىا قػػد 

فاعمة  كات التواصل الاجتماعي أداةبأسيـ في جعل ش  .حضرموت جامعة - البنات كلية - الاجتماعية الخدمة بقسم مشاركأستاذ * 

 .حضرموت جامعة - البنات كلية - الاجتماعية الخدمة بقسم مدرس **
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قيا سػػيولة تػػداوليا ومػػف ثػػـ تصػػديفػػي نشػػر الشػػائعات و 
 بصػحتيا وننػاء الأفكػار والػرؤى عمػى أساسػيا والاعتقاد
 .(38, ص2015)مكاوي, 

ويعػػػد انتشػػػار الشػػػائعات ظػػػاىرة شػػػائعة جػػػدا  فػػػي العػػػالـ 
الحقيقي, وفي العصػر الػذي تكػوف فيػو وسػائل الاتصػاؿ 
متأخرة تكوف الكممػة الشػفيية ىػي القنػاة الرئيسػة لانتشػار 

مػػػػػػع ظيػػػػػػور الشػػػػػػبكات الاجتماعيػػػػػػة لكػػػػػػف الشػػػػػػائعات, و 
أداة لمتواصػػػػػػػل وتناقػػػػػػػل الأخبػػػػػػػار, فانتشػػػػػػػرت صػػػػػػػبحت أ

الشائعات بسرعة وعمى نطاؽ واسػع وىػي لا تسػبب فقػ  
اليمػػػع الاجتمػػػاعي, بػػػل تسػػػبب حػػػوادث مجتمعيػػػة وتػػػؤثر 

 ,.Zhang, R. & Li, D) اسػتقرار المجتمعػات فػي

2019: p.1).  
بيعتيػػػػػػػا وىػػػػػػػدفيا والمجتمػػػػػػػع ة فػػػػػػػي طالإشػػػػػػػاعوتختمػػػػػػػف 
فػػػػبعض الشػػػػائعات تكػػػػوف ذات  ,مػػػػف ورائيػػػػاالمسػػػػتيدؼ 

صػػػبغة سياسػػػية ومػػػف أىػػػدافيا تقػػػويض الأمػػػف العػػػاـ فػػػي 
المجتمػػػػػػع وخمػػػػػػق روح مػػػػػػف السػػػػػػخ  والعػػػػػػداء تجػػػػػػاه ولاة 

تشػكيؾ المسػتيمؾ  تسػتيدؼالأمور, وقد تكوف اقتصادية 
الصػحة ممػا يػؤدي  فػيفي نوعية المنتج وجودتػو وتػأثيره 

و ألػػى عػػزوؼ شػػريحة مػػف شػػرائح المجتمػػع عػػف شػػراء إ
تسػتيدؼ  أخلاقيػة إشػاعة, أو تكػوف خداـ ىذا المنػتجاست

مػػػػػػاـ أشخصػػػػػػية عامػػػػػػة ويػػػػػػتـ نشػػػػػػرىا لتشػػػػػػويو صػػػػػػورتو 
الجميػػور المشػػجع لػػو ويسػػبب ىػػذا النػػوع مػػف الشػػائعات 
مشػػػػاكل اجتماعيػػػػة ونفسػػػػػية وأحيان ػػػػا قانونيػػػػة لمشخصػػػػػية 
العامػػة المسػػتيدفة, وقػػد تكػػوف الشػػائعة تػػدور حػػوؿ أمػػور 

والأمػراض ممػا يػؤدي صحية مثل انتشار بعػض الأونئػة 
لػػػى بػػػث الرعػػػب والخػػػوؼ بػػػيف أفػػػراد المجتمػػػع, وىنػػػاؾ إ

الإشػػاعة الدينيػػة وتكػػوف عػػف طريػػق نشػػر فتػػاوى متشػػددة 
و غيػػر صػػحيحة ودوف وجػػود سػػند صػػحيح مػػف القػػرآف أ

و ألػػى نشػػر أحاديػػث ضػػعيفة إوالسػػنة الأمػػر الػػذي يػػؤدي 
ابتػػداع  لػػىإفػػراد المجتمػػع وتػػؤدي أل متضػػ غيػػر صػػحيحة
ات لػػػـ تػػػرد فػػػي صػػػحيح السػػػنة ومػػػف غيػػػر أمػػػور وسػػػموكي
   .(2022) الناشري, دليل يستند إليو

 حجر عثرة  تعد (2014كما أشار )النجار, فالشائعة
لا يستياف بيا, فيذه الأخبار التي لا تعدو أف تكوف 

وحطمت عظماء, مجرد كممات, كـ مف أمة دمرت, 
, أبرياء, وفككت مف علاقات وصداقات ؟تثولو 
 ,جيوش أسر, وتسببت في جرائـ. وىزمت مف توشتت

  كما أثرت في تقدـ المجتمعات نحو الرقي والرخاء.
والإنساف بطبعو سواء كاف متعمما  أو مثقفا  أو كاف 
غير متعمـ وغير مثقف, فإف عقمو الباطف ووجدانو 

في إمكانية  كبير ا تؤثر تأثير اق تنشئتو وترنيتو ائوطر 
لترنية التي تمقائيا الفرد تصديقو لمشائعة, فطريقة ا

داخل أسرتو, ومستواه التعميمي والثقافي عمى جانب 
لمشائعة أو  بير مف الأىمية في جعل الفرد ىاضما  ك

 .(15,ص2014ا )مصنوعة,داحضا  لي
انتشار الشائعات  ازديادالأخيرة  الآونة لقد لوحظ فيو 

الإلكترونية وسرعة تداوليا بيف أفراد المجتمع اليمني, 
و مجرد أخبار كاذبة أ فمـ تعد الشائعات الإلكترونية

صبحت أكثر معمومات مزيفة يروجيا شخص, بل أ
يقف خمفيا مؤسسات  أصبحمف ذلؾ حيث 

متخصصة, ووسائل إعلاـ احترفت التلاعب 
  ؼ الدولة. ضعاإبالمعمومات وتقديميا بيدؼ 

وبسػػبب أف المشػػكمة الأىػػـ المنتشػػرة اليػػوـ فػػي مجتمعنػػا 
اليمني وخاصة بيف أوساط الشباب ىي سرعة تصػديق 

نػػػا فػػػي نأي معمومػػػة دوف التحػػػري عػػػف مصػػػداقيتيا, ولأ
حػػػرب تسػػػتيدؼ العقػػػوؿ, وخاصػػػة عقػػػوؿ شػػػبابنا وىػػػي 

ى إلػػػػى تضػػػػميميو عالحػػػػرب الرئيسػػػػية ضػػػػدنا والتػػػػي تسػػػػ
حباطػػػػو, مػػػػف خػػػػلاؿ الحػػػػرب النفسػػػػية عمػػػػى الشػػػػباب  وا 

يعػػد الشػػباب ىػػـ عمػػاد المجتمػػع ومصػػدر التنميػػة  ثحيػػ
عمادىػػػا والػػػدرع الػػػواقي الػػػذي تعتمػػػد عميػػػو الأمػػػة فػػػي و 

  .الدفاع عف كيانيا وتحقيق أىدافيا
أي  أف الشباب في( 90ص, 2023, حامد) أكّد وقد

الدوؿ  امجتمع ىـ الركيزة الأساسية التي تعمق عميي
نيـ يعبروف عف نيضتيا, حيث إلآماؿ العريضة في ا
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طياتيا أمل الأمة ومف ثـ فإف  في مرحمة عمرية تحمل
كل استثمار للؤمواؿ والجيود في مساعدتيـ عمى 
اكتساب المعارؼ وتنمية الميارات والقيـ والاتجاىات 

لو  ااستثمار   لحة عف طريق الأنشطة المختمفة يعدالصا
  .دعائد محد

مف المخاطر الناتجة عف والشباب اليوـ عرضة لمعديد 
انتشار الشائعات الإلكترونية عمى مواقع التواصل 

نظرا  لارتباطيـ الكبير بالوسائل  ,الاجتماعي
التكنولوجية الحديثة, مما يشكل خطرا  جسيما  عمى 

 يـتحطيـ الحالة المعنوية للؤدي وي ثقافة الشباب
واستبداليا بالتوكل والتخاذؿ والسمبية, وقتل روح 
الإبداع والانتاجية لدى الشباب كصناع وأدوات لمتغيير 

شي وقيادات المستقبل, وخمق حالة فقداف الثقة وتلا
يـ الشائعات بانييار مفيوـ القدوة الحسنة, كما تس

القيـ الأخلاقية لمشباب وظيور السطحييف والضعفاء 
لممعمومة  اباب ويصبحوا مصدر  طروا عمى الشيليس

 . (124,ص2011)شفيق, الكاذبة
وليػػػذا تيػػػتـ ىػػػذه الدراسػػػة بدراسػػػة مػػػا نػػػتج عػػػف عمميػػػة 
التطور المتزايد والسػريع فػي الوسػائل التكنولوجيػة عمػى 
شػػػػبكة المعمومػػػػات, ومػػػػا تبعػػػػو مػػػػف تطػػػػور فػػػػي وسػػػػائل 
ومواقػػػع التواصػػػل الاجتمػػػاعي, فأصػػػبحت تمػػػؾ المواقػػػع 

الأخبػػػػػػار والمعمومػػػػػػات الكاذبػػػػػػة  مجػػػػػػالا  خصػػػػػػبا  لنشػػػػػػر
والشػػػائعات المضػػػممة, ومػػػع تصػػػديق كثيػػػر مػػػف شػػػبابنا 
اليػػوـ مػػف مسػػتخدمي مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي ليػػذه 

الأوضػاع الاجتماعيػة  فيالشائعات, مما يؤثر بالسمب 
, وما يترتب عمييػا مػف والاقتصادية والسياسية لممجتمع

 . مبية كثيرة عمى الشبابسنتائج 
تناولػػػػػت العديػػػػػد مػػػػػف الدراسػػػػػات السػػػػػابقة ظػػػػػػاىرة وقػػػػػد 

 الشائعات الإلكترونية مف عدة جوانب:
دراسػػػػة اسػػػػتيدفت معرفػػػػة ( 2021 صػػػػابر,فقػػػػد أجػػػػرى )

الأسػػػػػباب والػػػػػدوافع وراء انتشػػػػػار الشػػػػػائعات الإلكترونيػػػػػة 
عمػػػػى مواقػػػػع التواصػػػػل الاجتمػػػػاعي, وتحديػػػػد المخػػػػاطر 

الناتجػػػػػػػػة عػػػػػػػػف انتشػػػػػػػػار الشػػػػػػػػائعات الإلكترونيػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى 
تخدمي مواقػػػػػػع التواصػػػػػػل الاجتمػػػػػػاعي مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ مسػػػػػػ

الاعتمػػػػػاد عمػػػػػى مػػػػػنيج المسػػػػػح الاجتمػػػػػاعي لعينػػػػػة مػػػػػف 
(, وأشػػػػػارت نتػػػػػائج 228طػػػػػلاب الفرقػػػػػة الرابعػػػػػة بمغػػػػػت )

فقػػداف الثقػػة وانعػداـ الحػػوار بػػيف الشػػباب  فالدراسػة إلػػى أ
 والقيػػػػادات الرسػػػػمية, مػػػػع عػػػػدـ الاسػػػػتجابة لاستفسػػػػارات

سػػػػػباب وراء الأمسػػػػػتخدمي مواقػػػػػع التواصػػػػػل, مػػػػػف أىػػػػػـ 
انتشار الشائعات الإلكترونيػة, كمػا توصػمت الدراسػة إلػى 
وجػػػػود مخػػػػاطر لمشػػػػائعات الإلكترونيػػػػة عمػػػػى الطػػػػلاب, 
تمثمػػػػػػػت فػػػػػػػي مخػػػػػػػاطر نفسػػػػػػػية, ومخػػػػػػػاطر اجتماعيػػػػػػػة, 

 , وتوصػػػػػػػمتومخػػػػػػػاطر اقتصػػػػػػػادية, ومخػػػػػػػاطر سياسػػػػػػػية
الدراسػػػة إلػػػى تصػػػور مقتػػػرح مػػػف منظػػػور طريقػػػة تنظػػػيـ 
المجتمػػع لمواجيػػة مخػػاطر انتشػػار الشػػائعات الإلكترونيػػة 

 عمى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي.
تحقيػػػػق ىػػػػدؼ   (2021 ,يدفت دراسػػػػة )طػػػػواسػػػػت كمػػػػا

رئيسػي وىػو التوصػل إلػى برنػامج مقتػرح لطريقػة خدمػة 
لمتخفيػػف مػػف الجماعػػة لتنميػػة وعػػي الشػػباب الجػػامعي 

آثػػػػار الشػػػػائعات الإلكترونيػػػػة, وننػػػػاء  عمػػػػى ذلػػػػؾ حػػػػدد 
الباحػػػث مجموعػػػة مػػػف الأىػػػػداؼ الفرعيػػػة عمػػػى النحػػػػو 

 تصاصػيخالتي يقوـ بيا الا الإسيامات: )تحديد يتالآ
فػػػي تنميػػػة وعػػػي الشػػػباب الجػػػامعي لمتخفيػػػف مػػػف آثػػػار 
الشػػائعات الإلكترونيػػة, تحديػػػد الوسػػائل اللازمػػة لتنميػػػة 

جػػػامعي لمتخفيػػػف مػػػف آثػػػار الشػػػائعات وعػػػي الشػػػباب ال
الإلكترونيػػػػػة, تحديػػػػػد الميػػػػػارات اللازمػػػػػة لتنميػػػػػة وعػػػػػي 
الشػػػػػػػباب الجػػػػػػػامعي لمتخفيػػػػػػػف مػػػػػػػف آثػػػػػػػار الشػػػػػػػائعات 
الإلكترونيػة, بالإضػافة إلػى تحديػػد المعوقػات التػي تحػػد 

طريقة خدمة الجماعة فػي تنميػة وعػي الشػباب  أثرمف 
يػػػة(. الجػػػامعي لمتخفيػػػف مػػػف آثػػػار الشػػػائعات الإلكترون

وتعػػػد ىػػػذه الدراسػػػة مػػػػف الدراسػػػات الوصػػػفية التحميميػػػػة 
التػػي اعتمػػدت عمػػى مػػنيج المسػػح الاجتمػػاعي بنوعيػػو: 

جتمػػاعييف العػػامميف بكميػػات الا للاختصاصػػييفالشػػامل 
( مفػػػػردة, والعينػػػػة 61سػػػػيوط والبػػػػالغ عػػػػددىـ )جامعػػػػة أ
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بكمية الخدمػة الاجتماعيػة  لطلاب الفرقة الثالثة والرابعة
( مفػػػػػػػػردة, 334والبػػػػػػػػالغ عػػػػػػػػددىـ ) سػػػػػػػػيوط,جامعػػػػػػػػة أ

وأوضػػػحت العينتػػػيف.  لكمتػػػاوتطبيقيػػػا اسػػػتمارة اسػػػتبياف 
الوسائل اللازمػة لتنميػة وعػي الشػباب أف  الدراسة نتائج

الجػػػػامعي مػػػػف آثػػػػار الشػػػػائعات الإلكترونيػػػػة جػػػػاء فػػػػي 
لشػػباب الجػػامعي ا مػػع المقػػابلاتالترتيػػب الأوؿ إجػػراء 

بمتوسػػ   بمخػػاطر الشػػائعات الإلكترونيػػة يـتنميػػة وعػػيل
وجػػػػاء فػػػػي الترتيػػػػب الثػػػػاني عقػػػػد  ,(8,2مػػػػرجح قػػػػدره )

نػػػػػػدوات لمشػػػػػػباب الجػػػػػػامعي لتنميػػػػػػة وعػػػػػػييـ بمخػػػػػػػاطر 
(, كمػا 7,2الشائعات الإلكترونية بمتوس  مرجح قػدره )

أكػدت الدراسػػة عمػى حجػػب المواقػع المروجػػة لمشػػائعات 
ات قبػػػػػل الشػػػػػركات التػػػػػي تقػػػػػدـ خػػػػػدم الإلكترونيػػػػػة مػػػػػف

 نترنػػػػػػت, وضػػػػػػرورة فػػػػػػرض الرقابػػػػػػة عمػػػػػػى اسػػػػػػتخداـالأ
    الوسائل التكنولوجية الحديثة.

اسػػػػتيدفت تحديػػػػد دراسػػػػة  (2020, وأجػػػػرى )الشػػػػرنيني
العلاقػػػػػة بػػػػػيف الشػػػػػائعات الإلكترونيػػػػػة واسػػػػػتقرار الأمػػػػػف 
الفكػػري لػػدى الشػػباب, وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الاعتمػػاد عمػػى 
مػػػػػنيج المسػػػػػح الاجتمػػػػػاعي الشػػػػػامل لمشػػػػػباب أعضػػػػػاء 
الجمعية العمومية بمركز شباب مدينػة فػاقوس محافظػة 

( مفػػػردة, والمسػػػح الاجتمػػػاعي 320الشػػػرقية وعػػػددىـ )
الاجتمػػػاعييف العػػػامميف بػػػإدارة  يفللاختصاصػػػيالشػػػامل 

الشػػػػػباب والرياضػػػػػة بمركػػػػػز فػػػػػاقوس شػػػػػرقية, وعػػػػػددىـ 
, وأشارت النتائج إلى تأثير ااجتماعي   أختصاصي ا( 22)

الأمػػف الفكػػري لػػدى الشػػباب  فػػيالشػػائعات الإلكترونيػػة 
مػػػػف خػػػػلاؿ ضػػػػعف الانتمػػػػاء لمػػػػوطف, وضػػػػعف دافػػػػع 
ى المشػػاركة المجتمعيػػة, وتػػدني الاعتػػداؿ والوسػػطية لػػد

 الشباب. 
لتعػػػرؼ عمػػػى ا (2019 ,)جػػػابر اسػػػتيدفت دراسػػػةكمػػػا 
فعل مستخدمي مواقػع التواصػل الاجتمػاعي حػوؿ ردود 

الشػػػػػائعات المنتشػػػػػرة, وأكػػػػػدت نتػػػػػائج الدراسػػػػػة إلػػػػػى أف 
كثيػػػػػر مػػػػػف مسػػػػػتخدمي مواقػػػػػع التواصػػػػػل الاجتمػػػػػاعي ال

يشػػعروف بػػالخوؼ والقمػػق, وعػػدـ الطمأنينػػة مػػف انتشػػار 

مػػػػػى التمييػػػػػز بػػػػػيف الحقيقػػػػػة الشػػػػػائعات, وعػػػػػدـ القػػػػػدرة ع
والشػائعة, كمػػا أكػدت نتػػائج الدراسػػة عمػى أىميػػة تشػػديد 
الػػػػػػػػدور الرقػػػػػػػػابي لمحكومػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى مواقػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػل 

 الاجتماعي لمحد مف نشر الشائعات.
التعػػػػرؼ  (2018وشػػػػبيب , )السػػػػالـ يدفت دراسػػػػةاسػػػػتو 

عمػػى الشػػائعات فػػي موقػػع الفػػيس بػػوؾ لأنػػو مػػف أكثػػر 
سػتراتيجية مكافحػة العالـ, ونياف إجماىيرية في المواقع 

الشػػػػائعات التػػػػػي ينشػػػػػرىا مسػػػػػتخدمو الفػػػػػيس يػػػػػوؾ فػػػػػي 
موف اتيـ الشخصػػػػػػية والمجموعػػػػػػات التػػػػػػي ينضػػػػػػصػػػػػػفح

ق والأساليب التػي يمكػف ائإلييا, فضلا  عف تحديد الطر 
 ةقػػػػع المػػػػذكور امػػػف خلاليػػػػا مواجيػػػة الشػػػػائعات فػػػي المو 

والقضػػػػاء عمييػػػػا لخطرىػػػػا الكبيػػػػر عمػػػػى سػػػػلامة وأمػػػػف 
قرار المجتمػػػػع العراقػػػػي. وتعػػػػد ىػػػػذه الدراسػػػػة مػػػػف واسػػػػت

الدراسػػات الوصػػفية التػػي اسػػتخدمت المػػنيج المسػػحي, 
واعتمدت عمى إطار نظري وعممي عػف طريػق تصػميـ 

راء المبحػػوثيف البػالغ عػػددىـ آالاسػتبانة الورقيػػة لمعرفػة 
( مسػػػػػػتخدـ مػػػػػػف مدينػػػػػػة بغػػػػػػداد حػػػػػػوؿ مكافحػػػػػػة 500)

الدراسػة إلػى  الشائعات في المجتمع العراقي, وتوصػمت
سػتراتيجية مكافحػة دة نتائج منيا الػدعوة إلػى تطبيػق إع

الشػػػػػائعات بمحاورىػػػػػا الوقائيػػػػػة والعلاجيػػػػػة والتنظيميػػػػػة, 
دعػػػػوة وسػػػػائل الاعػػػػلاـ المحميػػػػة إلػػػػى التصػػػػدي لخطػػػػر 
الشػػػػائعات مػػػػف خػػػػلاؿ صػػػػفحاتيا الرسػػػػمية فػػػػي مواقػػػػع 
التواصػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػاعي وكػػػػػػػػػذلؾ مواقعيػػػػػػػػػا الرسػػػػػػػػػمية 

, بالإضػػػػافة إلػػػػى وجػػػػود أسػػػػاليب والإلكترونيػػػػة الأخػػػػرى 
عديدة يمكف استخداميا لمكافحػة الشػائعات منيػا اتخػاذ 

الشػػػػػػفافية مػػػػػنيج عمػػػػػػل فػػػػػي بػػػػػػث ونشػػػػػػر المصػػػػػداقية و 
 خبار.الأ

لتعػػػػرؼ ا يدفتاسػػػػت دراسػػػػة( 2017 ,كمػػػػا أجػػػػرى )شػػػػتمة
 وأثرىػػػاعمػػػى الشػػػائعات فػػػي مواقػػػع التواصػػػل الاجتمػػػاعي 

اب بفػػػػػي إحػػػػػداث العنػػػػػف والصػػػػػراع السياسػػػػػي بػػػػػيف الشػػػػػ
الجػػػػػامعي, واسػػػػػتخدمت الدراسػػػػػة مػػػػػنيج المسػػػػػح بالعينػػػػػة 
واستبانة طُبقت عمى عينة عمدية مػف طػلاب الجامعػات 
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( مفػػػردة, وتوصػػػمت النتػػػائج إلػػػى 400المصػػػرية قواميػػػا )
أثنػػػاء فػػػي أف أىػػػـ أوقػػػات بػػػروز الشػػػائعات فػػػي المجتمػػػع 

وجػود عمميػات إرىابيػة فػي المجتمػع فػي المرتبػة الاولػى, 
 وقت الثورات والأزمات. تبرز في يميو أنيا

 أثػػػرالتعػػرؼ عمػػػى  (2017 ,)المػػػدني يدفت دراسػػػةاسػػتو 
شػػػبكة التواصػػػل الاجتمػػػاعي تػػػويتر فػػػي نشػػػر الشػػػائعات 

تعػد ىػذه الدراسػة مػف و بيف طػلاب الجامعػات السػعودية, 
عمػػػػى المػػػػنيج المسػػػػحي,  تعتمػػػػدوا الدراسػػػػات الوصػػػػفية 

وأُجريت عمى عينة عمدية مف الػذي يتعرضػوف لشػبكات 
التواصػػػػػل الاجتمػػػػػاعي تػػػػػويتر مػػػػػف جػػػػػامعتي )أـ القػػػػػرى 

( مفػػػػردة, واعتمػػػػدت 400والممػػػػؾ عبػػػػدالعزيز( وقواميػػػػا )
سة إلى الدراسة عمى استمارة الاستقصاء, وتوصمت الدرا

حصػػػائية بػػػيف متوسػػػطات أنػػػو توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إ
المبحػػػػػػػوثيف عمػػػػػػػى مقيػػػػػػػاس اتجاىػػػػػػػاتيـ نحػػػػػػػو  درجػػػػػػػات

راسػػػة الشػػػائعات تبعػػػا  لاخػػػتلاؼ الجامعػػػة, كمػػػا أثبتػػػت الد
حصػػائية بػػيف متوسػػطات أيضػػا  وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إ

درجػػػػػػػات المبحػػػػػػػوثيف عمػػػػػػػى مقيػػػػػػػاس اتجاىػػػػػػػاتيـ نحػػػػػػػو 
 الشائعات تبعا  لاختلاؼ دوافع التعرض لشبكة تويتر. 

فحػػص  (Rudat, A.,2015) يدفت دراسػػةاسػػتبينمػػا 
العوامػػػػل المػػػػؤثرة عمػػػػى انتشػػػػار الشػػػػائعات عبػػػػر شػػػػبكات 
التواصػػل الاجتمػػاعي تػػويتر بػػيف الشػػباب الجػػامعي, وتػػـ 

يػة: ارتػب  تالتوصل مف خػلاؿ التحمػيلات إلػى النتػائج الآ
انتشار الشائعات عبر شبكة التواصػل الاجتمػاعي تػويتر 
بمجموعػػػػة مػػػػػف العوامػػػػػل ىػػػػػي: أىميػػػػػة الحػػػػػدث المػػػػػرتب  

%(, الشخصػػػػػػػػػيات المتػػػػػػػػػأثرة بالشػػػػػػػػػائعة 67)بالشػػػػػػػػػائعة 
%(, ثػػػػػػػػـ طبيعػػػػػػػػة 20%(, مصػػػػػػػػداقية المصػػػػػػػػدر )49)

 %(.13الانتشار )متعمد غير متعمد( )
يدفت رصػػػػػػد اسػػػػػػتفقػػػػػػد ( 2014 ,أمػػػػػػا دراسػػػػػػة )الطيػػػػػػار

الشائعة في بُعدىا السػيكولوجي ومػا ينػتج عنيػا مػف آثػار 
اجتماعية, استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, 

( مػف 641تطبيق الاستبانة عمى عينػة قواميػا )حيث ثـ 
طلاب الصف الثالث الثانوي بمدينة الرياض, وتوصػمت 

الػػى عػػدد مػػف النتػػائج أبرزىػػا: أف أىػػـ الآثػػار الاجتماعيػػة 
الناتجػػػة عػػػف انتشػػػار الشػػػائعات ىػػػي: زعزعػػػة الاسػػػتقرار 
والنيػػػل مػػػف الأمػػػف الاجتمػػػاعي, كمػػػا يػػػدرؾ أفػػػراد العينػػػة 

كبيػػرة, ومػػف أىػػـ دوافػػع انتشػػارىا: مفيػػوـ الشػػائعة بدرجػػة 
ة ئػػب الانتبػػاه نحػػو قضػػية معينػة, والعػػدواف مػػف قبػػل فذجػ

 ضد أخرى, والفراغ والممل.
  التعميق عمى الدراسات السابقة: 

يتضح مف الأدبيات السابقة أف موضوع الدراسة 
الراىنة مف الموضوعات التي نالت الاىتماـ والبحث 
مف قبل المتخصصيف في العموـ الاجتماعية, ومف 
خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة وجدت الباحثات أف 

كشفت عف خطورة الشائعات ودورىا في معظميا 
 لمجتمع. كمااتفكؾ المجتمعات, ونث الفتنة بيف أفراد 

بينت بعض الدراسات أف المعمومة تصغر وتتقمص 
اد عدد المتداوليف ليا بحيث تصبح في النياية دكمما از 

 قل مصداقية عما بدأت بو.أتداولا  و  سيلأا و ز  ر تركيثأك
وبشكل عاـ نستطيع القوؿ أف الدراسة الحالية تشػابيت 
فػػػي بعػػػض جوانبيػػػا مػػػع معظػػػـ الدراسػػػات السػػػابقة مػػػف 

اسػػػػػػتفادت الدراسػػػػػػة مػػػػػػف مػػػػػػنيج والأداة. كمػػػػػػا حيػػػػػػث ال
وتصػميـ  ناء الخمفية النظرية لياالدراسات السابقة في ب

تميػػػزت و  .اسػػتمارة الاسػػػتبياف, والتفسػػػير الكيفػػي لمنتػػػائج
الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في أنيػا أظيػرت 
مػػػدى تػػػأثر كػػػل مػػػف الفػػػرد والمجتمػػػع بالإشػػػاعات التػػػي 

يجػػػػاد تبثيػػػػا مواقػػػػع التواصػػػػل ا لاجتمػػػػاعي المختمفػػػػة, وا 
 الحموؿ المناسبة لمقضاء عمييا.

 :أدبيات الدراسةأولًا: 
 تتمثل أدبيات الدراسة في النقاط الأتية:

 :مشكمة الدراسة  -1
نيػـ لموارد البشرية في المجتمع, حيث إالشباب أىـ ا يعد

رأس مػػػػػاؿ الأمػػػػػة وعػػػػػدتيا وحاضػػػػػرىا ومسػػػػػتقبميا, فػػػػػإذا 
أغمػػػى ثرواتيػػػا وكيػػػف  أدركػػػت الأمػػػة كيػػػف تحػػػافظ عمػػػى

تنمييػػػػػا وكيػػػػػف توجييػػػػػا وتسػػػػػتفيد منيػػػػػا, اسػػػػػتطاعت أف 
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 اويعد الشباب الجامعي مصػدر   .تؤدي رسالتيا في الحياة
لمتغيير بكافة أشكالو )الثقافي والاجتمػاعي والتكنولػوجي( 

والاقتصػادي  في المجتمع ككػل, وأف السػياؽ الاجتمػاعي
ومػػواقفيـ  والتػػاريخي لممجتمػػع ىػػو الػػذي يحػػدد اتجاىػػاتيـ

وأنمػػاط سػػموكيـ, وأف مشػػاركتيـ الفعميػػة فػػي أمػػوره يمثػػل 
ضػػػرورة كبيػػػرة لكػػػونيـ يمثمػػػوف طاقػػػة المجتمػػػع الحقيقيػػػة, 
ويمثمػػػػػوف فئػػػػػة عريضػػػػػة مػػػػػف فئاتػػػػػو, يحممػػػػػوف مسػػػػػئولية 
 الميػػػػراث الحضػػػػػاري والقيمػػػػػي والأخلاقػػػػي فػػػػػي المجتمػػػػػع

  . (274-273ص ,2021)طو, 
الشباب أكثػر فئػات المجتمػع ارتباطػا  بالوسػائل  كما يعد

التكنولوجيػػػة الحديثػػػة ممػػػا يجعميػػػـ عرضػػػة إلػػػى بعػػػض 
المشػػكلات نتيجػػة تعػػامميـ مػػع تمػػؾ الوسػػائل ومػػف ىػػذه 
المشػػػكلات الشػػػائعات الإلكترونيػػػة التػػػي تػػػرتب  ارتباطػػػا  

, 2023)حامػػػػػد,  وثيقػػػػا  بمواقػػػػع التواصػػػػػل الاجتمػػػػاعي
زمػػػػاف ومكػػػػاف,  تنتشػػػػر الشػػػػائعات فػػػػي كػػػػلو  .(90ص

, بػػل ىػػي موجػػودة ومػػؤثرة فػػي  فيػػي ليسػػت وليػػدة اليػػوـ
نيػػػا رات والثقافػػػات عبػػػر التػػػاريخ, حيػػػث إأغمػػػب الحضػػػا
جتمػػػع بشػػػري ولكػػػف تختمػػػف مػػػف مجتمػػػع تػػػرتب  بػػػأي م

 خر في الدوافع والأثر المترتب عمييا.لآ
   الواقػػػػػع أثبػػػػػت أنػػػػػو ( أف 6, ص2019جػػػػػابر, أكػػػػػدت )و 

الشػػػائعات, فالشػػػائعات فػػػي لا يوجػػػد مجتمػػػع يخمػػػو مػػػف 
المجتمعات الواعيػة أكثػر ركػودا  يواجييػا وعػي الشػعوب, 
عمػػى عكػػس الشػػائعات فػػي المجتمعػػات الأقػػل وعيػػا  فيػػي 

 .بيئة خصبة لمشائعات وأداة لإحداث البمبمة والفوضى
ونػػرزت فػػي الآونػػة الأخيػػرة وسػػائل التكنولوجيػػا الحديثػػة 
ل بشػػػػػكل عػػػػػاـ, وشػػػػػبكات التواصػػػػػل الاجتمػػػػػاعي بشػػػػػك

نترنػػػػػت, خػػػػػاص كحاضػػػػػنة لمشػػػػػائعات عمػػػػػى شػػػػػبكة الأ
وحظيػػت بانتشػػار كبيػػر عمػػى الصػػعيد العػػالمي, وباتػػت 
وسػػػػائل التكنولوجيػػػػا الحديثػػػػة إحػػػػدى الأدوات التػػػػي يػػػػتـ 

ميا بشػكل سػمبي فػػي نشػر الشػائعات, بػػدليل أف اسػتخدا
معػػػدلات انتشػػػار الشػػػائعات تتناسػػػب طرديػػػا  مػػػع التقػػػدـ 

وانتشػػػػػار وسػػػػػائل التكنولػػػػػوجي فػػػػػي وسػػػػػائل الاتصػػػػػاؿ, 

 )الشػػػرنيني, التواصػػػل الاجتمػػػاعي بػػػيف أفػػػراد المجتمػػػع
  .(358ص ,2020

نترنػػت إلػػى نشػػر الأ اتيسػػعى بعػػض مسػػتخدمي شػػبكو 
الشػػػػػائعات, والأفكػػػػػار المغموطػػػػػة, والخاطئػػػػػة, لتحقيػػػػػق 

, ممػػػا يػػػؤدي إلػػػى إحػػػداث أضػػػرار مػػػ رب معينػػػة لػػػدييـ
ماديػػة ومعنويػػة كبيػػرة لػػدى النػػاس يصػػعب تجاوزىػػا أو 
تعػػديميا, وممػػا أسػػيـ فػػي ذلػػؾ انتشػػار مواقػػع التواصػػل 
 .الاجتماعي التي باتت جزءا  لا يتجزأ مف حياة الناس

وبمػػػػػػػا أف الشػػػػػػػائعة اصػػػػػػػبحت أداة رئيسػػػػػػػة مػػػػػػػف أدوات 
 الحػػػػػػػػرب النفسػػػػػػػػية وتشػػػػػػػػكل تيديػػػػػػػػدا  للؤمػػػػػػػػف الػػػػػػػػوطني
والاجتمػػػاعي, تمثػػػل تحػػػديا  لأجيػػػزة العدالػػػة فػػػي الػػػوطف 
العرني كمو, ولا سيما بيف أوساط الشباب الذيف يمثموف 
درع الػػػػػوطف ومصػػػػػدر أمنػػػػػو, فػػػػػإف ىنػػػػػاؾ العديػػػػػد مػػػػػف 
الأسػػػباب والػػػدوافع التػػػي تػػػؤدي إلػػػى انتشػػػار الشػػػائعات 

( واسػػػتيدفت 2014الجينػػػي, وىػػذا مػػػا تناولتػػػو دراسػػة )
وافع وراء انتشػػػػار الشػػػػائعات تحديػػػػد أىػػػػـ الأسػػػػباب والػػػػد

الإلكترونيػػػػػة فػػػػػي المجتمػػػػػع السػػػػػعودي, وأكػػػػػدت نتػػػػػائج 
 مواقػع التواصػل الاجتمػاعي فػي نشػر أثرالدراسة عمى 

الشػػػػائعات الإلكترونيػػػػة والتضػػػػارب فػػػػي الأخبػػػػار حػػػػوؿ 
سػػػػريعة مػػػػف قبػػػػل عػػػػدـ الاسػػػػتجابة الأف موضػػػػوع مػػػػا, و 

  يـ في نشر الشائعات.الجيات المختمفة يس
ا عمػػػػى مػػػػا اسػػػػتفادت منُػػػػو ومػػػػف خػػػػلاؿ مػػػػا  تقػػػػدـ وننػػػػاء 

لاع حاليػػػة مػػػف أسػػػس نظريػػػة وعمميػػػة والاطّػػػالدراسػػػة ال
عمػػػى نتػػػائج وتوصػػػيات الأدبيػػػات والدراسػػػات السػػػػابقة, 
ومع الانتشار السػريع لمواقػع التواصػل الاجتمػاعي بػيف 
الأفػػػراد والػػػػدوؿ, ولسػػػيولة وسػػػػرعة الوصػػػوؿ إلػػػػى تمػػػػؾ 
, وبسبب صعوبة  المواقع مف قبل كثير مف شبابنا اليوـ
تػػػػوفير الرقابػػػػة الحكوميػػػػة عمػػػػى ىػػػػذه المواقػػػػع, وغيػػػػاب 

ممػػػا يسػػػتدعي الوقػػػوؼ عمػػػى نػػػاء الضػػػب  الأسػػػري للؤب
توضػػػػػػيح الآثػػػػػػار الاجتماعيػػػػػػة المترتبػػػػػػة عػػػػػػف انتشػػػػػػار 

الكيفيػػة و  الطالبػػة الجامعيػػةالشػػائعات الإلكترونيػػة عمػػى 
مػػػع الشػػػائعات الإلكترونيػػػة المنتشػػػرة بيػػػا تفاعػػػل تالتػػػي 
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عمػػى مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي لموصػػوؿ إلػػى حمػػوؿ 
أو مقترحػػػػػػػػات كمحاولػػػػػػػػة لمواجيػػػػػػػػة نشػػػػػػػػر الشػػػػػػػػائعات 

ا عمػػػى مػػػا الإ لكترونيػػة مػػػف أجػػػل القضػػػاء عمييػػا, وننػػػاء 
ف عػػ الإجابػػة سػػبق يمكػػف صػػياغة مشػػكمة الدراسػػة فػػي

 :الآتيةالتساؤلات 
مػػػػػػػػا الأسػػػػػػػػباب المؤديػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى نشػػػػػػػػر الشػػػػػػػػائعات   -1

مػػف وجيػػة  مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي فػػيالإلكترونيػػة 
 ؟نظر الطالبة الجامعية

مع الشائعات  الجامعية الطالبةتفاعل تكيف   -2
 الإلكترونية المنتشرة عمى مواقع التواصل الاجتماعي؟

ما الآثار الاجتماعية المترتبة عف نشر الشائعات   -3
 ؟الجامعية الطالبةالإلكترونية لدى 

 مواجيػػػػػػة مػػػػػػف خلاليػػػػػػا يمكػػػػػػفق التػػػػػػي ائػػػػػػمػػػػػػا الطر   -4
 ؟مف وجية نظر الطالبة الجامعية لشائعات الإلكترونيةا
 : أهمية الدراسة -2

 أىمية الدراسة في ضوء ما يمي:تأتي 
ارتفاع معدلات الاستخداـ لمواقع التواصل   -1

 الاجتماعي بيف الشباب الجامعي.
الانتشػػػار السػػػريع لمشػػػائعات الإلكترونيػػػة المختمفػػػة   -2

عمػػػػى مواقػػػػع التواصػػػػل الاجتمػػػػاعي وتأثيراتيػػػػا السػػػػمبية 
الناتجػػة عنيػػا لػػدى أفػػراد المجتمػػع بشػػكل عػػاـ والشػػباب 

 بشكل خاص.
في إرشاد وتوجيو أفراد المجتمع نحو  الإسياـ  -3

 تجنب نشر الإشاعات. 
لموضػػوع بػالرغـ مػف وجػػود وفػرة فػػي وحداثػة اجػدة   -4

الدراسػات المتعمقػػة بالإنترنػت بشػػكل عػاـ, إلا أف ىنػػاؾ 
نػػػػػدرة فػػػػػي الأبحػػػػػاث والدراسػػػػػات اليمنيػػػػػة التػػػػػي تناولػػػػػت 

 الطالبػػة فػػيالعلاقػػة بػػيف الشػػائعات الإلكترونيػػة وآثارىػػا 
 الشباب الجامعي.و 
تنمية وعي الشباب الجامعي بمخاطر الشائعات   -5

 .الإلكترونية
 :أهداف الدراسة -3

 :تيدؼ الدراسة إلى ما يمي
الأسباب المؤدية إلى نشر الشائعات  معرفة  -1

مف وجية  مواقع التواصل الاجتماعي فيالإلكترونية 
 .نظر الطالبة الجامعية

مػػػػػػػع  الجامعيػػػػػػػة الطالبػػػػػػػةتحديػػػػػػػد طبيعػػػػػػػة تفاعػػػػػػػل   -2
مواقػػػػع التواصػػػػل  فػػػػيالشػػػػائعات الإلكترونيػػػػة المنتشػػػػرة 

 الاجتماعي.
معرفػػػػػة الآثػػػػػػار الاجتماعيػػػػػة المترتبػػػػػػة عػػػػػف نشػػػػػػر   -3

 .ةالجامع الطالبة لدىالشائعات الاجتماعية 
مواجيػػػػة  ق التػػػػي يمكػػػػف مػػػػف خلاليػػػػاائػػػػتحديػػػػد الطر   -4

 .مف وجية نظر الطالبة الجامعية الشائعات الإلكترونية
 :مفاهيم الدراسة  .4
 :الشائعات الإلكترونية - أ

والشػػاع: الشػائعة لغػػة: ىػػي اشػػتقاؽ مػػف الفعػػل )شػػاع(, 
الشػػػػائع, شػػػػاع, يشػػػػيع, شػػػػيوعا , شػػػػيعانا  ومشػػػػاعا  فيػػػػو 
شػػػػػػػػائع, شػػػػػػػػاع الشػػػػػػػػا: أذاعػػػػػػػػو, الشػػػػػػػػائع أف: الػػػػػػػػذائع 

وشػػاع الحػػديث: ذاع, والمعػػروؼ والمتعػػارؼ عميػػو أف, 
ػػا لمجميػػع, شػػاع  فشػػا وانتشػػر بػػيف النػػاس وأصػػبح معموم 

 ,(8-6ص ,2018 س)العطيػػػػة,سػػػػر: ذكػػػػره فػػػػي الناال
قػػاؿ تعػػالى:   إف الػػذيف يحبػػوف أف تشػػيع الفاحشػػة فػػي 

فػػػي الػػػدنيا والأخػػػرة و   ألػػػيـ الػػػذيف ءامنػػػوا ليػػػـ عػػػذاب
 .(19)النور:   يعمـ وأنتـ لا تعمموف 

بأف  صطلاحا  ا (75, ص2017 ,الرحيمي)وقد عرّفيا 
فػػػي  الشػػػائعات جمػػػع شػػػائعة, وىػػػي بػػػث خبػػػر مشػػػكوؾ

صػػػحتو بػػػدوف دليػػػل أو مصػػػدر, ويتعػػػذر التحقػػػق منػػػو, 
ويتعمػػػق بموضػػػوعات ليػػػا أىميػػػة لػػػدى الموجيػػػة إلػػػييـ, 

ضػػػػػعاؼ روحيػػػػػـ لإ اويػػػػػؤدي تصػػػػػديقيـ أو نشػػػػػرىـ ليػػػػػ
المعنوية, وقد يكوف المصدر الذي قاـ بنشره مف داخل 

 .البلاد أو مف خارجيا
 العممػػػػػاء والبػػػػػاحثوف فػػػػػي عمػػػػػـ الاجتمػػػػػػاع عػػػػػرّؼ كمػػػػػا

 الإشػػاعة بأنيػػا خبػػر أو مجموعػػػة مػػف الأخبػػار الزائفػػػة 
التػػػي تنتشػػػر فػػػي المجتمػػػع بشػػػكل سػػػريع وتتػػػداوؿ بػػػيف 
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ىػػذه  ف , دائمػػا  مػػا تكػػو  العامػػة ظنػػا  مػػنيـ عمػػى صػػحتيا
عػػادة إلػػى  ةالأخبػػار شػػيقة ومثيػػرة, وتفتقػػر ىػػذه الإشػػاع

 المصػػػػدر الموثػػػػوؽ الػػػػػذي يحمػػػػل أدلػػػػػة عمػػػػى صػػػػػحتيا
  (.158, ص2018 شبيب,)السالـ, و 

الشائعة بأنيا قصة  (221, ص2010, زياد)عرّؼ و 
, مع التركيز عمى الطابع فةخبرية مختمقة أو محرّ 

, فيي نبأ أو حدث مجرد مف أية قيمية يقينية, الشفيي
ينتقل مف شخص لآخر بيدؼ زعزعة الرأي العاـ 
وتجميده, وىي مف الأساليب التي تستخدـ في الدعاية 

عف أقواؿ وأخبار يختمقيا  والحرب النفسية, فيي عبارة
البعض لتحقيق أىداؼ سياسية, أو اجتماعية أو 
اقتصادية, ويتناقميا الناس بحسف نية في أغمب 

بأنيا  أيضا   (278, ص2021)طو, يا وعرف .فالأحيا
ترويج لخبر لا أساس لو مف الواقع, وتعمد المبالغة 
والتيويل والتشويو في سرد خبر أو التغميف عميو 

الرأي العاـ  فيغاير بقصد التأثير النفسي م بأسموب
المحمي أو العالمي, لأىداؼ اقتصادية أو سياسية أو 
اجتماعية أو عسكرية, ويتفق عمماء النفس المختصوف 
والباحثوف في ىذا المجاؿ عمى أف الإشاعة تعد أحد 
أساليب الحرب النفسية, فقد ورد في معظـ كتب 
الحرب النفسية أف الإشاعة أسموب مف أساليبيا, أو 

أقوى وسائميا, مثميا في ذلؾ مثل ىي وسيمة مف 
الدعاية وغسل الدماغ أو افتعاؿ الفتف والأزمات وغير 

  .ذلؾ مف الأساليب الكثيرة
الشائعة الإلكترونية ىي الخبر أو الموضػوع أو القضػية و 

التي يتـ تداوليا مف خلاؿ الإنترنت أو شبكات التواصػل 
عػة الاجتماعي, وتنتقي مادتيا وأدواتيػا مػف مصػادر متنو 

وتختمف عف الشائعة التقميدية مف حيث المحتػوى والبنػاء 
حيػػث يعبػػػر عنيػػا بػػػالنص المكتػػوب والمنطػػػوؽ والصػػػورة 
 المرفقػػػػػػػػػػػة والصػػػػػػػػػػػوت والرسػػػػػػػػػػػوـ المتحركػػػػػػػػػػػة والفيػػػػػػػػػػػػديو

كمػػػػػا أنيػػػػػا كػػػػػل خبػػػػػر  .(74ص ,2019 )عبػػػػػدالحافظ,
طة التواصػػػل اسػػػ, ينتشػػػر بو وؿؤ مختمػػػق أو محػػػرؼ أو مػػػ

أو المرئػي المسػموع, , الشفيي أو المكتػوب, أو المسػموع
ذلػػؾ أف أغمػػب الشػػائعات المعاصػػرة انتشػػرت عػػف طريػػق 
اليػػػػػػػاتف, والبرقيػػػػػػػات, والبريػػػػػػػد, ومواقػػػػػػػع الدردشػػػػػػػة فػػػػػػػي 
الإنترنػػػػػػػػت, بػػػػػػػػل اسػػػػػػػػتخدمت فييػػػػػػػػا وسػػػػػػػػائ  الاتصػػػػػػػػاؿ 

والصػػػور المػػػػزورة فػػػػي  الجمػػػاىيري كالأعمػػػػدة والصػػػػحف
الفضائيات, لذلؾ لـ تعد الشائعة مقتصرة عمى التواصػل 

   .(223ص ,2010,)زياد يالشفي
يدددد  وبعددددد اسددددتقراف التعريفددددات السددددابقة يمكددددن تعر 

 :االشائعات الإلكترونية إجرائيً 
, أو الشػػػػػػػائعات الإلكترونيػػػػػػػة ىػػػػػػػي أخبػػػػػػػار مبػػػػػػػالغ فييػػػػػػػا

غيػػػػػر موثوقػػػػػة المصػػػػػدر  معمومػػػػػات أو أفكػػػػػار غامضػػػػػة
, ولا تحمػػػل مقدمػػػة لمتصػػػديق تتناقػػػل مػػػف شػػػخص لآخػػػر

 واسػع بػيف عمى نطػاؽ وتنتشر أدلة واقعية عمى صدقيا,
الػػػػرأي  فػػػػييػػػػدؼ التػػػػأثير بمواقػػػػع التواصػػػػل الاجتمػػػػاعي 

ػػػػا عقػػػػوؿ النػػػػاس فػػػػي مختمػػػػف المجتمعػػػػات, و العػػػػاـ  تحقيق 
 .لأىداؼ سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو عسكرية

 :الجامعة -ب
ف كممة الجامعة بالمنظور المغوي ىي كممػة مشػتقة مػف إ

الفعل )جمع( وتدؿ عمى الحدث وىو الجمػع وفاعمػو ىػو 
وأمػػػا اصػػػطلاحا  فػػػي تحقيقػػػو,  وأسػػػيـمػػػف فعػػػل الحػػػدث 

فيقصد بالجامعة المؤسسة الترنوية العممية المنظمة التػي 
تقع عمى قمة السمـ التعميمي في المجتمع, وتقوـ بإعػداد 

وثقافيػػػػا , بالإضػػػػافة إلػػػػى قياميػػػػا بالأبحػػػػاث  الفػػػػرد مينيػػػػا  
العمميػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي تخػػػػػػػػػدـ خطػػػػػػػػػ  التنميػػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػػادية 

 .(14, ص2014)وداعة  ,  والاجتماعية الشاممة
مؤسسػػة إنتاجيػػة تعمػػل عمػػى كمػػا عُرفػػت الجامعػػة بأنيػػا 

ات وتطػػػػػوير التقنيػػػػػػات وتييئػػػػػة الكفايػػػػػػإثػػػػػراء المعػػػػػػارؼ 
مختمػػػػف  مسػػػػتفيدة مػػػػف التػػػػراكـ العممػػػػي الإنسػػػػاني فػػػػي

والتقنيػػة. فػػي حػػيف عرفيػػا المجػػالات العمميػػة, الإداريػػة, 
الترنويػػة التػػي تقػػدـ  خػػر ىػػي تمػػؾ المؤسسػػةالػػبعض الآ

لطلابيػػا الحاصػػميف عمػػى شػػيادة الثانويػػة العامػػة أو مػػا 
فيػػػػػػا  يتبنػػػػػػى أُسسػػػػػػا  يعادليػػػػػػا تعميمػػػػػػا  نظريػػػػػػا  معرفيػػػػػػا  ثقا
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نسػػػػػانية يلازمػػػػػأ تػػػػػدريب مينػػػػػي, ييػػػػػدؼ  ويديولوجيػػػػػة وا 
إخراجيـ إلى الحياة العامة كػأفراد منتجػيف, فضػلا  عػف 

في معالجة القضايا الحيوية التػي تظيػر عمػى  إسياميا
تفػاعلات ىػؤلاء  فػية فػي المجتمػع وتػؤثر فترات متفاوتػ

 (. (https//www.scnbd.comالطلاب المختمفة
 :التعري  الإجرائي

الجامعة ىي المرحمة التعميمية التي تمػي مرحمػة التعمػيـ 
عمميػػا  لمػػػدة و نظريػػػا  الثػػانوي العػػػاـ, يػػتعمـ فييػػػا الطالػػب 

سػػنوات, يحصػػل بعػػدىا عمػػى شػػيادة  7-4 تتػػراوح بػػيف
ة عاليػػػػة مدرنػػػػة ذات كفايػػػػ ةالبكػػػػالوريوس, ويصػػػػبح قػػػػو 
ة والاقتصػػادية فػػي مختمػػف تحتاجيػػا التنميػػة الاجتماعيػػ

 بالجامعة ىي جامعة حضرموت.يقصد  المجالات,
 الطالبة الجامعية:  -ج

تمقػػػػي أو المُرسػػػػلُ إلييػػػػا, الػػػػذي يسػػػػعى كػػػػل مػػػػف المُ  ىػػػػي
الأسػػػتاذ وواضػػػػع المنيػػػػاج إلػػػى مخاطبتيػػػػا والتػػػػأثير فييػػػػا 

, وفػي زمػف محػدد, وبكيفيػة مرسػومة, بغايػة باتجاه معيف
, 2009تحقيػػػػػػق أىػػػػػػداؼ مقصػػػػػػودة )عبػػػػػػود, وحمػػػػػػدي, 

التػػي تحصػػمت عمػػى شػػيادة  الطالبػػةتمػػؾ وىػػي  (,54ص
 18الػػدخوؿ الجػػامعي )البكػػالوريوس( ويتػػراوح سػػنيا بػػيف 

حيػث  الطالبػةفػي حيػاة  ميمػةسنة, وىي فترة  28سنة و
تقبػػل عمػػى مواصػػمة الدراسػػة الجامعيػػة العميػػا طمبػػا  لمعمػػـ 
ولمحصػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػى شػػػػػػػػيادة جامعيػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى اخػػػػػػػػتلاؼ 

  (.28, ص2015)شنوري,  تخصصاتيا
 :التعري  الإجرائي

تيػا العمميػة بالانتقػاؿ التػي سػمحت ليػا كفاي الطالبةىي 
مػػػف المرحمػػػة الثانويػػػة إلػػػى المرحمػػػة الجامعيػػػة, وتػػػزاوؿ 

ا لمتابعػة لتخصص فرعػي, وذلػؾ  دراستيا بالجامعة تبع 
ىػػػػي احػػػػدى  ىنػػػػا يقصػػػػد بالطالبػػػػةو  ,العممػػػػي اتحصػػػػيمي

 .طالبات كمية البنات في جامعة حضرموت
 :لمدراسة ةالنظري فيةالخمثانياً: 

بشػػكل كبيػػر فػػي الوقػػت انتشػػرت الشػػائعات الإلكترونيػػة 
صػبحت بسػبب قػوة انتشػارىا تتحػوؿ فػي الراىف, حيث أ

أذىػػػػاف الػػػػبعض إلػػػػى حقػػػػائق مؤكػػػػدة, بػػػػرغـ أف معظػػػػـ 
الشػػائعات تكػػوف مزيفػػة يطرحيػػا خبػػراء يتسػػموف بميػػارة 
تػػػرويج الشػػػائعات, ومػػػف ثػػػـ تػػػنعكس الشػػػائعات بالآثػػػار 

ت المجتمػػػػع, وتشػػػػكل الشػػػػائعة معظػػػػـ فئػػػػا فػػػػيالسػػػػمبية 
ضػػغط ا اجتماعي ػػا مجيػػوؿ المصػػدر يحيطػػو الغمػػوض, 
وتحظى بالاىتماـ مػف قطاعػات كثيػرة ويتػداوليا الأفػراد 
نمػػػا بيػػػدؼ التحػػػريض  لػػػيس بيػػػدؼ نقػػػل المعمومػػػات, وا 

 .(6ص ,2019 )محمد, والإثارة وتشويو الأفكار
 النظرية الوظيفية: .1

تفترض النظرية الوظيفية أف الإشاعة ظاىرة اجتماعية 
 لى عامميف:إوترجع إلى عوامل اجتماعية وأرجعتيا 

شػاعة ليسػت مػف صػنع فػرد واحػد ف الإأالعامػل الأوؿ: 
نمػػػػػا يشػػػػػترؾ فػػػػػي صػػػػػياغتيا ونشػػػػػرىا مجموعػػػػػة مػػػػػف ا  و 
 فراد.لأا

شػػػاعة تػػػػرتب  بمػػػػدى لإالعامػػػل الثػػػػاني: أف دورة عمػػػػر ا
حػػػداث لألؾ الظػػػروؼ الطارئػػػة, وا, وكػػػذللؤفػػػرادأىميتيػػا 

فػػػراد المجتمػػػع معػػػا , مثػػػل أالضػػػاغطة عػػػادة مػػػا تجمػػػع 
عػػلاء الحػػدث إ لػػى إيػػدفع النػػاس  وبػػاء ينتشػػر فػػي الػػبلاد

نشػػطتيـ اليوميػػة, وتؤكػػد النظريػػة الوظيفيػػة عمػػى أعمػػى 
فراد المجتمػع أحداث التي تشونيا الغموض تدفع لأف اأ
 جابات شافية لكل ما يحدث.إلى البحث عف إ
ا وتػػؤدي وظيفػػة فػػي البنػػاء حيوي ػػ تػػأثير ا تػػؤثرشػػاعة لإوا

كانػػػت غيػػػر الاجتمػػػاعي بتػػػوفير المعمومػػػات حتػػػى ولػػػو 
موقػػػػػف  لػػػػػىإواضػػػػػح الغيػػػػر حقيقيػػػػة لتحويػػػػػل الموقػػػػػف 

ا زادت حاجػة ا ومػدمر  , وكمما كاف الحػدث عصػيب  مفيوـ
الرسػػػػمية  الاتصػػػػاؿقنػػػػوات  وتػػػػؤثرفػػػػراد لممعمومػػػػات. لأا

معمومػػػات, ولكنيػػػا فػػػي بعػػػض ا فػػػي نشػػػر الحيوي ػػػ تػػػأثير ا
و تحجػػػػػب أحػػػػػداث قػػػػػد لا تقػػػػػدـ المعمومػػػػػات الكافيػػػػػة لأا

المعمومات لدواعي امنية, وفػي ىػذه الحالػة يفقػد النظػاـ 
قدرتػػو عمػى القيػػاـ بوظيفتػو عمػػى الوجػو المطمػػوب  العػاـ

 ومػػف ثػػـ ,ويحػػدث خمػػل وظيفػػي فػػي البنػػاء الاجتمػػاعي
تػػؤدي الوظيفػػػة التػػي فشػػل النظػػػاـ العػػاـ فػػػي  فالإشػػاعة
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ي تػػػػػوفير المعمومػػػػػة التػػػػػي تفسػػػػػر الحػػػػػدث, ىػػػػػتأديتيػػػػػا و 
وتسػػاعد عمػػى اتخػػاذ  ,سػػئمة المطروحػػةالأ عػػفوتجيػػب 

القػػػػرارات وتخفػػػػف الضػػػػغ  فػػػػي المجتمػػػػع وكأنيػػػػا تقػػػػدـ 
 حمولا  لمشكمة عمى الصعيد الجمعي وليس الفردي فقػ 

 . (2022)الناشري, 
 شروط ظهور الإشاعة:

تظير الإشاعات وتنتشر إذا ما توفرت الشروط 
المناسبة ليا, ولعل أىـ الشروط التي يجب أف تتوفر 

 لظيور الإشاعة ىي:
 وجود قضية تدور حوليا الشائعة. -
صياغة الشائعة بطريقة متقنة حتى يؤدي ذلؾ إلى  -

 .؟تصديقيا
 وجود الوس  المساعد لنقل الشائعة. -
 وجود ىدؼ معيف مف صياغة الشائعة. -
 اختيار المكاف والزماف المناسبيف لنشر الشائعة. -
 .عدـ توثيق مصدر الشائعة -
 جيل المجتمع الذي تشاع فيو الشائعة. -
 انعداـ المعمومات والمفاىيـ عف الموضوع المشاع -

 .(85-84, ص2001 )مختار,
و الحالػػة, أالغمػػوض: يعنػػي عػػدـ وضػػوح الموقػػف  -

المعمومػات وتضارب الآراء حولػو فعنػدما يطمػب النػاس 
و ولا يجػػػػػػدونيا, تػػػػػػعػػػػػػف الموقػػػػػػف ويبحثػػػػػػوف عػػػػػػف حقيق

ىـ القمػػق ير مصػػ حكتنػػف حيػػاتيـ الغمػػوض, وقػػد يصػػبتف
لػى إالحاجػة  أمسوىـ في ىذه الحالة في  والاضطراب

 مروجػػػػػػوتمبيػػػػػة حاجػػػػػاتيـ النفسػػػػػية لممعمومػػػػػات, فيقػػػػػوـ 
شػػػػػاعات لإالإشػػػػػاعات بالاسػػػػػتجابة لمطػػػػػالبيـ فتظيػػػػػر ا

وقػد وجػدوا ضػالتيـ النػاس  فلألسف, وذلؾ لأوتتناقميا ا
ف المنشػػودة فػػي الأخبػػار التػػي تحم ميػػا الإشػػاعة حتػػى وا 

 و مشوىة.كانت كاذبة أ
وقػػػػػػػد لا يكػػػػػػػوف الغمػػػػػػػوض وحػػػػػػػده كافي ػػػػػػػا لظيػػػػػػػور  -

الإشػػػػػاعة, بػػػػػل لابػػػػػد أف يكػػػػػوف ىػػػػػذا الغمػػػػػوض حػػػػػوؿ 
ىميػػة فػػي حيػػاة النػػاس, ويمػػس أ و قضػػية لػػو أموضػػوع 

و أية جانب ػػا مػػف جوانػػب حيػػاتيـ السياسػػية أو الاقتصػػاد
المجتمػع أو   بحيػاة بالاجتماعية, فالإشاعات التي تػرت

.  رموزه أو نظمو لا تنتشر كثير ا ولا تعيش طويلا 
الحالة النفسية لممجتمع: وتظير الإشاعة عندما  -

يكوف المجتمع مييئ ا نفسي ا لقبوؿ الإشاعة وترديدىا, 
وخاصة في الأزمات والكوارث المجتمعية التي تيدد 

 .(248,ص2021)طو, المجتمعأمف وسلامة 
 خصائص الشائعات الإلكترونية: .2

 تتميز الشائعات بعدة خصائص ىي:
   سػػػػػيمة التنقػػػػػل والانتشػػػػػار: حيػػػػػث تنتشػػػػػر الشػػػػػائعة

ػػػػا مػػػع تطػػػػور  وسػػػػائل الاتصػػػػاؿ بسػػػرعة كبيػػػػرة خصوص 
 صبحت تقدميا لممستخدـ.والإمكانيات التي أ

   متصػػػػػػػديق وغيػػػػػػػػر مشػػػػػػػكوؾ فييػػػػػػػػا لتكػػػػػػػوف قابمػػػػػػػػة
ا كمما    كانت بعيدة عف النقد والتجريح.وخصوص 

   شكالا  متعددة كالدعاية والنكت الساخرة.أتأخذ 
   ميل المستخدميف لتصديقيا وترديدىا دوف التحقػق

منيا نظػرا  لأف الشػبكات الاجتماعيػة اصػبحت مصػادر 
 للؤخبار واسعة الانتشار والاستخداـ.

  (65ص ,2019 )عيسى, ركذسيمة الت. 
   تنتشػػر الشػػائعة فػػي مجتمػػع معػػيف بسػػبب ارتباطػػو

 توجيو أفراده. فيبمحتواىا وتأثيرىا 
  تؤثر بشكل فاعل في المجتمعات التي يخػيـ عمييػا

  وىمي أو حقيقي.القمق بسبب خطر 
   تكثػػػر الشػػػائعات عنػػػد قمػػػة الأخبػػػار الموثوقػػػة التػػػي

تتحػػػػػػػدث عػػػػػػػف أي واقػػػػػػػع حػػػػػػػدث ويميػػػػػػػل النػػػػػػػاس إلػػػػػػػى 
 تصديقيا.

  لػػى إلػى آخػػر شػػفيي ا ممػا يػػؤدي إمػػف شػػخص تنتقػل
 تضخيميا.

  تزيػػػػػد فعاليتيػػػػػا فػػػػػي الحػػػػػروب والأزمػػػػػات والكػػػػػوارث
 الطبيعية.

  تعػػػػزى الشػػػػائعة فػػػػي معظػػػػـ الأحيػػػػاف إلػػػػى مصػػػػدر
 مسؤوؿ لإضفاء مرجع رسمي عمييا. 
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  تتنػػػاغـ الشػػػائعة مػػػع التقاليػػػد لمسػػػكاف الػػػذيف تسػػػري
 .(15ص ,2017 )المدني, بينيـ
 :أىداؼ الشائعات الإلكترونية .3

مػػػػػػف أىػػػػػػـ  ( أنػػػػػػو236, ص2020, المكػػػػػػاوي )يػػػػػػذكر 
 الأىداؼ التي تسعى الشائعات إلى تحقيقيا:

 أهداف اجتماعية:
إلى بعػض  بعضيـ وىي الشائعات التي يوجييا الأفراد

مثػػل تشػػويو صػػورة الآخػػريف وتػػأليف القصػػص وتوجيػػو 
الػػػػػػتيـ والػػػػػػتيجـ عمػػػػػػييـ, أو التػػػػػػي توجػػػػػػو إلػػػػػػى فئػػػػػػات 

جماعػػة( الغػػرض منيػػا  -فئػػة -اجتماعيػػة معينػػة )ىيئػػة
الإيقػػػػػاع بػػػػػيف النػػػػػاس لإحػػػػػداث الفرقػػػػػة بيػػػػػنيـ وتعميػػػػػق 

ة بػػيف النػػاس, أو و الخلافػػات لخمػػق الحقػػد والكػػره والعػػدا
توجو إليػو لممسػاس بمركػزه  النيل مف سمعة وشرؼ مف

 الاجتماعي أو الشخصي أو التعرض لمكانتو.
 أهداف اقتصادية:

ىػػي شػػائعات تيػػتـ بالتشػػكيؾ فػػي الوضػػع الاقتصػػادي, 
حيػػػث تسػػػتغل ىػػػذه الشػػػائعات الظػػػروؼ التػػػي تحصػػػل 

نقػػص و تفػػاع الأسػػعار, ر حيانػػا , مثػػل انتشػػار البطالػػة, اأ
بعػػػض السػػػمع, فتسػػػم  تمػػػؾ الشػػػائعات عمػػػى المنشػػػ ت 

ل ما مػف كالاقتصادية والتجمعات العمالية بقصد خمق 
وقػػػػد  ,شػػػػأنو إعاقػػػػة سػػػػير الانتػػػػاج والتنميػػػػة الاقتصػػػػادية

تتبػادؿ الشػركات التجاريػػة والصػناعية الكبػػرى مثػل ىػػذه 
 .الشائعات بقصد المنافسة وتحقيق الرنح

 أهداف تربوية:
التشػػػكيؾ بالمبػػػادي والقػػػيـ الترنويػػػة, ومحاولػػػة تتمثػػػل فػػػي و 

إرجاؼ فئات المجتمع وتعودييـ عمى الخوض فػي الكػذب 
 .والغيبة والنميمة وسوء الظف ببعض فئات المجتمع

 تصنيفات الشائعات: .4
ىنػػاؾ  ( إلػػى أف18-16, ص2017, المػػدني)وأشػػار 

 عدة تصنيفات لمشائعات:
 :لمهدفشائعات تبعًا 

)متعمػػػػػدة(: وىػػػػػي الأخبػػػػػار أو شػػػػػائعات مقصػػػػػودة  - أ

نيػػا أعمييػػا بئميف المحتػػوى الػػذي يػػتـ نشػػره مػػع عمػػـ القػػا
وبعيػػػػػػدة تمامػػػػػػا  عػػػػػػف الصػػػػػػدؽ, وتكػػػػػػوف ىػػػػػػذه خاطئػػػػػػة 

الشػػػػائعات عػػػػادة ليػػػػا أىػػػػداؼ محػػػػددة وتػػػػرتب  بطبيعػػػػة 
 :الآتيالشائعة عمى النحو 

اسػػتخداـ  التػػرويج لمنػػتج أو فكػػرة معينػػة عػػف طريػػق -
 ة.الشائعات ك لية تسويقية مبتكر 

 التشويش أو الإساءة عف طريق تزييف الحقائق. -
دة(: ىػػي شػػائعات مػػشػػائعات غيػػر مقصػػودة )متع - ب

يػػػػتـ نشػػػػرىا عػػػػف ضػػػػعف فػػػػي المعرفػػػػة والخبػػػػرة بشػػػػكل 
 متعمد, وتنتشر عادة

نتيجػػة لمتسػػػرع وعػػػدـ التحقػػق مػػػف مصػػػدر المعمومػػػة أو 
 الاقتباس الجزئي لتمؾ المعمومات.

عبددر مواقدد   شددائعات تبعًددا لسددرعة التددرويا والانتشددار
 التواصل الاجتماعي:

أطوؿ  ا  شائعات بطيئة: وىي شائعات تستغرؽ وقت  
 لنشرىا وتكوف صعبة التصديق.

شائعات سريعة: تتسػـ بالسػرعة الكبيػرة, وىػي تحػدث  
 عادة في الأمور والموضوعات التي يتوقع مف الجميور

 متابعتيا وسيولة تصديقيا.
 شائعات تبعًا لممصدر:

وىي شائعات يطمقيا أشػخاص شخصية: شائعات   
عػػػػػػف أنفسػػػػػػيـ بيػػػػػػدؼ تحقيػػػػػػق مكاسػػػػػػب شخصػػػػػػية, أو 

 الحصوؿ عمى مراكز مرموقة.
شػػائعات محميػػة: وىػػي شػػائعات تػػدور حػػوؿ قضػػايا  

 خاصة بمجتمع أو بمد معيف.
شػػػػػػائعات قوميػػػػػػة: وىػػػػػػي شػػػػػػائعات تتمحػػػػػػور حػػػػػػوؿ  

قضػػػايا قوميػػػة عامػػػة وأزمػػػات سياسػػػية أو اجتماعيػػػة أو 
فػي الأسػاس انييػار الدولػة  اقتصادية لمدوؿ, وتستيدؼ

حداث أضرار بيا.  وا 
شػػائعات دوليػػة: وىػػي تمػػؾ الشػػائعات المنتشػػرة عنػػد  

حػػػدوث الأزمػػػات الدوليػػػة وانتشػػػار الأونئػػػة أو الكػػػوارث 
 . الطبيعية
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 العوامل المؤدية لانتشار الشائعات الإلكترونية: .5
  الترقػػػػػب والتوقػػػػػع وعػػػػػدـ  أجػػػػػواءتبػػػػػرز الإشػػػػػاعة فػػػػػي

 الاستقرار وانعداـ الثقة.
  .سوء الوضع الاجتماعي والاقتصادي والسياسي 
  .تفشي البطالة في المجتمع 
  عػػػػػدـ إدراؾ خطػػػػػورة ترديػػػػػد الشػػػػػائعات عمػػػػػى الأفػػػػػراد

 والمجتمعات.
   الدعايػػة الكاذبػػة: وقػػد اسػػتخدـ كفػػار قػػريش الدعايػػة

انوا يقولػػػػوف فػػػػي حػػػػرنيـ وكػػػػالكاذبػػػػة ضػػػػد الرسػػػػوؿ  , 
ا  الدعائيػػة الكاذبػػة التػػي يخػػدعوف بيػػا النػػاس أف محمػػد 

ا مػػػف أسػػػمحة التضػػػميل ة  نّػػػجِ بػػػو  ف كػػػاف ذلػػػؾ سػػػلاح  , وا 
 وحرب الخداع والدعاية.

   الظف والتقػديرات الجزافيػة دوف تحقػق أو تثبػت, وقػد
الى بالبعػػػػػد عػػػػػف الظػػػػػف, يقػػػػػوؿ أمرنػػػػا   سػػػػػبحانو وتعػػػػػ

مػف الظػف إف  ءامنػوا اجتنبػوا كثيػرا  يأييا الذيف ﴿ تعالى:
 .(13)الحجرات:  ﴾بعض الظف إثـ

   الحرب النفسية: إذ يتـ نشر الشائعات أحيانػا  بيػدؼ
ضعاؼ الثقة  ضعاؼ الروح المعنوية, وا  تثبي  اليمـ, وا 

, 2008محمد, ) بػػػػالنفس وخاصػػػػة فػػػػي أوقػػػػات الحػػػػروب
 .(127-121ص
 الفرد والمجتم : فيخطورة الشائعات وآثارها  .6

 :  :آثارىا عمى الفرداولا 
الأفػػػراد والمجتمعػػػات  فػػػيتػػػؤثر الشػػػائعات بشػػػكل كبيػػػر 

بأنواعيػػا المختمفػػة, ويمكػػف أف يكػػوف الأثػػر النػػاتج عػػف 
ػػػػػػا ا  أو سػػػػػمبي ا  الشػػػػػائعة إيجابيػػػػػػ , فالشػػػػػػائعة ليسػػػػػت مرض 

عيد, بل ليا جذورىا في التاريخ وقد لجػأ إلييػا الحديث 
ي حالػة الحػرب واستخدميا الأفراد والجماعات والقػادة فػ

وغيرىا. ففي عيد النبي   كما قمنػا, اتيمػو المشػركوف 
وأشػاعوا ذلػؾ بػيف النػاس, والإسػلاـ لا  بالكذب والسحر

يرضى عف اخػتلاؽ الإشػاعة الكاذبػة, لأف فييػا ضػررا  
}إنمػػػػا وفتنػػػػة وتضػػػػميلا  لمنػػػػاس, ومػػػػف ذلػػػػؾ قولػػػػو تعالى:

  وأولئػػػؾ ىػػػـ يفتػػػرى الكػػػذب الػػػذيف لا يؤمنػػػوف ب يػػػات 

بػػػػل إف   عػػػػز وجػػػػل قػػػػد  ,(105)النحػػػػل:  الكػػػػاذبوف 
صرَح بتفسيق مف يشػيع الكػذب بػيف النػاس, حيػث قػاؿ 

}ياأييػػػا الػػػذيف آمنػػػوا إف جػػػاءكـ فاسػػػق سػػػبحانو وتعالى:
ػا بجيمػة فتصػبحوا عمػى مػا  ببناء فتبينػوا أف تصػيبوا قوم 

 . (6)الحجرات:  فعمتـ ندميف 
فالإشػػػاعة دائمػػػا  تسػػػتيدؼ عقػػػل الإنسػػػاف, قمبػػػو ونفسػػػو 
وليس جسده, أي أنيا تتجو إلػى معنوياتػو لا ممتمكاتػو, 
حيػػػػػث إف ميػػػػػدانيا ىػػػػػو الشخصػػػػػية وتسػػػػػتيدؼ إشػػػػػاعة 

أفػػػػػػػراد الفكػػػػػػػر, والعقيػػػػػػػدة, والػػػػػػػروح لتحطػػػػػػػيـ معنويػػػػػػػات 
فػػي المجتمػػع المسػػتيدؼ  والفػػرد الػػذي يعػػيش .المجتمػػع

ػػا لكثيػػر مػػف الأمػػراض النفسػػية  بالإشػػاعة, يكػػوف معرض 
والاجتماعيػة, التػػي تسػػيطر عميػو وتػػتحكـ فػػي تصػػرفاتو 

عات بػػيف أفػػراد المجتمػػع, ئفكممػػا انتشػػرت الشػػافعالػػو, وأ
سػػػػػاءت العلاقػػػػػات الاجتماعيػػػػػة فيمػػػػػا بيػػػػػنيـ, وسػػػػػادت 
الأمػػراض النفسػػية, مػػف غػػل وحقػػد وبغػػض وكراىيػػة فػػي 

يـ, فأسػػػقطت الػػػرواب  الاجتماعيػػػة والأسػػػرية التػػػي قمػػػون
تجمعيـ, وقد يصل الأمر إلى انييار كامل فػي النظػاـ 
الاجتمػػاعي العػػاـ, نتيجػػة لتػػداوؿ الإشػػاعات بػػيف أفػػراد 

  .(22ص ,2001)حسونة, المجتمع
      الفرد: فيومف أىـ آثار الشائعة 

 ىػػي المثيػػر السػػمبي  الخػػوؼ: عنػػدما تكػػوف الشػػائعة
 ه الفرد ميددا لكيانو الاجتماعي.الذي يعد

  القمػػػػػػق: إذ تسػػػػػػبب الشػػػػػػائعة القمػػػػػػق المسػػػػػػتمر مػػػػػػف
حيػػػػػػاة الفػػػػػػرد  فػػػػػػيمضػػػػػػمونيا ومػػػػػػدى انتشػػػػػػاره وتػػػػػػأثيره 

 الشخصية وعلاقتو بالمجتمع.
  ,الغضػػػب: ويػػػؤدي إلػػػى صػػػراع الفػػػرد مػػػع الآخػػػريف

ف الغضػػب يفقػػد الإنسػػاف وصػػراعو مػػع نفسػػو, وذلػػؾ لأ
 ى نفسو.العطف والحناف ويفقده السيطرة عم

  تسػػػػػبب الشػػػػػائعات فػػػػػي التػػػػػوتر, تالاكتئػػػػػاب: حيػػػػػث
والخجػػػل, واللامبػػػالاة, وفقػػػداف الثقػػػة بػػػالنفس, والسػػػموؾ 
 الػػػػػػػػػدفاعي, وسػػػػػػػػػيولة الاسػػػػػػػػػتثارة والحساسػػػػػػػػػية الزائػػػػػػػػػدة

 .(136,ص2010)حجاب,
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 :المجتم  فيآثارها ثانيًا: 
النخػر  شػبوعة في المجتمع وانتشارىا, يئإف سرياف الشا

في جسد المجتمع, فإف استمر فيذا يعنػي ىلاكػو, فػإذا 
, لوجػػػدنا أنيػػػا تشػػػتمل  نظرنػػا إلػػػى واقػػػع الشػػػائعات اليػػػوـ

عػػػاف ذعمػػػى كثيػػػر مػػػف المغالطػػػات وقمػػػب الحقػػػائق, والإ
 لما يسوؽ فػي المجػالس وشػبكات التواصػل الاجتمػاعي
 مػػف كػػلاـ مخػػالف لمحقيقػػة, وىػػذا يعنػػي اسػػتمرار الظمػػـ

وكػػػل يػػػوـ تطمػػػع فيػػػو الشػػػمس لقػػػوؿ, والقبػػػوؿ بزخػػػرؼ ا
تطمػػػػػع معيػػػػػا إشػػػػػاعة جديػػػػػدة ويطمػػػػػع معيػػػػػا منطمقػػػػػوف 

 .؟عميتعيدونيا بالإشاعة والتأييد والتط
ل كػػػػػاىرة اجتماعيػػػػة خطيػػػػػرة تنتشػػػػر فػػػػي ظػػػػفالإشػػػػاعة 

المتحضػػػػػرة والمتخمفػػػػػة,  المجتمعػػػػػات الشػػػػػرقية والغرنيػػػػػة
الغنيػػة والفقيػػرة, فتختمػػف مػػف حيػػث الموضػػوع, وتتماثػػل 

مػا تتناسػب مػع ثقافػة  وغالب ػامف حيث الشكل واليػدؼ, 
المجتمػػػػع, وجنسػػػػو واىتماماتػػػػو وىواجسػػػػو, وىػػػػي التػػػػي 
تفعػػػػل فعميػػػػا فػػػػي المجتمػػػػع البػػػػدائي, قػػػػد لا يمقػػػػى ليػػػػا 

, كمػػػا المجتمػػػع المتحضػػػر  نيػػػا ىػػػي التػػػي ترعػػػب أبػػػالا 
تمػػػع المتحضػػػر, فػػػلا يبػػػالي بيػػػا المتخمفػػػوف, وىػػػي المج

التػػػػي تيػػػػز المػػػػرأة فقػػػػد لا تعنػػػػي شػػػػيئَا بالنسػػػػبة لمرجػػػػل, 
  والعكس وىكذا.

إف خطػػر الإشػػاعة عمػػى المجتمػػع, يكػػوف أكثػػر خطػػورة 
بالأقاويػل والإشػاعات, ومػا عندما يتنػاوؿ ىػذا المجتمػع 

يمس عقيدتو وقيمػو ومثمػو وأسسػو وننيانػو, وأخطػر مػف 
ة تجػػري عمػػى يػػد مػػف نثػػق بيػػـ, وف الإشػػاعذلػػؾ أف تكػػ

ىـ المجتمػػػػع أىػػػػل العمػػػػـ والمعرفػػػػة, فيػػػػؤلاء اكثػػػػر ويعػػػػد
 كثر تأثير ا في نفوس الآخريف.أخطر ا باعتبارىـ 

ومع كل ما يعممو المجتمع, ومما تسػببو الشػائعات مػف 
وويػػػػػػلات تظػػػػػػل المػػػػػػادة الأساسػػػػػػية, واليوايػػػػػػة   وي مسػػػػػا

فاسػػػدة فػػػػي  المحببػػػة لمروجييػػػا, ويبقػػػى مروجوىػػػػا بػػػؤرة
ي أ, فيجػػػب عمػػػى ا  نتئػػػجسػػػد المجتمػػػع, وطفحَػػػا جمػػػديا  

و شػػعب محارنػػة ىػػذه الآفػػة الفتاكػػة, أمػػة, أو أجماعػػة, 
واستئصػػػػػػاليا, وانتزاعيػػػػػػا مػػػػػػف جػػػػػػذورىا, لتبقػػػػػػى الأمػػػػػػة 

, متماسػػكة, مترابطػػة, ذات ىػػدؼ واحػػد, تبنػػي مسػػتقبميا
 عترض مسيرتيا.ي روتقف ضد أي خط

المجتمػع, وتعبيػر عػف إف الإشاعة سموؾ عدواني ضػد 
بعض العقػد النفسػية المترسػبة فػي العقػل البػاطف, وىػذا 
السػػػػموؾ العػػػػدواني قػػػػد يػػػػنجـ عنػػػػو أفعػػػػاؿ مباشػػػػرة, وقػػػػد 

ولعػػل  بتحػػوؿ إلػػى نػػوع مػػف الشػػذوذ فػػي القػػوؿ والعمػػل.
مػػػف أىػػػـ الآثػػػار الاجتماعيػػػة المترتبػػػة لمشػػػائعات داخػػػل 

 المجتمع ما يمي:
  تعػػػػيش  :الاجتمػػػاعيتػػػدمير النظػػػػاـ القيمػػػي والسػػػػمـ

سػلامية نوعػػا  نيػا العرنيػػة والإالعديػد مػف المجتمعػػات وني
ار النسػػػػػبي فػػػػػي ضػػػػػوء ر معقػػػػولا  مػػػػػف التجػػػػػانس والاسػػػػتق

 ,الاجتماعيػػػػػػة )كالصػػػػػػدؽ وضػػػػػػوابطيانظميػػػػػػا القيميػػػػػػة 
 خػػػلاصوالإ ,وصػػيانة المػػػاؿ العػػاـ ,والتكافػػػل ,مانػػةوالأ

 نجـ عػفوغيرىػا مػف القػيـ والمعػايير التػي يػ (في العمػل
  خرقيا اضطراب المجتمع.

 حبػػػػاط فػػػػي المجتمػػػػع: إف تكػػػػرار تعمػػػػيـ مشػػػػاعر الإ
بيولوجيػة  ,فشػل الإنسػاف فػي إشػباع حاجاتػو الضػرورية

كانػػػت أو نفسػػػية يػػػؤدي إلػػػى الشػػػعور بالإحبػػػاط, وىػػػي 
حالػػة نفسػػية تسػػتثير العػػدواف والرغبػػة فػػي إيػػذاء الػػذات 

 والعزلة والاكتئاب.
  انتشػػػػػػػػػار تػػػػػػػػػدني لممعنويػػػػػػػػػات وا عاقػػػػػػػػػة لمفكػػػػػػػػػر: أف

الشػػػػػائعات فػػػػػي المجتمػػػػػع يعػػػػػد وسػػػػػيمة لانتشػػػػػار تػػػػػدني 
المعنويػػػات, فػػػالطرؼ المسػػػتيدؼ لمشػػػائعة ىػػػو المعنػػػي 
بتمزيق معنوياتو, الأمر الػذي يولػد مناخػا  مرنكػا  لمنػاس 
ويػػػػػؤثر فػػػػػي مصػػػػػػداقية الػػػػػرأي العػػػػػػاـ ويفسػػػػػح المجػػػػػػاؿ 

المبنيػة عمػى مقاصػد سػيئة ممػا يبػث  الأكاذيبلانتشار 
 وشػػػػػػػمداف, ,)اليمػػػػػػػص جتمػػػػػػػعطاقػػػػػػػات سػػػػػػػمبية فػػػػػػػي الم

   .(164ص ,2010
 .تدمير البنية التحتية لممجتمعات 
  إشػػػاعة روح العجػػػز عػػػف مواجيػػػة الأزمػػػات والتػػػردد

 في اتخاذ القرارات الرشيدة.
 .تعميق الخلافات والنزاعات العرقية والثقافية والدينية 
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  إضػػػػػػعاؼ الػػػػػػػروح القتاليػػػػػػة لممجتمعػػػػػػػات ونخاصػػػػػػػة
 العرنية والإسلامية.

  شػػػػػػاعة روح إشػػػػػػاعة روح اليزيمػػػػػػة والاستسػػػػػػلاـ, وا 
 العجز عف التقدـ والمحاؽ بركب الحضارة والمدنية.

 إضػػػػػػػػػػػػعاؼ روح الانتمػػػػػػػػػػػػاء ونشػػػػػػػػػػػػر روح التبعيػػػػػػػػػػػػة 
 .(142-140,ص2010)حجاب,

 الشباب الجامعي: فيتأثير الشائعات الإلكترونية  .7
لمواقػػػػػػع  مػػػػػع تزايػػػػػد أعػػػػػػداد المسػػػػػتخدميف مػػػػػػف الشػػػػػباب

التواصػػػل الاجتمػػػاعي, باتػػػت جوانػػػب تػػػأثير الشػػػائعات 
أكثػػػػر وضػػػػوحا  وانعكاسػػػػا  عمػػػػييـ, تتضػػػػمف أبػػػػرز ىػػػػذه 

 الجوانب ما يمي:
تػػػػػأثير شخصػػػػػي: تػػػػػدفع الشػػػػػائعات الشػػػػػباب نحػػػػػو   -1

 اتخاذ قرارات شخصية خاطئة لأنفسيـ وأسرىـ.
لػى تكػويف ير عػدائي: تػدفع الشػائعات الشػباب إتػأث  -2

شخصػػػػػػػػية, أو فكػػػػػػػػرة مسػػػػػػػػتيدفة صػػػػػػػػورة سػػػػػػػػمبية عػػػػػػػػف 
 بالشائعات لتشويييا وحشد العدائية ضدىا.

تػػػأثير نفسػػػي: تػػػؤثر الشػػػائعات فػػػي نفسػػػية الشػػػباب,   -3
حيث تدمر ثقة الشباب في الثوابت والأسػس المجتمعيػة, 

ضعاؼ المعنويات والبناء الذاتي لمشباب.  وا 
دؼ فيػػو مواقػػع فػػي الوقػػت الػػذي تيػػ تػػأثير معرفػػي:  -4

التواصػػل الاجتمػػاعي فػػي تعزيػػز التبػػادؿ المعرفػػي بػػيف 
المعػارؼ وزعزعػة الشباب, تسػيـ الشػائعات فػي تشػويو 

 الثقة في مصادرىا.
المنتشػرة عمػى  تأثيرات اجتماعيػة: تسػاعد الشػائعات  -5

عمى نشر العداء والخصػومة  مواقع التواصل الاجتماعي
خػػػلاؿ نشػػػر بػػيف الشػػػباب, ومػػػف ثػػػـ تػػػدمير اسػػػتقراره مػػػف 

 فػػػػػػيبالسػػػػػػمب  الشػػػػػػائعات تفكػػػػػػؾ المجتمػػػػػػع, كمػػػػػػا تػػػػػػؤثر
 العلاقػػػػات الاجتماعيػػػػة بػػػػيف الشػػػػباب, وتخمػػػػق الفوضػػػػى

, كمػػا تعمػػل عمػػى تعميػػق الفجػػوة بػػيف وتقسػػيـ الجماعػػات
أفػػػراد المجتمػػػع ونشػػػر القمػػػق والخػػػوؼ فػػػي النفػػػوس, كمػػػا 

 بػػيف الشػػباب والانحػػراؼنشػػر الأفكػػار الخاطئػػة  تسػػتيدؼ
(Rheingold, H., 2013: p.62). 

المجػػػػػػاؿ السياسػػػػػػي بيئػػػػػػة  تػػػػػأثيرات سياسػػػػػػية: يعػػػػػػد  -6
خصػػػبة ومناسػػػبة لانتشػػػار الشػػػائعات الإلكترونيػػػة عبػػػر 
شػػػػػبكات التواصػػػػػل الاجتمػػػػػاعي بػػػػػيف الشػػػػػباب. وتػػػػػؤثر 

تصػػاؿ السياسػػي بػػيف جميػػع مجػػالات الا فػػيالشػػائعات 
ق التػػػػي يسػػػتخدميا أصػػػحاب الرسػػػػائل ائػػػباب )الطر الشػػػ

ة العامػػػػة(, ويتضػػػػمف ذلػػػػؾ السياسػػػػية لمتػػػػأثير فػػػػي البيئػػػػ
مثػػػل الكػػػلاـ السياسػػػي, التغطيػػػات المناقشػػػات العامػػػة )

خباريػػػػة الإعلاميػػػػة, والكػػػػلاـ المعتػػػػاد بػػػػيف الشػػػػباب( الأ
والتػػػي تراعػػػي تخصػػػيص المػػػوارد العامػػػة وصػػػنع القػػػرار 

فػػػػػػػي مجػػػػػػاؿ الانتخابػػػػػػػات تسػػػػػػػتيدؼ  ,وغيرىػػػػػػا. أيضػػػػػػػا  
, والػػػػرد  الشػػػػائعات تشػػػػويو السػػػػمعة السياسػػػػية لمخصػػػػوـ

ائعات فػػػي المجػػػاؿ السياسػػي يزيػػػد مػػػف قوتيػػػا عمػػى الشػػػ
   (.23, ص2017, )المدني وانتشارىا
 :الإجرافات المنهجية لمدراسةثالثاً: 

 :نوع الدراسة  -1
التحميميػػػة  تنتمػػي ىػػػذه الدراسػػػة إلػػى الدراسػػػات الوصػػػفية

ػ تقريػر خصػائص ظػاىرة معينػةالتي تسػتيدؼ   اأو موقف 
 تعتمػػػػد عمػػػػى جمػػػػعكمػػػػا , تغمػػػػب عميػػػػو صػػػػفة التحديػػػػد

 والمعمومػػػػػػات وتبويبيػػػػػػا وجػػػػػػدولتيا ومػػػػػػف ثػػػػػػـ البيانػػػػػػات
ذلػػػؾ عػػػف طريػػػق نصػػػل لاسػػػتخلاص دلالتيػػػا تفسػػػيرىا, 

و أبشأف الموقػف إلى إصدار التعميمات والاستنتاجات 
 الظاىرة المدروسة.

 : منيج الدراسة -2
حتػػى نػػتمكف مػػف إحاطػػة الموضػػوع محػػل الدراسػػة مػػف 

اعتمػػاد كافػػة جوانبػػو النظريػػة والتطبيقيػػة كػػاف لابػػد مػػف 
والمتمثػػل  -وىػػذا مػػا يتطمبػػو الموضػػوع -مػػنيج مناسػػب

خدمنا في مػنيج المسػح الاجتمػاعي الشػامل, حيػث اسػت
ىػػذا المػػنيج الػػذي أخػػذ قسػػط ا كبيػػر ا مػػف الدراسػػة سػػواء 

ظػػػػاىرة  بالنسػػػػبة لمجانػػػػب النظػػػػري لتشػػػػخيص ووصػػػػف
الدراسػػة مػػف خػػلاؿ إبػػراز الآثػػار الاجتماعيػػة لمشػػائعات 

الطالبػػػػة الجامعيػػػػة, وكػػػػذلؾ الجانػػػػب لكترونيػػػػة عمػػػػى الأ
 التطبيقي مف خلاؿ البيانات وصفيا وتحميميا.
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 :أدوات الدراسة -3
بالنسػػػبة لأدوات الدراسػػػة المسػػػتخدمة فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة 

 :ػتمت الاستعانة ب
: مجموعػػػػة مػػػػف المراجػػػػع بالنسػػػػبة لمجانػػػػب النظػػػػري  -

جنبية التي تناولػت موضػوع الدراسػة بصػورة العرنية والأ
ئيػػػػػة وبطريقػػػػػة مباشػػػػػرة أو غيػػػػػر مباشػػػػػرة, شػػػػػاممة أو جز 

يػػػة, والمجػػػلات العمميػػػة, ومواقػػػع إضػػػافة الرسػػػائل العمم
 نترنت ذات الصمة بالموضوع.الأ
الاعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى بالنسػػػػػػبة لمجانػػػػػػب التطبيقػػػػػػي: تػػػػػػـ  -

 .أداة لجمع البياناتاستمارة الاستبياف 
 :قياس الصدؽ والثبات 
 :: صدؽ الأداةأ

الأداة  الأسػػػػػموب أويعػػػػػرؼ الصػػػػػدؽ بأنػػػػػو   صػػػػػلاحية 
أو بمعنػػػى آخػػػر صػػػلاحية لقيػػاس مػػػا ىػػػو مػػػراد قياسػػػو, 

 ـ أداة البحث في تحقيق أىداؼ الدراسػة,  ارتفػاع  ومػف ثػ
مستوى الثقة فيما توصل إليو الباحث مػف نتػائج بحيػث 

 ونوعموشػػػػة بشػػػػتة,مكػػػػف الانتقػػػػاؿ منيػػػػا إلػػػػى تعمػػػػيـ  )ي
 .(118ص, 2020

 صدق المحكمين:
فػػي  الاسػػتمارةلمتحقػػق مػػف الصػػدؽ الظػػاىري تػػـ عػػرض 

الأوليػة عمػى مجموعػة مػف أسػاتذة محكمػيف فػي  اصورتي
مػػػف ليػػػـ اسػػػيامات  عمػػػـ الاجتمػػػاع والخدمػػػة الاجتماعيػػػة

( 5بحثيػػػػػة وعمميػػػػػة بجامعػػػػػة حضػػػػػرموت بمػػػػػغ عػػػػػددىـ )
لتحقيػػق  الاسػػتبيافبيػػدؼ التحقػػق مػػف ملاءمػػة  محكمػػيف,

مػػػػنيـ الحكػػػػـ  اتأغػػػراض الدراسػػػػة, حيػػػػث طمبػػػت الباحثػػػػ
لعينػػػة الدراسػػػة,  الاسػػػتبيافعمػػػى مػػػدى ملاءمػػػة عبػػػارات 

لمبعػػػػد  الاسػػػتبيافومػػػدى تمثيػػػل كػػػػل عبػػػارة مػػػف عبػػػػارات 
الػػػػػذي أعػػػػػدت لػػػػػو, ومػػػػػدى ملاءمػػػػػة الصػػػػػياغة المغويػػػػػة 

, وقػػد تػػـ حسػػاب نسػػبة الاتفػػاؽ بػػيف المحكمػػيف لمعبػػارات
وتعػديل  الاسػتبياف%( عمى كل عبارة مف عبػارات  85)
ف. وننػاء عمػػى مػػا اجتمػع عميػو المحكمػػو  عبػارات حسػبال

   ذلؾ تـ الحذؼ والتعديل في ضوء مقترحاتيـ.
 :: ثبات الأداةب

 يشػػػير الثبػػػات إلػػػى مػػػدى اتسػػػاؽ طريقػػػة مػػػا فػػػي قيػػػاس 
شػػػيء مػػػا. إذا كػػػاف مػػػف الممكػػػف تحقيػػػق نفػػػس النتيجػػػة 

فػػػػػي ظػػػػػل نفػػػػػس  نفسػػػػػيا قائػػػػػباسػػػػػتمرار باسػػػػػتخداـ الطر 
 (.2021)تيسير,  الظروؼ 

   تطبيق الاستبيافإعادة: 
لقد قامت الباحثات بحساب ثبات الاستبياف عف طريػق 

سػتبياف القياـ بإعادة الاختبار حيث تـ تطبيػق إعػادة الا
( 10التػػػػي كػػػػاف قواميػػػػا )عمػػػػى العينػػػػة الاسػػػػتطلاعية و 

مدتػو بفاصل زمني بيف التطبيق الأوؿ والثػاني طالبات 
ػا, 15) جػػود وقػد تبػػيف مػف نتػائج إعػػادة الاختبػار و ( يوم 

نسػػػػػػػبة ثبػػػػػػػات عاليػػػػػػػة حيػػػػػػػث بمغػػػػػػػت درجػػػػػػػة الارتبػػػػػػػاط 
( الأمػػػػػر الػػػػػذي يؤكػػػػػد عمػػػػػى مػػػػػدى ثبػػػػػات **0.997)

 الاختبار.
 ( حساب ألفا كرونباخCronbach's Alpha): 

قامػػػػػت الباحثػػػػػات باحتسػػػػػاب ثبػػػػػات الأداة عػػػػػف طريػػػػػق 
( يبػػػػػيف نتػػػػػائج 1كرونبػػػػػاخ( والجػػػػػدوؿ )ألفػػػػػا اسػػػػػتخداـ )

 كػػػلا  عمػػػى حػػػدة الاسػػػتبيافمعامػػػل الثبػػػات عمػػػى أبعػػػاد 
 .بشكل عاـ وللاستبياف
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 ألفا لد كرونباخثبات استمارة الاستبيان باستخدام ( يوضح 1جدول )
 

 الأبعاد ـ
عدد 
 الفقرات

معامل 
 الثبات

1 
الأسباب المؤدية إلى نشر الشائعات الإلكترونية في مواقع التواصل 

 الاجتماعي
15 03834 

2 
تتفاعل الطالبة الجامعية مع الشائعات الإلكترونية المنتشرة عمى مواقع 

 التواصل الاجتماعي
8 03637 

 03751 14 أىـ دوافع استخداـ الفتاة الجامعية لشبكة مواقع التواصل الاجتماعي 3

4 
الآثار الاجتماعية المترتبة عف نشر الشائعات الإلكترونية لدى الطالبة 

 الجامعية
17 03818 

 03899 9 لشائعات الإلكترونيةكيف يتـ التصدي لمواجية ا 5
 03910 عبارة 63 بشكل عاـ استمارة الاستبيافثبات  6

 

( أف معامػػل الثبػػات لأبعػػاد 1يتضػػح مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )
( وثبػػػات 03910الدراسػػػة مرتفعػػػة بدرجػػػة ثبػػػات بمغػػػت )

( 03899( كحػػػػد أدنػػػػى و)03637الأبعػػػاد تػػػػراوح بػػػيف )
كحػػػػد أعمػػػػى ممػػػػا يػػػػدؿ عمػػػػى أف الثبػػػػات يتمتػػػػع بدرجػػػػة 

صػبحت لؾ يمكف الاعتمػاد عمػى نتائجيػا, وأ, ونذعالية
 .الأداة في صورتيا النيائية

 :مجالات الدراسة -4
 تتكوف الدراسة مف ثلاثة مجالات ىي: 

 حػػدد المجػػاؿ الجغرافػػي لمدراسػػةالمجػػاؿ الجغرافػػي:  -
 كمية البنات جامعة حضرموت.

التػػػي تػػػـ فييػػػا تصػػػميـ  المػػػدةىػػػو المجػػػاؿ الزمنػػػي:  -
الاسػػػتمارة وا عػػػدادىا حتػػػى نيايػػػة جمػػػع وتفريػػػغ البيانػػػات 

 .ـ2024فبراير إلى يونيو ميدانيا  مف 
المجػاؿ البشػري: يقصػد بػو مجتمػع الدراسػة, والػػذي  -

طالبػػػات كميػػػة البنػػػات جامعػػػة تمثػػػل بالحصػػػر الشػػػامل ل
 عػددىف وقػت جمػع بيانػات الدراسػة والبالغحضرموت, 

 عمى النحو الآتي: ( طالبة532)
 

 وفقًا لمتخصص( يوضح عدد الطالبات 2جدول رقم )
 

 عدد الطالبات التخصص ـ
 239 خدمة اجتماعية 1
 154 رياض أطفاؿ 2
 77 دراسات إسلامية 3
 62 ترنية فنية 4

 532 الإجمالي
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( أف أكثػػػر تخصػػػص مػػػف 2يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ رقػػػـ )
حيث عدد الطالبات ىو الخدمة الاجتماعية, حيث بمغ 

( طالبػػػػػة, يميػػػػػو تخصػػػػػص 239عػػػػػدد الطالبػػػػػات فيػػػػػو )
(, وىذا 154رياض الأطفاؿ حيت بمغ عدد الطالبات )

المتزايػػػػد لمدراسػػػػة فػػػػي ىػػػػذيف قبػػػػاؿ يػػػػدؿ عمػػػػى مػػػػدى الإ
 التخصصيف مف قبل المجتمع.

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -5
اسػػػتخداـ  تػػػـ مػػػف أجػػػل معالجػػػة البيانػػػات وبعػػػد جمعيػػػا

 spssبرنػػامج الػػرزـ الإحصػػائية لمعمػػوـ الاجتماعيػػة )
 ( وذلؾ باستخداـ المعالجات الإحصائية الآتية:21
المتوسػػػطات الحسػػػابية , النسػػػب المئويػػػة, التكػػػرارات -

 .والانحرافات المعيارية

( Cronbach Alphaمعامػػػػػل كرونبػػػػػػاخ ألفػػػػػا ) -
 الأداة المستخدمة في جمع البيانات. أبعادلحساب ثبات 

 Pearsonاختبػػػػػار معامػػػػػل ارتبػػػػػاط بيرسػػػػػوف ) -

Correlation.لفحص الثبات ) 
ا:   :ونتائجيا المستخمصة الدراسة الميدانيةرابع 

 : مجتمع الدراسةل المميزة خصائصال: أ
تسػػػػػػػػػتعرض الباحثػػػػػػػػػات نتػػػػػػػػػائج التحميػػػػػػػػػل الإحصػػػػػػػػػائي 
لاسػػػػػػػتجابة أفػػػػػػػراد مجتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة عمػػػػػػػى المتغيػػػػػػػرات 
الشخصػػية, وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ عػػرض وتحميػػل إجابػػاتيـ 
المتمثمػػػػػة فػػػػػي التكػػػػػرارات والنسػػػػػب المئويػػػػػة لكػػػػػل أفػػػػػراد 

 :المجتمع عمى النحو الآتي
 :الاستبانات الموزعة والمسترجعة منيا -1

 ( يوضح توزي  الاستبانات لمجتم  الدراسة والمسترج  منها3جدول رقم )
 

عدد  التخصص ـ
 الطالبات

الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات 
 المسترجعة

الفاقد مف 
 الاستمارات

 83 166 239 239 خدمة اجتماعية 1
 42 112 154 154 رياض أطفاؿ 2
 28 49 77 77 دراسات إسلامية 3
 32 30 62 62 ترنية فنية 4

 185 357 532 532 الإجمالي
      

( أف عدد الاستمارات الموزعة 3يتضح مف الجدوؿ )
( 357( استمارة, استرجع منيا )532عمى الطالبات )

يتـ استرجاعيا ( استمارة لـ 185استمارة, بينما ىناؾ )
 لذلؾ تـ استبعادىا.

 نتائج تحميل مجتمع الدراسة وفق ا لمعمر:  -2
 عمارهنلأ وفقَاالطالبات  ( يوضح توزي 4جدول رقم )

 

 المرتبة النسبة التكرار العمر ـ
 الرابعة %0 0 سنة 18أقل مف  1
 الثالثة %7 25 سنة 20أقل مف  -18مف  2
 الأولى %5338 192 سنة 22أقل مف  -20مف  3
 الثانية %3932 140 سنة 22أكبر مف  4

 - %100 357 جماليالإ
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أف عػػػػػدد أفػػػػػراد مجتمػػػػػع  (4مػػػػػف الجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ ) تبػػػػػيف
بمػغ ( سػنة22أقل مػف  -20مف الدراسة التي أعمارىا )

(, وأفػػػػػراد المجتمػػػػػع التػػػػػي أعمػػػػػارىف %5338نسػػػػػبتيا )
(, وأفػػػػراد %3932بمػػػغ نسػػػبتيف )( سػػػػنة22أكبػػػر مػػػف )

 (سػػنة 20أقػل مػػف  -18مػػف ) فالمجتمػع التػػي أعمػارى

(, فيمػػػػػا بمػػػػػغ نسػػػػػبة أعمػػػػػار الفئػػػػػة %7بمػػػػػغ نسػػػػػبتيف )
 .%(0) (سنة18أقل مف العمرية الأخيرة )

ػػػػػػا لممسػػػػػػتوى   -3 نتػػػػػػائج تحميػػػػػػل مجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػة وفق 
 الدراسي:

 

 وفقًا لممستوى الدراسي الطالبات ( يوضح توزي 5جدول رقم )
 

 المرتبة النسبة التكرار المستويات الدراسية ـ
 الرابعة %1736 63 أولى 1
 الثانية %28 100 ةثاني 2
 الأولى %3137 113 ثالثة 3
 الثالثة %2237 81 رابعة 4

 - %100 357 جماليالإ
  

أف أعمػػى مسػػتوى دراسػػي  (5يتضػػح مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )
( بنسػػبة الثالػػثاسػػتجاب ة لأفػػراد الدراسػػة كػػاف المسػػتوى )

( الثػػػػػاني%(, يميػػػػػو المسػػػػػتوى الدراسػػػػػي )3137قػػػػػدرىا )
( بنسػػػػبة بمغػػػػت الرابػػػػع%(, ثػػػػـ المسػػػػتوى )28بنسػػػػبة  )

بنسػػػػػػػػبة قػػػػػػػػدرىا  (الأوؿ)%( وأخيػػػػػػػػر ا المسػػػػػػػػتوى 2237)

الثالث %(, حيث تشير النتيجة أف المستويات )1736)
( فػػػي جميػػػع التخصصػػػات التػػػي تػػػـ ذكرىػػػا فػػػي والثػػػاني

 ( كانت أكثر تفاعلا  مع الباحثات.2الجدوؿ رقـ )
ػػػػػػػػا لمحالػػػػػػػػة   -4 نتػػػػػػػػائج تحميػػػػػػػػل مجتمػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػة وفق 

 الاجتماعية:
 

 ( يوضح توزي  الطالبات وفقًا لمحالة الاجتماعية6جدول رقم )
 

 المرتبة النسبة التكرار الحالة الاجتماعية ـ
 الأولى %7736 227 عزناء 1
 الثالثة %935 34 مخطوبة 2
 الثانية %938 35 متزوجة 3
 الرابعة %238 10 مطمقة 4
 الخامسة %033 1 ارممة 5

 - %100 357 جماليالإ
 

أف غالبيػػػة أفػػػراد مجتمػػػع  (6يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ رقػػػـ )
وىػػذا مػػرده (, %7736الدراسػػة غيػػر متزوجػػات بنسػػبة )

ادي غيػػر المناسػػػب, إذ معظميػػػف إلػػى الوضػػػع الاقتصػػػ

مصػاريف ف وىف معتمدات كمي ا عمى أوليائيـ في يدرس
الدراسػػػة, وقػػػد يعػػػزى سػػػبب العػػػزوؼ عػػػف الػػػزواج لعػػػدـ 
الرغبػػػة فػػػي تحمػػػل المسػػػئولية, أو كػػػوف غالبيػػػة مجتمػػػع 
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سػػنة( وىػػو سػػف  22أقػػل مػف  -20الدراسػة مػػف عمػػر )
مػػا قبػػل الػػزواج لػػدى المجتمعػػات الحضػػرية )المدنيػػة(, 
ومػػػع ازديػػػاد نسػػػبة الػػػوعي لػػػدى أفػػػراد المجتمػػػع بأىميػػػة 

تعمػػيـ الجػػامعي وحاجػػة الغالبيػػة قبػػاليـ عمػػى المػػيـ وا  التع
فػػػػػي  والإسػػػػػياـلإيجػػػػػاد عمػػػػػل لرفػػػػػع مسػػػػػتوى المعيشػػػػػة 

تخفيػػػػػف الأعبػػػػػاء الماليػػػػػة عمػػػػػى أسػػػػػرىف مػػػػػع التػػػػػدىور 
تمتيػػػا أفػػػراد المسػػػتمر لمحالػػػة الاقتصػػػادية العامػػػة لمبلاد.

%(, ثـ أفراد المجتمع 938المجتمع المتزوجات بنسبة )
مػػع مػػف %(, بينمػػا أفػػراد المجت935المخطوبػػات بنسػػبة )

%(, وفػػػػػػػي المرتبػػػػػػػة 238المطمقػػػػػػػات جػػػػػػػاءت بنسػػػػػػػبة )
  .%(033الأخيرة كانت المبحوثات الأرامل بنسبة )

 التواصػػػػػل الاجتمػػػػػاعي نػػػػػوع مواقػػػػػعنتػػػػػائج تحميػػػػػل   -5
ا  :مف قبل المبحوثات الأكثر استخدام 

 

 الاستخدام الأكثر لنوع مواق ( يوضح 7جدول رقم )
 من قبل المبحوثات التواصل الاجتماعي 

 

 المرتبة النسبة التكرار وسيمة التواصل الاجتماعي ـ
 الرابعة %536 20 فيس بوؾ 1
 الثالثة %1132 40 يوتيوب 2
 الخامسة %5 18 تويتر 3
 الثانية %3432 122 انستجراـ 4
 الأولى %44 157 واتساب 5

 - %100 357 جماليالإ
 

أف موقػػػػػػػػع  (7الجػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػـ ) بيانػػػػػػػػات يتضػػػػػػػػح مػػػػػػػػف
( يحتػػل صػػدارة مواقػػع التواصػػل الاجتمػػػاعي الواتسػػاب)

ا مػػػػػف قبػػػػػل مفػػػػػردات الدراسػػػػػة بنسػػػػػبة  الأكثػػػػػر اسػػػػػتخدام 
بمغػت ( بنسػبة الانسػتجراـ(, ويأتي خمفػو موقػع )44%)
(, وقػػػػد يرجػػػػع ذلػػػػؾ إلػػػػى سػػػػيولة الاسػػػػتخداـ 3432%)

سػبة ن( باليوتيػوب) موقع , ثـوالوصوؿ إلى ىذه المواقع
%(, 536بنسػبة ) , يميو موقع )الفيس بػوؾ((1132%)

 %(.5وأخيرا  موقع )توتير( بنسبة )
ػػػا   -6 لعػػػدد سػػػاعات نتػػػائج تحميػػػل مجتمػػػع الدراسػػػة وفق 

 مواقع التواصل الاجتماعي: استخداـ
 

 عدد ساعات استخدام مواق  يبين( 8جدول رقم )
 التواصل الاجتماعي 

 

 المرتبة النسبة التكرار الفترة الزمنية ـ
 الرابعة %438 17 أقل مف ساعة 1
 الثانية %3333 119 ساعات 3-1مف  2
 الأولى %4736 170 ساعات 4-6 3
 الثالثة %1433 51 ساعات فأكثر 7 4

 - %100 357 جماليالإ
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الزمنيػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػتغرقيا  المػػػػػدة (8الجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ ) بػػػػػيفي
الطالبػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي تصػػػػػػػػػفح واسػػػػػػػػػتخداـ مواقػػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػػل 

الزمنيػػة  المػػدةحيػػث جػػاء فػػي الترتيػػب الأوؿ  ,الاجتمػػاعي
وىػػػػػذا مػػػػػا  ,(4736) بمغػػػػػت ( سػػػػػاعات بنسػػػػػبة6-4)مػػػػػف 

فَ فػػػي الػػػدخوؿ والبقػػػاء فػػػي يأنيػػػفَ يقضػػػ أكدتػػػو المبحوثػػػات
مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي وممارسػػة انشػػطتيفَ المتنوعػػة 

( 3-1الزمنيػة مػف ) لممػدة كػافف الترتيػب الثػاني ىناؾ, أما
ييػػػػػا وىػػػػػي المػػػػػدة التػػػػػي أكػػػػػدت عم (3333بنسػػػػػبة بمغػػػػػت )

نيا فػػػػػػػػػي مواقػػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػػػل المبحوثػػػػػػػػػات أنيػػػػػػػػػفَ يقضػػػػػػػػػػي
سػػػػػػاعات  7الزمنيػػػػػػة ) المػػػػػػدةالاجتمػػػػػػاعي, بينمػػػػػػا احتمػػػػػػت 

, فػي حػيف %(1433المرتبة الثالثة بنسبة مقدارىا ) فأكثر(
الزمنيػػػة )أقػػػل مػػػف  المػػػدةاحتمػػػت المرتبػػػة الرابعػػػة والاخيػػػرة 

اسػػػػتنزاؼ وىػػػػذا يؤكػػػػد %(. 438سػػػػاعة( بنسػػػػبة مقػػػػدارىا )
جتمػػاعي لكثيػػر مػػف أوقػػات الطالبػػات, مواقػػع التواصػػل الا

واسػػتغلاؿ ذلػػؾ مػػف قبػػل مروجػػي الشػػائعات لنشػػر وتػػرويج 
الشػػػػػػائعات المضػػػػػػممة, وليػػػػػػذا يجػػػػػػب الاىتمػػػػػػاـ باسػػػػػػتثمار 
واسػػػتغلاؿ أوقػػػػات الطالبػػػػات بأفضػػػل طريقػػػػة ممكنػػػػة مثػػػػل 
تنفيػػػذ الػػػدورات التدريبيػػػة لكيفيػػػة اسػػػتخداـ مواقػػػع التواصػػػل 

 ترفييية والاجتماعية.الاجتماعي, والبرامج الرياضية وال
 :سئمة الدراسةنتائج وتحميل أ: ب

مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ برنػػامج الػػرزـ الإحصػػائية الخػػاص 
(, سػػػػػيتـ عػػػػػرض النتػػػػػائج spssبػػػػػالعموـ الاجتماعيػػػػػة )

المتعمقػػػػػػػػة بالآثػػػػػػػػار الاجتماعيػػػػػػػػة المترتبػػػػػػػػة لمشػػػػػػػػائعات 
الطالبػػػة الجامعيػػػة, وفيمػػػا يمػػػي عػػػرض  فػػػيالإلكترونيػػػة 
 ليذه النتائج:
: ما الأسباب المؤديػة إلػى نشػر الشػائعات التساؤؿ الأوؿ

الإلكترونيػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي مواقػػػػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػاعي؟

 

 ( يوضح أسباب انتشار الشائعات الإلكترونية في مواق 9جدول رقم )
 التواصل الاجتماعي من قبل المبحوثات 

 

 الأسباب ـ
المتوس  
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

 المرتبة

 الأولى 0.656 2.63 قمة الوعي بيف أفراد المجتمع 1
 ةعشر  الحادية 0.745 2.36 تطور وسائل الاتصاؿ وتوفرىا 2
 ةة عشر نيالثا 0.732 2.27 تأخر التوضيح مف الجيات المسئولة حوؿ الشائعة 3
 السابعة 0.693 2.46 المشاعقمة وانعداـ المعمومات والمفاىيـ عف الموضوع  4
 ةة عشر الثالث 0.767 2.22 مف باب السخرية والظرافة 5
 ةالثامن 0.719 2.45 السمبية واللامبالاة وعدـ الاىتماـ بقضايا المجتمع 6
 الرابعة 0.708 2.55 الفراغ وعدـ استغلاؿ الوقت بصورة جيدة 7
 العاشرة 0.759 2.39 الاجتماعيكثرة المواقع الإخبارية عمى مواقع التواصل  8
 السادسة 0.693 2.48 ة والأخبار المزيفةيصعوبة التمييز بيف الأخبار الحقيق 9
 السادسة مكرر 0.669 2.48 افتقاد المصداقية والشفافية 10
 الثانية 0.695 2.62 عدـ وجود تشريعات تغمظ عقوبات نشر الشائعة 11
 الثالثة 0.696 2.56 بمخاطر الشائعاتقمة التوعية الثقافية لمشباب  12
 الخامسة 0.649 2.51 عدـ إدراؾ خطورة ترديد الشائعات عمى مواقع التواصل 13
 ةالتاسع 0.711 2.40 انعداـ العدالة الاجتماعية 14
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قمة الوعي بيف أفػراد )أف ( 9جدوؿ رقـ )أظيرت نتائج 
 المتوسػ حصمت عمى أعمى نسبة حيث بمػغ  (المجتمع

عدـ وجود تشريعات )يمييا فور ا (, 2363الحسابي ليا )
بمتوسػػػػػػ  حسػػػػػػابي  (عقوبػػػػػػات نشػػػػػػر الشػػػػػػائعات تغمػػػػػػظ

)قمػػػػػػة التوعيػػػػػػة  أمػػػػػػا المرتبػػػػػػة الثالثػػػػػػة فكانػػػػػػت(, 2362)
الثقافيػػػػة لمشػػػػباب بمخػػػػاطر الشػػػػائعة( بمتوسػػػػ  حسػػػػابي 

الفقػػػػرة  جػػػػاءت (, وفػػػػي المرتبػػػػة الرابعػػػػة2356مقػػػػداره )
)الفػػراغ وعػػػدـ اسػػتغلاؿ الوقػػػت بصػػورة جيػػػدة( بمتوسػػػ  

فػػي المرتبػػة الخامسػػة كانػػت مػػف  ثػػـ (,2355حسػػابي )
نصيب )عدـ إدراؾ خطورة ترديد الشائعات عمى مواقع 
التواصػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػاعي( بمتوسػػػػػػػػػ  حسػػػػػػػػػابي مقػػػػػػػػػداره 

ف معػػا وفػػي المرتبػػة السادسػػة حصػػمت الفقرتػػا(, 2351)
ة والأخبػػػػػػار يػػػػػػالحقيق صػػػػػػعوبة التمييػػػػػػز بػػػػػػيف الأخبػػػػػػار)

عمػػى متوسػػ   (افتقػػاد المصػػداقية والشػػفافية( و)المزيفػػة
(, أمػػػػػا المرتبػػػػػة السػػػػػابعة مػػػػػف 2348حسػػػػػابي مقػػػػػداره )

قمػػػة وانعػػػداـ المعمومػػػات الجػػػدوؿ فقػػػد حصػػػمت عمييػػػا )
( بمتوسػػػػ  حسػػػػابي والمفػػػػاىيـ عػػػػف الموضػػػػوع المشػػػػاع

السػػػػػمبية واللامبػػػػػالاة وعػػػػػدـ (, وجػػػػػاءت الفقػػػػػرة )2346)

( فػي المرتبػة الثامنػة بمتوسػ  بقضايا المجتمعالاىتماـ 
انعػداـ جػاءت ) (, وفػي المرتبػة التاسػعة2345حسابي )

(, أمػػػػا 2340( بمتوسػػػػ  حسػػػػابي )العدالػػػػة الاجتماعيػػػػة
كثػػػػػرة المواقػػػػػع المرتبػػػػػة العاشػػػػػرة فكانػػػػػت مػػػػػف نصػػػػػيب )

( بمتوسػػػ  الإخباريػػة عمػػػى مواقػػػع التواصػػل الاجتمػػػاعي
اتػب المتػأخرة مػف (, أمػا فػي المر 2339حسابي مقػداره )

لتكػػػوف مػػػف  ةىػػػذا الجػػػدوؿ تػػػأتي المرتبػػػة الحاديػػػة عشػػػر 
 (تطػػػػػػور وسػػػػػػائل الاتصػػػػػػاؿ وتوفرىػػػػػػانصػػػػػػيب الفقػػػػػػرة )
 ة(, وفػػي المرتبػػة الثانيػػة عشػػر 2336بمتوسػػ  حسػػابي )

تػػػأخر التوضػػػيح مػػػف الجيػػػات المسػػػئولة حػػػوؿ جػػػاءت )
(, أمػا المرتبػة 2327( بمتوس  حسػابي مقػداره )الشائعة

مػػػػف بػػػػاب جػػػػاءت لمفقػػػػرة )فقػػػػد خيػػػػرة والا ةالثالثػػػػة عشػػػػر 
( حيث حصمت عمى متوسػ  حسػابي السخرية والظرافة

  (.2322مقداره )
كيػػػف تتفاعػػػل الطالبػػػة الجامعيػػػة مػػػع  :التسػػػاؤؿ الثػػػاني
 ونيػػػة المنتشػػػرة عمػػػى مواقػػػع التواصػػػلالشػػػائعات الإلكتر 

 الاجتماعي؟

 م  الشائعات الإلكترونيةمجتم  الدراسة تفاعل  طبيعة( يوضح 11جدول )
 عمى مواق  التواصل الاجتماعي 

 

 طبيعة التفاعل مع الشائعات الالكترونية ـ
المتوس  
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

 المرتبة

 الأولى 0.638 2.52 لا أثق في صحة الأخبار والشائعات المنتشرة 1
 السادسة 0.787 1.66 والمعمومات المنتشرةأقوـ بالتعميق عمى الأخبار  2
 السادسة مكرر 0.822 1.66 أعيد مشاركة ونشر الأخبار مع الأصدقاء 3
 الرابعة 0.822 1.90 أقوـ بتحميل صور وفيديوىات عف أخبار معينة 4
 الثانية 0.778 2.13 أتناقش وأطرح أسئمة عف الأخبار مع الأصدقاء 5
 السابعة 0.917 1.38 التواصل لنقل الأخبارأنشا صفحات عمى مواقع  6

7 
أقوـ بالبحث والتقصي عمى المواقع الإخبارية لمتأكد مف صحة 

 الشائعة
 الثالثة 0.829 2.04

8 
أقوـ بإرساؿ رسائل واستفسارات لمصفحات الرسمية لمتأكد مف 

 موضوع أو قضية
 الخامسة 0.822 1.74
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لا تثق بصػحة ) الطالبةأف  (10جدوؿ ) ظيرت نتائجأ
حيث حصمت عمى أعمػى الشائعات المنتشرة( الأخبار و 

أمػػػا فػػػي المرتبػػػة (, 2352نسػػػبة بمتوسػػػ  حسػػػابي بمػػػغ )
أتنػػاقش وأطػػرح أسػػئمة عػػف الأخبػػار مػػع ) كانػػتفالثانيػػة 

المرتبػػػػػػػػة  (, و2313( بمتوسػػػػػػػػ  حسػػػػػػػػابي )الأصػػػػػػػػدقاء
بالبحػث والتقصػي عمػى أقػوـ الثالثة كانت مف نصػيب )

( بمتوسػػ  المواقػػع الإخباريػػة لمتأكػػد مػػف صػػحة الشػػائعة
(, والمرتبػػػػػػة الرابعػػػػػػة حصػػػػػػمت 2304حسػػػػػػابي مقػػػػػػداره )

أقوـ بتحميل صور وفيديوىات عف أخبار عمييا الفقرة )
أقػػػػوـ أمػػػػا الفقػػػػرة )(, 1390( بمتوسػػػػ  حسػػػػابي )معينػػػػة

بإرسػػاؿ رسػػائل واستفسػػارات لمصػػفحات الرسػػمية لمتأكػػد 

( فجػػػػػاءت بالمرتبػػػػػة الخامسػػػػػة موضػػػػػوع أو قضػػػػػيةمػػػػػف 
ف معػػا  (, بينمػػا حصػمت الفقرتػا1374حسػابي )بمتوسػ  

( أقػػػػوـ بػػػػالتعميق عمػػػػى الأخبػػػػار والمعمومػػػػات المنتشػػػػرة)
( عمػػػى أعيػػػد مشػػػاركة ونشػػػر الأخبػػػار مػػػع الأصػػػدقاءو)

(, 1366بمتوسػػػػػ  حسػػػػػابي مقػػػػػداره ) المرتبػػػػػة السادسػػػػػة
أنشػػػا يب )خيػػػرة كانػػػت مػػػف نصػػػالمرتبػػػة السػػػابعة والأو 

( حيػػػث صػػػفحات عمػػػى مواقػػػع التواصػػػل لنقػػػل الأخبػػػار
 .(1338حصمت عمى متوس  حسابي )

مػػػا الآثػػػار الاجتماعيػػػة المترتبػػػة عػػػف : الثالػػػثالتسػػػاؤؿ 
نشػػػػر الشػػػػائعات الإلكترونيػػػػة لػػػػدى الطالبػػػػة الجامعيػػػػة؟

 ( يوضح الآثار الاجتماعية المترتبة عمى نشر الشائعات 12جدول )
 المبحوثاتالإلكترونية من وجهة نظر 

 

 الآثار الاجتماعية ـ
المتوس  
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

 المرتبة

 التاسعة 0.777 2.24 الإحباط والميل إلى العزلة المجتمعية 1
 الخامسة 0.787 2.36 الآخريفالشعور بفقداف الثقة والتواصل مع  2
 الثانية عشر 0.776 2.15 انعداـ روح الإبداع 3
 الثانية عشر مكرر 0.735 2.15 الإحجاـ عف المشاركة في الأعماؿ التطوعية 4
 السابعة 0.779 2.31 نشر اللامبالاة بيف أفراد المجتمع لما يحدث للآخريف 5
 العاشرة 0.786 2.21 الشعور بالقمق والتخوؼ 6
 التاسعة مكرر 0.767 2.24 اليروب مف تحمل المسئولية المجتمعية 7
 الحادية عشر 0.752 2.20 ضعف القدرة عمى المشاركة في اتخاذ القرار 8
 الرابعة 0.760 2.49 تولد الفيـ الخاطا لأمور الديف 9
 العاشرة مكرر 0.784 2.21 صعوبة إقامة علاقات صداقة مع الآخريف 10
 الثالثة 0.709 2.52 زيادة الجرائـ والفساد الأخلاقي في المجتمع 11
 الثانية 0.677 2.53 الإخلاؿ بالعادات والتقاليد والقيـ العامة 12
 السادسة 0.710 2.35 إضعاؼ الروح المعنوية 13
 الثانية عشر مكرر 0.729 2.15 العزوؼ عف المشاركات في الندوات والفعاليات الفكرية 14
 الثامنة 0.732 2.30 ضعف الدافعية والرغبة في التطور والإنجاز 15
 الثالثة مكرر 0.709 2.52 إثارة الفتف الطائفية في المجتمع 16

17 
تستنفد مجيود الشباب في أمور غير نافعة ليـ 

 ولمجتمعيـ
2.54 0.704 

 الأولى
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( أف أعمػػى نسػػبة للآثػػار كانػػت 12جػػدوؿ ) نتػػائج بػػيفت
تسػػتنفذ جيػػود الشػػباب فػػي )بػػأف الشػػائعات الإلكترونيػػة 

حيػث حصػمت عمػى ( أمور غير نافعػة ليػـ ولمجػتمعيـ
(, بينمػػػػػػػا تلاىػػػػػػػا فػػػػػػػورا  بػػػػػػػأف 2354متوسػػػػػػػ  حسػػػػػػػابي )

التقاليػػػد والقػػػيـ و  تخػػػل بالعػػػادات)الشػػػائعات الإلكترونيػػػة 
 حصػػمت فػػي حػػيف (,2353( بمتوسػػ  حسػػابي )العامػػة

ػػػػا زيػػػػادة الجػػػػرائـ والفسػػػػاد الأخلاقػػػػي فػػػػي ) الفقرتػػػػاف مع 
( عمػػػى إثػػػارة الفػػػتف الطائفيػػػة فػػػي المجتمػػػعو) (المجتمػػػع

أمػػا المركػػز (, 2.52متوسػػ  حسػػابي )المركػػز الثالػػث ب
تولػػػد الفيػػػـ الخػػػاطا لأمػػػور كػػػاف مػػػف نصػػػيب )فالرابػػػع 
(, وفػػػػػػػػي المركػػػػػػػػز 2349( بمتوسػػػػػػػػ  حسػػػػػػػػابي )الػػػػػػػػديف

بفقػػػػداف الثقػػػػة والتواصػػػػل مػػػػع الشػػػػعور الخػػػػامس جػػػػاء )
(, أمػػػا المركػػػز 2336( بمتوسػػػ  حسػػػابي بمػػػغ )الآخػػػريف

( إضػػعاؼ الػػػروح المعنويػػػةالسػػادس فقػػػد حصػػل عميػػػو )
(, وجػػػاء فػػػي المركػػػز السػػػابع 2335بمتوسػػػ  حسػػػابي )

نشػػػػػػر اللامبػػػػػػالاة بػػػػػػػيف أفػػػػػػراد المجتمػػػػػػػع لمػػػػػػا يحػػػػػػػدث )
(, أمػػػا فػػػي المركػػػز 2331( بمتوسػػػ  حسػػػابي )للآخػػػريف
ضػػػػعف الدافعيػػػػة والرغبػػػػة فػػػػي التطػػػػور جػػػػاء )فالثػػػػامف 

(, أمػػػػػػا المركػػػػػػز 2330( بمتوسػػػػػػ  حسػػػػػػابي )والإنجػػػػػػاز
الإحباط والميػل ف معا  )فقد حصمت عميو الفقرتاالتاسع 

اليروب مف تحمػل المسػئولية )( وإلى العزلة المجتمعية
(, وفػػػػػي 2324( بمتوسػػػػ  حسػػػػػابي مقػػػػداره )المجتمعيػػػػة

بػػػالقمق  الشػػػعور) ف معػػػا  ت الفقرتػػػاالمركػػػز العاشػػػر جػػػاء
صػػػػػػعوبة إقامػػػػػػة علاقػػػػػػات صػػػػػػداقة مػػػػػػع و) (والتخػػػػػػوؼ
(, أمػػا المراكػػز 2321بمتوسػػ  حسػػابي بمػػغ ) (الآخػػريف

المركػػػز الحػػػادي  فقػػػد جػػػاءالمتػػػأخرة مػػػف ىػػػذا الجػػػدوؿ 
ضعف القدرة عمػى المشػاركة عشر ليكوف مف نصيب )

(, والمركػػز 2320( بمتوسػػ  حسػػابي )فػػي اتخػػاذ القػػرار
 الفقػػػػػرات الػػػػػثلاث معػػػػػا  ت جػػػػػاءوالأخيػػػػػر  الثػػػػػاني عشػػػػػر

الإحجػػػػاـ عػػػػف المشػػػػاركة فػػػػي و) (انعػػػػداـ روح الإبػػػػداع)
العػػػػزوؼ عػػػف المشػػػاركات فػػػػي ( و)الأعمػػػاؿ التطوعيػػػة

 بمػػػػػغ بمتوسػػػػػ  حسػػػػػابي (النػػػػػدوات والفعاليػػػػػات الفكريػػػػػة
(2315). 

 ق التػػػي يمكػػػف مػػػف خلاليػػػاائػػػمػػػا الطر  :الرابػػػعالتسػػػاؤؿ 
 لشائعات الإلكترونية؟امواجية 

 

 المبحوثاتلشائعات الإلكترونية من وجهة نظر اق مواجهة ائ( يوضح طر 13جدول )
 

 طرؽ مواجية الشائعات الالكترونية ـ
المتوس  
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

 المرتبة

 الأولى 0.625 2.73 إنشاء ىيئة حكومية متخصصة في تعقب ومكافحة الشائعات 1
 الرابعة 0.669 2.63 استحداث وتطبيق تشريعات تغمظ عقوبات نشر الشائعات 2
 الثالثة 0.644 2.65 عمل مؤتمرات وندوات لمتوعية بمخاطر نشر الشائعات 3

 الثالثة مكرر 0.639 2.65 التثقيف المجتمعي عبر وسائل التواصل الاجتماعي بخطورة ىذه الظاىرة 4

 الخامسة 0.626 2.62 بالخبراء المتخصصيف في مكافحة الشائعاتالاستعانة  5
ذاعية لمتوعية بمخاطر الشائعات 6  السادسة 0.666 2.56 عمل برامج تمفزيونية وا 

7 
عمل شراكات بيف منظمات المجتمع الأىمية والحكومية لمكافحة نشر 

 الشائعات والتصدي ليا
 السابعة 0.664 2.52

براز أمثمة مف 8  الثامنة 0.739 2.45 الشرائح والشخصيات المتضررة مف مثل ىذه الشائعات عرض وا 
 الثانية 0.626 2.66 صناعة ونث الشائعات والتوعية بالإبلاغ عنياالمتابعة المستمرة لقنوات  9
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إنشػػػاء ىيئػػػة )( أف فكػػػرة 13أظيػػػرت بيانػػػات الجػػػدوؿ )
 (فػػػػي تعقػػػػب ومكافحػػػػة الشػػػػائعاتحكوميػػػػة متخصصػػػػة 

(, 2373حصػػمت عمػػػى أعمػػػى نسػػبة بمتوسػػػ  حسػػػابي )
المتابعػػػػة المسػػػػتمرة الثانيػػػػة )بينمػػػػا جػػػػاءت فػػػػي المرتبػػػػة 

لقنػػػػػوات صػػػػػناعة ونػػػػػث الشػػػػػائعات والتوعيػػػػػة بػػػػػالإبلاغ 
أمػػػا المرتبػػػة الثالثػػػة  ,(2.66متوسػػػ  حسػػػابي )( بعنيػػػا

عمػػػػػل مػػػػػؤتمرات فكانػػػػػت مػػػػػف نصػػػػػيب الفقػػػػػرتيف معػػػػػا  )
التثقيػػػف ( و)توعيػػػة بمخػػػاطر نشػػػر الشػػػائعاتونػػػدوات لم

المجتمعػػي عبػػر وسػػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي بخطػػػورة 
 تبػػة(, وفػػي المر 2365( بمتوسػػ  حسػػابي )ىػػذه الظػػاىرة

اسػػػػتحداث وتطبيػػػػق تشػػػػػريعات ) ت الفقػػػػػرةجػػػػاء رابعػػػػةال
( بمتوسػػػ  حسػػػابي بمػػػغ تغمػػػظ عقوبػػػات نشػػػر الشػػػائعات

 اعمييػػػػػ تفقػػػػػد حصػػػػػممسػػػػػة اخال تبػػػػػة(, أمػػػػػا المر 2363)
الاسػػػػػػػػتعانة بػػػػػػػػالخبراء المتخصصػػػػػػػػيف فػػػػػػػػي مكافحػػػػػػػػة )

(, وجػػػػػػػاء فػػػػػػػي 2362( بمتوسػػػػػػػ  حسػػػػػػػابي )الشػػػػػػػائعات
ذاعية لمتوعيػة ) دسةالسا تبةالمر  عمل برامج تمفزيونية وا 

(, أما فػي 2356( بمتوس  حسابي )بمخاطر الشائعات
عمػػػػػػل شػػػػػػراكات بػػػػػػيف ) تجػػػػػػاءفقػػػػػػد  السػػػػػػابعة تبػػػػػػةالمر 

لمكافحػػػة نشػػػػر منظمػػػات المجتمػػػػع الأىميػػػة والحكوميػػػػة 
(, 2352( بمتوسػػػ  حسػػػابي )الشػػػائعات والتصػػػدي ليػػػا

 الفقػػرة افقػػد حصػػمت عمييػػ الثامنػػة والأخيػػرة تبػػةأمػػا المر 
بػػػػػػػراز أمثمػػػػػػػة مػػػػػػػف الشػػػػػػػرائح والشخصػػػػػػػيات ) عػػػػػػػرض وا 

( بمتوسػػػ  حسػػػابي المتضػػػررة مػػػف مثػػػل ىػػػذه الشػػػائعات
 .(2345مقداره )

  :مناقشة نتائا الدراسة . ج
أفػػراد المجتمػػع  أظيػػرت النتػػائج أف قمػػة الػػوعي بػػيف -

أولا  ثػػػػػـ عػػػػػدـ وجػػػػػود تشػػػػػريعات تغمػػػػػظ عقوبػػػػػات نشػػػػػر 
الشػػػائعات كػػػاف ليػػػا النصػػػيب الأكبػػػر كسػػػبب لانتشػػػار 

لكترونيػػػػة, وقػػػػد يكػػػػوف ذلػػػػؾ عائػػػػدا  عمػػػػى ائعات الأالشػػػػ
سػػػرعة انتشػػػار وسػػػائل التواصػػػل الاجتمػػػاعي بػػػيف أفػػػراد 
المجتمػػػع صػػػػغيرا  وكبيػػػػرا  مقارنػػػػة عمػػػا كػػػػاف عميػػػػو قبػػػػل 

لأقل الأمر الذي يؤكد أنو يسػتخدـ عشرة سنوات عمى ا
تػػنجـ  بػػدوف قيػػود أو شػػروط, أو وعػػي بالمخػػاطر التػػي

لابػػػػد أف يممكػػػػو  شػػػػيئ ا عػػػػف سػػػػوء الاسػػػػتخداـ فيػػػػو يعػػػػد
الجميػػػػع بغػػػػض النظػػػػر عػػػػف مػػػػدى اسػػػػتعداد الشػػػػخص 
. وجاىزيتػػو لاقتنائػػو سػػػواء مػػف ناحيػػػة العمػػر أو الػػػوعي

مػػف دراسػػة )صػػابر,  كػػلوقػػد اختمفػػت ىػػذه النتيجػػة مػػع 
  (.2020الشرنيني, ), ودراسة (2021

الطالبػػات لا يػػثقف بصػػحة الأخبػػار أظيػرت النتػػائج أف  -
الشػػػػائعات المنتشػػػػرة فػػػػي وسػػػػائل التواصػػػػل الاجتمػػػػاعي, و 

)الجامعػػة(  الأمػػر الػػذي قػػد يكػػوف بسػػبب المرحمػػة العمريػػة
 فػي بػأثرهالعقمػي لػدييف والػذي يػؤثر ونمو الجانب العممي و 

مدى حكميـ للؤمور, كما قػد يكػوف بسػبب كثػرة الشػائعات 
الكاذبػػػة التػػػي تمػػػر عمػػػييف, ممػػػا يؤكػػػد عمػػػى أف الطالبػػػات 

لأغػػراض ترفيييػػة يسػػتخدمف وسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي 
غبػػػػة فػػػػي مخالفػػػػة تعميميػػػػة حيػػػػث لػػػػـ يصػػػػمف لمرحمػػػػة الر و 

وقػد اختمفػت ىػذه النتيجػة , المبػادي الخمقيػةالقوانيف والقػيـ و 
 .ـ(2021صابر, ) مع دراسة

الأكبػػػػػػػػر  الاجتمػػػػػػػػاعي أظيػػػػػػػػرت النتػػػػػػػػائج أف الأثػػػػػػػػر -
نيػػػا أىػػػو  لػػػدى الطالبػػػة الجامعيػػػة شػػػائعات الالكترونيػػػةلم

ي أمػػػػػػور غيػػػػػػر نافعػػػػػػة ليػػػػػػـ ذ جيػػػػػػود الشػػػػػػباب فػػػػػػفتسػػػػػػتن
التقاليػد والقػيـ العامػػة, ولمجػتمعيـ, وأنيػا تخػل بالعػػادات و 

مػػػف الجػػػرائـ والفسػػػاد الأخلاقػػػي, بالإضػػػافة لكونيػػػا تزيػػػد 
ما جاء فػي النتػائج السػابقة حيػث عمى  مر الذي يؤكدالأ
ف اسػػتخداـ وسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي لػػدى الطالبػػات إ

يمكػػػػف و غيػػػػر أساسػػػػية ترفيييػػػػة أو  لحاجػػػػة تعميميػػػػةىػػػػو 
نيػػػػػا أف نيػػػػػف يػػػػػريأو التخفيػػػػػف منيػػػػػا لدرجػػػػػة أالاسػػػػػتغناء 

ف وجودىػػػػػا أصػػػػػبح مػػػػػف مظػػػػػاىر ولكػػػػػ تضػػػػػيع أوقػػػػػاتيف
التطػػػػػػػور عنػػػػػػػد التحضػػػػػػػر ومطمػػػػػػػب أو احتيػػػػػػػاج لمنمػػػػػػػو و 

البعض, كما تشير ىذه النتيجة إلػى النظػرة السػمبية التػي 
ؿ الشػػػػػػػػػػػائعات الإلكترونيػػػػػػػػػػػة تحمميػػػػػػػػػػػا الطالبػػػػػػػػػػػات حػػػػػػػػػػػو 

المواقػػع التػػي عمػػى الاسػػتخداـ السػػيء ليػػذه  واعتراضػػيف
وقػد اختمفػت  ,تشكل خطورة عمى استقرار وأمػف المجتمػع

 .ـ(2021صابر, )ىذه النتيجة مع دراسة 
مواجيػػة الشػػائعات  قائػػطر أظيػػرت النتػػائج أف أكثػػر  -

الإلكترونيػػة ىػػػي إنشػػػاء ىيئػػػة حكوميػػػة متخصصػػػة فػػػي 
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والمتابعػػػة المسػػػتمرة لقنػػػوات  تعقػػػب ومكافحػػػة الشػػػائعات
, الأمػر الػذي قػد الشائعات والإبلاغ عنيا صناعة ونث

 وممػػػا ,يعػػػود لعػػػدـ الاسػػػتقرار الأمنػػػي فػػػي الدولػػػة حاليػػػا  
وجػود جيػات أمنيػة تراقػب  يزيد مف حجـ المشػكمة عػدـ

الأمػػر الػػذي يسػػتدعي إلػػى وجػػود وتحاسػػب المخػػالفيف, 
, وىػػذه محاسػػبتيـو لاكتشػػافيـ جيػػات امنيػػة متخصصػػة 

دعػػػوة إلػػػػى الجيػػػػات التشػػػػريعية والقضػػػػائية إلػػػػى تشػػػػديد 
العقوبػػػػػػات القانونيػػػػػػة بحػػػػػػق كػػػػػػل مػػػػػػف يبػػػػػػث ويسػػػػػػتخدـ 
الشػػػػائعات لكافػػػػة أغراضػػػػيا المسػػػػيئة, وقػػػػد اتفقػػػػت ىػػػػذه 

ودراسػػة  ـ(2018سػػالـ, وشػػيب, الدراسػػة )النتيجػػة مػػع 
 .ـ(2021)صابر, 

 :التوصياتد. 
إقامة دورات تدريبية وتثقيفية وندوات اجتماعية فػي  -1

الكميػػػات والجامعػػػات لتنميػػػة وعػػػي الطػػػلاب والطالبػػػات 

 فػػػيوآثارىػػػا السػػػمبية  الشػػػائعات ونشػػػر بخطػػػورة تػػػرويج
  الفرد والمجتمع, والعمل عمى التصدي ليا.

حكوميػػة متخصصػػة مسػػئولة عػػف تتبػػع انشػػاء ىيئػػة  -2
مصػػدر الشػػائعات والػػرد عمييػػا, لمقضػػاء عمػػى مروجػػي 

 الشائعات.
تشػديد الرقابػة الحكوميػة وتفعيػل القػوانيف والعقوبػات  -3

 الرادعػػػة عمػػػى مسػػػتخدمي مواقػػػع التواصػػػل الاجتمػػػاعي
بحػػػػق كػػػػل مػػػػف  مػػػػف أجػػػػل اتخػػػػاذ الإجػػػػراءات المناسػػػػبة
 يستخدـ الشائعات لأغراض متعددة.

 واقػػع المروجػػة لمشػػائعات الالكترونيػػة مػػفحجػػب الم -4
 نترنت.قبل الشركات التي تقدـ خدمات الأ

تزويػػػػػػد الػػػػػػرأي العػػػػػػاـ بالمعمومػػػػػػات الصػػػػػػادقة عػػػػػػف  -5
ا والقضػػػػاء الإشػػػػاعة بوسػػػػائل الإعػػػػلاـ, وذلػػػػؾ لحصػػػػرى

 عمييا في ميدىا.
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Abstract 
 

The study sought to answer several questions regarding the social impacts of electronic rumors on female 

university students, including: What are the reasons behind the spread of electronic rumors on social 

media from the perspective of female university students? How do female university students interact 

with electronic rumors circulating on social media? What are the social effects of spreading electronic 

rumors among female university students? What are the possible ways to combat electronic rumors from 

the perspective of female university students? To answer these questions, the study used the social survey 

method, conducting a comprehensive census of female students at the College of Women, Hadhramout 

University. The total number of students at the time of data collection was 532, and a questionnaire was 

used as the primary data collection tool. The study sample consisted of 357 students. The most important 

results of the study are the following: 

-1  The primary reason for the spread of electronic rumors is the lack of awareness among community 

members and the absence of strict legislation against their dissemination. Additionally, the rapid 

expansion of social media across all segments of society, without restrictions or sufficient awareness of 

associated risks, has contributed to the spread of this phenomenon. 

2- Female students do not trust the accuracy of news and rumors on social media due to their academic 

and intellectual maturity. Moreover, their use of these platforms is primarily for entertainment and 

educational purposes, without violating laws or ethical values. 

3- Electronic rumors drain young people's energy on unproductive matters, negatively affecting social 

values and traditions while contributing to an increase in crime and moral corruption. 

4- The most effective way to combat electronic rumors is the establishment of a specialized governmental 

body to track and counter them, continuous monitoring of rumor-spreading channels and reporting them, 

and stricter legal penalties against rumor mongers.       


