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 صـممخال
 

ستراتيجيات الإأثر  التعرف إلى , وكذلكوأبعادهما والميزة التنافسية المستدامة لإستراتيجيات الوظيفيةتوافر امستوى ف تعر   الدراسةهدفت است
ن مجتمع الدراسة من امة في مصانع تعميب وتغميف الأسماك في محافظة حضرموت, وتكو  في تحقيق الميزة التنافسية المستدالوظيفية 

, ومصنع سبأ, ومصنع الوطنية, ومصنع تونا, مصنع المكلامصانع هي: ( 4) :موظفًا, يتوزعون عمى (1,035) :الموظفين البالغ عددهم
ونائب مدير عام, ومدير إدارة, ونائب مدير إدارة, ورئيس قسم, عينة قصدية من مجتمع الدراسة ممن يشغمون منصب: مدير عام,  تخذأ  و 

أ عِد ت استبانة باستعمال , كما تم جمع البيانات الوصفي التحميميموظفًا. واعتمدت الدراسة المنهج ( 180) :ومختص, الذين يبمغ عددهم
 :, وبرنامج(IBM SPSS V.27) :مج الحزم الإحصائيةتحميل البيانات باستخدام برنا وأ جري لقياس أهداف الدراسة واختبار فرضياتها, 

(SMART-PLS V3)وبرنامج ,: (JAMOVI 2.3.)  
 وأبعادها ة التنافسية المستدامةوالميز  ستراتيجيات الوظيفيةالإمتغيري  توافرأهمها: أن مستوى  ,توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائجو 

( والبحث والتطوير, والعمميات, التسويق) :ستراتيجيات الوظيفيةالإدلالة إحصائية لأبعاد  ذيما توصمت الدراسة إلى وجود أثر . ككان عاليًا
( في الميزة والموارد البشرية, المالية) :ستراتيجيات الوظيفيةلإا لأبعاد دلالة إحصائية وعدم وجود أثر ذي ,المستدامةفي الميزة التنافسية 
تعزيز الدراسة في وأبعاد العالي لمتغيرات  التوافرتوظيف مستوى  :كان أهمها ,من التوصيات االدراسة عددً  قدمتو  .التنافسية المستدامة

 محافظة حضرموت. تعميب وتغميف الأسماك في مصانع بما يحقق الميزة التنافسية المستدامة فيستراتيجيات الوظيفية الإتطبيق و 
 

 فظة حضرموت.محا, اكالأسم فمصانع تعميب وتغمية, ـة المستدامـافسيزة التنـالمي, ةستراتيجيات الوظيفيالإ :ةلمفتاحيا اتلكمما
 

 ة:ـدمـالمق
تشــكل الإســتراتيجيات الوظيفيــة أحــد الركــائز الأساســية 

تمثــل الخطــلأ والأســاليب  إذ ؛فــي مجــال إدارة الأعمــال
 -التـــــي تتبناهـــــا الوظـــــائف المختمفـــــة داخـــــل المنظمـــــة 

شـرية والبحـث كالتسويق والتمويل والعمميـات والمـوارد الب
لتحقيق أهدافها الخاصة في إطار متكامـل  -ر والتطوي

ــــــدعم الإســــــتراتيجية العامــــــة لممنظمــــــة. وتســــــهم هــــــذ   ي
خميــــة وتنســــيقها الإســــتراتيجيات فــــي توجيــــا الجهــــود الدا

ة والفعالية في الأداء, مما يجعمها لضمان تحقيق الكفاي
أداة حيويـــة لتعزيـــز القـــدرة التنافســـية لممنظمـــة وتمكينهـــا 

 من الاستجابة لمتطمبات السوق المتغيرة.
أمــــــــا الميــــــــزة التنافســــــــية المســــــــتدامة, فتمثــــــــل الهــــــــدف 

ـــــا المنظمـــــات لضـــــمان  ـــــذي تســـــعى إلي الإســـــتراتيجي ال
تفوقهـــا المســـتمر وتميزهـــا عـــن المنافســـين عمـــى المـــدى 
الطويل. وتتحقق هذ  الميزة عندما تتمكن المنظمـة مـن 

ـــــدة فـــــي مجـــــالات متعـــــددة كتخ فـــــيض بنـــــاء قـــــدرات فري
التكـــــاليف, ورفـــــع مســـــتوى الجـــــودة, وتعزيـــــز المرونـــــة, 
وتحســـين عمميـــات التســـميم, وتطـــوير الابتكـــار. وتكمـــن 
أهمية الميزة التنافسية المستدامة في قدرتها عمى جـذب 
العمـــلاء والاحتفـــا  بهـــم, وبنـــاء ســـمعة تنظيميـــة قويـــة, 

 مما ينعكس إيجابًا عمى الأداء العام لممنظمة.
يات الوظيفيــة ارتباطًــا وثيقًــا بتحقيــق وتــرتبلأ الإســتراتيج

إذ إن التخطــــيلأ المحكــــم  ؛الميــــزة التنافســــية المســــتدامة
لهـذ  الإسـتراتيجيات وتكاممهـا يــلدي إلـى تطـوير قــدرات 
تنظيميــة متمــايزة يصــعب تقميــدها. ففــي مصــانع تعميــب   عـدن جامعة - الإداريـة العمـوم كمية  - الأعمال إدارة قسمب دكتورا  باحث* 
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ســـــــهم التكامـــــــل بـــــــين وتغميـــــــف الأســـــــماك, يمكـــــــن أن ي  
ـــــل إســـــتراتيجيات التســـــويق  ـــــات والمـــــوارد والعموالتموي مي

تحقيــق تميــز فــي جــودة فــي  والبحــث والتطــوير البشــرية
وابتكــار التغميــف, ممــا يمــنح ة العمميــات, المنــتج, وكفايــ

 ميزة تنافسية مستدامة في السوق. المصانع
وبنـــاءً عمـــى ذلـــك جـــاءت الدراســـة الحاليـــة لتســـملأ الضـــوء 

, التســــويق) :ابأبعادهــــ ســــتراتيجيات الوظيفيــــةالإعمــــى أثــــر 
( والبحــث والتطــوير, والمــوارد البشــرية, والعمميــات, ةوالماليــ

)الكمفـــة,  :ة التنافســية المســتدامة بأبعادهــافــي تحقيــق الميــز 
والجــودة, والمرونــة, والتســميم, والإبــداع( مــن خــلال الإطــار 
النظـــــري الـــــذي يوضـــــح مفهـــــوم وأهميـــــة وأبعـــــاد متغيـــــرات 
الدراســــة, بالإضــــافة إلــــى الجانــــب الميــــداني الــــذي يظهــــر 

فـي تحقيـق  سـتراتيجيات الوظيفيـةالإ االـذي تـلثر فيـ المدى
مصـــــانع تعميـــــب أبعـــــاد الميـــــزة التنافســـــية المســـــتدامة فـــــي 

والــذي ســاعد  وتغميــف الأســماك فــي محافظــة حضــرموت,
 إلى مجموعة من النتائج والتوصيات. بأثر  في الوصول

 :ةـدراسـية الـمنيج
 مشكمة الدراسة:: أولً 
ــ عمــى الأدوات  اد الباحــثباعتمــ مشــكمة الدراســة دتد ِ ح 

البحثية المعروفة لتحديد مشكمة الدراسة ومنها المقابمة؛ 
إذ قابــل الباحــث المــديرين العــامين فــي مصــانع تعميــب 

وبـــــذلك , فـــــي محافظـــــة حضـــــرموتوتغميـــــف الأســـــماك 
 اكبيــرً  امشــكمة الدراســة فــي أن هنــاك  موضًــ انحصــرت

 ةالتنافســـي بـــالميزةســـتراتيجيات الوظيفيـــة الإ علاقـــةفـــي 
الأســـماك فـــي وتغميـــف مصـــانع تعميـــب فـــي  المســـتدامة

هـــي:  والتـــي تضـــم أربعـــة مصـــانع محافظـــة حضـــرموت
 مصـــنعو , )الغـــويزي( الأســـماك لتعميـــب المكـــلا مصـــنع
مصــنع ســبأ و , )الريــان( الأســماك وتغميــف لتعميــب تونــا

ع الوطنيــــة لتعميــــب وتغميــــف مصــــنو الأســــماك,  لتعميــــب
  الآتي:تساللات الدراسة في  تـتمثمو  .الأسماك

 ســـتراتيجيات الوظيفيـــةالإ مـــا مســـتوى تـــوافر متغيـــر -1
ــــف فــــي مصــــانع تعميــــب  الأســــماك فــــي محافظــــة وتغمي

 حضرموت؟

الميـزة التنافسـية المسـتدامة  ما مستوى توافر متغير -2
فــــي مصــــانع تعميــــب وتغميــــف الأســــماك فــــي محافظــــة 

 حضرموت؟
, التسـويق) :ستراتيجيات الوظيفيةالإما مدى تأثير  -3

والبحــــــــث , والمــــــــوارد البشــــــــرية, عمميــــــــاتوال, والماليــــــــة
)الكمفــــة,  :المســـتدامة التنافســـية الميـــزةفـــي  (والتطـــوير

الإبـــداع( فـــي مصـــانع و التســـميم, و المرونـــة, و الجـــودة, و 
 الأسماك في محافظة حضرموت؟ وتغميف تعميب
تسـتمد هـذ  الدراسـة أهميتهـا مـن  الدراسة:أىمية : ثانيًا
 تي:الآ
همة فـــي الدراســـة مســـ عـــدُّ الأهميـــة العمميـــة لمدراســـة: ت   -1

سـتراتيجيات الإتقميص الفجـوة البحثيـة المعرفيـة بخصـوص 
والميـــزة التنافســـية المســـتدامة, لا ســـيما فـــي ظـــل الوظيفيـــة 
 والعربيــــــــــةالدراســــــــــات العمميــــــــــة المحميــــــــــة تنــــــــــاول عــــــــــدم 

ضــمن متغيــر واحــد فــي للإســتراتيجيات الوظيفيــة مجتمعــة 
 , وذلــكعمــى عكــس الدراســات الأجنبيــة التــي تطرقــت لهــا

أثنـــــــاء فـــــــي ؛ إذ لاحـــــــث الباحـــــــث بحســـــــب عمـــــــم الباحـــــــث
 أن العربيــة والأجنبيــة الســابقة العمميــة إســتعراض الدراســات

الدراســــات العربيـــــة لــــم تتطـــــرق لمصــــطمح الإســـــتراتيجيات 
نمــا الوظيفيـة  أحاديًّـا, أمــا  وظيفيــة تناولـت كــل إسـتراتيجيةوا 

دراســات الأجنبيــة فقـــد تطرقــت لمصــطمح الإســـتراتيجيات ال
ـــا لوظيفيـــة وتناولتهـــا أحاديًّـــا ا فـــي ذلـــك لـــيس , و وكميًّـــاوجزئيًّ

 بـــل مـــع ,فحســـبالميـــزة التنافســـية المســتدامة  مـــععلاقتهــا 
 .أيضًا يرها من المتغيرات 

 :كونهـــــا تطبـــــق فـــــيالأهميـــــة التطبيقيـــــة لمدراســـــة:  -2
ــــــي محافظــــــة  ــــــف الأســــــماك ف ــــــب وتغمي )مصــــــانع تعمي

ية أحــد أهــم القطاعــات الصــناع ت عــدُّ حضــرموت( التــي 
قميميًّا محميًّا مفـت وتركيـز أنظـار القيـادات لمحاولة و , وا 

الإداريـة فـي المصـانع محـل الدراسـة إلـى الأثـر الكبيـر 
فـي تحقيـق الميـزة سـتراتيجيات الوظيفيـة الإ تلديـاالـذي 

 .التنافسية المستدامة
ـــا تحقيـــق  تســـعى الدراســـة إلـــى :أىـــدال الدراســـة: ثالثً

 الأهداف الآتية:
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مي يعــــــرف ويحمـــــل المفــــــاهيم تقـــــديم إطــــــار مفـــــاهي -1
ــــــــرات وأبعــــــــاد الدراســــــــة مالمخت ــــــــة لمتغي ــــــــيمف ــــــــة ف  :مثم

 .(المستدامة التنافسية والميزة, ستراتيجيات الوظيفيةالإ)
ســــــــتراتيجيات الإمتغيــــــــر  تــــــــوافرتعــــــــرف مســــــــتوى  -2

 .وأبعاد  في المصانع محل الدراسة الوظيفية
ــــــر تــــــوافرتعــــــرف مســــــتوى  -3 الميــــــزة التنافســــــية  متغي

 .في المصانع محل الدراسة وأبعاد  المستدامة
 الميــــــزة ســــــتراتيجيات الوظيفيــــــة فــــــيالإ أثــــــربيــــــان  -4

وتغميــــــف فــــــي مصــــــانع تعميــــــب  المســــــتدامة التنافســــــية
ومــن هــذا الهــدف  ,الأســماك فــي محافظــة حضــرموت

 الرئيس تتفرع الأهداف الفرعية الآتية:
الميـــــزة فـــــي  ب عـــــد إســـــتراتيجية التســـــويقبيـــــان أثـــــر  - أ

ــــــي مصــــــان ــــــف التنافســــــية المســــــتدامة ف ــــــب وتغمي ع تعمي
 الأسماك في محافظة حضرموت.

بيــــــان أثــــــر ب عــــــد إســــــتراتيجية الماليــــــة فــــــي الميــــــزة  - ب
ــــــف  ــــــب وتغمي ــــــي مصــــــانع تعمي  التنافســــــية المســــــتدامة ف

 الأسماك في محافظة حضرموت.
 
 

فــــي الميــــزة  العمميــــاتبيــــان أثــــر ب عــــد إســــتراتيجية  -ج 
ــــــف  ــــــب وتغمي ــــــي مصــــــانع تعمي التنافســــــية المســــــتدامة ف

 محافظة حضرموت.الأسماك في 
بيان أثر ب عد إستراتيجية الموارد البشرية في الميزة   - د

ــــــف  ــــــب وتغمي ــــــي مصــــــانع تعمي التنافســــــية المســــــتدامة ف
 الأسماك في محافظة حضرموت.

بيـــان أثـــر ب عـــد إســـتراتيجية البحـــث والتطـــوير فـــي  -ه 
الميـزة التنافســية المســتدامة فــي مصــانع تعميــب وتغميــف 

 الأسماك في محافظة حضرموت.
 مدراسة:الفرضي ل نموذجال : رابعًا

ــاءً عمــى مشــكمة وتســاللات  , وأهميــة وأهــداف الدراســةبن
ومــن اطــلاع الباحــث عمــى الإطــار النظــري والدراســات 
الســــــابقة ذات الارتبــــــار بموضــــــوع الدراســــــة, تــــــم بنــــــاء 

 (1) رقـــم: حســـب الشـــكلبمدراســـة الأنمـــوذج الفرضـــي ل
 الآتي:

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 د الباحث بالاعتماد عمى الدراسات السابقة.من إعدا المصدر:
 

 لمدراسة الفرضي النموذج( 1: )رقم شكل
 

  فرضيات الدراسة:: اخامسً 
تم صيا ة الفرضية إلى أنموذج الدراسة,  استنادًا
 الآتي:ك لمدراسة وفرضياتها الفرعية الرئيسة

 (:H0) الفرضية الرئيسة لمدراسة
ـــــــة إحصـــــــائية"   :نـــــــد مســـــــتوى ع لا يوجـــــــد أثـــــــر ذو دلال
(0.05 ≥ α )ابأبعادهــــــــــســــــــــتراتيجيات الوظيفيــــــــــة للإ: 
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, والمــــــوارد البشــــــرية, والعمميــــــات, والماليــــــة, التســــــويق)
فــي  المســتدامةالتنافســية  الميــزةفــي  (والبحــث والتطــوير
الأســــــــماك فــــــــي محافظــــــــة  وتغميــــــــف مصــــــــانع تعميــــــــب

 الآتية: الفرضياتها تفرع منوت ".حضرموت
 (:H01الفرضية الفرعية الولى ) - أ

 0.05) :عنـد مسـتوى  "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية
≥ α )الميـــــــزة فـــــــي  يةالتســـــــويق الوظيفيـــــــة ةللإســـــــتراتيج

ــــــب التنافســــــية المســــــتدامة ــــــي مصــــــانع تعمي ــــــف ف  وتغمي
 الأسماك في محافظة حضرموت".

 (:H02الفرضية الفرعية الثانية ) -ب 
 0.05) :إحصـائية عنـد مسـتوى "لا يوجد أثر ذو دلالة 

≥ α) ــــــــة تراتيجيةللإســــــــ ــــــــي  الماليــــــــة الوظيفي الميــــــــزة ف
ــــــب التنافســــــية المســــــتدامة ــــــي مصــــــانع تعمي ــــــف ف  وتغمي

 الأسماك في محافظة حضرموت".
 :(H03الفرضية الفرعية الثالثة ) -ج 

 0.05) :عنـد مسـتوى  "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية
≥ α) ــــــة ةللإســــــتراتيجي ــــــاتل الوظيفي ــــــي  معممي ــــــزة ف المي

ــــــي  التنافســــــية المســــــتدامة ــــــبف ــــــف مصــــــانع تعمي  وتغمي
 الأسماك في محافظة حضرموت".

 :(H04الفرضية الفرعية الرابعة ) - د
 0.05) :عنـد مسـتوى  "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية

≥ α )الميـزة فـي  مموارد البشـريةل الوظيفية ستراتيجيةللإ
ــــــب التنافســــــية المســــــتدامة ــــــي مصــــــانع تعمي ــــــف ف  وتغمي

 الأسماك في محافظة حضرموت".
 :(H05ة الفرعية الخامسة )لفرضيا -ه 

 0.05) :عنـد مسـتوى  "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية
≥ α )ـــــة للإســـــتراتيجية فـــــي  مبحـــــث والتطـــــويرل الوظيفي

 وتغميــف فــي مصــانع تعميــب الميـزة التنافســية المســتدامة
 الأسماك في محافظة حضرموت".

فـــي  تحــدود الدراســة تمثمــ :ةـــــدراسـدود الــــ: حسادسًــا
 الآتي:

مصـــــانع  فـــــينفـــــذت الدراســـــة  المكانيـــــة:الحـــــدود  -1
 تعميب وتغميف الأسماك في محافظة حضرموت وهي:

)الريـــــان(, , ومصـــــنع تونـــــا )الغـــــويزي( مصـــــنع المكـــــلا
 , ومصنع الوطنية.ومصنع سبأ

 م2025 ينايرالحدود الزمانية: خلال المدة من  -2
 م.2025 يوليو -
القيادات الإداريـة شممت الدراسة  الحدود البشرية: -3

نائـب مـدير و مدير عـام, ): يشغل الموقع الوظيفالتي ت
ـــيس قســـم, و دارة, إنائـــب مـــدير و , ةدار إ ومـــديرعـــام,  رئ

( فـــي مصـــانع تعميـــب وتغميـــف الأســـماك فـــي امختصًـــو 
 محافظة حضرموت.

اعتمـدت الدراسـة عمـى المـنهج  :مـني  الدراسـةسابعًا: 
الوصفي التحميمي؛ لكونا المنهج الأسـاس الـذي يتوافـق 

ة بأســموبين فــي جمــع البيانــات وتحميمهــا وطبيعــة الدراســ
 هما:
ل هـــذا الأســـموب فـــي عمِ اســـت   الأســـموب الوصـــفي: -1

تناول موضوع الدراسة بالاعتماد عمـى المراجـع العمميـة 
ـــدوريات  والدراســـات الســـابقة والمقـــالات المنشـــورة فـــي ال
ــــت هــــذا الموضــــوع مــــن الناحيــــة  ــــي تناول ــــة, الت المختمف

 النظرية.
م هــــــــذا اســــــــت خدِ  ي:الأســــــــموب الوصــــــــفي التحميمــــــــ -2

الأســموب لتكييــف الجانــب النظــري مــن الدراســة لخدمــة 
مِ  ـــــــــات الجانـــــــــب الميـــــــــداني منهـــــــــا؛ فقـــــــــد ج  عـــــــــت البيان

بــــت  والمعمومــــات, التــــي تتضــــمنها أســــئمة الاســــتبانة وب وِ 
مِ مت باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية  .وح 

 : أساليب جمع بيانات الدراسة: ثامنًا
ن كــل مــا هــو متــوفر مــن تضــم: الجانــب النظــري  -1

ــــة وأبحــــاث ودراســــات محكمــــة,  مصــــادر عربيــــة وأجنبي
إضـــــافة إلـــــى الرســـــائل والأطـــــاريح الجامعيـــــة, والكتـــــب 
وشــبكة الإنترنــت والمكتبــات الرقميــة, والتــي كانــت ذات 
ـــــاء  ـــــراء وبن صـــــمة بموضـــــوع الدراســـــة وأســـــهمت فـــــي إث

 .الجانب النظري 
ن الحصـــــــول عمـــــــى تضـــــــم  لجانـــــــب الميـــــــداني: ا  -2

تصـــميم اســـتبانة تهــــدف إلـــى جمـــع البيانــــات ب البيانـــات
لـــذلك حـــرص وقيـــاس أبعـــاد متغيـــرات الدراســـة الحاليـــة, 
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ـــتلاءاالب ـــاييس ت ـــاء مق م وطبيعـــة متغيـــرات حـــث عمـــى بن
وتكونــت الاســتبانة مــن ثلاثــة محــاور الدراســة, وميــدان 

( 1) رقـــم: كمـــا فـــي الجـــدولرئيســـة يمكـــن استعراضـــها 
 الآتي:

 الستبانة( مكونات فقرات 1) :جدول رقم
 

 المعتمدة المصادر الفقراتعدد  المتغيرات الرئيسة أجزاء الستبانة م

المتغيرات  أولً 
 الديموغرافية

لعمـر, المـــلهـل العممـــــي, , االنوع
 من إعداد الباحث 5 .المسمى الوظيفي, سنوات الخبرة

ستراتيجيات الإ ثانيًا
 الوظيفية

(, 2023(, )المفتي والمعموف, 2023وعبيد,  )حسن 6 قــد الأول: التسويـعـالب  
 Orwa et(، )2222(, )مولاي وزفان, 2023)البوم, 

al., 2022( ،)Njogu and Simon, 2022 ،)
(Makena, 2022( )Alserhan, 2020 ،)
(Kiluva and Senaji, 2020( ،)Mishly, 

2014( ،)Ngure, 2013،)  ,(, 2012)عباس
(Erdem and Erdem, 2011.) 

 6 ةـــــي: الماليـلب عد الثانا
 7 الب عد الثالث: العمميات

 6 الب عد الرابع: الموارد البشرية

 6 الب عد الخامس: البحث والتطوير

الميزة التنافسية  ثالثًا
 المستدامة

 Mseti, 2024( ,)Kosiom etم(, )2024)أحمد,  5 ةـــــــالب عد الأول: الكمف
al., 2024( ,)Albander et al., 2023 محمد( ,)
م(, 2023(, )محفـــــــــو  و خـــــــــرون, 2023وعاشـــــــــور, 

(Hattab et al., 2023( ,)Beigi et al., 2023 ,)
(Kanyingi, 2023,)  ,م(, 2022)جـــزار ومزريـــق

(, 2022م(, ) دم و خــــــرون, 2022)كــــــوجر  وهــــــالو, 
ــــــــراهيم و خــــــــرون, ), م(2022)حمــــــــوش وســــــــيفوني,  إب

(, )الزهيــــــــــــــــــــــــري, م2022م(, )الطــــــــــــــــــــــــبلاوي, 2022
م(, )الحمــــــــادي وســــــــعيد, 2022م(, )الــــــــدماك, 2022
 .م(2021م(, )حياة, 2021م(, )جميل, 2021

 5 ودةــالب عد الثاني: الج

 5 الب عد الثالث: المرونة

 5 مــــــالب عد الرابع: التسمي

 7 الب عد الخامس: الإبداع

 

 م.2025من إعداد الباحث  المصدر:

 لــة لمتحميـالحـة والصـر الصالحــات  يـانـ, والاستبةـة والمسترجعـانات الموزعــالاستبدد ــع( 2م: )ـــدول رقــلجاح ـويوض
  كالآتي:

 ( الستبانات الموزعة والمسترجعة 2م: )ـجدول رق
 وغير الصالحة والصالحة لمتحميل

 

الستبانات  المصانع م
 الموزعة

الستبانات 
 المسترجعة

ت غير الصالحة الستبانا
 لمتحميل

الستبانات الصالحة 
 لمتحميل

 70 4 74 79 المكلا 1
 33 1 34 35 تـــونـــــا 2
 35 1 36 38 ســبــــــأ 3
 42 1 43 44 الوطنية 4

 181 7 187 196 اليــالجم
 

 م.2025: من إعداد الباحث المصدر
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: الوســائل الإحصــائية المســتخدمة فــي تحميــل اتاســعً 
 انات الدراسة:بي

مِ مت  IBM SPSS) :برنـامج باستخدم بيانات الدراسة ح 

V.27)ــــــــــامج ,  (SMART-PLS V3) :, وبرن
مقيـاس ليكـرت  باسـتخدام, (JAMOVI 2.3) :وبرنـامج

 :الآتيةوذلك باستخدام الأساليب الإحصائية الخماسي, 
المتوســـــطات الحســـــابية و  ,التكـــــرارات والنســـــب المئويـــــة

ة ومعــاملات الاخــتلاف والأهميـــة والانحرافــات المعياريــ
ـــار معامـــل التضـــخم, و النســـبية ـــار (VIF) :اختب , واختب

ـــــــا ـــــــاين المســـــــموح ب معـــــــاملات و , (Tolerance) :التب
اختبـار , و (Person Correlation) :الارتبار الخطي

 عــن طريــق كــل مــدى تبعيــة البيانــات لمتوزيــع الطبيعــي
 وقيمهمــــا المعياريــــة, مــــن معــــاملات الالتــــواء والــــتفمطح

ر مــــدى لاختبــــا (CFA) :التوكيــــديالتحميــــل العــــاممي و 
مـــــة البنـــــاء التكـــــويني لأداة الدراســـــة مـــــع البيانـــــات ملاء

 (Reliability) :الميدانيــــــــــــة لاختبــــــــــــارات الموثوقيــــــــــــة
لأداة الدراســــــــة ومقياســـــــــها  (Validity) :والصــــــــلاحية
 :والثبـــــــــات باســـــــــتخدام الاتســـــــــاق الـــــــــداخمي) وتشـــــــــمل:

(Composite Reliability - Cronbach 

Alpha), معامـــل الصـــدق ) :وملشـــرات الصـــلاحية 
 

ومعـــاملات , (Discriminant Validity التمييـــزي 
 Factor معاملات التحميل( :الموثوقية لمبنية العاممية

Loading متوســلأ التبــاين المفســر ,AVE).  نمــاذج و 
 (R2) :معامــــل التحديــــد, و (SEM) :المعادلــــة البنائيــــة

تفســــير التغيــــرات فــــي  فــــي اوالــــذي يــــتم الاعتمــــاد عميــــ
المتغيــر التــابع والتــي تعــزى إلــى التغيــرات فــي المتغيــر 

 المستقل.
لكي يتم التأكد مـن  :: صدق وثبات أداة الدراسةاعاشرً 

صـــدق الاســـتبانة ومـــدى ثباتهـــا قـــام الباحـــث بعـــدد مـــن 
 الاختبارات كالآتي:

ويضــــم قيــــاس  اختبــــار قبــــل توزاــــع الســــتبانة: -1
عــــدد مــــن الخبــــراء عرضــــها عمــــى بالصــــدق الظــــاهري, 

والمتخصصين فـي ذات مجـال فقـرات الاسـتبانة, وذلـك 
متهـا لمــا د مـن وضــوح وصـحة فقراتهـا ومــدى ملاءلمتأكـ

 استخدمت لا.
لغـــرض قيـــاس  اختبـــار بعـــد توزاـــع الســـتبانة:  -2

خضـــاع إ صـــدق وموثوقيـــة الاســـتبانة لجـــأ الباحـــث إلـــى
 Cronbach) :كرونبـــــاخ ألفـــــاختبـــــار لا الاســـــتبانة

Alpha)يوضـح أهـم النتـائج التـي  (3)رقم:  ول, والجد
 تم التوصل إليها كالآتي:

 معاملات الثبات لداة الدراسة (3) :جدول رقم
 

 اخ ألفاــل كرونبــمعام راتـــعدد الفق راتـــالمتغي
 % 85 6 قـويـالتس
 % 87 6 ةــــــــاليــالم

 % 90 7 اتـالعممي
 % 87 6 ةـــــريــوارد البشــالم
 % 81 6 رــث والتطويـالبح

 % 86 31 ةـــات الوظيفيـــستراتيجيالإ
 % 85 5 ةــــــــفـالكم
 % 76 5 ودةـــــالج

 % 89 5 المرونة
 % 86 5 مــــالتسمي
 % 90 7 داعـــالإب

 % 85 27 ةـــة المستدامــزة التنافسيـــالمي
 م.2025نات الاستبانة وبيا SPSS: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات المصدر
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الثبات لأداة أن معامل  (3) :يتضح من الجدول رقم
لمتغيرات الدراسة, أي أن  الدراسة كان مقبولًا إحصائيًّا

بمغ معامل الثبات  إذ ت عال  أداة الدراسة تتمتع بثبا
, تقريبًا (0.86) :ستراتيجيات الوظيفيةالإلمتغير 

, تقريبًا (0.85) :ولمتغير الميزة التنافسية المستدامة
ن الباحث من ا لاعتماد وهو معامل ثبات قوي ي مكِ 

 عمى بيانات أداة الدراسة.
  الدراسات السابقة:

ـــاك  مـــن الدراســـات التـــي أجريـــت فـــي مجـــالي  عديـــدهن
, التنافســية المســتدامة والميــزة, ات الوظيفيــةســتراتيجيالإ

والتي يمكن البناء عميها لما يمكـن أن تقـوم بـا مصـانع 
 ؛وتغميــــف الأســـــماك فــــي محافظــــة حضـــــرموتتعميــــب 
 الميــــــــزة وتحقيــــــــق, الوظيفيــــــــة اتســــــــتراتيجيالإلتعزيــــــــز 

, وفيمـــــا يـــــأتي عـــــرض مختصـــــر التنافســـــية المســـــتدامة
العربـي  دراسـات التـي أجريـت عمـى المسـتويينلبعض ال
 :والأجنبي

( Opar and Mwasiaji, 2023دراســة ) -1
 Functional Level Strategies of“:بعنــوان

Performance of Safaricom Public 

Limited Company, Kenya” .هدفت معرفـة اسـت
ــــــر ــــــوظيفيإ أث : )إســــــتراتيجية ســــــتراتيجيات المســــــتوى ال

ســـــتراتيجية المـــــوارد  ســـــتراتيجية الماليـــــة, وا  التســـــويق, وا 
ســــــــتراتيجية العمميــــــــات( فــــــــي أداء شــــــــركة  البشــــــــرية, وا 

Safaricom PLC  ,ــــا لمهــــاتف المحمــــول فــــي كيني
مسـتوى وجـود  ة إلى نتائج كـان أهمهـا:وتوصمت الدراس

أثـــــــر لجميـــــــع وجـــــــود و  ,بعـــــــاد الدراســـــــةلأعـــــــال   تـــــــوافر
 الأداء في الشركة. فيالوظيفية  ستراتيجياتالإ
 بعنــوان: (Orwa et al., 2022) دراســة -2

“Effective of Functional Strategies on 

Competitiveness of Sugar Industry in 

Western Kenya” .ت معرفــــــــة أثــــــــر هدفاســــــــت
الإســـــــــتراتيجيات الوظيفيـــــــــة: )إســـــــــتراتيجية التســــــــــويق, 
ســــــتراتيجية المــــــوارد البشــــــرية,  ســــــتراتيجية الماليــــــة, وا  وا 

ستراتيجية الإنتاج( فـي القـدرة التنافسـية التنظيميـة فـي  وا 
مصانع السكر في  ـرب كينيـا, وتوصـمت الدراسـة إلـى 
نتـــائج كـــان أهمهــــا: وجـــود تــــأثير كبيـــر للإســــتراتيجيات 

ظيفيـــــة فـــــي القـــــدرة التنافســـــية لمصـــــانع الســـــكر فـــــي الو 
 منطقة  رب كينيا.

( Njogu and Simon, 2022دراســـة ) -3
 Functional Strategies and“بعنـــــوان:

Performance: Empirical Evidence from 
Commercial Banks in Nakuru County in 

Kenya” .ســتراتيجيات معرفــة أثــر الإهدفت معرفــة اســت
ستراتيجية التسـويق, : الوظيفية )إستراتيجية العمميات, وا 

ســتراتيجية المــوارد البشــرية( ســتراتيجية الماليــة, وا  فــي  وا 
الأداء التنظيمــي لمبنـــوك التجاريــة فـــي مقاطعــة نـــاكورو 
فـــي كينيـــا, وتوصـــمت الدراســـة إلـــى نتـــائج كـــان أهمهـــا: 

وجــود أثــر , و بعــاد الدراســةتــوافر عــال  لأوجــود مســتوى 
ظيفيــــة فــــي الأداء التنظيمــــي لمبنــــوك ســــتراتيجيات الو للإ

 التجارية.
 بعنـــــــوان: (Makena, 2022دراســـــــة ) -4

“Influence of Functional Strategies on 

Competitive Advantage in AMREF 

Health Africa, Nairobi, Kenya” .هدفت اســت
إســـــــتراتيجية : )معرفـــــــة أثـــــــر الإســـــــتراتيجيات الوظيفيـــــــة

ســـــتراتيجية التســـــويق,  ســـــتراتيجية يـــــة, المالوا  المـــــوارد وا 
ـــــا  البشـــــرية( ـــــي ملسســـــة إفريقي ـــــزة التنافســـــية ف ـــــي المي ف

, وتوصـمت للأبحاث الطبية في مدينة نيروبي في كينيـا
 أثــــــــــرالدراســـــــــة إلــــــــــى نتـــــــــائج كــــــــــان أهمهـــــــــا: وجــــــــــود 

 .الميزة التنافسيةللإستراتيجيات الوظيفية في تعزيز 
 ,Agwu and Onwuegbuzieدراســة ) -5

 Strategic Importance of“( بعنــوان:2017

Functional Level Strategies as Effective 
Tools for the Achievement of 

Organizational Goal”.  هـــــدفت إلـــــى معرفــــــة
)إســـتراتيجية : ســـتراتيجيات المســـتوى الـــوظيفيإودراســـة 

ســـــتراتيجية المـــــوارد  ســـــتراتيجية الماليـــــة, وا  التســـــويق, وا 
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ســتراتيجية الإنتــاج وا كــأداة لتحقيــق  لعمميــات(البشــرية, وا 
الأهداف التنظيمية في منظمتين مـاليتين مختـارتين فـي 
ولاية لا وس في نيجيريا, وتوصمت الدراسة إلى نتـائج 

وظيفـــي مهـــم ولـــيس  تـــوافروجـــود مســـتوى كـــان أهمهـــا: 
وجـــــود علاقـــــة بــــــين و  تحميميًّـــــا بأبعـــــاد الدراســــــة, تـــــوافرًا

ونـــة ســتراتيجية التســـويق ورضـــا العمــلاء, ووجـــد أن مر إ
 وفاعمية الإنتاجية تلدي إلي توسيع الشركة.

"أثــــر تطبيــــ   ( بعنــــوان:م2124دراســــة )أحمــــد   -6
الإدارة الرقمية عمى تعزاـز الميـزة التنافسـية المسـتدامة 

هدفت تعــرف اســت ".بــالبنوف فــي مصــر: دراســة ميدانيــة
مســـــــــتوى إدراك وتطبيـــــــــق الإدارة الرقميـــــــــة بأبعادهـــــــــا, 

ـــــزة التناف ـــــة الدراســـــة ومســـــتوى إدراك المي ســـــية مـــــن عين
بقياس أبعادها في البنوك المصـرية, وتوصـمت الدراسـة 

ــــائج كــــان أهمهــــا:  ــــى نت بعــــاد تــــوافر عــــال  لأمســــتوى إل
الدراسـة, ووجــود علاقـة ارتبــار طرديـة قويــة ذات دلالــة 
ــــــزة  ــــــة وأبعــــــاد المي ــــــين أبعــــــاد الإدارة الرقمي إحصــــــائية ب

 التنافسية المستدامة في البنوك المصرية.
تـثثير الـذكاء " م( بعنـوان:2124ة )دوحان  دراس -7

ــزة التنافســية المســتدامة:  ــي تحســين المي التنافســي ف
دراســة اســتطلاعية فــي مجموعــة مــن المصــارل فــي 

 أثــــرتشــــخيص وتحميــــل هدفت اســــت. "محافظــــة البصــــرة
الذكاء التنافسي في تحسـين الميـزة التنافسـية المسـتدامة 

فــي فــي مجموعــة مــن المصــارف فــي محافظــة البصــرة 
, وتوصـــــمت الدراســـــة إلـــــى نتـــــائج كـــــان أهمهـــــا: العـــــراق
بعــاد الدراســة, ووجــود علاقــة لأف يضــع تــوافرمســتوى 
قوية وموجبة وذات دلالـة معنويـة, ووجـود تـأثير  ارتبار

 .مباشر لمذكاء التنافسي في الميزة التنافسية المستدامة
 ( بعنـــوان:Ngan et al., 2023دراســـة ) -8

“Effect of Innovation Resources on 

Sustainable Competitive Advantage: The 
Moderating Role of Responsible 
Innovation from Evidence of Hospitality 

Industry in Vietnam” .هدفت معرفـــة أثـــر اســـت

مصـــــــادر الابتكـــــــار/ الإبـــــــداع  فـــــــي الميـــــــزة التنافســـــــية 
الوسـيلأ للابتكــار المسـلول فــي  الأثــرالمسـتدامة بوجـود 

نجـــوم فـــي هـــانوي  5 -1ناعة الضـــيافة فـــي فنـــادق صـــ
فــي فيتنــام, وتوصــمت الدراســـة إلــى نتــائج كــان أهمهـــا: 
وجـــــود أثـــــر إيجـــــابي لمصـــــادر الابتكـــــار فـــــي الابتكـــــار 
المســــلول والميــــزة التنافســــية المســــتدامة, وأن الابتكــــار 
المســـــــلول لـــــــا تـــــــأثير إيجـــــــابي فـــــــي الميـــــــزة التنافســـــــية 

 المستدامة. 
"قياس أثر  م( بعنوان:2123ل  دراسة )عبد العا -9

ـــزة التنافســـية  ـــدعيم المي ـــى ت ـــذكاء الإســـتراتيجي عم ال
ــــي مصــــر: دراســــة  ــــة ف ــــالبنوف التجارا المســــتدامة ب

هدفت قيـاس أثـر الـذكاء الإسـتراتيجي فـي اسـت. ميدانية"
تـــــدعيم الميـــــزة التنافســـــية المســـــتدامة مـــــن وجهـــــة نظـــــر 
رة العـاممين فــي قطــاع البنــوك التجاريــة بمحــافظتي القــاه

والجيــزة فــي مصــر, وتوصــمت الدراســة إلــى نتــائج كــان 
ووجـود أثـر , بعـاد الدراسـةتـوافر عـال  لأأهمهـا: مسـتوى 

ذي دلالــــة إحصــــائية لمــــذكاء الإســــتراتيجي فــــي الميــــزة 
 التنافسية المستدامة.

 بعنوان: (Quartey, 2019دراسة ) -11
“Knowledge and Sustainable 

Competitive Advantage of the Eyre 
Peninsula's Fishing Industry in 

Australia” .المعرفة في خمق   أثرهدفت معرفة است
الميزة التنافسية المستدامة لصناعة صيد الأسماك في 
شبا جزيرة  ير في أستراليا, وتوصمت الدراسة إلى 

وجود أثر لممعرفة بأبعادها في خمق نتائج كان أهمها: 
 .الصناعة محل الدراسة الميزة التنافسية المستدامة في

مما سب  يمكن لمباحث إيضاح أوجو تشابو واختلال 
 الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة كالآتي:

 أوجـــو تشـــابو الدراســـة الحاليـــة مـــع الدراســـات -11
 السابقة:

مع الدراسات السابقة في  الحالية اتفقت الدراسة -أ
 ستراتيجيات الوظيفيةوتطبيق الإ توافرالهدف وهو 
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باعتبارهما من الأساليب الإدارية الحديثة الملثرة في 
 ممنظمات.المتفوق ل داءتحقيق التميز التنافسي والأ

الدراسات معظم مع  الحالية اتفقت الدراسة -ب 
 م المنهج الوصفي التحميمي. االسابقة في استخد

الدراسات السابقة  معظممع  الحالية اتفقت الدراسة -ج
  .لجمع المعمومات رئيسةً  طريقةً  في اعتماد الاستبانة

 ,Quarteyاتفقت الدراسة الحالية مع دراسة ) -د
المتمثل في صناعة صيد  في مجتمع الدراسة (2019
 . الأسماك

 ات السابقة:ـة عن الدراسـة الحاليـز الدراسـميما ي   .1
عن الدراسات السابقة في  الحالية تميزت الدراسة  .أ 

وتغميف الأسماك مجتمع الدراسة وهو مصانع تعميب 
حسب عمم بوهو مالم تتناولها الدراسات السابقة 

 الباحث.
أثر  تهي أول دراسة تناول الحالية أن الدراسة .ب 

 الميزة التنافسية المستدامةفي  ستراتيجيات الوظيفيةالإ
تناولت  في حينفي مصانع تعميب وتغميف الأسماك, 

 تمنظمافي الإستراتيجيات الوظيفية الدراسات السابقة 
 حسب عمم الباحث.بمختمفة أخرى صناعية وخدمية 

 -)حضرموت ط بِ قت الدراسة الحالية بيئيًّا في:  .ج 
في دول  ةالدراسات السابقط بِ قت  في حيناليمن(, 

  عربية وأجنبية.
المستقل شمول الدراسة الحالية عمى المتغير  .د 

التسويق, إستراتيجية ) :ستراتيجيات الوظيفية بأبعاد الإ
ستراتيو  ستراتيجية المالية, و جية ا  ستراتيجية العمميات, و ا  ا 

ستراتيجية الموارد البشرية, و   ووه ,البحث والتطوير(ا 
ضمن في الدراسات السابقة العربية  تشممالم  ما

نما  ستراتيجيات الوظيفيةالإ بمصطمحمتغير واحد  وا 
 الدراسات لا في حين تطرقت, تطرقت لها أحاديًّا
مصطمح الإستراتيجيات  ضمنفي  السابقة الأجنبية

 حسب عمم الباحث.وذلك ب, الوظيفية
 -بصفتها دراسة ميدانية  -تخدم الدراسة الحالية  .ه 

مصانع تعميب وتغميف الأسماك في محافظة 

أفضل  حضرموت في اليمن؛ بما يحقق أداءً 
 والمحافظة عمى التنافسية واستدامتها.

 :ةـري لمدراســار النظـالإط
وفق المحاور عمى ري لمدراسة تناول الإطار النظتم 

 الآتية:
 Functional)ة ــيـفـوظيـات الـيـجـراتيـستأولً: الإ

Strategies):  
من المختصين في مجال الإستراتيجية أن  يرى عدد

ستراتيجيات التي الإ كستراتيجيات الوظيفية تمثل تمالإ
تراتيجية, سفي المستوى الثالث من مستويات الإتأتي 

ستراتيجية تراتيجية العامة لممنظمة وا  بمعنى أن الإس
انالأعمال  لمنطمق الرئيس وعمود الارتكاز ا ي عد 

ستراتيجيات التي توضع عمى مستوى الوظائف في للإ
المنظمة والتي تشمل: التسويق, والتمويل, والعمميات, 
والموارد البشرية, والبحث والتطوير, والتي يجب عمى 

ظائف أن يحدد كل مدير مسلول عن إحدى هذ  الو 
ستراتيجية العامة الإوظيفتا في تحقيـق  إسهاممدى 
. ويستعرض (270م, 2002)أبو قحف,  لممنظمة
فق النقار عمى و ستراتيجيات الوظيفية الإالباحث 
 الآتية:

 Functional) ةـوظيفيـات الـستراتيجيالإوم ـمفي .1

Strategies Concept): 
فــــــي الإدارة  ســــــتراتيجيات الوظيفيــــــةالإ ت عــــــدُّ عــــــادةً مــــــا 

ســتراتيجية الشــاممة لممنظمــة, الإســتراتيجية جــزءًا مــن الإ
ـــ ـــة فـــي الهيكـــل  ة  د  وهـــي م ع  ـــف المجـــالات الوظيفي لمختم

التنظيمـي, مثــل الإنتــاج والتســويق والماليــة ورأس المــال 
ســتراتيجيات المــديرين الإالبشــري و يرهــا, وت ســاعد هــذ  

فيــة عمــى تركيــز أنشــطة المنظمــة عمــى المجــالات الوظي
 ,Mark & Nzulwaســـتراتيجيتها )لإة الرئيســـ
ــــــــــ2018 ســــــــــتراتيجيات الوظيفيــــــــــة تطــــــــــويرًا الإ دُّ (, وت ع 

هدف هـــــــذ  ســـــــتســـــــتراتيجية الأساســـــــية لممنظمـــــــة, وتللإ
ســلال كيفيــة تحديــد أولويــات  عــنالعمميــة إلــى الإجابــة 

الاســـتثمار فــــي المــــوارد البشـــرية, عمــــى ســــبيل المثــــال, 
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ــــــاء  ــــــاءً إوبن ــــــى مجموعــــــات  ســــــتراتيجية تفاضــــــمية بن عم
 ,Nasutionالمـــــوظفين المختمفـــــة فـــــي المنظمـــــة )

Mariatina & Zahreni, 2018 .)وينصـــب 
الاهتمـــــام الـــــرئيس فـــــي هـــــذا المســـــتوى عمـــــى تحســـــين 

أســــــواقها الموقــــــف التنافســــــي لمنتجــــــات المنظمــــــة فــــــي 
ـــــة . ويســـــتعرض الباحـــــث م(2000)الحســـــيني,  التقميدي

تيجيات ســــتراالإمفهـــوم  بشــــأن مــــن  راء البـــاحثين اعـــددً 
 الوظيفية كالآتي:

 

 اتـستراتيجيالإم ـمن مفاىي اددً ــرض عــ( يع4) :مــدول رقــج
 نـض الباحثيـ  آراء بعـوفعمى ة ـالوظيفي

 

 ةــات الوظيفيـستراتيجيالإوم ـمفي ةـالسن ثـالباح م

 & Pearce أ

Robinson 
 مال وكذلك المنظمة.ستراتيجيات مستوى الأعإهدف دعم ستستراتيجيات التي تالإ (2011)

 Lehner (2014) ب

وتمثل الأقسام والأقسام التشغيمية في المنظمة المستويات الوظيفية, وتشمل 
الوحدات الوظيفية في المنظمة وظائف التسويق, والتمويل, والموارد البشرية, 
والبحث والتطوير, وتشارك هذ  الوحدات في التأكد من أن تطوير وتنسيق الموارد 

 ة وفاعمية. منظمة والأعمال يتم تنفيذها بكفايتيجيات الوحدة عمى مستوى السترابإ

 Ngure (2016) ج
ستراتيجيات الوظيفية باختيار مستوى الوظائف, والذي يسمى بالخيارات الإتهتم 

التكتيكية, لمعديد من المجالات الوظيفية بما في ذلك الإنتاج والتسويق والعمميات 
 شرية.والمالية والموارد الب

 ,Sablok د

et cetera 
(2017) 

الاستفادة بوأجهزة الخدمة  المنظمةتقنيات تتخذها وظيفة العمل لتحقيق أهداف 
ستراتيجيات وفقًا لمنصائح التي الإالقصوى من الموارد بنجاح. يتم صيا ة هذ  

 تقدمها الإدارة العميا.

 ه
Semwal 

& 

Dhyani 
(2017) 

ية ما يجب القيام با, وكيف يجب القيام با ومتى ستراتيجية الدرجة الوظيفإتحدد 
يجب القيام با, ومن يقوم با, كما تعمل في نهاية المطاف كدليل لمشرفي الدرجة 

 الوظيفية والموظفين في جهاز الخدمة المحدد.

 & Kwon و

Cho 
اختيار مستوى الوظائف, والذي يسمى بالخيارات التكتيكية, لمعديد من المجالات  (2020)

 وظيفية بما في ذلك الإنتاج والتسويق والمالية والموظفين.ال

 Satish (2020) ز
ستراتيجيات تقسم إلى خطلأ وسياسات قابمة لمتحقيق تعمل جنبًا إلى جنب إ

 بعض.مع  بعضها
 

 .المراجع المحددة في الجدول: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر
 

ـــا ـــواردة فـــي ال وانطلاقً ( 4) :جـــدول رقـــممـــن المفـــاهيم ال
 سـتراتيجيات الوظيفيـةالإرى الباحث أنا يمكـن تعريـف ي

سـتراتيجيات الإ :بما يحقق أ راض الدراسة بأنها إجرائيًّا
التــــي تمثـــــل كـــــل وظيفـــــة مـــــن الوظـــــائف الإداريـــــة فـــــي 

ـــــــة ـــــــف الأســـــــماك المتمثم ـــــــب وتغمي  فـــــــي: مصـــــــانع تعمي
والمــــــوارد البشــــــرية,  )التســــــويق, والماليــــــة, والعمميــــــات,

بعـــض مـــع  التطـــوير( والتـــي تتكامـــل بعضـــهاوالبحـــث و 
وبمــا يحقــق الأهــداف العامــة لتحقيــق أهــدافها الخاصــة 
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ســـتراتيجية الشـــاممة فـــي مصـــانع تعميـــب ضـــمن الإفـــي 
 وتغميف الأسماك في محافظة حضرموت.

 Functional)  ةــات الوظيفيـستراتيجية الإــأىمي .2

Strategies Importance) : 
أهميــة الإدارة  لوظيفيــة مــنســتراتيجيات اأهميــة الإ تــأتي
أشـارت إليـا العديـد ستراتيجية فـي المنظمـة وذلـك مـا الإ

يجيات الوظيفية كجسر ستراتتعمل الإ إذ ؛من الدراسات
ســــــتراتيجية العميـــــــا والعمميــــــات اليوميـــــــة يــــــربلأ بـــــــين الإ

لممنظمــة, أي أنهــا خارطــة الطريــق العمميــة التــي توجــا 
أهـــداف  بخبراتـــا المتخصصـــة لتحقيـــق لي ســـهمكـــل قســـم 

المنظمــــة الشــــاممة, ممــــا يــــلدي فــــي النهايــــة إلــــى نمــــو 
ســـــــتراتيجية إ وتمثــــــل .مســــــتدام ومركـــــــز تنافســــــي قـــــــوي 

التسـويق أهميــة كبيـرة, وذلــك لمــا تشـهد  المنظمــات مــن 
المحيطــة بهــا والتــي تتســم  تغيــرات متســارعة فــي البيئــة

بعـــــدم التأكـــــد والتعقيـــــد وشـــــدة المنافســـــة التـــــي تشـــــهدها 
فــي مــن العمــل  د  ب ــ لا التحــدياتالمنظمــات, ولمواجهــة 
تجعــــــل  ســــــتراتيجية لممنظمــــــة لكــــــيضــــــمن الرليــــــة الإ

فــــــي دراســــــة ومعالجــــــة  اســــــتراتيجي أساسًــــــالتســــــويق الإ
تواجههــا ومــن أجــل الحصــول عمــى  المشــكلات التــي

 وت عــدُّ . (302, م2020 ,حســن) أعمــى حصــة تســويقية
ســتراتيجية الماليــة الســبيل الأمثــل لموجهــة التحــديات الإ
صـــــادية والماليـــــة والاجتماعيـــــة فـــــي ظـــــل العولمـــــة الاقت

لذلك يجب عمـى المنظمـة  ,والأعمال ذات الب عد الدولي
الة تضمن إدارة جيدة لأموالها إتبني  ستراتيجية مالية فع 
يكفــــل تعزيــــز المشــــاريع الاســــتثمارية واســــتغلال  بمــــا

 الفـــــــرص المتاحــــــــة وتقميــــــــل تــــــــأثير المخــــــــاطر البيئيــــــــة
ســــــــتراتيجية إ مــــــــا ت عــــــــدُّ ك. (35, م1996)القطــــــــامين, 

ــــات مرتكــــزً  يعمــــل عمــــى تطــــوير قــــدرات  ا أساسًــــاالعممي
ســـتراتيجية عمميـــات المنظمـــة إن تطـــوير إإذ  ؛المنظمـــة

لأنـــا يجـــب فحـــص  ؛يســـتمزم أن تكـــون عمميـــة مســـتمرة
, اقــدرات المنظمــة عمــى تمبيــة الأولويــات التنافســية دوريًّــ

ســــــتراتيجية بإوات فــــــي الأداء جــــــويجــــــب معالجــــــة أي ف
كمـــا تمثـــل . (Krajewski, 2016, 28) يـــاتالعمم

ســـتراتيجية المـــوارد البشـــرية أهميـــة كبيـــرة كونهـــا تحقـــق إ
ضـــافة مثـــل والأكثـــر فاعميـــة للأفـــراد, بالإالاســـتعمال الأ

ـــــوفير بالكبيـــــر فـــــي تحقيـــــق الجـــــودة لممنظمـــــة  لأثرهـــــا ت
الظــــروف المناســــبة للأفــــراد العــــاممين ليكونــــوا مبــــدعين 

إســتراتيجية المــوارد بــين وبمــا يضــمن التنســيق والتعــاون 
)فيـــــــــاض,  ســـــــــتراتيجية العميـــــــــا لممنظمـــــــــةالبشـــــــــرية والإ

ســــــــتراتيجية إن صــــــــيا ة فــــــــإ, وأخيــــــــرًا .(33, م2011
البحــث والتطــوير مــن قبــل الإدارة العميــا فــي كــل قطــاع 

يحقق محفظة متوازنة  ,الأعمال وعمى مستوى المنظمة
مــــن حيــــث المخــــاطر  ,مــــن مشــــاريع البحــــث والتطــــوير

التـــــي وضـــــعت بشـــــكل  ,نـــــي للاســـــتثماراتوالأفـــــق الزم
مشــــترك مــــن قبــــل المــــديرين العــــامين ومــــديري البحــــث 
والتطــــوير, لــــذلك يحــــاول هــــذا الــــنملأ مــــن الإدارة دعــــم 
مــزيج متــوازن مــن نظــرة دفــع التكنولوجيــا ونظــرة جــذب 

 .م(2005)فريدريك وبرادن,  السوق 
 Functional)  ةـــات الوظيفيـــستراتيجيالإاد ــــأبع .3

Dimensions Strategies):  
تتكــــــون معظــــــم منظمــــــات الأعمــــــال مــــــن مجموعــــــة مــــــن 
الوظـائف الرئيســة والتــي يطمــق عميهــا وظــائف المنظمــة أو 

)التســويق, والماليــة, والعمميــات,  :الإدارات الوظيفيــة, مثــل
والمــــــوارد البشــــــرية, والبحــــــث والتطــــــوير( و يرهــــــا, وذلــــــك 
بحســب الهيكـــل التنظيمـــي لكـــل منظمـــة, وفـــي حـــال تبنـــت 

ستراتيجيتها العامـة, فإنـا إظمة فمسفة إدارية عميا تحدد المن
عـــن  ســـتراتيجيات وظيفيـــة منبثقـــةإيتعـــين أن يكـــون لـــديها 

ة مـــن الوظـــائف راتيجية العامـــة لممنظمـــة لكـــل وظيفـــســـتالإ
ــاًالتنظيميــة المشــار لهــا  فقــد ركــز  . وبنــاءً عمــى ذلــك,سابقـ
ـــــــى الإ ـــــــةالباحـــــــث عم ســـــــتراتيجية إ) :ســـــــتراتيجيات الوظيفي

ســــــتراتيجية العمميــــــات, ا  ســــــتراتيجية الماليــــــة, و ا  ويق, و التســـــ
ســـــــــتراتيجية البحــــــــــث ا  ســـــــــتراتيجية المـــــــــوارد البشــــــــــرية, و ا  و 

لمدراســــــة  المســــــتقللممتغيــــــر  اأبعــــــادً بوصــــــفها والتطــــــوير( 
 العمميـــة الدراســـاتعمـــى عـــدد مـــن  وذلـــك اعتمـــادًاالحاليـــة, 
دراســـة  :ومنهـــا التـــي تناولتهـــا بالدراســـة والتحميـــل الأجنبيـــة,

(2023) Opar and Mwasiaji, دراســـــــة , و
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(2022)Orishede,  (2022)دراســة , وOrwa et 

al., (2022)دراسـة , وNjogu and Simon, دراسـة , و
(2022)Makena,  , (2120دراسـة )وVarava et 

al, ــدراس, و ـــــ دراســــــة , و  ,Pramudhita(2020ة )ـ
(2020)Kiluva and Senaji,  ــدراس, و ــــ ــ ة ـ
(2017)Agwu and Onwuegbuzie,  ـــدراس, و ــ ــ ة ـ
(2013 )Ngure, (2011)ة ـــــدراس, وErdem and 

Erdem,ـــــــــــى توضـــــــــــ أبعـــــــــــاد  حي, وســـــــــــعى الباحـــــــــــث إل
 ستراتيجيات الوظيفية كالآتي:الإ
  : ـة التسواـستراتيجيإد ـب ع . أ
هــــي التخصــــيص الــــدقيق لمــــوارد  ســــتراتيجية التســــويقإ

 ا لمـــا تطمبـــا الأســـواق المســـتهدفةالمـــزيج التســـويقي وفقًـــ
(Kotler, 1999, 87).  هـيوبصـورة أكثـر شـمولية :

هدف ســـت"تطــوير لـــرلى المنظمــة باتجـــا  الســوق الـــذي ت
ـــــــرامج عـــــــداد ب  الوصـــــــول إليـــــــا, ووضـــــــع الأهـــــــداف, وا 
تســـــــويقية, للاســـــــتجابة لمتطمبـــــــات قيمـــــــة الزبـــــــون فـــــــي 

 .(25, م2011, البكري ) الأسواق المستهدفة
تمـك  :بأنهـا إجرائيًّـا ستراتيجية التسـويقإويعرف الباحث 

وظيفــــــة الإداريــــــة الموجــــــودة داخــــــل مصــــــانع تعميــــــب ال
ســـتراتيجياتها ا  وتغميـــف الأســـماك والتـــي تضـــع أهـــدافها و 

التســــويقية بمــــا يحقــــق متطمبــــات الزبــــون فــــي الأســــواق 
ســــتراتيجية العامــــة فــــي ظــــل مــــا تحــــدد  الإالمســــتهدفة 
 لممصانع.

 ة:ـة الماليـستراتيجيإد ـب ع . ب
المتفحصــة  ســتراتيجيةالإ ســتراتيجية الماليــة هــي تمــكالإ

اتخــاذ  والمحــددة للإطــار العــام الــذي يمكــن فــي حــدود 
ـــرارات الماليـــة التـــي تســـاعد المنظمـــة عمـــى  ,أفضـــل الق

ســتراتيجيتها الماليــة, والتــي تحــاول تعظــيم القيمــة إتنفيــذ 
الماليـــــــة لممنظمـــــــة, وتحقيـــــــق التـــــــوازن بـــــــين الأصـــــــول 
والخصـــوم مـــع المحافظـــة عمـــى التـــدفق النقـــدي الكـــافي 

تخدام الموارد المالية بطريقـة تعـزز الأداء اسبلممنظمة, 
مجمـوع بيمكـن تحقيقـا  وتحسن الوضع التنافسـي, الـذي

قـــرارات المبادلـــة كـــالقروض, التوســـع الـــداخمي و يرهـــا. 

ســــتراتيجية الماليــــة الغايــــات الإ وبصــــفة عامــــة تتضــــمن
والتوجهــــــات المتعمقــــــة بالجانــــــب المــــــالي, والتــــــي تريــــــد 

توسـلأ والطويـل, حيـث الم المنظمة تحقيقها عمى المدى
سـتراتيجية لـيس الإأن  تعدالقرارات المالية التي بتتضح 

الطويــل بــل لكونهــا ذات أهميــة  لكونهــا تتعمــق بالأمــد
 .(196, م2005)السالم,  العائد فيوتأثير 

ــاويعــرف الباحــث  تمــك  :بأنهــا إســتراتيجية الماليــة إجرائيًّ
 فـي مصـانع تعميـب وتغميـف المحوريـةالوظيفة الإداريـة 

الأسماك والتي تتخذ أفضل القرارات المالية بمـا يسـاعد 
ـــــــا  ســـــــتراتيجيةف الماليـــــــة الإعمـــــــى تنفيـــــــذ الأهـــــــدا العمي

 لممصانع.
 ات:ـة العمميـستراتيجيإد ـج. ب ع
ســــتراتيجية العمميــــات هــــي نمــــلأ قــــرارات العمميــــات إإن 

ستراتيجيات إوسمسمة التوريد المرتبطة بها ذات الصمة ب
لتحقــــــــق ميــــــــزة تنافســــــــية  العمــــــــل ووظــــــــائف المنظمــــــــة

(Schroeder & Goldstein, 2018, 19 .) ُّـد وت ع 
ي تمكــــن التــــ ,ســــتراتيجية العمميــــات مجموعــــة القــــدراتإ

ســــــتراتيجي الصــــــحيح المنظمــــــة مــــــن رســــــم المســــــار الإ
لتمكنها من رلية مستقبمية لإيجاد سبل الإبداع لتحسين 

 ,Ali, et al, 2022) واقعهـا والاسـتعداد لمسـتقبمها

163). 
تمـك  :بأنها إستراتيجية العمميات إجرائيًّايعرف الباحث و 

فــي مصــانع تعميــب وتغميــف  المركزيــةالوظيفــة الإداريــة 
الأســـماك والتـــي تضـــع الـــنهج الواضـــح لســـير عممياتهـــا 

ا فـــــي ســــبيل الوصـــــول إلـــــى أهـــــدافها بمختمــــف وظائفهـــــ
ســـــتراتيجية بالبقـــــاء والتكيـــــف مـــــع بيئتهـــــا المتســـــارعة الإ

قيـق قدرات المصانع ويلدي إلـى تحالتغيير, بما يراعي 
ســــــــتراتيجية العامــــــــة الميــــــــزة التنافســــــــية فــــــــي إطــــــــار الإ

 لممصانع.
 ة:ـوارد البشراـة المـستراتيجيإد ـد. ب ع

ســـــتراتيجية المـــــوارد البشـــــرية هـــــي: "رســـــم سياســـــة إن إ
تعامــــل المنظمــــة طويمــــة الأجــــل مــــع العنصــــر البشــــري 

ــــك  ــــات الوظيفيــــة وذل  أســــاليببوكــــل مــــا يــــرتبلأ بالعلاق



 محسن عمي صالح باصم                                  ...............حقيق الميزة التنافسية المستدامة أثر الإستراتيجيات الوظيفية في ت

 919                                               2026, يونيو  1, العدد  23مجمة جامعة حضرموت لمعموم الإنسانية المجمد 

ستراتيجية العامـة الإق جديدة ومعاصرة تتأقمم مع ائوطر 
فـــــي ظـــــل المتغيـــــرات البيئيـــــة المختمفـــــة لتحقيـــــق  ايـــــة 

ســتراتيجية بترجمــة الإالمنظمــة وأهــدافها ورليتهــا, وذلــك 
ســتراتيجية تفصــيمية ومتخصصــة إالعامــة لممنظمــة إلــى 

 .(76, م2000)السممي,  في قضايا الموارد البشرية
 إجرائيًّا راتيجية الموارد البشريةستإويعرف الباحث 

في مصانع تعميب  المهمةتمك الوظيفة الإدارية  :بأنها
التي ترسم سياسة تعامل المصانع و  ,وتغميف الأسماك

طويمة الأجل مع العنصر البشري وكل ما يرتبلأ 
ق جديدة ائأساليب وطر بوذلك  ,بالعلاقات الوظيفية
 لممصانع. ستراتيجية العامةالإومعاصرة تتأقمم مع 

 ر:ــث والتطواـستراتيجية البحإد ـىـ. ب ع
البحــــث والتطــــوير نشــــار مقتــــرن بالابتكــــار وتزويــــد  إن

ـــائج البحـــوث إلـــى ســـمع وخـــدمات,  المعرفـــة وتحويـــل نت
وتطـــــوير المنتجـــــات والعمميـــــات بالشـــــكل الـــــذي يحقـــــق 

 & Lipczynski) اتـــــــــة لممنظمــــــــــالميـــزة التنافسي

Wilson, 2004) . 
 إجرائيًّـــاســـتراتيجية البحـــث والتطـــوير إف الباحـــث ويعـــر 
تمك الوظيفة الإدارية في مصانع تعميب وتغميـف  :بأنها

التـــــي تضـــــع الأنشـــــطة المنهجيـــــة لتحســـــين  ,الأســـــماك
وتطـوير تحسين الجـودة, بوتطوير المنتجات والعمميات 

ة الإنتـــــــاج, وتطـــــــوير منتجـــــــات جديـــــــدة, وزيـــــــادة كفايـــــــ
التجـــارب بمبتكـــرة,  التغميـــف, واستكشـــاف تقنيـــات حفـــث

والتحميــــل ودراســــات الســــوق, بهــــدف تمبيــــة احتياجــــات 
بمــا ينســجم الزبــون, وتعزيــز التنافســية, وتحقيــق النمــو, 

 ستراتيجية العامة لممصانع.مع الأهداف الإ
 Sustainable)  ة المستدامةـزة التنافسيـ: المياــثانيً 

Advantage Competitive):   
ى في السـوق وتسـتمر فـي تبقل ليةاعفبتسعى المنظمات 

ر, بـل ة ويسـلو سـهبمجال عممها, ولكن ذلـك لا يتحقـق 
ومــن أجــل تحقيــق  ,تتعــرض إلــى منافســة شــديدة وقويــة

ق أهـــــدافها المطموبـــــة, فإنـــــا يســـــتوجب أن يـــــتحقو ذلـــــك 
تفردها عن ب بها ومن خلالها ت عرفتمتمك ميزة تنافسية 

 يرها من المنظمات الأخرى في ذات الصـناعة. وهـذا 
يستوجب أن تعـرف المنظمـة  بل ر لا يأتي اعتباطًامالأ

قواعــــد التنــــافس القائمــــة فــــي الســــوق وكيــــف يمكــــن أن 
التـــي  ,لكـــي تكتســب الميـــزة التنافســية هــذا الأداء تــلدي

تجعمهـا قـادرة عمـى محاكـاة المنافسـين أو التفـوق عمــيهم 
(. ويســتعرض الباحــث الميــزة 191, م2013)البكــري, 

 وفق النقار الآتية:عمى  التنافسية المستدامة
  ةـــــالمستدام ةـــــزة التنافسيـيــــوم المـــــيـمف  .1
(Advantage  CompetitiveSustainable 

Concept): 
 Competitive) :الميــــــــــزة التنافســــــــــية ت عــــــــــدُّ "

Advantage ًــــداد ــــزة النســــبية عنــــد ا( امت  :لمفهــــوم المي
(Ricardo,)  شــــــــركة  فــــــــيات يالســــــــبعينفــــــــي أواخــــــــر

ـــادة الاهتمـــام بمفهـــوم مـــاكينزي للاستشـــارات, بســـب ب زي
حجر الأساس فـي تحديـد مسـار بوصفها الميزة النسبية 

التجــــارة الدوليــــة ومجــــالات التخصــــص وتقســــيم العمــــل 
بالنســـــــــــبة لممنظمـــــــــــات والـــــــــــدول عمـــــــــــى حـــــــــــد ســـــــــــواء 

(Chutkaew, 2006, 33أمــا صــفة الاســتدامة ,): 
(Sustainable ــــــي توفرهــــــا المــــــوارد ( فتعنــــــي المــــــدة الت

 عمــى الاســتمرار فــا  عمــى قــدرتهالممنظمــة مــن أجــل الح
, م2023)محفــو  و خـــرون, لمــدة زمنيـــة  يــر محـــدودة 

, وقـد ورد (16, م2007)المسـعودي,  :عن نقلًا ( 863
مصطمح الميزة التنافسية بصيغ مختمفة كالميزة التنافسـية 
المستمرة أو الميزة التنافسية المتواصمة, فهي كمها تحمـل 

مـن الإشـارة إلـى أن مفهـوم  د  ب ـ كمـا أنـا لا ,نفس المدلول
ــــق أساسًــــاالميــــزة  مــــن مفهــــوم  التنافســــية المســــتدامة ينطم

الميــــزة التنافســــية مــــع إضــــافة عامــــل الــــزمن المســـــتقبمي 
(, ولقــــد تباينــــت وجهــــات 15, م2012)طالــــب والبنــــاء, 

نظر الكتاب والباحثين فـي تحديـد مفهـوم الميـزة التنافسـية 
 عـدُّ ذي ي  ( الـGeorge Day,1984ذكـر ) إذ ,المستدامة

ـــدم إســـهامات فـــي تعريـــف هـــذا المفهـــوم أنـــا  ,أول مـــن ق
ســـتراتيجية حصـــول عمـــى نمـــاذج مختمفـــة فـــي الإيمكـــن ال

بنـــــي عدة المنظمـــــة فـــــي البقـــــاء )البكـــــري و لغـــــرض مســـــا
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(, لكــن الحقيقــة التــي ي ســتند عميهــا 7, م2013حمــدان, 
 مـــــا قدمـــــا يفـــــي منشـــــأ الميـــــزة التنافســـــية المســـــتدامة هـــــ

(Porter, 1985, 1-3)  فــي أنموذجــا المعــروف فــي
ســتراتيجيات التنــافس والتــي تــم ربطهــا مــع البيئــة إتحديــد 

ـــــق مـــــع ب ـــــي تتواف ـــــدمها المنظمـــــة والت ـــــي تق المنتجـــــات الت

الميـــزة التنافســـية المســـتدامة و حاجـــات وقـــدرات المشـــتري, 
هـــي: القــــدرة عمــــى الأداء الجيـــد بأســــموب واحــــد أو عــــدة 

ـــوافر لـــدى المنافســـين  ,Kotler) أســـاليب والتـــي لا تت

مـــن  راء  اعـــددً  يســـتعرض الباحـــثو  ,(53 ,2016
 كالآتي: التنافسية المستدامة الميزةمفهوم  بشأن الباحثين

 

 التنافسية  زةـالميم ـمن مفاىي اددً ــرض عـ( يع5) :مـدول رقـج
 نـض الباحثيـ  آراء بعـوفعمى  المستدامة

 

 ةـلمستدامة اـالتنافسي زةـالميوم ـمفي السنة والصفحة ثـالباح م

 Kiprop (2014 ,5) أ
ســتراتيجية تكــون فريــدة ومتميــزة وقــادرة عمــى خمــق إقيــام المنظمــة بتطبيــق 

قيمـة مســتدامة تتميــز بهــا الملسســة عـن الملسســات الأخــرى المنافســة فــي 
 السوق.

 & Quaye ب

Mensah 
(2018 ,15) 

ـــر  ـــدة بشـــكل  ي ـــات خمـــق قيمـــة فري فائـــدة طويمـــة الأجـــل ناتجـــة عـــن عممي
 ن مع المنافسين المحتممين والتي لا يمكن نسخها بسهولة.متزام

 (233, 2021) الشمري  ج
ميـــزة لمتفـــوق عمـــى المنافســـين تكســـبها المنظمـــة عـــن طريـــق تقـــديمها قيمـــة 
أكبر لممستهمكين, إما عن طريـق أسـعار أقـل, أو عـن طريـق تقـديم منـافع 

 أكبر والتي تبرر الأسعار الأعمى.

 د
الغرباوي 
 (36, 2021) و خرون 

هـــي الجهـــود والابتكـــارات والتطـــورات التـــي تمارســـها المنظمـــات مـــن أجـــل 
الوصــول إلــى مركـــز وموقــف مميــز تنفـــرد بــا عــن  يرهـــا مــن المنظمـــات 
وكذلك الحفا  عمى هذا المركز لمدة أطول وبتطور أكثر يواكب التغيرات 

 والتطورات الحاصمة وما ستحصل في المستقبل.

 Shah (2022) هـ
ســتراتيجية لتعزيــز أدائهــا ودعــم قــدرتها عمــى إنظمــة عمــى وضــع قـــدرة الم"

 باحتياجات السوق والاستجابة السريعة لمتغير في البيئة الخارجية". التنبل

 و
صغير 
 (69, 2023) والحلاوي 

القيمــــة التــــي تحققهــــا المنظمــــة لزبائنهــــا فــــي الوقــــت الحــــالي مــــع اســــتمرار 
امة فـــي الســـوق وتحقيـــق تحقيقهـــا فـــي المســـتقبل لضـــمان المنافســـة المســـتد

 ربحية أعمى لممنظمة.

 (49, 2024) دوحان ز
التغمــب  بهــاوالقابميــات والتــي تسـتطيع المنظمــة  التطـوير المســتمر لممــوارد

 عمى المنافسين الحاليين والمحتممين.
 

 .في الجدول ة المراجع المحدد : من إعداد الباحث بالاعتماد عمىالمصدر
 

ـــا ـــواردة فـــي الجـــدول رقـــممـــن المفـــاهيم ا وانطلاقً ( 5) :ل
ــــــ ــــــف ي ــــــا يمكــــــن تعري ــــــزةرى الباحــــــث أن التنافســــــية  المي

ـــاالمســـتدامة   :ابمـــا يحقـــق أ ـــراض الدراســـة بأنهـــ إجرائيًّ

قدرة مصانع تعميب وتغميف الأسماك عمى تحقيـق أداء 
أفضــل مــن منافســيها, وامتلاكهــا مجموعــة مــن المــوارد 

يـد مـن ز سـتراتيجيات تإالتي تمكنهـا مـن تنفيـذ  ,والقدرات
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وذلــك عمــى المــدى الطويــل  قيمتهــا وتقمــل مــن تكاليفهــا؛
  .وباستدامة

ــــــــــ  .2 ـــــــــــالمية ـأىمي ـــــــــــالتنافسي زةـ   ةـة المستدامـــــــــــ
(Advantage  CompetitiveSustainable 

Importance)  : 
ســــتدامة فــــي تـــــوفير متكمــــن أهميــــة الميــــزة التنافســـــية ال

مـــن مـــوارد المنظمـــة والفـــرص البيئيـــة  انســـجام بـــين كـــل  
الأساس لمتحسين المستقبمي, وأن العامل الرئيس  وتقدم

لمحفـا  عمــى الربحيــة فــي الســوق التنافســي هــو امــتلاك 
بنى ستراتيجية مناسبة, وت  إاتباع بميزة تنافسية مستدامة 

ســـتراتيجية بالاعتمـــاد عمـــى الميـــزة التنافســـية التـــي لا الإ
طويمــــة, وتتمثــــل أهميــــة  ولمــــددتتــــوفر لــــدى المنافســــين 

 فسية المستدامة في الآتي:يزة التناالم
افسية أهمية في دراسة الإدارة أن لموقع الميزة التن  . أ
ضمن  في مو الدراسات والأبحاثستراتيجية إذ لا تخالإ

ستراتيجية من مفهوم الميزة التنافسية وهو ما هذ  الإ
أنا يمكن تعريف "دفع بعض المفكرين إلى القول: 

)الربيعاوي " فسيةستراتيجية عمى أنها ميزة تناالإدارة الإ
 .(562-561, 2015و خرون, 

لمواجهة تحديات السوق  سلاحًا تنافسيًّا أساسًا عدُّ ت   . ب
بتنميـــة معرفتهـــا التنافســـية والمنظمـــات المنافســـة, وذلـــك 

ــــائن مســــتقبلًا القــــدرة  وأيضًــــا ــــى تمبيــــة حاجــــات الزب , عم
إيجــاد تقنيــات ومهــارات تكــون إنتاجيــة بصــورة تمكنهــا ب

 Hosseini) بسـرعةص المتغيـرة مـن التكيـف مـع الفـر 
et al, 2018, 2). 

كما أنا في عـالم الأعمـال اليـوم أصـبحت أهميـة الميـزة 
التنافســــية تكمــــن فــــي كيفيــــة اســــتدامتها وكيفيــــة جعمهــــا 

إن  إذصعبة التقميد أو حتى الفهم مـن قبـل المنافسـين, 

المنظمـــة تمتمــــك ميــــزة تنافســـية مســــتدامة عنــــدما تكــــون 
ة المنظمـــات الأخـــرى, وتكـــون ربحيتهـــا أكبـــر مـــن ربحيـــ

قـــادرة عمـــى المحافظـــة عميهـــا لوقـــت أطـــول, لـــذا تكمـــن 
 أهميــــة الميــــزة التنافســــية المســــتدامة فــــي النقــــار الآتيــــة

(James, Obiri, 2018): 
أنهـــا ســـلاح لمواجهـــة تحـــديات الســـوق والمنظمـــات   - أ

 تنميـــة معرفتهـــا التنافســـية والقـــدرة عمـــى تمبيـــةبالمنـــاظرة 
 العملاء. حاجات

 لنجاح المنظمات من  يرها. معيارًا عدُّ ت  أنها  - ب
تحـــــدد مـــــدى تـــــوافر عناصـــــر النجـــــاح الأساســـــية  -ج 

ـــــة بالمنافســـــين ـــــي أن المنظمـــــة تبنـــــي  ,مقارن وتتمثـــــل ف
 عمى ميزة تنافسية مستدامة. إستراتيجيتها اعتمادًا

تســـــعى إليـــــا جميـــــع  هـــــدفًا أساسًـــــا وضـــــروريًّا عـــــدُّ ت   - د
مـــن حيـــث تفـــوق والتميـــز, ســـتهدف النظمـــات التـــي تالم

القــدرة عمــى اســتغلال المــوارد والامكانــات كــذلك اختيــار 
العمـــــــلاء  حاجـــــــاتق الخاصـــــــة لتمبيـــــــة ائـــــــأنجـــــــح الطر 
 ور باتهم.

بالأداء المتحقق من المنظمة  مرتبطة أساسًا -ه
يتطمب أن ترتقي المنظمة بأدائها  إذوالموظفين فيها, 

 عمى المنافسين لمحفا  عمى الميزة التنافسية.
 ةـة المستدامـالتنافسي زةـيالماد ـأبع  .3
(Advantage  CompetitiveSustainable 

Dimensions):  
تعددت الأبعاد التي شممتها الميزة التنافسية المستدامة 
بتعدد الدراسات التي تناولتها بالدراسة والتحميل, وقد 

من تمك الدراسات التي عدد سعى الباحث إلى حصر 
ستدامة في الجدول لميزة التنافسية المأبعاد اتوضح 
الآتي:
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 ( أبعــاد الميـزة التنافسيـة المستدامـة 6جـدول رقـم: )
 عمى وفـ  آراء عـدد من الباحثيـن

 

 عـــالمراج م

 ةــة المستدامــزة التنافسيــاد الميــأبع

 ةـــــــفـالكم

ـــــــالج
 ودة

ـــمـال
ونة
ر

 

تس
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 مـــميـ

حتف
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ــ
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ا
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ب
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1 Evans, 1993, 118))         
2 (Hill & Jones, 2001, 126)         
3 (Grant, 2002, 100)         
4 (Davis et al, 2003, 33-35)         
         (67-63م, 2004نديم, ( 5
         (7-6م, 2004أحلام, ( 6
         )7-5م, 2005مهدي, ( 7
8 (Krajewski  & Ritzman, 2005, 62)         
9 (Swayne & Walter, 2006, 94)         
         (100-92م, 2006الجنابي, ( 10
         (28-24م, 2006العازوي, ) 11
12 (Stevenson, 2007, 14)         
13 (Baxter, 2008, 30-31)         
         (58, م2010 العطار,) 14
         (87-85, م2013 فيروز,) 15

 11 2 2 4 13 14 15 15 الإجمالي
 

 من إعداد الباحث بالاعتماد عمى المراجع في الجدول. المصدر:
 

حـث ومـن أجـل ( فـإن البا6) :من الجدول رقـم وانطلاقًا
أ ـــراض الدراســـة الحاليـــة اعتمـــد الأبعـــاد التـــي حصـــمت 

)الكمفـة,  :عمى أعمى تكرار فـي الدراسـات السـابقة وهـي
والجودة, والمرونة, والتسميم, والإبداع(, وذهـب الباحـث 

 كالآتي: الأبعاد هذ لتوضيح 
تقديم منتجات بشكل أفضـل  الكمفة هي ب عد الكمفة: . أ

تكــــــــــاليف الإنتــــــــــاج  التحكم فــــــــــيبــــــــــة وفعاليــــــــــة, كفايــــــــــ
والمهــــارات المســــتخدمة, والســــعي لتعزيــــز  والتكنولوجيــــا

 الحصـــــــــة الســـــــــوقية, والتمتـــــــــع باقتصـــــــــاديات الحجـــــــــم
قــدرة  وهــي أيضًــا, (45م, 2013)خميسـات وســميمان, 

المنظمــة عمــى إنتــاج وتســويق منتجاتهــا بســعر أقــل مــن 

ـــــــــزات,  معـــــــــدل الســـــــــعر لممنظمـــــــــات المنافســـــــــة )الحري
أنهــــا ســــعي المنظمــــات إلــــى ب وت عــــر ف, (29, م2015

ــــى أداء  ــــادرين عم تأهيــــل مواردهــــا البشــــرية ليصــــبحوا ق
وفعاليـــــة, ومــــن ثــــم ســـــوف يقمــــل مـــــن  ةالهم بكفايــــأعمــــ

تكــــاليف الإشــــراف عمــــى العمــــل؛ لأن العــــاممين ســــوف 
, م2015)شـــــاكر,  بـــــأداء أعمـــــالهم محيطـــــين يكونـــــون 

تقديم منتجـات, أو خـدمات بأسـعار لعممية  وت عدُّ , (84
 نافســـــين, ممـــــا يـــــلدي إلـــــى زيـــــادة حصـــــةأقـــــل مـــــن الم

 .(148, م2017)الحياني,  المنظمة في السوق 
ــــا ــــة إجرائيًّ ــــي  :بأنهــــا ويعــــرف الباحــــث الكمف ــــة الت العممي

فــــــي  مصــــــانع تعميـــــب وتغميــــــف الأســـــماك بهـــــا تحكمتـــــ
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فـــي تكـــاليف الإنتـــاج والتكنولوجيـــا  محافظـــة حضـــرموت
بما يحقق تقديم منتجـات ذات جـودة أفضـل  ,والمهارات

, ممـــــا يـــــلدي إلـــــى زيـــــادة أقـــــل مـــــن المنافســـــين روســـــع
 لممصانع. الحصة السوقية

قدرة المنظمـة عمـى عكـس  الجودة هي ب عد الجودة: . ب
ـــــدركها الزبـــــون, أو أداء الأشـــــياء  جـــــودة المخرجـــــات لي

, (Slack et al, 1998, 51) صــحيحة بصــورة
ـــ وت عـــر ف مات والخصـــائص لممنـــتج أو بأنهـــا شـــمول السِ 

 قـــدرتها عمـــى احتياجـــات معي نـــةالخدمـــة, التـــي تحمـــل م
أداء الأعمال وهي أيضًا , (26, م2010)المسعودي, 

بصـــورة صـــحيحة لتقـــديم منتجـــات تـــتلاءم مـــع حاجـــات 
 بأول, احتجاجات الزبون أولًا  الزبائن ور باتهم, ومقابمة

, (288, م2012)الطــائي والســبعاوي,  وفــي كــل وقــت
ــــى الوفــــاء بتو  وت عــــدُّ  ــــتج أو الخدمــــة عم قعــــات قــــدرة المن

ـــــــد عنهـــــــا ـــــــون, وتزي , م2014)شـــــــرفي وكواشـــــــي,  الزب
ارة عمــى تمبيــة عمــى أنهــا قــدرة الإدوي نظ ـر إليهــا , (637

يتفـــــــق مـــــــع  بشـــــــكلور بـــــــاتهم حاجـــــــات المســـــــتهمكين, 
 .(16م, 2017)قمري,  توقعاتهم

قدرة إدارة مصانع  :ا بأنهاويعرف الباحث الجودة إجرائيًّ 
عمـى  تعميب وتغميف الأسـماك فـي محافظـة حضـرموت

ـــــات المســـــتهمكين بمـــــا يتفـــــق مـــــع  ـــــة حاجـــــات ور ب تمبي
 توقعاتهم, أو تجاوزها.

قـــدرة المنظمـــة عمـــى تقـــديم  المرونـــة هـــيب عـــد المرونـــة: ج. 
, وتحويــل عممياتهــا وبســرعة مــن إنتــاج  منتجــات بتنــوع عــال 

إلـــــى إنتـــــاج منـــــتج جديـــــد, وقـــــدرتها عمـــــى  منتجهـــــا الحـــــالي
فـي سـميم جم, والتيات الطمـب, والـتحكم بـالحالاستجابة لمستو 

وهـي أيضًـا , (Slack et al, 1998, 59) مختمفـة أوقـات
القابميـــة عمـــى التكيـــف لتقـــديم مقـــادير مختمفـــة مـــن منتجـــات, 

وي نظ ــر لهــا , (Render, 1999, 37) وخــدمات متنوعــة
بأنها الاستجابة السريعة المدروسـة لمتغيـرات التـي قـد تحـدث 

الحريــــزات, ) لممنتجــــات, وبمــــا يــــتلاءم مــــع حاجــــات الزبــــائن
ـــــــــى  , وت عـــــــــر ف(29, م2015 بأنهـــــــــا قـــــــــدرة المنظمـــــــــة عم

ـــــر المتوقعـــــة  ـــــرات الخارجيـــــة  ي الاســـــتجابة الســـــريعة لممتغي
 المــــوح,) وقـــدرتها عمـــى تكييـــف وضـــعها مـــع هـــذ  التغيـــرات

أنهــــا قــــدرة المنظمــــة عمــــى وتعــــرف أيضًــــا ب, (13, م2017
, وبمـا يـتلاءم مـع التغييـرات البي ئيـة تقديم منتجاتها بتنوع عال 

الســوق, وبحســب طمــب الزبــون وبدرجــة أعمــى  المســتمرة فــي
الإنتاجيـــــة فـــــي العمميـــــات  المرونـــــةبمـــــن مســـــتوى توقعاتـــــا, 

 .(101, م2018 اليافعي,) ة العاممينوكفاي
ــا تمتــع  ضــرورة  :بأنهــا ويعــرف الباحــث المرونــة إجرائيًّ

محافظــــــــة فــــــــي  مصــــــــانع تعميــــــــب وتغميــــــــف الأســــــــماك
ــــى الاحضــــرموت  ــــدرة العاليــــة عم ســــتجابة الســــريعة بالق

ــــدرتها  ــــز ق ــــر المتوقعــــة, وتعزي ــــة  ي لممتغيــــرات الخارجي
 .عمى تكييف وضعها الداخمي مع تمك المتغيرات

سـرعة الاسـتجابة لطمبـات  هـو التسميمىـ. ب عد التسميم: 
الزبــــائن, وتقمـــــيص وقــــت الانتظـــــار, ووقــــت التطـــــوير, 

م, 2011 الجنابي,) ات والأنشطةالعمميإعادة تصميم ب
تســـميم المنتجـــات لمزبـــائن بحســـب  أيضًـــا  ووهـــ, (176

عـد عـن ر هـذا الب  عبِ ـالوقت المحدد لهم مـن المنظمـة, وي  
عمــى مواجهـة طمبــات الزبـائن, وتســميمها  اتقـدرة العمميـ

 يسهم في تعزيـز وبأثر في الوقت المحدد المتفق عميا, 
خميســـــــات ) ة لممنظمـــــــة فـــــــي الســـــــوق الميـــــــزة التنافســـــــي
تســــــــــميم  بأنــــــــــا ر فوي عــــــــــ, (49م, 2013وســــــــــميماني, 

المنتجات والخدمات لمزبائن بحسب الوقـت المحـدد لهـم 
ات عمـــــى مواجهـــــة العمميــــقـــــدرة بمــــن المنظمـــــة, وذلــــك 

 طمبـــــات الزبـــــائن, وتســـــميمها لهـــــم فـــــي الوقـــــت المحـــــدد
 بأنــــا كمــــا ي عــــر ف أيضًــــا, (104م, 2014 الخطيــــب,)

سعي المنظمة إلى إرضـاء الزبـائن بسـرعة تقـديم السـمع 
 الوقت المحدد, وبحسب الجداول الزمنيةوالخدمات في 

 .(124م, 2015محمد, )
ســـرعة اســـتجابة  :بأنـــا ويعــرف الباحـــث التســـميم إجرائيًّـــا

مصــــــــانع تعميــــــــب وتغميــــــــف الأســــــــماك فــــــــي محافظــــــــة 
حضــرموت لطمبــات الزبــائن, وتقمــيص وقــت الانتظــار, 
والســـــرعة فـــــي  تطـــــوير المنـــــتج, والتســـــميم فـــــي الوقـــــت 



 محسن عمي صالح باصم                                  ...............حقيق الميزة التنافسية المستدامة أثر الإستراتيجيات الوظيفية في ت

 911                                               2026, يونيو  1, العدد  23مجمة جامعة حضرموت لمعموم الإنسانية المجمد 

 ميات والأنشطة. إعادة تصميم العمبالمحدد, 
عمميــة خمــق منــتج جديــد  هــو الإبــداع ب عــد الإبــداع: . و

ـــر مـــألوف, أو خصـــائص جديـــدة لمنـــتج  موجـــود  ي
(Heap, 1989,7وهــو أيضًــا ,)  عمميــة عقميــة؛ أي

استعمال الإنسان عقما لخمق أفكـار, ومفـاهيم, وأشـكال 
ـــــــ ـــــــات تتصـــــــف بالحداث ـــــــة, ونظري ـــــــادر,  ةفني ـــــــد الق )عب

المبادرة التي يبـديها الفـرد  أناب وي عر ف, (22م, 2010
)محمد,  بقدرتـــا عمـــى الخـــروج عـــن المـــألوف فـــي التفكيـــر

بأنــا قيــام المنظمــة بإنتــاج ي عــر ف كمــا , (61, م2012
 منتجـات, أو تقـديم خـدمات, أو اسـتخدام طرائـق جديــدة

إجراء بـــــــلـــــــم يســـــــبق لهـــــــا أن اســـــــتخدمتها, لممـــــــدخلات 
يــــــة معينــــــة لســــــد حاجــــــة تكنولوج تعــــــديلات, وتغييــــــرات
ـــــق الســـــوق, ومـــــن ثـــــم  )مهـــــدي,  الميـــــزة التنافســـــيةتحق

بأنــا التجديــد بوصــفا إعــادة  إليــا وينظــر, (5, م2014
  تشكيل, أو إعادة عمـل الأفكـار الجديـدة التـي تـأتي مـن
شيء جديد, ويتم التوصل إلى حل لمشكمة ما, أو إلى 

وهــو الجــزء المممــوس المــرتبلأ  فكــرة جديــدة, وتطبيقهــا,

)فاطمــــة  مــــن الفكـــرة إلــــى المنــــتجبالتنفيـــذ, أو التحويــــل 
 .(15, م2017الزهراء, 

ــــا الإبــــداعويعــــرف الباحــــث  مصــــانع قــــدرة  :بأنــــا إجرائيًّ
عمـى تعميب وتغميف الأسـماك فـي محافظـة حضـرموت 

ســــــتخدام مهاراتهــــــا المختمفــــــة دفــــــع المــــــوارد البشــــــرية لا
العقمية منها لخمق أفكار, ومفـاهيم, وأشـكال  وخصوصًا

ق جديــدة ائــبمــا يفضــي إلــى طر فنيــة, ونظريــات حديثــة, 
فـــــــي تقـــــــديم المنــــــتج, أو فـــــــي إدارة التنظـــــــيم,  ومبتكــــــرة

 . المنافسين وهيكمتا, بصورة مختمفة عن
 :ةــلمدراس ميـار العمــالإط

وفــق المحــاور عمــى الإطــار العممــي لمدراســة  تــم تنــاول
 الآتية:
وصف خصـائص أفـراد  تم :: وصف عينة الدراسةأولً 

 :كالآتي عينة الدراسة
وجـاءت : وعـالنـتوزاع أفراد عينـة الدراسـة بحسـب   .1
 ائج كما في الجدول الآتي:نتال

 

 وعـــالنر ـب متغيـحسبة ـة الدراسـع عينـتوزا (7) :مـدول رقـج
 

 الرتبة %النسبة  التكرار الفئة المتغير

 النوع
 1 %67.2 121 ذكر
 2 %32.8 59 أنثى

 - 111 181 المجموع
 

 م.2025وبيانات الاستبانة  (IBM SPSS V.27) برنامج: باحث بالاعتماد عمى مخرجات: من إعداد الالمصدر
 

( أن أ مبية أفراد العينة كـانوا مـن 7) :يبين الجدول رقم
%( 33) :نجـد فـي حـين قريبًا%( ت67) :الذكور بنسبة

ن فئة الذكور تأتي في المرتبة إ :أي ؛من الإناث تقريبًا
اث تـــأتي فـــي المرتبـــة نجـــد فئـــة الإنـــ فـــي حـــين ,الأولـــى

الثانيـــة. وذلـــك يعـــود إلـــى الثقافـــة المجتمعيـــة المحافظـــة 
 , أو والعـادات والتقاليـد السـائدة فـي محافظـة حضـرموت

 

ــــــاك ــــــف أدت لتمــــــك  معينــــــةسياســــــة  أن هن ــــــي التوظي ف
ــ املشــرً    النتــائجهــذ عــدُّ ت  لكــن مــع ذلــك  ؛النتــائج  اإيجابيًّ

ــا ة تــلدي أداًءأ عمــى أن المــر  لــة يصــل بحجــم عماو  مهمًّ
فــي مصــانع تعميــب وتغميــف الأســماك  إلــى الثمــث تقريبًــا

 .في محافظة حضرموت
 
 



 محسن عمي صالح باصم                                  ...............حقيق الميزة التنافسية المستدامة أثر الإستراتيجيات الوظيفية في ت

 911                                               2026, يونيو  1, العدد  23مجمة جامعة حضرموت لمعموم الإنسانية المجمد 

 كما في الجدول الآتي: النتائجوجاءت توزاع أفراد عينة الدراسة بحسب العمر:  .2
 حسب متغير العمرب( توزاع عينة الدراسة 8) :دول رقمج

 

 الرتبة %النسبة  التكرار ةــالفئ رـالمتغي

 العمر

 2 %23.9 43 سنة 30أقل من 
 1 %51.7 93 سنة 40إلى أقل من  30من 
 3 %20.6 37 سنة 50إلى أقل من  40من 

 4 %3.8 7 سنة فأكثر 50
 - 111 181 المجموع

 

 م.2025وبيانات الاستبانة  (IBM SPSS V.27) برنامج: : من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجاتلمصدر
 

مـن أفـراد  %(51.7) :بةأن نس (8) :يبين الجدول رقم
سـنة,  40إلـى أقـل مـن  30عينة الدراسة أعمارهم مـن 

مــــن أفــــراد عينــــة الدراســــة  %(23.9) :نجــــد فــــي حــــين
من  %(20.6) :سنة, كذلك نجد 30أعمارهم أقل من 

إلى أقل من  40أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم من 
ـــة %( 3.8) :نجـــد أن ســـنة, وأخيـــرًا 50 مـــن أفـــراد عين

ن الفئة العمرية إ :سنة فأكثر. أي 50 أعمارهم الدراسة
ســـــنة تـــــأتي فـــــي المرتبـــــة  40 إلـــــى أقـــــل مـــــن 30مـــــن 

 30نجــد أن الفئــة العمريــة أقــل مــن  فــي حــينالأولــى, 
ســــنة تــــأتي فــــي المرتبــــة الثانيــــة, كــــذلك نجــــد أن الفئــــة 

ســــنة تــــأتي فـــــي  50أقــــل مــــن  إلــــى 40 العمريــــة مــــن
سـنة فـأكثر  50المرتبة الثالثـة, ونجـد أن الفئـة العمريـة 

تــأتي فــي المرتبــة الرابعــة والأخيــرة. ويتضــح ممــا ســبق 
مــن أفــراد عينــة الدراســة تقــل أعمـــارهم  %(96.2) :أن

ســنة, ويلكــد ذلــك أن أ مــب مــوظفي مصــانع  50عــن 
تعميــب وتغميــف الأســماك فــي محافظــة حضــرموت هــم 

يلكـد  , وأيضًـاوالحيويـةطاقـة الفئات العمرية ذات المن 
الدراســة عمــى توظيــف الشــباب حــرص المصــانع محــل 

لعــدة اعتبــارات منهــا الطاقــة البدنيــة والقــدرة عمــى تحمــل 
العمــل, وســرعة التكيــف والــتعمم واســتيعاب التكنولوجيــا, 

 والحماس والر بة في إثبات الذات.
توزاع أفراد عينة الدراسة بحسب المؤىل العممي:  .3

 ائج كما في الجدول الآتي:نتوجاءت ال

 

 حسب متغير المؤىل العمميبزاع عينة الدراسة ( تو 9) :جدول رقم
 

 الرتبة %النسبة  التكرار الفئة المتغير

 المؤىل العممي

 3 %9.4 17 ةـثانوي
 2 %34.4 62 دبموم

 1 %46.7 84 بكالوريوس
 4 %3.9 7 عـال  دبموم 

 4 %3.9 7 رــاجستيـم
 5 %1.7 3  ورا ـــدكت

 - 111 181 وعــالمجم
 م.2025وبيانات الاستبانة  (IBM SPSS V.27) برنامج: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات: من المصدر
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%( من أفراد 9.4) :( أن نسبة9) :يوضح الجدول رقم
%( 34.4) :ونســبة ,عينــة الدراســة تمثــل ملهــل ثانويــة

%( تمثــــل ملهــــل 46.7) :ونســــبة ,تمثــــل ملهــــل دبمــــوم
 ,وم عـال  تمثل ملهل دبمـ%( 3.9) :ونسبة ,بكالوريوس
ــــــل ملهــــــل ماجســــــتير3.9) :ونســــــبة  :ونســــــبة ,%( تمث

ــــورا 1.7) ن فئــــة الملهــــل إ :أي . %( تمثــــل ملهــــل دكت
 فــي حــينالعممـي بكــالوريوس تـأتي فــي المرتبــة الأولـى, 

دبموم تــأتي فــي المرتبــة الثانيــة, كمــا نجــد أن الثانويــة الــ
تأتي في المرتبة الثالثة, وكـذلك نجـد أن الـدبموم العـالي 

  ر تأتيـــان فـــي المرتبـــة الرابعـــة, وأن الـــدكتورا والماجســـتي

وممـا سـبق يتضـح  تي في المرتبـة الخامسـة والأخيـرة.تأ
أن  البيــــــــة أفــــــــراد عينــــــــة الدراســــــــة هــــــــم مــــــــن حممــــــــة 

%(, ممـا 56.2) :البكالوريوس وما فوق يمثمـون بنسـبة
يدل عمى حرص مصـانع تعميـب وتغميـف الأسـماك فـي 
ت محافظــــة حضــــرموت عمــــى توظيــــف حممــــة المــــلهلا

العمميـــــــــــة الجامعيــــــــــــة فـــــــــــي الأقســــــــــــام ذات الأهميــــــــــــة 
 .والاختصاص من الناحية الإدارية والفنية

ــــة الدراســــة بحســــب   .4 ــــراد عين ــــع أف  المســــمىتوزا
 ائج كما في الجدول الآتي:نتوجاءت ال: الوظيفي

 

 حسب متغير المسمى الوظيفيب( توزاع عينة الدراسة 11) :جدول رقم
 

 الرتبة % النسبة التكرار ةـالفئ رـالمتغي

 المسمى الوظيفي

 6 %1.7 3 امــعر ـــمدي
 5 %3.3 6 مدير عام نائب
 3 %13.9 25 ر إدارةــيمد

 4 %8.9 16 نائب مدير إدارة
 2 %30.6 55 مــس قســرئي

 1 %41.7 75 مختص
 - 111 181 المجموع

 

 م.2025وبيانات الاستبانة  (IBM SPSS V.27) برنامج: : من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر
 

%( مـــــن 1.7) :( أن نســــبة10) :يوضــــح الجــــدول رقـــــم
%( 3.3) :أفراد عينة الدراسة بمسمى مدير عام, ونسبة

%( مـــــــدير إدارة, 13.9) :نائـــــــب مـــــــدير عـــــــام, ونســـــــبة
%( 30.6) :%( نائـب مـدير إدارة, ونسـبة8.9) :ونسبة

ن فئـــة إ :أي %( مخـــتص.41.7) :ونســـبة ,رئـــيس قســـم
فـي سمى الوظيفي مخـتص تـأتي فـي المرتبـة الأولـى, الم
نجــد أن رئــيس قســم تــأتي فــي المرتبــة الثانيــة, فيمــا  حــين

نجـــد أن مـــدير إدارة تـــأتي فـــي المرتبـــة الثالثـــة, ونجـــد أن 
نائـــب مـــدير إدارة تــــأتي فـــي المرتبــــة الرابعـــة, وأن نائــــب 
مــدير عــام تــأتي فــي المرتبــة الخامســة, وتــأتي فئــة مــدير 

بة السادسة والأخيرة. ومما سبق يتضـح أن عام في المرت
 البيــة عينــة الدراســة تمثــل المــوظفين المتخصصــين فــي 
ـــــديهم خبـــــرة  مجـــــالات مختمفـــــة داخـــــل المصـــــانع ممـــــن ل
ومعرفة بالمتغيرات الرئيسة لمدراسة وتـم اختيـارهم بطريقـة 
مقصـــــودة, وأمـــــا بـــــاقي فئـــــات المســـــميات الوظيفيـــــة مـــــن 

ادســة فهــي منســجمة فــي المرتبــة الثانيــة إلــى المرتبــة الس
ي فـــــي أي مـــــن أعـــــدادها مـــــع الهيكـــــل التنظيمـــــي الهرمـــــ

ن المــوظفين فــي المســتويات منظمــات الأعمــال, حيــث إ
العميا عددهم أقل من الموظفين في المستويات الوسـطى 

 فالمستويات الأدنى وهكذا.
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 تي:ائج كما في الجدول الآنتوجاءت التوزاع أفراد عينة الدراسة بحسب سنوات الخبرة:  .5
 حسب متغير عدد سنوات الخبرةب( توزاع عينة الدراسة 11) :جدول رقم

 

 الرتبة %النسبة  التكرار ةـالفئ المتغير

عدد سنوات 
 الخبرة

 2 %26.7 48 سنوات 7أقل من 
 1 %43.3 78 سنة 14سنوات إلى أقل من  7من 
 3 %23.9 43 سنة 21سنة إلى أقل من  14من 
 4 %5.6 10 سنة 28سنة إلى أقل من  21من 

 5 %0.6 1 سنة فأكثر 28
 - 111 181 وعــالمجم

 

 م.2025وبيانات الاستبانة  (IBM SPSS V.27) برنامج: : من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر
 

%( مــن 26.7) :( أن نســبة11) :يوضــح الجــدول رقــم
سـنوات,  7قـل مـن أفراد عينة الدراسة سـنوات خبـرتهم أ

سنوات إلى أقـل مـن  7خبرتهم من  %(43.3) :ونسبة
ســــنة  14%( خبــــرتهم مــــن 23.9) :ســــنة, ونســــبة 14

%( خبـرتهم أكثـر 5.6) :سنة, ونسـبة 21 إلى أقل من
%( 0.6) :سـنة, ونسـبة 28 سنة إلى أقل من 21من 

ن فئة عدد سنوات الخبرة من إ :أي فأكثر. 28خبرتهم 
تــــأتي فــــي المرتبــــة  ســــنة 14ســــنوات إلــــى أقــــل مــــن  7

ســـنوات  7ســـنوات الخبـــرة أقـــل مـــن  فـــي حـــينالأولـــى, 
 تــأتي فــي المرتبــة الثانيــة, فيمــا نجــد ســنوات الخبــرة مــن

ــــل مــــن  14 ــــى أق ــــي المرتبــــة  21ســــنة إل ــــأتي ف ســــنة ت
ســنة إلــى أقــل مــن  21الثالثــة, وأن ســنوات الخبــرة مــن 

سنة تأتي في المرتبة الرابعة, وتأتي سنوات الخبرة  28
ســـنة فـــأكثر فـــي المرتبـــة الخامســـة والأخيـــرة. وممـــا  28

%( مــــن أفــــراد عينـــــة 73.4) :ســــبق يتضــــح أن نســـــبة
ســنوات, ويفســر ذلــك أن  7الدراســة خبــرتهم أكثــر مــن 

 البية موظفي المصـانع محـل الدراسـة خبـرتهم العمميـة 
 كافية لإنجاز مهامهم العممية.

 :ثانيًا: التحميل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة
ــــــرات الدراســــــة  ــــــل الوصــــــفي لمتغي ــــــم اســــــتخراج التحمي ت
والمتمثمة بـ: )الإستراتيجيات الوظيفية, والميزة التنافسية 
ـــــى حـــــدة, فيمـــــا  المســـــتدامة( مجتمعـــــة لكـــــل متغيـــــر عم

لإظهـــار فقـــرات كـــل  ع رضـــت الاســـتبانة فـــي الملاحـــق
 الأبعاد منفردة, وذلك عمى النحو الآتي:

ــ .1 ة الدراســة التحميــل الوصــفي لإجابــات أفــراد عين
 :تجاه الإستراتيجيات الوظيفية

ـــــة أبعـــــاد: )التســـــويق,  تتضـــــمن الإســـــتراتيجيات الوظيفي
ــــــــات, والمــــــــوارد البشــــــــرية, والبحــــــــث  ــــــــة, والعممي والمالي
والتطوير(, وتم التحميل الوصفي للأبعاد كميًّا باستخدام 
معنويــــة الاتجــــا  العــــام لإجابــــات أفــــراد عينــــة الدراســــة, 

والأوزان النسـبية, وذلـك لمعرفـة  والانحرافات المعياريـة,
مســـــــتوى إدراك أفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة للإســـــــتراتيجيات 
الوظيفية في مصانع تعميب وتغميف الأسماك, وجـاءت 

 النتائج عمى النحو الآتي:
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 الدراسة  ةــراد عينــات أفـة التجاه العام لإجابــاس معنواـل الوصفي لقيـ( التحمي12) :مـدول رقـج
 في مصانع تعميب وتغميف السماف ستراتيجيات الوظيفيةالإى توافر مستو  بشثن

 

 الب عد م
المتوسط 
الحسابي 

 181ن=

النحرال 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 التوافر

الدللة 
 Pالإحصائية )
.value) 

 0.000 عال   0.79 0.48 3.95 قــة التسويـستراتيجيإ 1
 0.000 عال   0.81 0.45 4.03 ةـــالماليإستراتيجيــــة  2
 0.000 عال   0.78 0.44 3.89 العممياتإستراتيجية  3
 0.000 عال   0.80 0.54 3.99 الموارد البشريةإستراتيجية  4
 0.000 عال   0.72 0.54 3.58 البحث والتطويرإستراتيجية  5

ستراتيجيات الإالدرجة الكمية لمتغير 
 0.000 عال   0.78 0.34 3.89 الوظيفية

 

 (P = 0.05) 1.15مستوى الدللة عند                                                    م العينةن = حج
 .(IBM SPSS V.27) :: التحميل الإحصائي  لبيانات الدراسة في الاستبانة وباستخدام  برنامجالمصدر

 

إلــى نتــائج تحميــل الملشــرات ( 12) رقــم: يشــير الجــدول
: متغيـــر ى العينـــة عمــى محتـــو الوصــفية لاســـتجابة أفــراد 

ـــــــ (الوظيفيـــــــةســـــــتراتيجيات الإ) بمـــــــغ المتوســـــــلأ  إذ, اكميًّ
تـوافر الحسابي العـام لإجابـات أفـراد عينـة الدراسـة عـن 

فـي , وهو واقع (3.89) :ستراتيجيات الوظيفيةأبعاد الإ
, والتــي تشــير (4.20 - 3.41) :ضــمن الفئــة الرابعــة

توافر أبعاد  إلى أن درجة إدراك أفراد عينة الدراسة عن
تقع عند المسـتوى  مجتمعة معًا ستراتيجيات الوظيفيةالإ

ــــف  ــــب وتغمي ــــي مصــــانع تعمي ــــة" ف ــــوافر بدرجــــة عالي "مت
الأســماك فــي محافظــة حضــرموت. وبــانحراف معيــاري 

, وهـــــذا يشـــــير إلـــــى تقـــــارب الآراء (0.34) :عـــــام بمـــــغ
 ســـتراتيجيات الوظيفيـــة. كمـــابشـــأن متغيـــر الإوتجانســـها 

ـــــوزن النســـــب ـــــغ ال ـــــةي العـــــام للإبم  :ســـــتراتيجيات الوظيفي
لــى  , وهـذا يشـير%(78) إلــى أن التـوافر كــان عاليًـا, وا 

مــــن إجمــــالي أفــــراد عينــــة الدراســــة  %(78) أن نســــبة:
ستراتيجيات الوظيفيـة متـوافرة فـي المصـانع الإيرون أن 

 محل الدراسة. 

ـــــة الدراســـــة, أن  ـــــات أفـــــراد عين كمـــــا يبـــــين تحميـــــل إجاب
سـتراتيجيات الوظيفيــة بعـاد الإلأمتوسـلأ درجـات التــوافر 

الخمسـة جــاءت أعمـى مــن نقطــة المنتصـف فــي مقيــاس 
(, 4.03, 3.58) :بـــــــين الخماســـــــي, وتـــــــراوح ليكـــــــرت
ــــوافرة بدرجــــة  وبــــذلك ــــي المســــتوى "مت ــــت جميعهــــا ف كان

سـتراتيجية الماليـة عمـى الترتيـب إعالية", إذْ حصل ب عد 
, الـذي يشـير إلـى (4.03) :الأول بمتوسلأ حسابي بمغ

ســـتراتيجية الماليــــة فـــي مصــــانع تعميــــب فر عــــال  للإتـــوا
فظــــة حضــــرموت, وبـــــوزن وتغميــــف الأســــماك فـــــي محا

ا ستراتيجية إ%(, وحصل ب عد 81) :بمغ نسبي عال  جدًّ
 :المـوارد البشــرية عمـى الترتيــب الثـاني بمتوســلأ حســابي

ســــتراتيجية الــــذي يشــــير إلــــى تــــوافر عــــال  لإ(, 3.99)
الدراســـة, وبـــوزن  المـــوارد البشـــرية فـــي المصـــانع محـــل

ســــتراتيجية إ%(, وحصــــل ب عــــد 80) :نســــبي عــــال  بمــــغ
 :التســـويق عمـــى الترتيـــب الثالـــث بمتوســـلأ حســـابي بمـــغ

ســــتراتيجية , الــــذي يشــــير إلــــى تــــوافر عــــال  لإ(3.95)
التســــويق فــــي المصــــانع محــــل الدراســــة, وبــــوزن نســــبي 
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ســتراتيجية العمميــات إ%(, وحصــل ب عــد 79) :عــال  بمــغ
ير (, ويش3.89) :ع بمتوسلأ حسابيعمى الترتيب الراب

ـــوافر عـــال  لإ ـــى ت ـــات فـــي المصـــانع إل ســـتراتيجية العممي
ـــــغ: ـــــوزن نســـــبي عـــــال  بم %(, 78) محـــــل الدراســـــة, وب

سـتراتيجية البحـث والتطـوير عمـى الترتيـب إوحصل ب عد 
ـــغ , ويشـــير إلـــى (3.58) :الأخيـــر بمتوســـلأ حســـابي بم

ع فـي المصــان البحــث والتطـويرسـتراتيجية تـوافر عـال  لإ
 %(.72) :محل الدراسة, وبوزن نسبي عال  بمغ
ــــا ــــة معنويًّ ــــا كــــان مســــتوى الدلال واضــــحًا كــــان و , عمومً

ســـــــــتراتيجيات للإمـــــــــن الناحيـــــــــة الإحصـــــــــائية  ومتســــــــقًا
فيمـا يتعمــق باتجـا  إجابــات  (P < 0.05) :ةـالوظيفيـ

ســـتراتيجيات الوظيفيـــة فـــي الإأفـــراد عينـــة الدراســـة نحـــو 
فــــــــي محافظــــــــة مصــــــــانع تعميــــــــب وتغميــــــــف الأســــــــماك 

ـــــة  ـــــا قـــــيم مســـــتوى الدلال حضـــــرموت, وهـــــذا مـــــا أظهرت
التــي  ,الإحصــائية لاختبــار مربــع كــاي لحســن المطابقــة

 ســــــتراتيجيات الوظيفيــــــةلأبعـــــاد الإن أبـــــداها المســــــتجيبو 
( 0.05) :, إذْ كانت قيم مستوى الدلالة أقـل مـنجميعًا

يشـير إلـى معنويـة الاتجـا   وذلـك, كافة لأبعاد الخمسةل
وســـلأ الفرضـــي لمقيـــاس ليكـــرت الخماســـي عـــن قيمـــة ال
 (.3) :الذي يساوي 

(, 1وبــذلك تكــون الإجابــة عــن تســالل الدراســة رقــم: )
 متغيــر تــوافر مســتوى  بشــأن(, 2وهــدف الدراســة رقــم: )

فــــي مصــــانع تعميــــب  وأبعــــاد  الإســــتراتيجيات الوظيفيــــة
كـــان  , أنــاوتغميــف الأســماك فـــي محافظــة حضـــرموت

عمــى المحــك المعتمــد فــي وذلــك اعتمــادًا  ى عاليًــامســتوً 
 Opar) :ةـــــع دراســـــج مـــــذ  النتائـــــق هـــــوتتف الدراســة.

and Mwasiaji, 2023)ودراسة ,: (Njogu and 

Simon, 2022( :ودراســــة ,)Agwu and 

Onwuegbuzie, 2017.) 
التحميــل الوصــفي لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة  .2

 :التنافسية المستدامة الميزةتجاه 
ــــ )الكمفــــة,  :زة التنافســــية المســــتدامة أبعــــادتتضــــمن المي

والجـــودة, والمرونـــة, والتســـميم, والإبـــداع(, وتـــم التحميـــل 
باســتخدام معنويــة الاتجــا  العـــام  االوصــفي للأبعــاد كميًّــ

لإجابـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة, والانحرافـــات المعياريـــة, 
وذلـــــك لمعرفـــــة مســـــتوى إدراك أفـــــراد  ,والأوزان النســـــبية
مميـــزة التنافســـية المســـتدامة فـــي مصـــانع عينـــة الدراســـة ل

تعميــب وتغميــف الأســماك, وجــاءت النتــائج عمــى النحــو 
 الآتي:

 

 الدراسة  ةــــــراد عينــــفأات ـام لإجابـاه العــة التجـــي لقياس معنواـل الوصفـ( التحمي13) :مـدول رقـج
 وتغميف السماففي مصانع تعميب  التنافسية المستدامة الميزةمستوى توافر  بشثن

 

 الب عد م
المتوسط 
الحسابي 

 181ن=

النحرال 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 التوافر

الدللة الإحصائية 
(P .value) 

 0.000 عال   0.82 0.40 4.11 الـكـمفـــة 1
 0.000 عال   0.78 0.42 3.88 ـودةالجــ 2
 0.000 عال   0.79 0.44 3.93 ةالمــرون 3
 0.000 عال   0.82 0.42 4.12 مـــالتسميـ 4
 0.000 عال   0.76 0.44 3.80 الإبــــداع 5

 0.000 عال   0.79 0.28 3.97 الميزة التنافسية المستدامةالدرجة الكمية لمتغير 
 (P = 0.05) 1.15 (مستوى الدللة عند                                                  ن = حجم العينة

 (.IBM SPSS V.27) :الإحصائي  لبيانات الدراسة في الاستبانة وباستخدام  برنامج : التحميلالمصدر
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إلــى نتــائج تحميــل الملشــرات ( 13) رقــم: يشــير الجــدول
 :متغيـــر لاســـتجابة أفــراد العينـــة عمــى محتـــوى الوصــفية 

بمـــغ المتوســــلأ  إذ, اكميًّـــ  (الميـــزة التنافســـية المســـتدامة)
الدراسـة عـن تـوافر  الحسابي العـام لإجابـات أفـراد عينـة
وهــو واقــع , (3.97) :أبعــاد الميــزة التنافســية المســتدامة

ــــة الرابعــــةفــــي  ــــي , (4.20 - 3.41) :ضــــمن الفئ والت
تشــــير إلــــى أن درجــــة إدراك أفــــراد عينــــة الدراســــة عــــن 

تقـع  التنافسية المستدامة مجتمعة معًا توافر أبعاد الميزة
ميـب عند المستوى "متوافر بدرجة عالية" فـي مصـانع تع

وتغميــف الأســماك فــي محافظــة حضــرموت. وبــانحراف 
ـــغ ـــاري عـــام بم وهـــذا يشـــير إلـــى تقـــارب , (0.28) :معي
متغيـــــــــر الميـــــــــزة التنافســــــــــية  بشـــــــــأنالآراء وتجانســـــــــها 

المستدامة. كما بمغ الوزن النسبي العام لمميزة التنافسية 
ا يشــير إلــى أن التــوافر كــان وهــذ, %(79) :المســتدامة

لى أنعاليًا من إجمـالي أفـراد عينـة  %(79) :نسبة , وا 
الدراسة يرون أن الميزة التنافسية المستدامة متوافرة فـي 

  المصانع محل الدراسة.
ـــــة الدراســـــة, أن  ـــــات أفـــــراد عين كمـــــا يبـــــين تحميـــــل إجاب
متوســـــــلأ درجـــــــات التــــــــوافر لأبعـــــــاد الميـــــــزة التنافســــــــية 
 المســتدامة الخمســة جــاءت أعمــى مــن نقطــة المنتصــف

ـــاس ليكـــرت الخم ـــراوحفـــي مقي , 3.80) :بـــين اســـي, وت
كانـــت جميعهـــا فـــي المســـتوى "متـــوافرة  وبـــذلك, (4.12

بدرجـــة عاليـــة", إذْ حصــــل ب عـــد التســــميم عمـــى الترتيــــب 
, الـذي يشـير إلـى (4.12) :الأول بمتوسلأ حسابي بمغ

توافر عال  لمتسميم في مصانع تعميب وتغميف الأسماك 
افـي محا  :بمــغ فظــة حضــرموت, وبــوزن نسـبي عــال  جــدًّ

, وحصـــــل ب عـــــد الكمفـــــة عمـــــى الترتيـــــب الثـــــاني %(82)
(, الذي يشير إلى توافر عال  4.11) :بمتوسلأ حسابي

لمكمفــة فــي المصــانع محــل الدراســة, وبــوزن نســبي عــال  
اج (, وحصل ب عـد المرونـة عمـى الترتيـب %82) :بمغ دًّ

, الذي يشير إلى (3.93) :الثالث بمتوسلأ حسابي بمغ
مصانع محـل الدراسـة, وبـوزن توافر عال  لممرونة في ال

, وحصــل ب عــد الجــودة عمــى %(79) :نســبي عــال  بمــغ

, ويشـير إلـى (3.88) :الترتيب الرابـع بمتوسـلأ حسـابي
توافر عـال  لمجـودة فـي المصـانع محـل الدراسـة, وبـوزن 

, وحصــل ب عــد الإبــداع عمــى %(78) :نســبي عــال  بمــغ
, ويشير (3.80) :الترتيب الأخير بمتوسلأ حسابي بمغ

ى تـــوافر عـــال  للإبـــداع فـــي المصـــانع محـــل الدراســـة, إلـــ
 .%(76) :وبوزن نسبي عال  بمغ

ــــا ــــا عمومً ــــة معنويًّ  ااضــــحً وكــــان و , كــــان مســــتوى الدلال
مـــــــن الناحيـــــــة الإحصـــــــائية لمميـــــــزة التنافســـــــية  اومتســـــــقً 

فيمـا يتعمـق باتجـا  إجابـات  (P < 0.05) :المسـتدامة
سـتدامة فـي أفراد عينة الدراسة نحـو الميـزة التنافسـية الم

مصــــــــانع تعميــــــــب وتغميــــــــف الأســــــــماك فــــــــي محافظــــــــة 
ـــــة  ـــــا قـــــيم مســـــتوى الدلال حضـــــرموت, وهـــــذا مـــــا أظهرت

التــي  ,الإحصــائية لاختبــار مربــع كــاي لحســن المطابقــة
 بعـــاد الميـــزة التنافســـية المســـتدامةلأن أبـــداها المســـتجيبو 

( 0.05) :, إذْ كانت قيم مستوى الدلالة أقـل مـنجميعًا
يشـير إلـى معنويـة الاتجـا   وذلـك, كافة لأبعاد الخمسةل

عـــن قيمـــة الوســـلأ الفرضـــي لمقيـــاس ليكـــرت الخماســـي 
 (.3) :الذي يساوي 

(, 2وبـــذلك تكـــون الإجابـــة عـــن تســـالل الدراســـة رقـــم: )
(, بشــأن مســتوى تــوافر متغيــر 3وهــدف الدراســة رقــم: )

فــي مصــانع تعميــب وأبعــاد  الميــزة التنافســية المســتدامة 
حضـــرموت, أنـــا كـــان  وتغميـــف الأســـماك فـــي محافظـــة

ــامســتوً  وذلــك اعتمــادًا عمــى المحــك المعتمــد فــي  ى عاليً
 أحمــــــد,الدراســــــة. وتتفــــــق هــــــذ  النتــــــائج مــــــع دراســــــة: )

وتختمـــف (, م2023عبـــد العـــال, (, ودراســـة: )م2024
 (.م2024دوحان, دراسة: )مع 
 :ةـات الدراسـار فرضيـاختبالبنائي و  وذجـالنم: ثالثًا

المعرفـــــــي باســــــــتخدام  وذجالأنمـــــــقـــــــام الباحـــــــث باختبـــــــار 
رى البنـائي المسـتند عمـى طريقـة المربعـات الصـغ الأنموذج
, PLS (Partial Least Squares) :ةالجزيئيــــ
ــوباستخ ــدام برنامــــ ــــ (, ثـــم اختبـــار Smart-PLS V3) :جـ

 فرضيات الدراسة كالآتي:
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 :ةــات الدراسـار فرضيـاختب
عتماد عمى بيانات الجدول يمكن الاوعددها خمس فرضيات, لفرعية وفرضياتها ا لمدراسةلاختبار الفرضية الرئيسة 

 كالآتي:( 14) :رقم
  ةـــالوظيفيـ ستراتيجياتالإالبنائي لممتغيرات الكامنة بين  النموذج( تحميل 14) :مـجدول رق

 ا ــًـــعــتاب ار ًـــــة متغيـــــة المستدامـــــزة التنافسيـــــوالمي لًا ــــمستق ارً ــــمتغي
 

 المتغيرات الفرضية
معامل 
 المسار

الخطث 
 المعياري 

 فترة الثقة
T الدللة 

 معامل التحديد حجم الثر

 f Square R Square العمى الدنى

الفرضية 
 الرئيسة

< -ستراتيجيات الوظيفية الإ
 1.732 2.732 0.000 22.549 0.914 0.775 0.038 0.856 الميزة التنافسية المستدامة

الفرضيات 
 الفرعية

 الميزة <-ستراتيجية التسويق إ
 0.041 0.014 2.474 0.333 0.036 0.073 0.181 التنافسية المستدامة

0.743 

< الميزة -المالية  ستراتيجيةإ
 0.000 0.924 0.095 0.159 0.117- 0.069 0.007 التنافسية المستدامة

< الميزة -العمميات  ستراتيجيةإ
 دامةالتنافسية المست

0.263 0.085 0.089 0.443 3.078 0.002 0.049 

< -الموارد البشرية  ستراتيجيةإ
 0.014 0.139 1.48 0.294 0.065- 0.089 0.132 الميزة التنافسية المستدامة

< -البحث والتطوير  ستراتيجيةإ
 0.111 0.000 4.434 0.498 0.185 0.078 0.347 الميزة التنافسية المستدامة

 

 (.Smart-PLS V3) :: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامجصدرالم
 

البنــــــائي لممتغيــــــرات  الأنمــــــوذجمــــــن مخرجــــــات تحميــــــل 
( المعتمـد عمـى الفرضـية 14) :رقـم الكامنة في الجدول

الرئيســة والفرضــيات المتفرعــة عنهــا نلاحــث أن معامــل 
ســتراتيجيات الوظيفيــة( متغيــر مســتقل الإ) :المســار بــين

زة التنافسـية المسـتدامة( متغيـر تـابع يشـير إلـى )المي و:
 :وجــود علاقــة إيجابيــة عاليــة مــن حيــث القــوة وتســاوي 

ا ( وذات دلالة إحصائية قويةً 0.856) عند مستوى  جدًّ
ـــــــ(, وتشي0.05) :ةــــــــدلال ـــــــر قيمـ ـــــــة معامـ ـــــــل التحديـ    :دــــ
(R Square إلـــى أن التغيـــر فـــي المتغيـــر المســـتقل )

المعتمــــدة لمقيــــاس أداة الدراســــة بحســــب وحــــدة القيــــاس 
ا من التغير فـي المتغيـر %( تقريبً 73) :يحدد ما نسبتا

ـــاس ـــابع بحســـب وحـــدة القي ـــات بقيـــة  نفســـها: الت )مـــع ثب
%( من التغيرات فـي 27) :العوامل الأخرى( وأن نسبة

حجـم  فـي حـينالمتغير التابع تعود إلـى عوامـل أخـرى, 
لمسـتقل فـي ( الـذي يخمفـا المتغيـر اf Square) :الأثـر

(, 2.732) :ا عنــد قيمــةا جــدًّ عاليًــ ي عــدُّ المتغيــر التــابع 
أن العلاقــــــات بــــــين أبعــــــاد متغيــــــر  نلاحــــــث فــــــي حــــــين

)التسويق, الماليـة, العمميـات,  :ستراتيجيات الوظيفيةالإ
متغيـــرات بوصـــفها المـــوارد البشـــرية, البحـــث والتطـــوير( 

)الميـــزة التنافســــية المســـتدامة( متغيـــر تــــابع  :و ةمســـتقم
جميعهــا إيجابيــة بمعــاملات مســار معياريــة تتبــاين مــن 

ــــوة ــــث الق , 0.132, 0.263 ,0.007 ,0.181) :حي
الي, وكمــا هـو ملاحــث بــأن مســتوى ( عمـى التــو 0.347

ـــــــــات,  :ســـــــــتراتيجيات الوظيفيـــــــــةالإ )التســـــــــويق, والعممي
 تمتغيرات مسـتقمة قـد تميـز بوصفها والبحث والتطوير( 

 :عنــد مســتوى دلالــة اتأثيرهــا الإيجــابي والــدال إحصــائيًّ ب
( عمى الميزة التنافسـية المسـتدامة  بحسـب  راء 0.05)

العــــاممين فــــي مصــــانع تعميــــب وتغميــــف الأســــماك فــــي 
بقيــــــــة  فــــــــي حــــــــين لــــــــم تحــــــــثمحافظــــــــة حضــــــــرموت, 

)الماليــــة, والمــــوارد البشــــرية(  :ســـتراتيجيات الوظيفيــــةالإ
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بالدلالـــــة الإحصـــــائية اللازمــــــة لعلاقتهـــــا مـــــع المتغيــــــر 
( R Square) :تشير قيمـة معامـل التحديـدالتابع, كما 

إلــــــى أن التغيــــــر فــــــي المتغيــــــرات المســــــتقمة بصــــــورتها 
ـــاس المعتمـــدة لمقيـــاس أداة  المتعـــددة بحســـب وحـــدة القي

ا مـن التغيـر فـي %( تقريبً 74) :الدراسة يحدد ما نسبتا
)مـع ثبـات  نفسـها: المتغيـر التـابع بحسـب وحـدة القيـاس

%( مــــــــن 26) :بقيــــــــة العوامــــــــل الأخــــــــرى( وأن نســــــــبة
 التغيرات في المتغير التابع تعود إلى عوامل أخرى.

لفرضـية الرئيسـة ايمكـن لمباحـث القـول بـرفض  وبذلف
والخامســة   والثالثــة الولــىبفرضــياتيا الفرعيــة  جزئيًــا
 .والرابعة فرضياتيا الفرعية الثانية وقبول
(, 3تكـــون الإجابـــة عـــن تســـالل الدراســـة رقـــم: ) وعميـــا

(, بشـــأن أثـــر الإســـتراتيجيات 4م: )وهـــدف الدراســـة رقـــ
الوظيفيـــة فـــي الميـــزة التنافســـية المســـتدامة فـــي مصـــانع 

 أنــاتعميـب وتغميــف الأســماك فــي محافظــة حضــرموت, 
يوجــــــــد أثــــــــر للإســــــــتراتيجيات الوظيفيــــــــة: )التســــــــويقية, 
ــــزة التنافســــية  ــــات, والبحــــث والتطــــوير( فــــي المي والعممي

ات لا يوجـــــد أثـــــر للإســــــتراتيجي المســـــتدامة, فـــــي حـــــين
ــــــة: )الماليــــــة, والمــــــوارد البشــــــرية( فــــــي الميــــــزة  الوظيفي
ــــــف  ــــــب وتغمي ــــــي مصــــــانع تعمي التنافســــــية المســــــتدامة ف

. وتتفــق هــذ  النتــائج الأســماك فــي محافظــة حضــرموت
إن ؛ إذ جزئيًّــا (Orwa et al., 2022مـع دراســة: )
فــي  العمميــاتفــي وجــود أثــر لإســتراتيجية  الاتفــاق كــان

في وجود أثر  ان الاختلافكالميزة التنافسية, في حين 
, ودراســـــة: للإســــتراتيجية الماليــــة فـــــي الميــــزة التنافســــية

(Makena, 2022)  جزئيًّــا؛ إذ إن الاتفــاق كــان فــي
فـــي الميـــزة التنافســـية,  التســـويقوجـــود أثـــر لإســـتراتيجية 

فــي حــين كــان الاخــتلاف فــي وجــود أثــر للإســتراتيجية 
ستراتيجية الموارد البشرية المالية  .يزة التنافسيةفي الم وا 
 :ةــلدراساات ـ  وتوصيــنتائ
وفـق المحـاور  عمـىج وتوصـيات الدراسـة ـــتناول نتائتم 

 الآتية:
وصـــــمت الدراســـــة إلـــــى نتـــــائج ت: ةنتـــــائ  الدراســـــ: أولً 

 :أسهمت في الإجابة عن أسئمتها وفرضياتها كالآتي
مصـانع فـي  الإستراتيجيات الوظيفيـةمستوى توافر   -1

 كــان ك فــي محافظــة حضــرموتتعميـب وتغميــف الأســما
 .اعاليً 
مســـتوى تـــوافر الإســـتراتيجيات الوظيفيـــة بأبعادهـــا:   -2

سـتراتيجية  سـتراتيجية الماليـة, وا  )إستراتيجية التسـويق, وا 
ســــتراتيجية  ســــتراتيجية المــــوارد البشــــرية, وا  العمميــــات, وا 
البحث والتطوير( في مصانع تعميـب وتغميـف الأسـماك 

 في محافظة حضرموت كان عاليًا.
ـــــوافر   -3 ـــــي مســـــتوى ت ـــــزة التنافســـــية المســـــتدامة ف المي

مصــــــــانع تعميــــــــب وتغميــــــــف الأســــــــماك فــــــــي محافظــــــــة 
 حضرموت كان عاليًا.

مستوى توافر الميزة التنافسية المسـتدامة بأبعادهـا:   -4
( فــــي والإبــــداعالتســــميم, و المرونــــة, و الجــــودة, و )الكمفــــة, 

مصــــــــانع تعميــــــــب وتغميــــــــف الأســــــــماك فــــــــي محافظــــــــة 
 حضرموت كان عاليًا.

ســــــتراتيجيات يوجــــــد أثــــــر ذو دلالــــــة إحصــــــائية للإ  -5
)التســــويق, والعمميــــات, والبحــــث والتطــــوير(  الوظيفيــــة:

لا يوجــد أثــر فــي الميــزة التنافســية المســتدامة, فــي حــين 
ذو دلالــة إحصــائية للإســتراتيجيات الوظيفيــة: )الماليــة, 

فـــي  والمـــوارد البشـــرية( فـــي الميـــزة التنافســـية المســـتدامة
غميــــــــف الأســــــــماك فــــــــي محافظــــــــة مصــــــــانع تعميــــــــب وت

 .حضرموت
يوجـــــــد أثــــــــر ذو دلالــــــــة إحصــــــــائية للإســــــــتراتيجية   -6

الوظيفيــة التســويقية فــي الميــزة التنافســية المســتدامة فــي 
مصــــــــانع تعميــــــــب وتغميــــــــف الأســــــــماك فــــــــي محافظــــــــة 

 حضرموت.
ـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائية للإســـــتراتيجية   -7 لا يوجـــــد أث

ة فــــي الوظيفيـــة الماليــــة فــــي الميـــزة التنافســــية المســــتدام
مصــــــــانع تعميــــــــب وتغميــــــــف الأســــــــماك فــــــــي محافظــــــــة 

 حضرموت.
 ســـــــتراتيجيةيوجـــــــد أثـــــــر ذو دلالـــــــة إحصـــــــائية للإ -8

معمميــات فــي الميــزة التنافســية المســتدامة فــي ل الوظيفيــة
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مصــــــــانع تعميــــــــب وتغميــــــــف الأســــــــماك فــــــــي محافظــــــــة 
 حضرموت.

ــــة إحصــــائية للإســــتراتيجية  -9 ــــر ذو دلال لا يوجــــد أث
لميزة التنافسـية المسـتدامة الوظيفية لمموارد البشرية في ا

ــــف الأســــماك فــــي محافظــــة  فــــي مصــــانع تعميــــب وتغمي
 حضرموت.

ســــــتراتيجية يوجــــــد أثــــــر ذو دلالــــــة إحصــــــائية للإ  -10
مبحـــــــث والتطــــــــوير فـــــــي الميـــــــزة التنافســــــــية الوظيفيـــــــة ل

المســـتدامة فـــي مصـــانع تعميـــب وتغميـــف الأســـماك فـــي 
 محافظة حضرموت.

التي  توصياتاليمكن إيجاز : ةــات الدراسـ: توصيثانيًا
 توصمت إليها الدراسة, كالآتي:

 :العــــــــالي لكــــــــل مــــــــنالتــــــــوافر  توظيــــــــف مســــــــتوى  -1
 , والميـزة التنافسـية المسـتدامة(ستراتيجيات الوظيفيـةالإ)

يعبــر عــن مــدى الإدراك العــالي الــذي  مــا - وأبعادهمــا
فـــي عمميـــة  -ن تـــع بـــا القـــادة الإداريـــون والمختصـــو يتم

مصـــــــانع محـــــــل فـــــــي ال واســـــــتدامة التنافســـــــيةالتطـــــــوير 
 الآتي:ب, وذلك الدراسة

تنفيــــذ بــــرامج تدريبيــــة متخصصــــة لتطــــوير مهــــارات   - أ
ســـتراتيجي ت الإداريــة فـــي مجــالات التخطــيلأ الإالقيــادا

بنـاء الميـزة و , سـتراتيجيات الوظيفيـةلإامع التركيز عمى 
 التنافسية المستدامة.

إقامــة ورش عمــل دوريــة لتبــادل خبــرات القيــادات   - ب
ــــدريب الإداريــــة ذات المــــله لات الكافيــــة فــــي توجيــــا وت

الفئــات الشــابة مــع تشــجيعهم عمــى تقــديم أفكــار جديــدة 
 ومبتكرة.

ســــــتراتيجي يعتمــــــد إنشـــــاء نظــــــام لتقيـــــيم الأداء الإ -ج 
( قابمة لمقياس, يربلأ بـين KPIs) :ملشرات أداء رئيسة

ــــق ــــةالإ) :تطبي ــــزة التنافســــســــتراتيجيات الوظيفي ية , والمي
ســــتراتيجية لممصــــانع الإالمســــتدامة( وتحقيــــق الأهــــداف 

 محل الدراسة. 

تقــديم حــوافز ماديــة ومعنويــة لممــوظفين المتميــزين,  - د
ة والإنجـاز فـي ماد نظام لمترقيـة عمـى أسـاس الكفايـواعت

 العمل.
ـــــي ا -ه  ـــــا والابتكـــــار لتحســـــين الاســـــتثمار ف لتكنولوجي
ف, وتحســـــين جـــــودة ية العمميـــــات, وتقميـــــل التكـــــالكفايـــــ

ة ر قنوات تسـويقية جديـدالمنتجات, بالإضافة إلى تطوي
قميميًّا وعالميًّا  .والوصول إلى أسواق جديدة محميًّا وا 

ـــــــــز -2 , التســـــــــويق) :ســـــــــتراتيجيات الوظيفيـــــــــةالإ تعزي
 أثـــــــــــر(, وتفعيـــــــــــل والبحـــــــــــث والتطـــــــــــوير, والعمميـــــــــــات

( والمــــوارد البشــــرية, الماليــــة) :ســـتراتيجيات الوظيفيــــةالإ
ـــزة التنافســـية المســـتدامةفـــي تح فـــي المصـــانع  قيـــق المي

 الآتي: بحل الدراسة, وذلك م
ستراتيجيات الوظيفية لكل إعادة تقييم وتصميم الإ - أ

)التسويق, والمالية, والعمميات, والموارد البشرية,  :من
 هاوالبحث والتطوير( مع التركيز عمى تكاممها وتحقيق

 ستراتيجية العامة لممصانع محل الدراسة.للأهداف الإ
لاســتفادة مــن ابســتراتيجيات تســويق مبتكــرة إتعزيــز  - ب

ــــي التســــويق كالتســــويق الرقمــــي  ــــة ف ــــا الحديث التكنولوجي
ووســـائل التواصــــل الاجتمــــاعي لموصــــول إلــــى جمهــــور 

 أوسع وتحسين التواصل مع العملاء.
تبنـــي تقنيـــات بة العمميـــات الإنتاجيـــة تحســـين كفايـــ -ج 

حديثة, وتطبيـق مبـادإ إدارة الجـودة الشـاممة والتصـنيع 
 ة التوريد.الرشيق, وتحسين إدارة سمسم

التعـاون مـع بزيادة الاستثمار في البحث والتطوير  -د 
الجامعــــات ومراكــــز البحــــث العممــــي لتطــــوير منتجــــات 
ـــــي هـــــذا  ـــــراتهم ف ـــــدة, والاســـــتفادة مـــــن خب ـــــات جدي وتقني

 المجال.
ستراتيجية موارد بشرية ا  ستراتيجية مالية و إتطوير  -ه 

نافسية بشكل فع ال يسهم في تحقيق أبعاد الميزة الت
ستراتيجية العامة ضمن الأهداف الإفي لمستدامة ا

 لممصانع محل الدراسة.
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  المراجع:
(. "أساســيات التنظــيم والإدارة", دار م2002أبــو قحــف, عبــد الســلام ) -1

 سكندرية.الإالجامعة الجديدة لمنشر, 
ــــــو قحــــــف, عبــــــد الســــــلام )  -2 دارة الإ(. "الإدارة م2002أب ســــــتراتيجية وا 

 ية الجديدة, الإسكندرية.الأزمات", الدار الجامع
(, دار الإثراء لمنشر 4(. "إدارة التسويق", )رم2011البكري, ثامر )  -3

 والتوزيع, الأردن.
ســـــــــتراتيجية, مفاهيمهــــــــــا, الإ(. "الإدارة م2000الحســـــــــيني, فـــــــــلاح )  -4

(, دار وائل لمطباعة والنشر, عمان 1مداخمها, عممياتها المعاصرة". )ر
 الأردن. -
الأسـس "إدارة التسـويق: (. م2015حمـود جثيـر )الربيعاوي, سعدون   -5

 ومفاهيم معاصرة", دار  يداء, عمان: الأردن.
ســـــتراتيجية", الإ(. "أساســـــيات الإدارة م2005الســـــالم, مليـــــد ســـــعيد )  -6

 (, دار وائل لمنشر, الأردن.1)ر
مـــــــدخل . "إدارة المــــــوارد البشــــــرية: (م2009الســــــالم, مليــــــد ســــــعيد )  -7
 ار إثراء لمنشر والتوزيع, عمان, الأردن.(, د1ستراتيجي تكاممي", )رإ
(, دار 2(. "إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية", )رم2000الســــــــممي, عمــــــــي )  -8

  ريب, مصر.
ســتراتيجية", دار إدارة المــوارد البشــرية الإ(. "م2001السـممي, عمــي )  -9

  ريب لمطباعة والنشر والتوزيع, القاهرة.
سـتراتيجية إ(. "م2012طالب, عـلاء فرحـان. والبنـاء, زينـب مكـي ) -10

(, 1مــدخل معاصـــر", )روالميـــزة التنافســية المســـتدامة: المحــيلأ الأزرق 
 دار الحامد لمنشر والتوزيع, عمان.

(. "حـرب الإبـداع: فــن م2000فريـدريك, كريسـتوف. وبـرادن, فـون ) -11
الإدارة بالأفكــار", ترجمــة: عبــد الــرحمن توفيــق, مصــر, مركــز الخبــرات 

 المهنية للإدارة.
يجي والإدارة ســـــــــترات. "التخطـــــــــيلأ الإ(م1996)القطــــــــامين, أحمـــــــــد  -12
 الأردن. ستراتيجية", دار مجدلاوي, عمان,الإ
مفـــاهيم  :ســـتراتيجيالتخطـــيلأ الإ(. "م1996أحمـــد ) القطـــامين,  -13

 (, عمان, الأردن.1ونظريات وحالات تطبيقية". )ر
ـــــــــي ) -14 ـــــــــدرة عم (. "إدارة تكـــــــــاليف الجـــــــــودة م2010المســـــــــعودي, حي

 العممية لمنشر والتوزيع.ن, دار اليازوري " ع مان: الأردإستراتيجيًّا
ســـتراتيجية فـــي ضـــوء الخفـــة الإ أثـــر "(.م2015الحريـــزات, محمد ) -15

دراســة تطبيقيــة فــي  :الأداء العمميــاتيعمــى  القــدرات التنافســية لمشــركات
) يـــر  :شـــركات الصـــناعات الهندســـية فـــي الأردن, رســـالة ماجســـتير

 , الأردن.ية الأعمالجامعة الشرق الأوسلأ, كم منشورة(,
ــ(. "الت  م2022حمــوش, ســناء. ســيفوني, حســام ) -16 ا نحــو الفنــادق وجُّ

الخضراء  لية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة". رسالة ماجستير, قسم 
العمــوم الاقتصــادية والتجاريــة, معهــد العمــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعمــوم 

 زائر.التسيير, المركز الجامعي عبد الحفيث بوالصوف ميمة, الج
لكترونية . "دور الصيرفة الإ(م2014الخطيب, بسمة محمد سامي ) -17

) ير منشورة(, إدارة   :أطروحة دكتورا  في تحقيق الميزة التنافسية". 

 الأعمال, كمية الاقتصاد, جامعة دمشق.
(. "الإبداع الإداري م2013خميسات, نوال. وسميماني, وفاء ) -18

 ATMحالة ملسسة موبيميس كأساس لتحقيق الميزة التنافسية: دراسة 
بورقمة", مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات نيل شهادة الميسانس في 

ورقمة, كم ية العموم الاقتصادي ة  -عموم التسيير, جامعة قاصدي مرباح 
 والتجار ية وعموم التسيير.

ستراتيجيات التتابعي لإ الأثر"(. م2015شاكر, شذى عبود, ) -19
نافسية المستدامة لممنظمات المصرفية", الأعمال في تحقيق الميزة الت

 .جامعة دمشقكمية الاقتصاد, , إدارة الأعمال,  أطروحة دكتورا 
وارد ستراتيجية إدارة المإ(. "أثر م2011فياض, مجيد حميد ) -20

ستراتيجي: دراسة ميدانية في وزارة النقل", البشرية في تحقيق النجاح الإ
 تصاد, جامعة بغداد., كمية الاق( ير منشورة) :رسالة ماجستير

(. "دور المعرفة في تعزيز القدرة التنافسية م2017قمري, حياة ) -21
أطروحة  دراسة حالة مجمع صيدال", المستدامة لمملسسة الاقتصادية:

 , كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير, الجزائر. دكتورا 
ة في أثر العوامل الريادي "(.م2017الموح, باسم عمر محمود ) -22

ماجستير في إدارة الأعمال, كمية  تحقيق التمييز الملسسي", رسالة
 سلامية بغزة.الجامعة الإالتجارة, 

العلاقة بين مقدرات (. "م2007المسعودي, محمد اصبع بكال ) -23
في الميزة  ستراتيجي وسموكيات القيادة التحويمية وأثرهماالإبداع الإ

دارة (, كمية الإ ير منشورة) :التنافسية المستدامة", رسالة ماجستير
 .والاقتصاد, جامعة بغداد, بغداد, العراق

ستراتيجيات إ(. "أثر م2022مولاي, عمار محمود. زفان, محمد )  -24
مية الدور الوسيلأ لخريطة المعرفة: البحث والتطوير عمى السمعة التنظي

دراسة حالة لعينة من الفنادق الخاصة بولاية أدرار". رسالة ماجستير, 
عموم التسيير, كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير, قسم 

 جامعة أحمد دراية أدرار, الجزائر.
ا الريادي وأثر  وجُّ (. "الت  م2018اليافعي, وسيم فضل محسن زين ) -25

ماجستير, كمية العموم التطبيقية, جامعة  في التفوق التنافسي", رسالة
 عدن.
أمل محمد سممان. والشمري, نهمة  إبراهيم, دعاء أحمد. والتميمي, -26

م(. "تأثير تطبيق نظم المعمومات المحوسبة في 2022عبيس طلال )
تحقيق الميزة التنافسية المستدامة", مجمة الريادة لممال والأعمال, 

 (.4, العدد )3)المجمد )
م(. "أثر تطبيق الإدارة الرقمية 2024أحمد, محمد حسين صلاح ) -27

سية المستدامة بالبنوك في مصر: دراسة عمى تعزيز الميزة التناف
ميدانية". مركز الاستشارات والبحوث والتطوير بأكاديمية السادات 

 (.1(, العدد )42لمعموم الإدارية, مجمة البحوث الإدارية, المجمد )
م(. "أثر تطبيق الإدارة الرقمية 2024أحمد, محمد حسين صلاح ) -28

لبنوك في مصر: دراسة عمى تعزيز الميزة التنافسية المستدامة با
ميدانية". مركز الاستشارات والبحوث والتطوير بأكاديمية السادات 

 (.1(, العدد )42لمعموم الإدارية, مجمة البحوث الإدارية, المجمد )
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 دم, عبــــــد العزيــــــز حســــــن. وأبكــــــر, مصــــــطفى  دم محمد. وفيــــــريش,  -29
م(. "أثـــر التســـويق الريـــادي 2022ســـمطان. فقيـــدة, الفـــاتح أحمـــد عمـــي )

عمـــى تحقيـــق الميـــزة التنافســـية المســـتدامة: دراســـة ميدانيـــة عمـــى البنـــوك 
ـــــيض فـــــي الســـــودان" ـــــة بمدينـــــة الأب مجمـــــة الدراســـــات التجاريـــــة  .التجاري

 (.1(, العدد )5والاقتصادية المعاصرة, المجمد )
م(. "الإطـار المفـاهيمي 2013البكري, ثامر. وبني حمدان, خالـد ) -30

في اعتمادها  HPستدامة: محاكاة لشركة للاستدامة والميزة التنافسية الم
لإســــــتراتيجية الاســــــتدامة". المجمــــــة الأكاديميــــــة لمدراســــــات الاجتماعيـــــــة 
والإنســانية, جامعــة العمــوم التطبيقيــة الخاصــة, كميــة الاقتصــاد, الأردن, 

 .11-3(, ص 9العدد )
م(. "إسـتراتيجية المـوارد البشـرية 2023البوم, محمـود أحمـد فحيـل ) -31

يق التنمية المستدامة: دراسة تطبيقية عمى المركز النوعي وأثرها في تحق
لمتدريب عمى الصناعات النفطية بالزاوية". مجمة الدراسات الاقتصـادية, 

 (.2(, العدد )6كمية الاقتصاد, جامعة سرت, المجمد )
م(. "إدارة المعرفـة كمـدخل 2022جزار, وهيبة. ومزريق, عاشـور ) -32

امة فــي الملسســة الاقتصــادية الجزائريــة: لتحقيــق الميــزة التنافســية المســتد
(", مجمـــــة GRHYDدراســــة الملسســـــة الوطنيــــة لقنـــــوات الــــري مجمـــــع )

(, 2, العــدد )14)الأكاديميـة لمدراســات الاجتماعيـة والإنســانية, المجمـد )
 , جامعة حسيبة بن بوعمي بالشمف, الجزائر.59-49الصفحات 

ـــــــــــدالرحمن ) -33 ـــــــــــل, شـــــــــــفان عب ت م(. "أنمـــــــــــار التحالفـــــــــــا2021جمي
الإســــتراتيجية ودورهــــا فــــي تحقيــــق الميــــزة التنافســــية المســــتدامة: دراســــة 
اســـتطلاعية لآراء عينـــة مـــن المـــديرين فـــي عـــدد مـــن الشـــركات ومكاتـــب 
السياحة والسفر في مدينة دهوك", مجمة جامعة دهـوك لمعمـوم الإنسـانية 

 .183(, 2, العدد )24)والاجتماعية, المجمد )
م(. "الـدور الإسـتراتيجي لتقنيـة 2011الجنابي, معاذ خمف إبراهيم ) -34

مجمة تكريت لمعموم الإدارية  التكمفة المستهدفة في تحقيق قيادة التكمفة",
(, 7المجمـــد ) والاقتصـــادية, جامعـــة تكريـــت, كميـــة الإدارة والاقتصـــاد,

 .176-175(,  21العدد )
م(. "تأثير إستراتيجية التسويق في الميـزة 2020حسن, ساهرة محمد ) -35

ية عبر المعرفة التسويقية: دراسة استطلاعية في الكميات الأهمية التنافس
 (.19في بغداد". مجمة الدنانير, العدد )

م(. "عوامــــل 2023حســــن, شــــفاء بلاســــم. وعبيــــد, عبــــدالكريم محمد ) -36
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 الستبانة (1) : ـممح
 المحترم ............................................................................................ ف/ أختي الموظفة:ـي الموظـأخ

 السلام عميكم ورحمة   وبركاتا,  وبعد:
ه ا, والتي صممت لها هذ  الاستبانة لمحصول عمى بعض في فيشرفني اختيارك  ضمن أفراد عينة الدارسة التي أ عِدُّ

تحقي  أثر الإستراتيجيات الوظيفية في بعنوان: )وهو , أ عِدُّ   ف البحث العممي الذي البيانات التي تخدم مباشرة أهدا
لذلك  (.الميزة التنافسية المستدامة: دراسة ميدانية في مصانع تعميب وتغميف السماف في محافظة حضرموت

تتماشى مع رأيك؛ إذ إن تكرمًا أرجو منك الإجابة عن الأسئمة المرفقة وذلك بوضع علامة صح أمام الخانة, التي 
 هذ  المعمومات التي سوف تدلي بها ستستخدم لغرض البحث العممي فقلأ. 

 شاكرًا ومقدرًا لف حسن تعاونف.

 
 القسم الول:  البيانات الشخصية والوظيفية:

 ( أمام الاختيار المناسب لك:فضلًا ضع علامة )
 

  النــوع:
 〇 ذكر. .1
 〇 أنثى. .2

  العمر:
 〇 .سنة 30أقل من  .1
 〇 سنة. 40إلى أ قل من  30من  .2
 〇 سنة. 50إلى أقل من  40من  .3
 〇 سنة فأكثر. 50 .4

  المؤىل العممي:
 〇 ثانوية. .1
 〇             دبموم. .2
 〇 بكالوريوس. .3
4. .  〇 دبموم عال 
 〇     ماجستير.                  .5
 〇 دكتورا . .6
  المسمى الوظيفي:

 〇 مدير عام. .1
 〇 نائب مدير عام. .2
 〇 إدارة. مدير .3
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 〇 نائب مدير إدارة. .4
 〇 رئيس قسم. .5
 〇 موظف مختص. .6

  سنوات الخبرة:
 〇 ( سنوات.7أقل من ) .1
 〇 ( سنة.14( إلى أقل من )7من ) .2
 〇 ( سنة.21( إلى أقل من )14من ) .3
 〇 ( سنة.28( إلى أقل من )21من ) .4
 〇 ( سنة فأكثر.28)  .5

 كالآتي: نـيئجز  منـون ـاور الستبانـة واتكـ: محـيـالثانم ـــالقس
 )الإستراتيجيات الوظيفية(: المستقل: قياس المتغير الولالجزء 

 ( أمام الفقرة التي تعبر عن رأيك. مل قراءة كل فقرة ووضع علامة )
 
 

 الفقرات م
مواف  
 محايد مواف  بشدة

غير 
 مواف 

غير مواف  
 بشدة

 الب عد الول: إستراتيجية التسوا :

يق البيئة التسويقية لجمع المعمومات عنها وصيا ة تحمل إدارة التسو  1
 الإستراتيجية التسويقية بحسب التغيرات الحاصمة  في البيئة المحيطة. 

     

تضع إدارة التسويق الرسالة والأهداف التسويقية بوضوح وقابمة لمقياس بما  2
 يحقق الإستراتيجية العامة المنظمة.

     

      المستهدف وحاجاتا ور باتا بدقة. تحدد إدارة التسويق السوق  3

4 
تحدد إدارة التسويق إستراتيجيات المزيج التسويقي الرئيسة المناسبة لتحقيق 

 الميزة التنافسية المستدامة.
     

لمميزانية التسويقية المطموبة لتحقيق  اواضحً  اتضع إدارة التسويق تصورً  5
 الأهداف بحسب الجمهور المستهدف.

     

      اقب وتقيم إدارة التسويق النتائج الإستراتيجية التسويقية.تر  6
 الب عد الثاني: إستراتيجية المالية:

7 
تضع الإدارة المالية رسالتها وأهدافها المالية بوضوح وقابمة لمقياس بما 

 يحقق الإستراتيجية العامة لممنظمة.
     

      داف المالية.تحدد الإدارة المالية ممارسات كيفية تنفيذ الأه 8

ة وفاعمية؛ ة والموارد للإدارة المالية بكفايتركز الإدارة المالية عمى بناء البني 9
 ببناء الهياكل والوظائف والعلاقات.

     

10 
تتبع الإدارة المالية خطوات أداء الأعمال المالية من إعداد موازنات وقوائم 

دارة سيولة للاستثمار والتمويل و ير   ها.مالية وا 
     

تستخدم الإدارة المالية تكنولوجيا إدارة الموارد المالية كأنظمة المحاسبة  11
دارة رأس المال.  والتحميل المالي وا 

     

      تراقب وتقيم الإدارة المالية النتائج الإستراتيجية لمقرارات المالية. 12
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 الب عد الثالث: إستراتيجية العمميات:

13 
ج والعمميات صيا ة لإستراتيجيتها بوضع  رسالة وأهداف تضع إدارة الإنتا

بدقة وقابمة لمقياس عمى وفق الأسبقيات التنافسية المنسجمة مع 
 الإستراتيجية العامة لممنظمة وتحميل السوق.

     

ت حدد إدارة الإنتاج والعمميات القدرات المميزة الحالية لمعمميات التي يمكن  14
 بها تحقيق الأهداف.

     

ت حدد إدارة الإنتاج والعمميات القدرات المميزة المطموبة من العمميات  15
 لتحقيق الأهداف.

     

تضع إدارة الإنتاج والعمميات الخطلأ التي تحدد كيفية سد الفجوة مابين  16
 قدراتها المميزة الحالية وماهو مطموب منها.

     

المتاحة, وقرارات العمميات طويمة  توائم إدارة الإنتاج والعمميات بين الموارد 17
 الأجل وقصيرة الأجل,  والإدارات الأخرى, ومتطمبات السوق.

     

ة ت التكنولوجية الحديثة ذات الكفايتستخدم إدارة الإنتاج والعمميات التقنيا 18
 العالية؛ كالآلات والأجهزة وأنظمة المعمومات.

     

      ت النتائج المترتبة عمى قراراتها.تراقب وتقيم إدارة الإنتاج والعمميا 19
 الب عد الرابع: إستراتيجية الموارد البشراة:

تضع إدارة الموارد البشرية إستراتيجية تصميم الوظائف وتحميمها بما يحقق  20
 ترابلأ الأنشطة والتحفيز وسهولة تدفق المعمومات.

     

21 
والإستراتيجيات  تضع إدارة الموارد البشرية الأهداف الإستراتيجية

والسياسات الوظيفية بوضوح وقابمة لمقياس بما يتناسب مع التحميل البيئي 
 ويحقق الإستراتيجية العامة لممنظمة.

     

ف؛ وذلك باستقطاب موظفين تضع إدارة الموارد البشرية إستراتيجية لمتوظي 22
 نهم بوسائل تكنولوجية حديثة.ة واختيارهم وتعيذوي كفاي

     

      تضع إدارة الموارد البشرية إستراتيجية لمتنمية والتدريب. 23

24 
تضع إدارة الموارد البشرية إستراتيجية الأجور والحوافز؛ بما يسد حاجات 

 العاممين ويعوض الجهد المبذول ويحقق العدالة.
     

      تضع إدارة الموارد البشرية إستراتيجية لمراقبة الأداء وتقييما.  25
 عد الخامس: إستراتيجية البحث والتطوار:الب  

      يمتمك المصنع وحدة متخصصة بالبحث والتطوير والجودة. 26

تهتم إدارة البحث والتطوير بالبحث عن أفكار جديدة لتحسين جودة  27
 المنتجات المقدمة لمعملاء.

     

      يوظف المصنع العناصر البشرية الملهمة لمقيام بالبحث والتطوير. 28

29 
يتبع المصنع إستراتيجية التصميم المبتكر لمنتجاتا بما يتناسب مع 
حاجات العملاء ور باتهم ويحقق الإستراتيجية العامة لممنظمة وميزتها 

 التنافسية.

     

ة وفاعمية كأنظمة التطوير تكنولوجيا جديدة ذات كفايتستخدم إدارة البحث و  30
 ر.إدارة المعرفة ومحاكات الكمبيوت

     

31 
تراقب وتقيم إدارة البحث والتطوير قراراتها الإستراتيجية عمومًا والتكنولوجيا 

 الجديدة المراد إدخالها خاصة.
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 : قياس المتغير التابع )الميزة التنافسية المستدامة(:الثانيالجزء 
 ( أمام الفقرة التي تعبر عن رأيك. مل قراءة كل فقرة ووضع علامة )

 

مواف   فقراتال م
غير  محايد مواف  بشدة

 مواف 
غير مواف  

 بشدة
 الب عد الول: الكمفة:

      يستخدم المصنع إستراتيجية قيادة تكمفة الإنتاج لترشيد الإنفاق. 32

33 
يدعم المصنع  أنشطة البحث والتطوير من أجل تخفيض كمف 

 الإنتاج والخدمات.
     

34 
دارية والفنية لتحقيق وفورات يتعاون المصنع بكل أجهزتا الإ

 لتخفيض كمف الإنتاج.
     

35 
يهتم المصنع بتحقيق الاستخدام الأمثل لموارد  من أجل تخفيض 

 الكمفة.
     

36 
يعتمد المصنع نظامًا دقيقًا لمرقابة عمى عناصر التكاليف المباشرة 

 و ير المباشرة لخفضها.
     

 الب عد الثاني: الجودة:
      المصنع أسموب التحسين المستمر لجودة منتجاتا.يعتمد  37
      يركز المصنع عمى جودة العمميات الإنتاجية وتحديثها. 38
      يمتمك المصنع ميزة جذب قوية بناءً عمى جودة منتجاتا. 39
      يمتزم المصنع بتطبيق معايير الجودة الشاممة. 40
      المستمر لخطلأ الجودة. يسعى المصنع إلى التدقيق والتقييم 41

 الب عد الثالث: المرونة:
      يستجيب المصنع لطمبات زبائنا المتباينة كمًّا ونوعًّا. 42
      يسعى المصنع إلى جعل منتجاتا ذات مرونة عالية. 43
      يستجيب المصنع لممتغيرات السريعة في تصميم المنتجات. 44
      تحقق المرونة لمنتجاتها. يعتمد المصنع أنظمة تصنيع 45

46 
يسعى المصنع إلى التنويع والتشكيل في منتجاتا لمقابمة احتياجات 

 الزبائن المتعددة.
     

 الب عد الرابع: التسميم:
      ي سمم المصنع منتجاتا في الزمان والمكان المناسبين لمزبون. 47

48 
ياجات الزبائن يستخدم المصنع سياسة مخزون الأمان لتوفير احت

 من المنتجات.
     

      يتمتع المصنع  بثقة زبائنا في شحن منتجاتا وتسميمها. 49

50 
يسعى المصنع إلى تسميم منتجاتا لمزبائن في المواعيد المحددة من 

 دون تأخير.
     

51 
 لدى المصنع عقود تسميم مع الزبائن طويمة الأمد.
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 الب عد الخامس: الإبداع:

52 
يسعى المصنع لإشباع حاجات الزبائن بتقديم منتجات جديدة 

 ومتميزة تمبي ر باتهم.
     

53 
يخصص المصنع مبالغ مالية كبيرة لأعمال البحث والتطوير؛ من 

 أجل تطوير المنتجات الحالية وتقديم منتجات جديدة.
     

      يمتمك المصنع موارد بشرية مبدعة تميز  عن المنافسين. 54
      ي جري المصنع استحداثات جديدة في الأداء كمما أمكن لا ذلك. 55

56 
يمتمك الموظفون في المصنع القدرة عمى تقديم الأفكار الجديدة 

 للإسهام في تطوير وتقديم منتجات جديدة.
     

57 
نتاجًا بما  يعتمد المصنع عمى تطوير عمميات الإنتاج تصميمًا وا 

 ديثة في البيئة التنافسية.يتناسب مع المتغيرات الح
     

      يعتمد المصنع أساليب إدارية حديثة باستمرار. 58
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Factories in Hadhramaut Governorate 
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Abstract 
 

This study aimed to determine the level of availability of functional strategies, sustainable competitive 

advantage, and their respective dimensions, as well as to examine the impact of functional strategies on 

achieving sustainable competitive advantage in fish canning and packaging factories in Hadhramout 

Governorate. The study population comprised 1,035 employees distributed across four factories: Mukalla, 

Tuna, Saba, and Al-Wataniya. A purposive sample of 180 employees was selected, including General 

Managers, Deputy General Managers, Department Directors, Deputy Department Directors, Heads of 

Sections, and Specialists. Adopting a descriptive-analytical approach, data were collected using a 

questionnaire designed to measure the study’s objectives and test its hypotheses, and analyzed using IBM 

SPSS (v. 27), Smart PLS (v. 3), and jamovi (v. 2.3). The study revealed that the availability levels of 

functional strategies, sustainable competitive advantage, and their dimensions were high. Furthermore, 

while the functional strategy dimensions of marketing, operations, and research and development had a 

statistically significant impact on sustainable competitive advantage, the dimensions of finance and 

human resources showed no statistically significant impact. Based on these findings, the study 

recommended leveraging the high level of availability of the study variables to enhance and implement 

functional strategies, thereby reinforcing sustainable competitive advantage in fish canning and packaging 

factories in Hadhramout Governorate. 
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