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 لجودة المدركةالقيمة واو ،ربة الأسرةلالسلوك الاستهلاكي بين علاقة للدراسة تحليلية 

  للعلامة التجارية
  

  *الضح�انمنیرة بنت صالح 
  

  الملخص
  

، ةالجـودة المدر�ـة للعلامـة التجار�ــالق�مـة المدر�ـة و السـلوك الاسـتهلاكي لر�ـة الأسـرة و�ــین العلاقــة بـین  الكشـف عـن طب�عـةالدراسـة  هدفتاسـت

الق�مـة والجـودة المدر�ـة للعلامـة واسـتب�ان  ،لر�ـة الأسـرةوتكونت أدوات الدراسة من استمارة الب�انـات العامـة  التحلیلي،المنهج الوصفي  ات�عتو 

راسـة إلـى جملـة مـن الد وتوصـلت ،) ر�ة أسـرة336عددها (غیر عشوائ�ة قصد�ة ط�قت على عینة و  ،السلوك الاستهلاكيواستب�ان  ،التجار�ة

حجــم الأســرة ت�عــا لمــدة الــزواج و  الق�مــة والجــودة المدر�ــة للعلامــة التجار�ــةدالــة إحصــائ�ا بــین عینــة الدراســة فــي  اً فروقــ ن هنــاكلنتــائج أهمهــا أا

حـول اخـتلاف عینـة الدراسـة فـي إجا�ـات  ذات دلالـة إحصـائ�ة اً فروقـ �مـا توصـلت إلـى أن هنـاك الشـهر�،ومسـتو� الـدخل ومهنة ر�ـة الأسـرة 

�عــض متغیــرات حصــائ�ا بــین وجــود علاقــة ارت�اط�ــه دالــة إ�مــا تبــین . لمــدة الــزواج وحجــم الأســرة ومهنــة ر�ــة الأســرةت�عــا  مســتهلكینســلوك ال

علـى النتـائج خرجـت الدراسـة  و�نـاء ،الق�مة والجودة المدر�ة للعلامة التجار�ة والسلوك الاستهلاكي�ل من و  المستو� الاجتماعي والاقتصاد�

رفع مستو� وعي ر�ات الأسـر �الق�مـة والجـودة المدر�ـة للعلامـات التجار�ـة وترشـید سـلو�هن الاسـتهلاكي  ضرورة ات أهمهاجملة من التوص�ب

  .مما �سهم في الحد من الاستهلاك العفو� غیر المدروس

  ، ر�ة الأسرة.السلوك الاستهلاكيالق�مة المدر�ة، الجودة المدر�ة، العلامة التجار�ة،  الكلمات المفتاح�ة:
 

  مقدمة:ال

عـــــدة عوامـــــل صـــــفة عامـــــة �ســـــلوك المســـــتهلك �یتـــــأثر 

�الخصـــائص الفرد�ــة للمســـتهلكین التــي تضـــم متداخلــة 

ـــــراتهم، وقـــــ�مهم  شخصـــــیتهم وســـــلو�هم، ومعـــــارفهم وخب

الشخصـــــ�ة أو الخصـــــائص الد�موغراف�ـــــة مثـــــل العمـــــر 

. �ما یتأثر السلوك الاسـتهلاكي )17،20( والتعل�م والدخل

 .ات والسـلعالمنتجـفـي  ودةجـالمواصفات ��ل �بیر �شو 

أصـــــــ�حت الجـــــــودة العامـــــــل الأساســـــــي فـــــــي اخت�ـــــــار و 

فــــإن مــــن أهــــم  ومــــن ثــــمالمســــتهلك للســــلع والخــــدمات، 

نتـــــاج الواجـــــب أخـــــذها �عـــــین الاعت�ـــــار فـــــي إ المعـــــاییر

عة الســلع، هــو �یــف �قــوم المســتهلك �ــالح�م علــى الســل

المســــتهلك ن إذ إ .)12( أو الخدمـــة الجیــــدة مــــن الردیئــــة

الأح�ـــان لا �ح�ـــم علـــى المنـــتج مـــن خـــلال  فـــي معظـــم

إنمـــــا �عتمـــــد علـــــى مقـــــای�س خصائصـــــه الموضـــــوع�ة و 

ـــة ـــأثیر  شخصـــ�ة �حت دراكـــه لجـــودة فـــي إمـــن شـــأنها الت

ــــا مــــا �ضــــع لنفســــه و  .)2( المنــــتج الشــــرو�  �عــــضغال�

عــن والمواصــفات التــي تحقــ� توقعاتــه ورغ�اتــه ورضــاه 

، ر�ــةالمددة المدر�ــة، والق�مــة �ــالجو ، العلامــة التجار�ــة

 .وغیرهـا وم�ان الصنع، والضمان وخدمة ما �عـد الب�ـع

 من أبرز للعلامة التجار�ةالجودة المدر�ة الق�مة و  وتعد

المعاییر التي �ضـعها المسـتهلك المواصفات و  تلك وأهم

  لنفسه.

�ـل لد�  على أهمیتهماوقد أكدت العدید من الدراسات 

رجــة د فــيوتأثیرهــا الكبیــر مــن المســتهلكین والمنتجــین، 

  الر�اض.  –الأمیرة نورة بنت عبدالرحمن جامعة  –��ل�ة التصام�م والفنون  مشارك استاذ * الســـلوكفـــي  هـــاتأثیر  ومـــن ثـــم ینولاء ورضـــا المســـتهلك
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�لاحــ� قلـــة  ذلـــكوعلــى الـــرغم مــن ، ��ـــل الاســتهلاكي

الدراســــات التــــي تر�ــــز علیهــــا فــــي المجتمــــع الســــعود� 

والتــي تر�طهــا �الســلوك الاســتهلاكي فــي الأســرة، ومــن 

هنـــا جـــاءت هـــذه الدراســـة لتســـد هـــذا الـــنقص فـــي هـــذا 

  .الجانب

 مش�لة الدراسة:

مشـــ�لة الدراســـة فـــي الكشـــف عـــن العلاقـــة بـــین  تتمثـــل

الق�مـة والجـودة السلوك الاسـتهلاكي لر�ـة الأسـرة، و�ـین 

المدر�ـــة للعلامـــة التجار�ـــة، وذلـــك مـــن خـــلال الإجا�ـــة 

 :الآت�ةعن الأسئلة 

مــا مســتو� �ــل مــن الســلوك الاســتهلاكي، والق�مــة  -1

والجـــودة المدر�ـــة للعلامـــة التجار�ـــة لـــد� ر�ـــات الأســـر 

 الر�اض.�مدینة 

الســــلوك الاســــتهلاكي،  بــــین �ــــلٍّ مــــنمــــا العلاقــــة  -2

والق�مــــة والجــــودة المدر�ــــة للعلامــــة التجار�ــــة، و�عــــض 

 متغیرات الدراسة الد�موغراف�ة لد� العینة.

الســلوك  �ــلٍّ مــنهــل هنــاك فــروق بــین العینــة فــي  -3

الاســــــــتهلاكي، والق�مـــــــــة والجـــــــــودة المدر�ـــــــــة للعلامـــــــــة 

 لد�موغراف�ة.التجار�ة، و�عض المتغیرات ا

  أهم�ة الدراسة:

  :�أتيتتمثل أهم�ة الدراسة الحال�ة ف�ما 

�عـــــد موضـــــوع علاقـــــة الق�مـــــة والجـــــودة المدر�ـــــة  -

مـن للعلامة التجار�ة �السلوك الاسـتهلاكي لر�ـة الأسـرة 

الاهتمـــام الكـــافي مـــن  المواضـــ�ع الحدیثـــة التـــي لـــم تلـــ�

ین الناح�ة العلم�ة والأكاد�م�ة من قبل ال�احثین والمهتم

 �الدراسات التسو�ق�ة والإدار�ة. 

تشــ�ل الدراســة الحال�ــة نقطــة بدا�ــة جدیــدة لمز�ــد  -

من الأ�حاث والدراسات العلم�ـة للسـوق السـعود�، ممـا 

�فیــد عمل�ــة التســو�� علــى نحــو عــام وفئــة النســاء علــى 

 نحو خاص. 

مـة مـن فئـات المجتمـع مهتر�ز الدراسة على فئـة  -

مـــة مهقضـــ�ة  وهـــي ر�ـــات الاســـر وتلقـــي الضـــوء علـــى

تتمثـل فـي سـلو�هن الاسـتهلاكي، لمـا لهـذا السـلوك مــن 

 سرة والمجتمع.في اقتصاد�ات الأتأثیر 

تســاعد فــي ترشـــید قــد الخــروج بنتــائج وتوصــ�ات  -

ــــــات الأســــــر وتحســــــین  ــــــد� ر� الســــــلوك الاســــــتهلاكي ل

ـــــه ـــــات الأســـــر �الق�مـــــة جوان� ـــــع مســـــتو� وعـــــي ر� ، ورف

هم في الحـد والجودة المدر�ة للعلامات التجار�ة مما �س

  .من الاستهلاك العفو� غیر المدروس

 أهداف الدراسة:

 الدراسة: هدفت هذهاست

التعـــــرف علـــــى مســـــتو� الق�مـــــة والجـــــودة المدر�ـــــة  -1

  للعلامة التجار�ة لد� عینة الدراسة.

تحدیــــد مســــتو� الســــلوك الاســــتهلاكي لــــد� ر�ــــات  -2

  الأسر �مدینة الر�اض.

ودة المدر�ــة الكشــف عــن العلاقــة بــین الق�مــة والجــ -3

 الد�موغراف�ـــةللعلامـــة التجار�ـــة و�ـــین متغیـــرات الدراســـة 

(مــدة الــزواج، حجــم الأســرة، مهنــة ر�ــة الأســرة، الــدخل 

  .الشهر� للأسرة)

الكشــــف عــــن العلاقــــة بــــین الســــلوك الاســــتهلاكي  -4

(مـــــدة  الد�موغراف�ـــــةللعینــــة و�عـــــض متغیـــــرات الدراســـــة 

ل الشهر� الزواج، حجم الأسرة، مهنة ر�ة الأسرة، الدخ

  للأسرة).

العلاقـة بــین الق�مـة والجــودة المدر�ــة  التعـرف علــى -5

  السلوك الاستهلاكي.�ین للعلامة التجار�ة و 

 حــول فــي إجا�ــة الم�حوثــات الفــروق  التعــرف علــى -6

متغیـرات ل ت�عـاالق�مة والجودة المدر�ة للعلامة التجار�ة 

 (مـدة الـزواج، حجـم الأسـرة، مهنـة الد�موغراف�ـةالدراسة 
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  ر�ة الأسرة، الدخل الشهر� للأسرة).

حــول  فــي إجا�ــة الم�حوثــات التعــرف علــى الفــروق  -7

ـــــــــــرات الدراســـــــــــة لت�عـــــــــــا الســـــــــــلوك الاســـــــــــتهلاكي  متغی

الد�موغراف�ــــة (مــــدة الــــزواج، حجــــم الأســــرة، مهنــــة ر�ــــة 

  الأسرة، الدخل الشهر� للأسرة).

  :مصطلحات الدراسة

 Consumptionالســـــلوك الاســـــتهلاكي ( -

behavior:(  

و ذلك النم� الـذ� یت�عـه الفـرد فـي سـلو�ه لل�حـث أو ه

�م الســـــــــر�ع للســـــــــلع الشـــــــــراء أو الاســـــــــتخدام أو التقـــــــــو 

والخــدمات والأف�ــار التــي یتوقــع منهــا أن تشــ�ع حاجاتــه 

  .)16( ورغ�اته

جرائ�ـــــا: �أنــــــه و�م�ـــــن تعر�ـــــف الســـــلوك الاســـــتهلاكي إ

محصلة الأف�ار والخبرات والعمل�ات التي تقوم بها ر�ة 

عنـد اخت�ـار وشـراء واسـتخدام السـلع والخـدمات، الأسرة 

بهدف اش�اع الحاجات والرغ�ـات لهـا ولأسـرتها، و�قـاس 

ذلـك �مجمــوع الـدرجات التــي تحصـل علیهــا ر�ـة الأســرة 

  على أداة الدراسة المعدة لهذا الغرض.

 Perceived( للعلامـة التجار�ـةالق�مة المدر�ـة  -

value of the brand( :  

للعلامة التجار�ة �النسـ�ة لتكلفتهـا، المنفعة المدر�ة هي 

مق�مــــة مــــن قبــــل المســــتهلك �الاعتمــــاد علــــى اعت�ــــارات 

حول ما حصل عل�ه وما تخلـى عنـه للحصـول  متزامنة

واخت�ــار المســتهلك لعلامـة تجار�ــة معینــة �عتمــد  علیهـا،

  .)8( عل التوازن المدرك بین سعر المنتج و�ل المنافع

ر�ـة الأسـرة  ها إدراك�أنجرائ�ا في هذه الدراسة وتعرف إ

التجار�ـة العلامـة (المستهلك) للفرق بین تكلفة أو سعر 

لمنافع والمزا�ا التـي حصـلت علیهـا، و�قـاس ذلـك ا و�ین

�مجموع الدرجات التي تحصـل علیهـا ر�ـة الأسـرة علـى 

  أداة الدراسة المعدة لهذا الغرض.

 Perceived( للعلامــة التجار�ـةالجـودة المدر�ـة  -

Quality of the brand(:  

الامت�ـاز أو التفـوق الح�م الذ� �عط�ه الز�ون عـن هي 

هـــــي تقـــــ�س ح�ــــــم و  .)13( ج أو الخدمــــــةالمـــــدرك للمنـــــت

الكلـــــي للعلامـــــة  الامت�ـــــازالمســـــتهلك علـــــى التفـــــوق أو 

صر المفردة للجودة  التجار�ة بدلا من ح�مه على العنا
)26(.  

لجــــــودة المدر�ــــــة للعلامــــــة التجار�ــــــة و�م�ــــــن تعر�ــــــف ا

 مـــةلملاءر�ـــة الأســـرة (المســـتهلك)  إدراكأنهـــا �جرائ�ــا: إ

ـــــ�للاســـــتخدام تجار�ـــــة مواصـــــفات العلامـــــة ال  �مـــــا �حق

، و�قاس �المقارنة مع البدائل الأخر� حاجاتها ورغ�اتها 

ذلـك �مجمــوع الـدرجات التــي تحصـل علیهــا ر�ـة الأســرة 

  على أداة الدراسة المعدة لهذا الغرض.

 :الدراسة فرض�ات -5

لق�مـــة والجـــودة المدر�ـــة للعلامـــة یتفـــاوت مســـتو� ا -1

  الدراسة.التجار�ة لد� عینة 

یتفـــاوت مســـتو� الســـلوك الاســـتهلاكي لـــد� عینــــة  -2

  الدراسة.

توجـــد علاقـــة ارت�اط�ـــة دالـــة إحصـــائ�اً بـــین الق�مـــة  -3

متغیــــــرات �ــــــین و والجـــــودة المدر�ــــــة للعلامــــــة التجار�ـــــة 

ســرة، مهنــة ر�ــة الأحجــم الأســرة، الدراســة (مــدة الــزواج، 

  خل الشهر�).الد

توجــد علاقــة ارت�اط�ــة دالــة إحصــائ�اً بــین الســلوك  -4

للعینــــة ومتغیــــرات الدراســــة (مــــدة الــــزواج،  الاســــتهلاكي

 مهنة ر�ة الأسرة، الدخل الشهر�).حجم الأسرة، 

توجـــد علاقـــة ارت�اط�ـــة دالـــة إحصـــائ�اً بـــین الق�مـــة  -5

ــــــة و  ــــــین والجــــــودة المدر�ــــــة للعلامــــــة التجار� الســــــلوك �

 .الاستهلاكي
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الق�مــة العینــة فــي توجــد فــروق دالــة إحصــائ�اً بــین  -6

تُعـــــز� لمتغیـــــرات والجـــــودة المدر�ـــــة للعلامـــــة التجار�ـــــة 

مهنــة ر�ــة الأســرة، حجــم الأســرة، مــدة الــزواج، الدراســة (

 الدخل الشهر�).

السـلوك العینـة فـي توجد فـروق دالـة إحصـائ�اً بـین  -7

ــــرات الدراســــة الاســــتهلاكي  ــــزواج،تُعــــز� لمتغی  (مــــدة ال

 مهنة ر�ة الأسرة، الدخل الشهر�).حجم الأسرة، 

  نموذج الدراسة:

افها تــم اخت�ــار النمــوذج فــي ضــوء مشــ�لة الدراســة وأهــد

للدراســة، و�شــتمل النمــوذج علــى ثلاثــة  اً نموذجــالمتعــدد 

ــــر المســــتقل ــــي  أنــــواع مــــن المتغیــــرات: المتغی و�تمثــــل ف

 المتغیــر االق�مــة والجــودة المدر�ــة للعلامــة التجار�ــة، أمــ

الوســ�� فیتمثــل فــي العوامــل الد�موغراف�ــة التــي تتوســ� 

العلاقــة بــین المتغیــر المســتقل والمتغیــر التــا�ع و�شــمل 

هـــذا المتغیــــر (مـــدة الــــزواج، حجــــم الأســـرة، مهنــــة ر�ــــة 

الأسرة، الـدخل الشـهر� للأسـرة)، وأخیـرا المتغیـر التـا�ع 

ــــة الأســــرة  ــــي الســــلوك الاســــتهلاكي لر� ــــل ف ــــذ� یتمث وال

  ثره �المتغیر المستقل والمتغیر الوس��.لدراسة مد� تأ

 :الدراسة �ةمنهج

اعتمـــدت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي لملاءمتـــه 

  لطب�عة الدراسة وأهدافها.

 :أدوات الدراسة

اعتمدت الدراسة في جمع الب�انات الأول�ة على أسلوب 

همت فـــــي بنـــــاء الإطـــــار العملـــــي أســـــالاســـــت�انة والتـــــي 

ى ثلاثــــة أجــــزاء: اخــــتص للدراســــة، حیــــث اشــــتملت علــــ

ـــة بـــ�عض  ـــاس المتغیـــرات المتعلق الجـــزء الأول منهـــا �ق�

الجــــزء الثــــاني و  .العوامــــل الد�موغراف�ــــة لعینــــة الدراســــة

السلوك الاستهلاكي  تق�س مستو� ع�ارات اشتمل على 

خـلال ق�ــاس سـلو�هن فـي ثلاثــة  مـنلـد� ر�ـات الأســر 

أ�عـــاد: اســـتهلاك الغـــذاء والوج�ـــات الجـــاهزة، اســـتهلاك 

لملا�ــــــــس وم�ملاتهــــــــا، اســــــــتهلاك الأجهــــــــزة والأدوات ا

الق�مــــة هدف ق�ــــاس اســــتالمنزل�ــــة. أمــــا الجــــزء الأخیــــر ف

التجار�ـة، وتكـون مـن  للعلامةالمدر�ة والجودة المدر�ة 

�عــدین همــا: الق�مـــة المدر�ــة و�تضـــمن ع�ــارات لق�ـــاس 

الق�مــة المدر�ــة مــن حیــث المقارنــة بــین الق�مــة النوع�ــة 

لامــــة، وال�عــــد الثــــاني هــــو الجــــودة والق�مــــة الســــعر�ة للع

�ــاس الجــودة المدر�ــة واشــتمل علــى ع�ــارات لقالمدر�ــة 

للعلامـــــة التجار�ـــــة مـــــن حیـــــث الجـــــودة، والثقـــــة، وعـــــدم 

وقـــد تـــم حســـاب ، والأداء، والخلـــو مـــن العیـــوب. التلـــف

الصـــدق للاســـتب�ان �طر�قـــة الاتســـاق الـــداخلي وجـــاءت 

ــــــد مســــــتو�  ــــــة عن ــــــداخلي معنو� معــــــاملات الاتســــــاق ال

�ع�ــــس قــــوة العلاقــــة بینهــــا و�ــــین ، الأمــــر الــــذ� 0.01

ــــــات  ــــــم حســــــاب ث� ــــــة للاســــــتب�ان. �مــــــا ت الدرجــــــة الكل�

الاســـــتب�ان �طر�قـــــة ألفـــــا �رون�ـــــاخ و�ـــــان معامـــــل ألفـــــا 

لق�مـــــــة ول) 0.886لاســـــــتب�ان الســـــــلوك الاســـــــتهلاكي (

وهـي قـ�م ) 0.727(والجودة المدر�ـة للعلامـة التجار�ـة 

وفـي  لاسـتب�ان.جیدة تعبر عـن اتسـاق وث�ـات ع�ـارات ا

ضوء نتائج اخت�ارات الصدق والث�ات تم تعدیل وحذف 

�عــــض الع�ــــارات، فأصــــ�ح الاســــتب�ان النهــــائي للســــلوك 

ع�ــــارة، واســــتب�ان الق�مــــة  35مــــن  اً الاســــتهلاكي م�ونــــ

ع�ــــــارة.  وتتحــــــدد  47والجــــــودة المدر�ــــــة م�ــــــون مــــــن 

لا) وعلـى مق�ـاس  -أح�انـاً  –الإجا�ة علیها وف� (نعـم 

 ) ط�قاً لاتجاهها (إیجابي، سلبي).1،2،3متصل (

  مجتمع الدراسة وعینته:

ـــــات الأســـــر  ـــــى جم�ـــــع ر� اشـــــتمل مجتمـــــع الدراســـــة عل

الســــــــعود�ات �مدینــــــــة الر�ــــــــاض �مختلــــــــف مســــــــتو�اتهم 

التعل�م�ـــة والعمر�ـــة، وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن عینـــة 

ـــــر عشـــــوائ�ة ونوعهـــــا قصـــــد�ة (  Purposiveغی
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Sample ة ســعود�ة ) اشــتر� فیهــا أن تكــون ر�ــة الأســر

متزوجــة مق�مــة فــي مدینــة الر�ــاض، حیــث بلغــت عینــة 

ر�ـــــــة أســــــرة)، أمـــــــا العینـــــــة  336الدراســــــة الأساســـــــ�ة (

  ر�ة أسرة). 43الاستطلاع�ة فبلغت (

 الأسالیب المستخدمة في الأحصاء:

 VER. 21 (SPSSاعتمـدت الدراسـة علـى برنـامج (

لمعالجـــــــة الب�انـــــــات والتحقـــــــ� مـــــــن الفـــــــروض، حیـــــــث 

رات والنســـــب المئو�ـــــة والمتوســـــطات اســـــتخدمت التكـــــرا

الحساب�ة والانحرافات لكـل متغیـرات الدراسـة. والاتسـاق 

الداخلي ومعامل ألفا �رون�اخ لإیجاد الصـدق والث�ـات. 

وتحلیــل الت�ــاین فــي اتجــاه واحــد واخت�ــار تــو�ي لمعرفــة 

دلالـــة الفـــروق بـــین المتوســـطات، ومصـــفوفة معـــاملات 

 الارت�ا�.

  الدراسات السا�قة: 

�عنـوان  )et al, 2000 Cronin( )81سـة (درا - 1

"تقیـــــ�م الآثـــــار المترت�ـــــة علـــــى الجـــــودة والق�مـــــة ورضـــــا 

ـــــــات  ـــــــى الســـــــلوك الاســـــــتهلاكي فـــــــي البیئ العمـــــــلاء عل

ثـــــار وضـــــع تصـــــور للآهدفت الدراســـــة اســـــتالخدم�ـــــة". 

ـــــى الجـــــودة والق�مـــــة ورضـــــا العمـــــلاء ال ـــــيمترت�ـــــة عل  ف

ـــــةالســـــلوك الاســـــتهلاكي.   واســـــتخدم الاســـــتب�ان والمقابل

ـــة خ�ـــأدوات للدراســـة التـــي ط�قـــت ع  ،صصـــ�ةلـــى عین

وتوصلت النتائج إلى أن للجودة والق�مة ورضا العملاء 

ــــار  صــــلة م�اشــــرة �الســــلوك الاســــتهلاكي، �مــــا أن الأث

السـلوك  فيالغیر م�اشرة للجودة والق�مة عززت تأثیرها 

 الاستهلاكي في البیئات الخدم�ة.

�عنــــــوان: "تقیــــــ�م ) 3()2003دراســــــة (حســــــین،  - 2

انع�ـاس تطبیــ� أنظمـة الجــودة العالم�ـة علــى اتجاهــات 

الاســتهلاك الأســر�". اســتهدفت هــذه الدراســة التوصــل 

إلـــى انع�اســـات تطبیـــ� أنظمـــة الجـــودة العالم�ـــة علـــى 

الأســـر�، وتـــم اســـتخدام اســـتب�ان الاســـتهلاك  اتجاهـــات

مـــة �م الســـلوك الاســـتهلاكي مـــن خـــلال تطبیـــ� أنظلتقـــو 

ـــة ا الجـــودة، وتكونـــت ـــة أســـرة،  120ن ل�حـــث مـــعین ر�

ـــــــین وأســـــــفرت نتـــــــ ائج الدراســـــــة عـــــــن وجـــــــود علاقـــــــة ب

دراك ال�عــد� للمســتهلكین و�ــین الإالاتجاهــات الق�اســ�ة 

لمعــاییر ومقــای�س الجــودة للأجهــزة المنزل�ــة، وأن هنــاك 

ــــــ ــــــوعي الاســــــتهلاكي �النســــــ�ة  اً فروق ــــــي مســــــتو�ات ال ف

 علامات ومصطلحات الجودة ت�عا لاختلاف الق�اس.

�عنـــــوان:  )6()2005، لموســـــادراســـــة (خضـــــر  - 3

"الســـــلوك الاســـــتهلاكي للمـــــرأة فـــــي ضـــــوء المواصـــــفات 

الق�اســ�ة للجــودة وعلاقتهــا بنــوع المیزان�ــة"، �ــان الهــدف 

مـــــــن الدراســـــــة الكشـــــــف عـــــــن العلاقـــــــة بـــــــین الســـــــلوك 

الاســـــتهلاكي للمـــــرأة فـــــي ضـــــوء المواصـــــفات الق�اســـــ�ة 

للجــودة ونــوع میزانیتهــا، وتــم اســتخدام اســتب�ان الســلوك 

كي للمـــــرأة فـــــي ضـــــوء المواصـــــفات الق�اســـــ�ة الاســـــتهلا

ـــة الأســـرة، وتكونـــت عینـــة  للجـــودة واســـتب�ان نـــوع میزان�

ر�ة أسرة مصر�ة وسعود�ة، وأسفرت  236الدراسة من 

نتــائج هــذه الدراســة عــن وجــود فــروق بــین ر�ــات الأســر 

ــــــــــي إجمــــــــــالي الســــــــــلوك  المصــــــــــر�ات والســــــــــعود�ات ف

 الاســـــتهلاكي للســـــلع فـــــي ضـــــوء المواصـــــفات الق�اســـــ�ة

ـــة  ـــین وعـــي المســـتهلك �أهم� للجـــودة، ووجـــدت فـــروق ب

تــــوافر المواصــــفات الق�اســــ�ة للجــــودة وتمســــ�ها �حقــــوق 

 المستهلك.

ــي،  - 4 �عنــوان: " ) 4()2011دراســة (الخشــروم وعل

ولاء المسـتهلك  فـيأثر الفـرق المـدرك والجـودة المدر�ـة 

هدفت الدراسة ق�اس أثر �ل من استللعلامة التجار�ة". 

الق�مــــــة المدر�ــــــة فــــــي مســــــتو� ولاء الجــــــودة المدر�ــــــة و 

ــــر مــــن  ــــ�س هــــذا الأث ــــة. وق المســــتهلك للعلامــــة التجار�

خـــــلال توز�ـــــع اســـــتمارة إحصـــــائ�ة علـــــى عینـــــة قوامهـــــا 
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، وتوصـــلت الدراســـة إلـــى وجـــود أثـــر �بیـــر للفـــرق 211

المـــدرك الـــذ� تخلقـــه العلامـــة فـــي ذهـــن المســـتهلك فـــي 

دراك المســـتهلك للجـــودة إ �مـــا أنلهـــذه العلامـــة،  ولائـــه

وفي الأخیر توصي الدراسة  ز�ادة �بیرة. همن ولائز�د ی

یـــــزة تز�ـــــد مـــــن إدراك �ـــــالتر�یز علـــــى تقـــــد�م جـــــودة مم

ه للعلامـــــة التجار�ـــــة، �الإضـــــافة إلـــــى المســـــتهلك وولائـــــ

التر�یـــز علـــى خلـــ� صـــورة ممیـــزة فـــي ذهـــن المســـتهلك 

عـــــن العلامـــــة تز�ـــــد مـــــن إدراكـــــه للفـــــرق بـــــین العلامـــــة 

 والعلامات المنافسة.

�عنــوان: لمحـــة  )Morar, 2013()21دراســة ( - 5

ــــة عامــــة عــــن  لمســــتهلك والق�مــــة المدر�ــــة الق�مــــة لأدب�

هدفت الدراســــة تســــل�� الضــــوء اســــتوالق�مــــة المطلو�ــــة. 

المدر�ــة علــى مــا جــاء فــي الأدب حــول مفهــوم الق�مــة 

ـــــة ، وأهمیتهـــــا ـــــى أســـــلوب المراق� واعتمـــــدت الدراســـــة عل

م والتلخــــــــ�ص والمقارنــــــــة وتســــــــل�� الضــــــــوء علــــــــى أهــــــــ

ـــــــد� الالمعل مســـــــتهلك ومـــــــات عـــــــن الق�مـــــــة المدر�ـــــــة ل

وتوصـــلت الدراســـة الموجـــودة فـــي الدراســـات الســـا�قة، و 

ــــى أن الق�مــــة  ــــأثیراً إل ــــاة  تــــؤثر ت ــــدا فــــي ح� �بیــــرا ومتزای

سـتهلكین وأنهـا تـرت�� برضـا المالمستهلكین والمسوقین، 

نهــــا ى أإلــــ ممــــا یــــؤد� إلــــى �ســــب ولائهــــم، �الإضــــافة

اً �شــمل أ�عــاد تختلــف مــن مســتهلك لآخــر. وهــي مفهــوم

 فهـم� وتوصي الدراسـة�عض. في ؤثر �عضها مختلفة ی

حتى ، وأ�عادها إدراك ق�مة السلعةطر�قة المستهلك في 

 مواجهة توقعاته. �م�ن

ـــ - 6 ـــوان: "الســـلوك  )2()2014ي، دراســـة (الجهن �عن

الاســــتهلاكي فــــي ضــــوء المواصــــفات الق�اســــ�ة للجــــودة 

هدفت است، وعلاقته �الاستقرار المالي للأسرة السعود�ة"

سلوك الاستهلاكي في الهذه الدراسة إیجاد العلاقة بین 

الاســـتقرار المـــالي ضـــوء المواصـــفات الق�اســـ�ة للجـــودة و 

أداة للدراسة حیث ط�قت ، واستخدمت الأستب�ان للأسرة

نتــائج الدراســة  وأســفرت ) أســرة،450تبلــغ (علــى عینــة 

إحصــــائ�ا بــــین الزوجــــات فــــي  وجــــود فــــروق دالــــة عــــن

ســـتهلاكي فـــي ضـــوء المواصـــفات الق�اســــ�ة الســـلوك الا

 ذواتللجـــودة ت�عــــا لمســــتو� التعلــــ�م لصــــالح الزوجــــات 

العــــالي، ووجــــود علاقــــة ارت�اط�ــــة موج�ــــة بــــین  التعلــــ�م

. الســـــــلع الاســـــــتهلاك�ةالســـــــلوك الاســـــــتهلاكي وجـــــــودة 

وخرجــت الدراســة بجملــة مــن التوصــ�ات أهمهــا: تطــو�ر 

� الجـودة مناهج التر��ة الأسر�ة وتـدر�س مفـاه�م وم�ـاد

أهم�ـة �الأسـر  في مراحل التعل�م، �الإضافة إلى توع�ـة

 اخت�ار السلع المطا�قة للمواصفات الق�اس�ة للجودة.

�عنـــوان: الـــوعي  )12()2015دراســـة (اللح�ـــاني،  - 7

 الاســتهلاك�ةوأثـره علــى الرضـا عــن السـلع  الاسـتهلاكي

التعــــرف هدفت الدراســــة اســــتذات العلامــــات التجار�ــــة. 

قـة بـین الـوعي الاسـتهلاكي والرضـا عـن نوع العلا على

ات�عـــت و الســـلع الاســـتهلاك�ة ذات العلامـــات التجار�ـــة، 

ینـــة المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي، وتـــم  التطبیـــ� علـــى ع

نتـــائج المســـتهلك، و�ـــان مـــن أهـــم  300قصـــد�ة بلغـــت 

الجودة المدر�ة للعلامـة التجار�ـة علـى المر�ـز حصول 

لـد� العینـة الثاني في أولو�ات جوانـب رضـا المسـتهلك 

ــــى المر�ــــز الثالــــث ، �مــــا حصــــلت الق�مــــة المدر�ــــة عل

جـودة منتجـات  وأوصت الدراسة �التر�یز على عناصر

و�ذلك ز�ـادة الق�مـة المدر�ـة للعلامـة  العلامة التجار�ة،

التجار�ــة مــن خــلال تــرج�ح �فــة المنــافع التــي �حصـــل 

 .المدفوععلیها المستهلك مقارنة مع السعر 

حظــة �ــأن الدراســات الســا�قة قــد وممــا تقــدم تجــدر الملا

 فــيالمدر�ــة  أكـدت علــى تــأثیر الق�مــة المدر�ــة والجــودة

ر�ـــز علـــى معظمهـــا لـــم ی، بینمـــا ولاء ورضـــا المســـتهلك

والســـلوك  هـــذین ال�عـــدین مجتمعـــین�حـــث العلاقـــة بـــین 
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 نـــــــدرة، و�لاحـــــــ� �ـــــــذلك الاســـــــتهلاكي �شـــــــ�ل م�اشـــــــر

الدراسات المط�قة على المجتمع السـعود� والتـي تر�ـز 

الق�مــة المدر�ــة والجــودة العلاقــة بــین  �حــث تلــك علــى 

والســــــــلوك الاســــــــتهلاكي  المدر�ــــــــة للعلامــــــــة التجار�ــــــــة

علــى فئــة ر�ـات الأســر فــي المجتمـع وهــي فئــة  وخاصـة

سـرة في اقتصـاد�ات الأمهمة وحساسة لا یخفى تأثیرها 

السلوك الاستهلاكي  فيوالمجتمع �ما لا یخفى تأثیرها 

  .مةللأبناء وللأج�ال القاد

  الإطار النظر�:

  السلوك الاستهلاكي:

الاســـــــتهلاك هـــــــو الهـــــــدف أو الغا�ـــــــة الأساســـــــ�ة لكـــــــل 

النشاطات الاقتصاد�ة، �مـا أنـه أحـد مؤشـرات الرفاه�ـة 

أساســــي فــــي تر�یــــب البن�ــــان  أثــــرفــــي المجتمــــع، ولــــه 

، )10)، (11( الاقتصاد� وفي تحر�ـك العجلـة الاقتصـاد�ة

مرت�طـة �سـلوك وظاهرة الاستهلاك هـي ظـاهرة إنسـان�ة 

الســـلوك  )7( الانســـان نفســـه وممارســـاته. و�عـــرف عبـــده

الاســــــــــتهلاكي �الأنشــــــــــطة والتصــــــــــرفات التــــــــــي ُ�قــــــــــدم 

أثنــــــاء �حــــــثهم عــــــن الســـــــلع فــــــي المســــــتهلكون علیهــــــا 

والخدمات التي �حتاجون إلیها، بهدف إشـ�اع حاجـاتهم 

ـــاتهم فیهـــا  �مهم لهـــا والحصـــول فـــي أثنـــاء تقـــو لهـــا ورغ�

ــ تخلص منهــا، ومــا �صــاحب ذلــك علیهــا واســتعمالها وال

  من عمل�ات اتخاذ القرار.

  أنواع السلوك الاستهلاكي:

یتفــرع الســلوك الاســتهلاكي إلــى عــدة أنــواع ط�قــا لشــ�ل 

  وطب�عة وحداثة وعدد السلوك:

 حسب ش�ل السلوك و�نقسم إلى: - 1

ســلوك الظــاهر: �ضــم التصــرفات والأفعــال الظــاهرة ال -

 ء.التي �م�ن ملاحظتها من الخارج �الشرا

الــــــذ� لا �م�ــــــن الســــــلوك ال�ــــــاطن: وهــــــو الســــــلوك  -

، ه أو ملاحظتـــــــه م�اشـــــــره �ـــــــالتف�یر، التأمـــــــلمشـــــــاهدت

 دراك.الإ

 :و�نقسم إلى حسب طب�عة السلوك - 2

الســـــلوك الفطـــــر�: وهـــــو الســـــلوك الـــــذ� غال�ـــــا مـــــا - -

 �صاحب الإنسان منذ م�لاده دون الحاجة للتعلم.

الســـلوك الم�تســـب: هـــو الســـلوك الـــذ� یتعلمـــه الفـــرد  -

 ائل التعل�م المختلفة.بوس

 حسب حداثة السلوك و�نقسم الى: - 3

ـــة  - الســـلوك المســـتحدث: هـــو الســـلوك النـــاتج عـــن حال

 جدیدة أو مستحدثة �اعت�اره �حدث لأول مرة.

الســـلوك الم�ـــرر: هـــو الســـلوك المعـــاد دون تغییـــر أو  -

 بتغییر طفیف لما سب� من تصرفات أو أفعال.

 :و�نقسم إلى حسب عدد القائمین �السلوك - 4

الســلوك الفــرد�: هــو الســلوك الــذ� یتعلــ� �ــالفرد فــي  -

 حد ذاته.

الجماعي: هو السلوك الذ� یخص مجموعـة  السلوك -

 ثـــل علاقـــة الفـــرد �غیـــره مـــن الأفـــرادمـــن الأفـــراد فهـــو �م

 .)15( �أفراد الجماعة التي ینتمي إلیها مثلا

  العوامل المؤثرة في السلوك الاستهلاكي:

ســــــلوك  فــــــيثرة هنــــــاك عــــــدة تقســــــ�مات للعوامــــــل المــــــؤ 

  :الآتيالمستهلك ومن بینها التقس�م 

العوامــــــل الموقف�ــــــة: وتشــــــمل العوامــــــل المح�طــــــة  - 1

�الاســـــتهلاك، والعوامــــــل المح�طــــــة �عمل�ــــــة الاتصــــــال، 

والعوامــــــل المح�طــــــة �عمل�ــــــة الشــــــراء �البیئــــــة الماد�ــــــة 

الزمنـــي  والإطــاروالاجتماع�ــة المح�طــة �عمل�ـــة الشــراء 

 له. 

تشیر إلى أس�اب دوافـع طب�عة المهمة الشرائ�ة: و  - 2

والأهـــداف التـــي �ســـعى المشـــتر� لتحق�قهـــا مـــن الشـــراء 

خــلال عمل�ــة الشــراء، وتحــددها الظــروف التــي یــتم فــي 
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  إطارها استهلاك المنتجات.

أ� الوضـــــــــع حالـــــــــة المســـــــــتهلك عنـــــــــد الشـــــــــراء:  - 3

الفســــــیولوجي للشــــــخص وقــــــت الشــــــراء أو الاســــــتخدام، 

أو �ـــالخوف أو الإرهـــاق  وتشـــمل مزاجـــه ومـــد� شـــعوره

  .)12( لخالسعادة.. إ

و�تضح من ذلـك أن السـلوك الاسـتهلاكي هـو محصـلة 

لسلســلة مــن التــداخلات بــین �ــل مــن الموقــف والســلعة 

  .)1( والمستهلك

  الق�مة المدر�ة للعلامة التجار�ة:

لجــــودة المنــــتج �النســـــ�ة  اً �مــــالق�مــــة المدر�ــــة تقو  تُمثــــل

ـــاءه،  ـــتج ومـــن ثـــمللســـعر المـــدفوع لق ـــد یـــتم إدراك المن  ق

الذ� ی�اع �سـعر مرتفـع و�تمتـع بخصـائص جذا�ـة �أنـه 

 أعلـى �النسـ�ة للسـعر المـدفوع لقـاءه، مقارنــة �مـنح ق�مـة

مـــــع منـــــتج منـــــافس ی�ـــــاع �الســـــعر نفســـــه ولكـــــن �مـــــنح 

. و�شـــیر الفـــارس )5( المســـتهلك خصـــائص أقـــل جاذب�ـــة

إلـــى أنـــه عـــادة مـــا ��ـــون المســـتهلك أقـــل  )9( ومـــاخوس

لتـــي یـــر� أنهـــا ذات حساســـ�ة لأســـعار تلـــك المنتجـــات ا

جـــودة عال�ـــة وتمتــــاز بخصـــائص ممیــــزة لا تتـــوفر فــــي 

المنتجــات الأخــر�، والع�ــس صــح�ح أ� أن المســتهلك 

��ـون أكثــر حساسـ�ة لأســعار المنتجـات التــي یـر� أنهــا 

  ذات مستو� منخفض من الجودة.

  :الجودة المدر�ة للعلامة التجار�ة

یّـز لـى ح�ـم المسـتهلك علـى التمدة المدر�ـة إتشیر الجو 

أ� أنها  و سلو�ي،تقو�م شخصي أالكلي للمنتج، وهي 

�م عــاطفي مــن قبــل المســتهلك �ونهــا تــرت�� ارت�اطــا تقــو 

  م�اشــرا برغ�ــة المســتهلك بــدفع ســعر أعلــى وتــرت�� بن�ــة 

  

  

  

فإنها تختلف عن  ومن ثم، )22( الشراء واخت�ار العلامة

عـــــدد مـــــن المفــــــاه�م المرت�طـــــة بهــــــا �ـــــالجودة الفعل�ــــــة 

)Objective Quality التي تمثل المد� الذ� تصل (

إل�ـــــه الســـــلعة أو الخدمـــــة فـــــي توصـــــیل خدمـــــة أو أداء 

متفـــوق، وجـــودة التصـــن�ع التـــي تعبـــر عـــن خلـــو المنـــتج 

  . )12( من عیوب التصن�ع

الاستهلاك وعلاقته �الق�مة المدر�ـة والجـودة المدر�ـة 

  للعلامة التجار�ة:

ــــــة �الق�مــــــة المدر�ــــــة للع للاســــــتهلاك لامــــــة علاقــــــة قو�

ــــي مجــــال ســــلوك التجار�ــــة ف ــــاه�م الأساســــ�ة ف مــــن المف

المســـتهلك هـــو أن المســـتهلك لا �قـــوم �شـــراء المنتجـــات 

ا علـى مـا �عن�ـه ا على مـا �فعلـه المنـتج، وإنمـا بنـاءً بناءً 

الــــذ� یؤد�ــــه  الأثــــرهــــذا المنــــتج، وهــــذا �شــــیر إلــــى أن 

لیتعــد� الأداء، وأصــ�ح المنــتج  امتــدالمنــتج فــي ح�اتنــا 

معاني أكبر �النس�ة للمستهلك �حتل موقعا الذ� �حو� 

متمیزا بـین المنتجـات الأخـر�، فـإذا تشـابهت المنتجـات 

التجار�ــة التــي تحتــو�  فــإن المســتهلك ســیختار العلامــة

  . )23( على صورة أفضل وتتلاءم مع شخصیته

�ـــأن الجــــودة المدر�ــــة المرتفعــــة  اً هنــــاك اعتقــــاد�مـــا أن 

هــــــي الر�یــــــزة  التــــــي تقــــــود المســــــتهلك لإعــــــادة الشــــــراء

المدر�ــــة تضــــیف فــــالجودة  ،)25( الأساســــ�ة لأ� شــــر�ة

ق�مـــة إلـــى العلامـــة التجار�ـــة وذلـــك �عـــدة طـــرق: فهـــي 

تشـــ�ل ســـب�ا للشـــراء، والتمیـــز، والحصـــول علـــى عـــلاوة 

سعر�ة، وز�ادة اهتمام قنوات التوز�ع، وتوسـ�ع العلامـة. 

وهنـــاك علاقـــة �بیـــرة مـــا بـــین الجـــودة المدر�ـــة والق�مـــة 

  .)24( لعلامة التجار�ةالمدر�ة ل
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  الإطار المیداني:

  :ر�ة أسرة 336وف�ما یلي وصف لعینة الدراسة الم�ونة من أولاً: وصف مجتمع الدراسة وعینته: 

  ): التوز�ع النسبي لعینة الدراسة وفقاً للب�انات الأول�ة1جدول (
  

  الب�انات الأول�ة

  

  الانحراف المع�ار�   المتوس� الحسابي  %  العدد

مدة 

  الزواج

  سنوات 10أقل من 

  سنة 20أقل من  -  10من 

  سنة فأكثر 20

82  

102  

152 

24.4  

30.4  

45.2 

2.208  0.809  

حجم 

  الأسرة

  صغیرة الحجم

  متوسطة الحجم

  �بیرة الحجم

73  

137  

126 

21.7  

40.8  

37.5 

2.157  0.754  

مستو� 

تعل�م ر�ة 

  الأسرة

  تعل�م منخفض

  تعل�م متوس�

  تعل�م مرتفع

75  

147  

114  

22.3  

43.8  

33.9  

2.116  0.744  

مهنة ر�ة 

  الأسرة

  عمل تعل�مي

  عمل إدار� 

  عمل حر

  ر�ة منزل

  أخر� 

  

77  

33  

34  

185  

7  

22.9  

9.8  

10.1  

55.1  

2.1  

3.035  1.285  

مستو� 

الدخل 

  الشهر� 

  دخل منخفض

  دخل متوس�

  دخل مرتفع

84  

141  

111  

25  

42  

33  

2.080  0.758  

  

) أن 1م (یتضــــح مــــن النتــــائج الــــواردة فــــي الجــــدول رقــــ

ـــة المتزوجـــات مـــن  أعلـــى نســـ�ة لمـــدة الـــزواج �انـــت لفئ

%، وأن 45.2ســنة فــأكثر) حیــث بلغــت نســبتهن  20(

ــــــغ  ــــــزواج بل المتوســــــ� الحســــــابي للعینــــــة وفقــــــا لمــــــدة ال

). �مـــــــــــا 0.809) والانحـــــــــــراف المع�ـــــــــــار� (2.208(

یتضــح مــن النتــائج أن معظــم عینــة الدراســة مــن الأســر 
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أن المتوســــــ� %)، و  40.8متوســــــطة الحجــــــم بنســــــ�ة (

) 2.157الحســـــابي للعینـــــة وفقـــــاً لحجـــــم الأســـــرة بلـــــغ (

). و�تضــــح أ�ضــــا مــــن 0.754والانحــــراف المع�ــــار� (

ضـمن فئـة فـي النتائج أن أكثر من نصف العینة �قعن 

%)، و�ــــان  55.1ر�ــــة منــــزل حیــــث بلغــــت نســــبتهن (

ـــــة الأســـــرة  ـــــة ر� ـــــة وفقـــــا لمهن المتوســـــ� الحســـــابي للعین

�مـــــــــــا  ).1.285() والانحـــــــــــراف المع�ـــــــــــار� 3.035(

ن أعلـــى نســ�ة للــدخل الشـــهر� یوضــح الجــدول أ�ضــا أ

 %)، 42تر�زت في فئة الدخل المتوس� حیث بلغت (

لــى الرخـاء والاقتصــاد الجیـد للمملكــة ولعـل ذلــك یرجـع إ

  الــذ� انع�ــس علــى مســتو� دخــول ومع�شــة المــواطنین 
  

حیــث بلــغ متوســ� الــدخل الشــهر� فــي منطقــة الر�ــاض 

ـــــال) 14073ط�قـــــا لأخـــــر مســـــح ( ـــــغ )14( ر� . �مـــــا بل

) 2.08المتوس� الحسابي للعینة وفقا للـدخل الشـهر� (

  ).0.758والانحراف المع�ار� (

 اخت�ار الفرض�ات:ثان�اً: 

ـــــار الفـــــرض الأول  - 1 أنـــــه الـــــذ� یـــــنص علـــــى  اخت�

"یتفــــــاوت مســــــتو� الق�مــــــة والجــــــودة المدر�ــــــة للعلامــــــة 

وللتحقـ� مـن صـحة الفـرض، تـم  التجار�ة لد� العینـة".

 ).2( في جدول�ما مستواهم د تحدی
  

  عینة): یوضح مستو� الق�مة المدر�ة والجودة المدر�ة للعلامة التجار�ة لد� ال2جدول (
  

  المتغیر

  مرتفع

  %75أكثر من 

  متوس�

50 %- 75%  

  منخفض

 %50أقل من 
 المجموع

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

 100 336 37.5 126  30.4  102  32.1  108 �عد الق�مة المدر�ة

 100 336 34.8 117  33.3  112  31.8  107 �عد الجودة المدر�ة

 100 336 35.4 119  34.8  117  29.8  100  جماليالإ

  

ــــى نســــ�ة ل�عــــد الق�مــــة 2یتضــــح مــــن جــــدول ( ) أن أعل

بلغـــــــت حیـــــــث المدر�ـــــــة �انـــــــت للمســـــــتو� المـــــــنخفض 

المســـــتو�  �عـــــد الجـــــودة المدر�ـــــة بلـــــغ وفـــــي%، 37.5

لإجمــــالي %، و�النســــ�ة 34.8 أعلــــى نســــ�ة المــــنخفض

فقــد المدر�ــة والجــودة المدر�ــة للعلامــة التجار�ــة  الق�مــة

بلغــــت حقــــ� المســــتو� المــــنخفض أعلــــى نســــ�ة حیــــث 

أن النسـ�ة العظمـى مـن أفـراد ، مما یدل علـى 35.4%

الق�مـــــة المدر�ـــــة العینـــــة لـــــدیها مســـــتو� مـــــنخفض مـــــن 

  والجودة المدر�ة للعلامة التجار�ة.

  الأول للدراسة.الفرض صحة تحق� و�هذا ت

 الـــــذ� یــــنص علـــــى أنـــــه الفـــــرض الثـــــاني اخت�ــــار-2

ــــــة  ــــــد� عین "یتفــــــاوت مســــــتو� الســــــلوك الاســــــتهلاكي ل

الدراســـــة". وللتحقـــــ� مـــــن صـــــحة الفـــــرض، تـــــم تحدیـــــد 

  ).3المستو� �ما في جدول (
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  ): یوضح مستو� السلوك الاستهلاكي لد� عینة الدراسة3جدول (
  

  المتغیر

  مرتفع

  %75أكثر من 

  متوس�

50 %- 75%  

  منخفض

 %50أقل من 
 المجموع

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

 100 336 38.1 128  31.5  106  30.4  102 الاستهلاك الغذائي

 100 336 33.9 114  33.3  112  32.7  110 الاستهلاك المل�سي

استهلاك الأدوات والأجهزة 

  المنزل�ة

96  28.6  119  35.4  121  36  336  100  

 100 336 37.2 125  33.3  112  29.5  99  السلوك الاستهلاكيجمالي إ

  

حصــل  مســتو� المــنخفضال) أن 3یتضــح مــن جــدول (

علــى النســب الأعلــى فــي الســلوك الاســتهلاكي �أ�عــاده 

%، �38.1عد الاستهلاك الغـذائي حیث بلغ نسبته في 

�عــــــــد و ، % 33.9 الاســــــــتهلاك المل�ســــــــيفــــــــي �عــــــــد و 

أمـــــــــا ، %36ل�ـــــــــة المنز جهـــــــــزة اســـــــــتهلاك الأدوات والأ

، ممــا یــدل %37.2 فهــو الســلوك الاســتهلاكيجمــالي إ

على أن النس�ة العظمى مـن أفـراد العینـة لـدیها مسـتو� 

تحقــــ� و�هــــذا ت، الســــلوك الاســــتهلاكيمــــنخفض مــــن 

  الفرض الثاني للدراسة.صحة 

توجـد " الـذ� یـنص علـى أنـه الفرض الثالـث اخت�ار-3

ــــة إحصــــائ�اً بــــ ارت�اط�ــــةعلاقــــة  والجــــودة  ین الق�مــــةدال

المدر�ــة للعلامــة التجار�ــة و�ــین متغیــرات الدراســة (مــدة 

مهنــــــة ر�ــــــة الأســــــرة، الــــــدخل حجــــــم الأســــــرة، الــــــزواج، 

وللتحقـــ� مـــن صـــحة الفـــرض إحصـــائ�اً تـــم  ".الشـــهر�)

�مــا متغیــرات جــاد مصــفوفة معــاملات الارت�ــا� بــین الإی

  :)4(جدول في 

  

  ة التجار�ة و�عض متغیرات الدراسةمدر�ة للعلام): مصفوفة الارت�ا� بین الق�مة والجودة ال4جدول (
  

  الدخل الشهر�   تعل�م ر�ة الأسرة  حجم الأسرة  مدة الزواج  المتغیرات

  0.069  0.019-  0.103  0.094  الق�مة المدر�ة

  ***0.243  0.104  0.068 ***0.187  الجودة المدر�ة

  ***0.181 0.042  *0.111 **0.169  الإجمالي

                             01,0** دال عند مستو�                   0.001***دال عند مستو� 

    05,0* دال عند مستو� 
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 )4فــي جــدول ( الارت�اط�ــةیتبــین مــن دراســة العلاقــات 

  :�أتيما 

الق�مـــــة المدر�ـــــة توجــــد علاقـــــة ارت�اط�ـــــه بــــین لا  -

  .للعلامة التجار�ة ومتغیرات الدراسة

الجـودة المدر�ـة  بین موج�ةتوجد علاقة ارت�اط�ه  -

و�ـــل مــــن مــــدة الــــزواج والــــدخل الشــــهر� عنــــد مســــتو� 

�معنـــى أنــه �ارتفـــاع مــدة الـــزواج ودخـــل  0.001دلالــة 

ــــد� العالأســــرة یرتفــــع مســــتو� الجــــودة المدر�ــــة  ــــة، ل ین

ــــین الجــــودة 0.05 ــــة ب ــــة ارت�اط� ، بینمــــا لا توجــــد علاق

   وحجم الأسرة.و�ل من تعل�م ر�ة الأسرة المدر�ة 

ارت�اط�ـه موج�ـة بـین إجمـالي الق�مـة  توجـد علاقـة -

والجودة المدر�ة للعلامة التجار�ة و�ل مـن مـدة الـزواج 

وحجـــــم الأســـــرة والـــــدخل الشـــــهر� عنـــــد مســـــتو� دلالـــــة 

مــــــنهم علـــــى التــــــوالي.  لكـــــل 0.001و 0.05و 0.01

ــــین إجمــــالي الق�مــــة  ــــة ارت�اط�ــــة ب بینمــــا لا توجــــد علاق

 ة الأسرة.ر� وتعل�موالجودة المدر�ة للعلامة التجار�ة 

 الثالـثالفرض  ت صحةما سب� فقد تحققو�ناءً على 

  جزئ�اً.

 الـذ� یـنص علـى أنـه الرا�عالفرض  اخت�ار صحة-4

دالــــة إحصــــائ�اً بــــین الســــلوك " توجــــد علاقــــة ارت�اط�ــــة 

الاســــتهلاكي للعینــــة ومتغیــــرات الدراســــة (مــــدة الــــزواج، 

 .مهنــــة ر�ــــة الأســــرة، الــــدخل الشــــهر�)"حجــــم الأســــرة، 

ــــــم إیجــــــاد  وللتحقــــــ� مــــــن صــــــحة الفــــــرض إحصــــــائ�اً ت

ا� بـین متغیـرات الدراسـة �مـا مصفوفة معـاملات الارت�ـ

  :)5(جدول في 

  

  ): مصفوفة الارت�ا� بین أ�عاد استب�ان السلوك الاستهلاكي و�عض متغیرات الدراسة5جدول (
  

  الدخل الشهر�   تعل�م ر�ة الأسرة  حجم الأسرة  مدة الزواج  المتغیرات

  0.073  0.028-  *0.133  *0.124  الاستهلاك الغذائي

  0.013  0.014  *0.0125 0.066  الاستهلاك المل�سي

  0.051  0.088  0.053  *0.110  استهلاك الأجهزة والأدوات

  0.058 0.017  *0.128 *0.121  جمالي السلوك الاستهلاكيإ

                  01,0** دال عند مستو�                   0.001***دال عند مستو� 

  ):5یتبین من دراسة العلاقات الارت�اط�ة في جدول (  05,0* دال عند مستو� 

ـــــه  - ـــــة ارت�اط� ـــــین الاســـــتهلاك موج�ـــــة وجـــــود علاق ب

الغذائي و�ـل مـن مـدة الـزواج وحجـم الأسـرة وذلـك عنـد 

، بینمـــا لا توجـــد علاقـــة ارت�اط�ـــة 0.05مســـتو� دلالـــة 

لأســـرة، ر�ـــة ا تعلـــ�مبـــین الاســـتهلاك الغـــذائي و�ـــل مـــن 

الدخل الشهر�. ممـا �شـیر إلـى ارتفـاع مسـتو� السـلوك 

الاستهلاكي الغـذائي �ارتفـاع مـدة الـزواج وحجـم الأسـرة 

 ومــن ثـــموقــد یرجــع ذلـــك إلــى ز�ـــادة عــدد أفــراد الأســـرة 

  الغذائ�ة.تهم از�ادة حاج

ـــــین الاســـــتهلاك  - ـــــة ب ـــــه موج� ـــــة ارت�اط� وجـــــود علاق

ــــة ، المل�ســــي وحجــــم الأســــرة  عترجــــوهــــي نتیجــــة طب�ع�

ز�ادة عدد أفراد الأسرة، بینما لا توجد علاقـة ارت�اط�ـه ل

 ر�ة الأسرة والدخل. وتعل�مو�ل من مدة الزواج  هبین

وجود علاقة ارت�اط�ه موج�ة بین استهلاك الأجهزة  -

والأدوات المنزل�ــة ومـــدة الـــزواج، بینمــا لا توجـــد علاقـــة 

ارت�اط�ــــــه بــــــین اســــــتهلاك الأجهــــــزة والأدوات المنزل�ــــــة 
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 ر�ة الأسرة والدخل. وتعل�مسرة حجم الأو 

وجـود علاقــة ارت�اط�ـه موج�ــة بـین إجمــالي الســلوك  -

وذلــك و�ــل مــن مــدة الــزواج وحجــم الأســرة  الاســتهلاكي

. بینمــــــا لا توجــــــد علاقــــــة 0.05عنــــــد مســــــتو� دلالــــــة 

�ـــل مـــن و  الاســـتهلاكيإجمـــالي الســـلوك ارت�اط�ـــة بـــین 

  � و�نـاءً علـى مـا سـب .والدخل الشـهر�  ر�ة الأسرة تعل�م
 

  جزئ�اً. الرا�عالفرض  ت صحةفقد تحقق

 لـــذ� یـــنص علـــى أنـــها الفـــرض الخـــامس اخت�ـــار-5

ـــــین الق�مـــــة " ـــــة إحصـــــائ�اً ب ـــــة دال ـــــة ارت�اط� توجـــــد علاق

ــــــة و  ــــــین والجــــــودة المدر�ــــــة للعلامــــــة التجار� الســــــلوك �

وللتحق� من صـحة الفـرض إحصـائ�اً تـم  ".الاستهلاكي

  :)6( جدولصفوفة معاملات الارت�ا� �ما في إیجاد م
  

  جودة المدر�ة والسلوك الاستهلاكي): مصفوفة الارت�ا� بین استب�ان الق�مة وال6جدول (
  

  الاستهلاك المل�سي  الاستهلاك الغذائي  المتغیرات
استهلاك الأجهزة 

  والأدوات

إجمالي السلوك 

  الاستهلاكي

  ***0.523  ***0.360  ***0.433  ***0.511  الق�مة المدر�ة

  ***0.305  ***0.289  0.103 ***0.350  الجودة المدر�ة

  ***0.542 ***0.415  ***0.368 ***0.557  الإجمالي

                             01,0** دال عند مستو�                   0.001***دال عند مستو� 

  ):6یتبین من دراسة العلاقات الارت�اط�ة في جدول (  05,0* دال عند مستو� 

ه موج�ــــة بــــین ُ�عــــد الق�مــــة وجــــود علاقــــة ارت�اط�ــــ -

. 0.001عنـــد مســـتو�  الاســـتهلاكيالمدر�ـــة والســـلوك 

ممــا �شــیر إلــى ارتفــاع مســتو� الق�مــة المدر�ــة للعلامــة 

 التجار�ة �ارتفاع مستو� سلو�هم الاستهلاكي.

وجـــود علاقـــة ارت�اط�ـــه موج�ـــة بـــین ُ�عـــد الجـــودة  -

المدر�ــــــة و�ــــــل مــــــن الاســــــتهلاك الغــــــذائي واســــــتهلاك 

وات المنزل�ــــــــــــــة وإجمــــــــــــــالي الســــــــــــــلوك الأجهــــــــــــــزة والأد

لا . بینما 0.001وذلك عند مستو� دلالة  الاستهلاكي

علاقة ارت�اط�ه بین ُ�عـد الجـودة المدر�ـة للعلامـة  توجد

 التجار�ة والاستهلاك المل�سي.

وجود علاقة ارت�اط�ه موج�ـة بـین الق�مـة المدر�ـة  -

 الاستهلاكيوالجودة المدر�ة للعلامة التجار�ة والسلوك 

. ممــــا �شــــیر إلــــى ارتفــــاع 0.001لــــك عنــــد مســــتو� وذ

مســــــتو� الق�مــــــة والجــــــودة المدر�ــــــة للعلامــــــة التجار�ــــــة 

و�نـــاءً علـــى مـــا  �ارتفــاع مســـتو� ســـلو�هم الاســـتهلاكي.

  الفرض الخامس. ت صحةسب� فقد تحقق

 الـــذ� یـــنص علـــى أنـــه الســـادسالفـــرض  اخت�ـــار-6

ــــة إحصــــائ�اً بــــ" ــــروق دال ــــي الق�مــــة توجــــد ف ــــة ف ین العین

ة المدر�ـــــة للعلامـــــة التجار�ـــــة تُعـــــز� لمتغیـــــرات والجـــــود

مهنــة ر�ــة الأســرة، حجــم الأســرة، (مــدة الــزواج،  ســةالدرا

ـــــــدخل الشـــــــهر�) ـــــــ�ال ـــــــرض  ". وللتحق مـــــــن صـــــــحة الف

ـــــم إجـــــراء تحلیـــــل الت�ـــــاین أحـــــاد� الاتجـــــاه إحصـــــائ�اً  ت

الق�مــة والجــودة المدر�ــة للعلامــة  لتوضــ�ح الفــروق فــي

اخت�ــــــار وحســـــاب  لمتغیـــــرات الدراســــــة،ت�عــــــاً التجار�ـــــة 

Tukey لـــــــة الفـــــــروق بـــــــین المتوســـــــطات، لمعرفـــــــة دلا

  ذلك. یوضح) 7( وجدول
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  ): تحلیل الت�این في اتجاه واحد للق�مة والجودة المدر�ة7جدول (

  للعلامة التجار�ة ت�عا لمتغیرات الدراسة
  

 مصدر الت�این المتغیر  
مجموع 

 المر�عات م. م

درجة 

 الحر�ة

متوس� 

  المر�عات
 ق�مة ف

و� مست

  الدلالة

مدة 

  الزواج

الق�مة 

  المدر�ة

  

  21.370  2  42.740 بین المجموعات

1.786 
0.169  

 (غیر دال)
  11.966  333  3984.57 داخل المجموعات

    335  4027.497 المجموع

الجودة 

  المدر�ة

  39.858  2  79.715 بین المجموعات

6.043  
0.003  

 (دال)
  6.595  333  2196.178 داخل المجموعات

    335  2275.896 المجموع

 جماليالإ

  114.404  2  228.807 بین المجموعات

5.045  
0.007  

  (دال)
  22.676  333  7551.047 داخل المجموعات

    335  7779.854 المجموع

حجم 

 الأسرة

الق�مة 

  المدر�ة

 

  35.769  2  71.538  بین المجموعات

3.011 
0.051  

 (دال)
  11.880  333  3955.595  داخل المجموعات

    335  4027.497  المجموع

الجودة 

 المدر�ة

  22.040  2  44.081  بین المجموعات

3.289 
0.039  

 (دال)
  6.702  333  2231.812  داخل المجموعات

    335  2275.893  المجموع

 جماليالإ

  110.201  2  220.401  بین المجموعات

4.854 
0.008  

 (دال)
  22.701  333  7559.453  داخل المجموعات

    335  7779.854  المجموع

مهنة ر�ة 

 الأسرة

الق�مة 

  المدر�ة

 

  16.589  4  66.357  بین المجموعات

1.386 
0.238  

 (غیر دال)
  11.967  331  3961.140  داخل المجموعات

    335  4027.497  المجموع

  0.001 4.785  31.102  4  124.408  بین المجموعاتالجودة 
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 (دال)  6.500  331  2151.485  داخل المجموعات المدر�ة

    335  2275.893  المجموع

 جماليالإ

  83.794  4  335.174  بین المجموعات

3.726 
0.006  

 (دال)
  22.491  331  7444.680  داخل المجموعات

    335  7779.854  المجموع

دخل 

 الأسرة

الق�مة 

  المدر�ة

 

  9.755  2  19.510  بین المجموعات

0.810 
0.446  

 (غیر دال)
  12.036  333  4007.987  داخل المجموعات

    335  4027.497  المجموع

الجودة 

 المدر�ة

  68.171  2  136.342  بین المجموعات

10.610 
0.000  

 (دال)
  6.425  333  2139.551  داخل المجموعات

    335  2275.893  المجموع

 جماليالإ

  129.417  2  258.835  بین المجموعات

5.730 
0.004  

 (دال)
  22.586  333  7521.020  داخل المجموعات

    335  7779.854  المجموع
  

حصـائ�اً بـین وجـود فـروق دالـة إ) 7یتضح من جـدول (

ــــي  ــــة الدراســــة ف الق�مــــة والجــــودة المدر�ــــة للعلامــــة عین

نـــة ر�ـــة هم الأســـرة ومحـــوجت�عـــا لمـــدة الـــزواج التجار�ـــة 

دلالة  ، ولإیجاد0.01عند مستو�  لأسرةودخل ا الأسرة

الفروق بین المتوسطات تم تطبیـ� اخت�ـار تـو�ي وف�مـا 

  یلي ب�ان ذلك:

 جمـالي متوس� درجات العینة في إ مدة الزواج: بلغ

الق�مــــة والجــــودة المدر�ــــة للعلامــــة التجار�ــــة ت�عــــا لمــــدة 

سـنوات) و�تـدرج  10أقل من لفئة () 34.500(الزواج 

ســــنة) ثــــم  20أقــــل مــــن  -10( ) لفئــــة44.872إلــــى (

ســــنة فــــأكثر)، ممــــا یــــدل علــــى  20) لفئــــة (45.572(

 سنة فأكثر). 20وجود فروق لصالح مدة الزواج (

  حجــم الأســرة: بلــغ متوســ� درجــات العینــة فــي ُ�عــد

للأســـــر صـــــغیرة الحجـــــم  )23.712الق�مـــــة المدر�ـــــة (

) للأســـــــر متوســـــــطة 24.861لـــــــى (و�تـــــــدرج ل�صـــــــل إ

لمدر�ة بلـغ متوسـ� الـدرجات الحجم، وفي ُ�عد الجودة ا

لـــــــى ) و�تـــــــدرج ل�صـــــــل إ19.643ة الصـــــــغیرة (للأســـــــر 

) للأســر متوســطة الحجــم، أمــا فــي اجمــالي 20.605(

الق�مـــــة والجـــــودة المدر�ـــــة للعلامـــــة التجار�ـــــة فقـــــد بلـــــغ 

یلیهــــا ) للأســــر الصــــغیرة 43.356متوســــ� الــــدرجات (

متوســــــــطة ال) ثـــــــم الأســــــــر 45.055كبیــــــــرة (الالأســـــــر 

ل على وجود فروق لصالح الأسر )، مما ید45.467(

 متوسطة الحجم.

  :بلــغ متوســ� درجــات العینــة فــي مهنــة ر�ــة الأســرة

) 18.428( لمهنة ر�ة الأسـرةت�عا  الجودة المدر�ةُ�عد 

لمهنــة ) 20.935لــى (و�تــدرج ل�صــل إ الأخــر�  للمهــن
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جمــالي الق�مــة والجــودة المدر�ــة للعلامــة فــي إ، و التعلــ�م

ـــــغ المتوســـــ� ( الأخـــــر�  للمهـــــن) 41.428التجار�ـــــة بل

، مما یدل لمهنة التعل�م) 45.636( لىو�تدرج ل�صل إ

جمــالي الق�مــة والجــودة المدر�ــة ي إفــ علــى وجــود فــروق 

  العاملات في التعل�م.لصالح  للعلامة التجار�ة

  :بلغ متوس� درجات العینة ت�عا لـدخل دخل الأسرة

) للمســـــتو� 1.25( الجـــــودة المدر�ـــــةالأســـــرة فـــــي ُ�عـــــد 

) للمســـــــتو� 20.3لـــــــى (�تـــــــدرج ل�صـــــــل إالمـــــــنخفض و 

الق�مــة والجـودة المدر�ـة للعلامــة جمـالي إوفـي ، المرتفـع

ــــة  ) و�تــــدرج 43.511بلــــغ الــــدخل المــــنخفض (التجار�

ــــى (ل�صــــل إ ــــع45.3ل وهــــذا �عنــــي ، ) للمســــتو� المرتف

وجــــــود فــــــروق بــــــین العینــــــة لصــــــالح الــــــدخل المرتفــــــع. 

  .السادسونستنتج مما سب� صحة الفرض 

 الـــذ� یـــنص علـــى أنـــه الســـا�عرض الفـــ اخت�ـــار -7

توجـــد فـــروق دالــــة إحصـــائ�اً بـــین العینــــة فـــي الســــلوك "

ــــرات  ــــزواج، الدراســــة (الاســــتهلاكي تُعــــز� لمتغی مــــدة ال

 مهنــــة ر�ــــة الأســــرة، الــــدخل الشــــهر�)".حجــــم الأســــرة، 

وللتحقــ� مــن صــحة الفــرض إحصــائ�اً تــم إجــراء تحلیــل 

فـــي الســـلوك الت�ـــاین أحـــاد� الاتجـــاه لتوضـــ�ح الفـــروق 

اخت�ـــار ت�عـــاً لمتغیـــرات الدراســـة، وحســـاب  الاســـتهلاكي

Tukey مـــا  الفـــروق بـــین المتوســـطات، لـــةلمعرفـــة دلا�

  .)8( جدولفي 
  

  ): تحلیل الت�این في اتجاه واحد للسلوك الاستهلاكي ت�عا لمتغیرات الدراسة8جدول (
  

 مصدر الت�این المتغیر  
مجموع 

 المر�عات م. م

درجة 

 الحر�ة

متوس� 

  المر�عات
 ق�مة ف

مستو� 

  الدلالة

مدة 

  الزواج

الاستهلاك 

  الغذائي

  84.841  2  169.683 بین المجموعات

2.998 
0.051  

 (دال)
  28.298  333  9423.076 داخل المجموعات

    335  9592.759 المجموع

الاستهلاك 

 المل�سي

  

  41.027  2  82.054 بین المجموعات

3.359  
0.036  

 (دال)
  12.215  333  4067.586 داخل المجموعات

    335  4149.640 المجموع

  

استهلاك 

  الأجهزة

  

  39.788  2  79.577  بین المجموعات

4.023  
0.019  

  (دال)
  9.890  333  3293.459  داخل المجموعات

    335  3373.036  المجموع

 الإجمالي

 

  438.892  2  877.783 بین المجموعات

4.201  
0.016  

  (دال)
  104.468  333  34787.919 داخل المجموعات

    335  35665.702 المجموع
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حجم 

 الأسرة

الاستهلاك 

 الغذائي

  180.135  2  360.270  بین المجموعات

6.497 
0.002  

 (دال)
  27.725  333  9232.489  داخل المجموعات

    335  9592.759  المجموع

الاستهلاك 

 لمل�سيا

  

  39.139  2  78.278  بین المجموعات

3.201 
0.042  

 (دال)
  12.226  333  4071.362  داخل المجموعات

    335  4149.640  المجموع

استهلاك 

 الأجهزة 

 

  35.516  2  71.031  بین المجموعات

3.582 
0.029  

 (دال)
  9.916  333  3302.004  داخل المجموعات

    335  3373.036  المجموع

 الإجمالي

 

  611.195  2  1222.390  بین المجموعات

5.909 
0.003  

 (دال)
  103.433  333  34443.312  داخل المجموعات

    335  35665.702  المجموع

مهنة 

ر�ة 

 الأسرة

الاستهلاك 

 الغذائي

  55.539  4  222.155  بین المجموعات

1.962 
0.100  

 دال)(غیر 
  28.310  331  9370.604  داخل المجموعات

    335  9592.759  المجموع

الاستهلاك 

 المل�سي

  

  9.089  4  36.358  بین المجموعات

0.731 
0.571  

 (غیر دال)
  12.427  331  4113.282  داخل المجموعات

    335  4149.640  المجموع

استهلاك 

 الأجهزة 

 

  20.667  4  82.670  بین المجموعات

2.079 
0.083  

 (غیر دال)

  9.941  331  3290.366  داخل المجموعات

    335  3373.036  المجموع

 الإجمالي

  185.366  4  741.466  بین المجموعات

1.757 
0.137  

 (غیر دال)
  105.511  331  34924.237  داخل المجموعات

    335  35665.702  المجموع
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دخل 

 الأسرة

الاستهلاك 

 الغذائي

  26.448  2  52.896  بین المجموعات

0.923 
0.398  

 (غیر دال)
  28.648  333  9539.863  داخل المجموعات

    335  9592.759  المجموع

الاستهلاك 

 المل�سي

  

  1.871  2  3.742  بین المجموعات

0.150 
0.861  

 (غیر دال)
  12.450  333  4145.898  داخل المجموعات

    335  4149.640  المجموع

استهلاك 

 الأجهزة 

 

  8.366  2  16.732  بین المجموعات

0.830 
0.437  

 (غیر دال)
  10.079  333  3356.304  داخل المجموعات

    335  3373.036  المجموع

 الإجمالي

  62.443  2  124.887  بین المجموعات

0.585 
0.558  

 (غیر دال)
  106.729  333  35540.816  داخل المجموعات

    335  35665.702  المجموع

  

حصـائ�اً عدم وجود فـروق دالـة إ) 8یتضح من جدول (

بـین عینـة الدراسـة فــي السـلوك الاسـتهلاكي ت�عـا لمهنــة 

ــــة الأســــرة ودخــــل الأســــرة، بینمــــا توجــــد  ــــة ر� ــــروق دال ف

وحجـــم الأســـرة نـــة ت�عـــا لمـــدة الـــزواج عیالاحصـــائ�اً بـــین 

، ولإیجاد دلالة الفروق بین 0.01و 0.05عند مستو� 

المتوســطات تــم تطبیــ� اخت�ــار تــو�ي وف�مــا یلــي ب�ــان 

  ذلك:

 فــــــي  متوســــــ� درجــــــات العینــــــة مــــــدة الــــــزواج: بلــــــغ

ــــة (أقــــل مــــن 36.743الاســــتهلاك الغــــذائي (  10) لفئ

سنة  20) لفئة (38.493لى (و�تدرج ل�صل إ سنوات)

فأكثر)، وفي الاستهلاك المل�سي بلغ متوس� الـدرجات 

و�تـدرج ل�صـل سـنوات)  10لفئة (أقل من  )19.048(

، أمــا ســنة) 20أقــل مــن  -10لفئــة () 20.392لــى (إ

في استهلاك الأدوات والأجهزة المنزل�ة فقد بلغ متوس� 

 ســـــنوات) 10لفئـــــة (أقـــــل مـــــن  )9 21.60( الـــــدرجات

أقـــل مـــن  -10( ) لفئـــة22.862لـــى (و�تـــدرج ل�صـــل إ

ــــيســــنة)،  20 بلــــغ ت الســــلوك الاســــتهلاكيجمــــالي إ وف

ـــــل مـــــن )  77.402متوســـــ� الـــــدرجات (  10لفئـــــة (أق

ســـــــنة  20( ) لفئــــــة80.921ســــــنوات) و�تــــــدرج إلــــــى (

ـــم ( فـــأكثر) ، ســـنوات) 10لفئـــة (أقـــل مـــن ) 81.441ث

 -10(ممـا یـدل علـى وجـود فـروق لصـالح مـدة الــزواج 

 سنة). 20أقل من 

 الاســتهلاك الغــذائي عینــة فــي أن متوســ� درجــات ال

للأســر صــغیرة الحجــم و�تــدرج ل�صــل  )36.041( بلــغ

فــــــــي متوســــــــطة الحجــــــــم، و ) للأســــــــر 38.715لــــــــى (إ

ـــــغ متوســـــ� الـــــدرجات للأســـــرة  الاســـــتهلاك المل�ســـــي بل

) 20.166لــى (و�تــدرج ل�صــل إ) 18.904الصــغیرة (
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للأســـــــر �بیـــــــرة الحجـــــــم، أمـــــــا فـــــــي اســـــــتهلاك الأدوات 

لــــــــــغ متوســــــــــ� الــــــــــدرجات والأجهــــــــــزة المنزل�ــــــــــة فقــــــــــد ب

) للأســر صــغیرة الحجــم و�تــدرج ل�صــل إلــى 21.712(

جمـــــالي فـــــي إ) للأســـــر متوســـــطة الحجـــــم، و 22.919(

ــــــغ متوســــــ� درجــــــات الأســــــر  الســــــلوك الاســــــتهلاكي بل

 �بیـــــــرة الحجـــــــم)  یلیهـــــــا الأســـــــر 76.657الصـــــــغیرة (

)، 81.576الأســـر متوســـطة الحجـــم ( ثـــم) 80.809(

متوســـطة  ممـــا یـــدل علـــى وجـــود فـــروق لصـــالح الأســـر

 الســا�عونســتنتج ممــا ســب� صــحة الفــرض . الحجــم

  جزئ�ا.

  والتوص�ات النتائج

أظهـرت الدراسـة عـدد مـن النتـائج  أولاً: نتائج الدراسة:

  :أهمها

انخفاض مستو� الق�مة والجـودة المدر�ـة للعلامـة  - 1

  التجار�ة لد� ر�ات الأسر �مدینة الر�اض.

انخفاض مستو� السلوك الاسـتهلاكي لـد� ر�ـات  - 2

  سر �مدینة الر�اض.الأ

وجــود علاقــة ارت�اط�ــه موج�ــة بــین الق�مــة والجــودة   - 3

المدر�ــة للعلامــة التجار�ــة و�ــل مــن مــدة الــزواج وحجــم 

ولعـل ذلـك یرجـع إلـى اكتسـاب  الشهر�،الأسرة والدخل 

خبــــره أكثــــر �ارتفــــاع مــــدة الــــزواج وحجــــم الأســــرة، �مــــا 

الـــدخل المرتفـــع فـــي القـــدرة علـــى شـــراء منتجـــات  �ســـمح

�مة وجودة عال�ة. بینما لا توجد علاقـة ارت�اط�ـة ذات ق

بــین إجمــالي الق�مــة والجــودة المدر�ــة للعلامــة التجار�ــة 

 وتعل�م ر�ة الأسرة.

ــــــین الســــــلوك  - 4 ــــــة ب ــــــه موج� وجــــــود علاقــــــة ارت�اط�

، وهـذه ي و�ـل مـن مـدة الـزواج وحجـم الأسـرةالاستهلاك

ة فبز�ــادة مــدة الــزواج وعــدد الأبنــاء یــزداد �ــنتیجــة طب�ع

اسـتهلاك الأسـرة. بینمـا لا توجـد علاقـة ارت�اط�ـة معدل 

و�ـــل مـــن تعلـــ�م ر�ـــة الأســـرة  الاســـتهلاكيبـــین الســـلوك 

  والدخل الشهر�.

وجود علاقة ارت�اط�ه موج�ـة بـین الق�مـة المدر�ـة  - 5

والجـــــــــــودة المدر�ـــــــــــة للعلامـــــــــــة التجار�ـــــــــــة والســــــــــــلوك 

ن یرجــع ذلــك إلــى عامــل الخبــرة . و�م�ــن أالاســتهلاكي

��تسب الفرد خبرة ومعرفة ستهلاكي لاافبتكرار السلوك 

 .أكثر �ق�مة وجودة المنتجات

حصائ�اً بـین عینـة الدراسـة فـي وجود فروق دالة إ - 6

الق�مــــة والجــــودة المدر�ــــة للعلامــــة التجار�ــــة ت�عــــا لمــــدة 

الـــزواج وجـــم الأســـرة ومهنـــة ر�ـــة الأســـرة ودخـــل الأســـرة 

ـــزواج ( الأســـر ) و ســـنة فـــأكثر 20وذلـــك لصـــالح مـــدة ال

ومســتو� مهنــة التعلــ�م  والعــاملات فــي متوســطة الحجــم

  المرتفع. الدخل

حصائ�اً بـین عینـة الدراسـة فـي وجود فروق دالة إ - 7

الســـلوك الاســـتهلاكي ت�عـــا لمـــدة الـــزواج وحجـــم الأســـرة 

ســنة) والأســر  20أقــل مــن  -10لصــالح مــدة الــزواج (

عدم وجود فـروق دالـة احصـائ�اً بـین متوسطة الحجم. و 

   سرة ودخل الأسرة.لمهنة ر�ة الأ ت�عاالعینة 
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  توص�ات الدراسة:ثان�اً: 

توع�ــة ر�ــة الأســرة �أهم�ــة الق�مــة المدر�ــة والجــودة  -

عـــــــلام للعلامـــــــة التجار�ـــــــة عبـــــــر وســـــــائل الإ المدر�ـــــــة

ى ســــــــلعة ملائمــــــــة المختلفــــــــة، وذلــــــــك للحصــــــــول علــــــــ

لأكبــــر قــــدر مــــن المنــــافع مقابــــل  لاحت�اجاتهــــا ومحققــــة

  الق�مة المدفوعة.

�ة وتدر�ب�ة لر�ات الأسر إعداد برامج إرشاد ضرورة -

لرفــــع مســــتو� وعــــیهن الاســــتهلاكي وممارســــة الســــلوك 

لاســـــتهلاك، وذلـــــك عـــــن طر�ـــــ� وســـــائل عنـــــد ا الرشـــــید

  علام المختلفة، والندوات والمؤتمرات.الإ

الحث على استقرار الأسرة وتحسـین مسـتو� دخلهـا  -

وعـي ر�ـات الأسـرة �الق�مـة  فـيلما له من آثـار إیجاب�ـة 

 للعلامات التجار�ة المختلفة.والجودة المدر�ة 

ـــد�م جـــودة ممیـــزة وفر�ـــدة ل  - حـــث المنتجـــین علـــى تق

  تز�د من إدراك المستهلك للعلامة التجار�ة.

حــــث المســــتهلك علــــى متا�عــــة الجهــــات المختصــــة  -

ــــة الم ــــات حما� ســــتهلك ووزارة التجــــارة، ووســــائل �جمع�

علــى حقوقــه واتخــاذ القــرار  عــلام الموثوقــة، للتعــرفالإ

�م وتحقیـ� أكبـر قـدر مـن المنفعـة والرضــا السـل الشـرائي

 المنتج.�

ـــــى عناصـــــر جـــــودة منتجـــــات العلامـــــة  - التر�یـــــز عل

التجار�ة، و�ذلك ز�ادة الق�مة المدر�ة للعلامـة التجار�ـة 

مــــن خــــلال تــــرج�ح �فــــة المنــــافع التــــي �حصــــل علیهــــا 

 المستهلك مقارنة مع السعر المدفوع.
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  :المصادر

ـــا - 1 ـــات بــــــن ع�ســــــى، عنــــ بي. ســــــلوك المســـــــتهلك. دیــــــوان المطبوعــــ

  .2003الجامع�ة، الجزائر، 

الجهنــي، ســمیرة ســالم ع�ــاد المح�ــاو�. "الســلوك الاســتهلاكي فــي  - 2

ضـــوء المواصـــفات الق�اســـ�ة للجــــودة وعلاقتـــه �الاســـتقرار المـــالي للأســــرة 

الســـــعود�ة." أطروحـــــة د�تـــــوراه غیـــــر منشـــــورة. جامعـــــة أم القـــــر�، م�ــــــة 

  .2014الم�رمة،  

ـــات تطبیــــــ� الجــــــودة حســــــی - 3 ن، نجــــــلاء ســــــید محمد. " تقیــــــ�م انع�اســـ

ـــات الاســــتهلاك الأســــر�." أطروحــــة د�تــــوراه غیــــر  ــــى اتجاهـ العالم�ــــة عل

  .2003منشورة. جامعة حلوان، مصر، 

ـــــر الفـــــرق المـــــدرك والجـــــودة  - 4 الخشـــــروم، محمد وعلـــــي، ســـــل�مان. "أث

المدر�ـــة علـــى ولاء المســـتهلك للعلامـــة التجار�ـــة." مجلـــة جامعـــة دمشـــ� 

  .92 -65، 2011لعلوم الاقتصاد�ة والقانون�ة ل

الخضـر، محمد صـالح. " دراســة تحلیل�ـة للعوامــل المـؤثرة علــى ولاء  - 5

ـــات التجار�ـــــة لســـــلع التســـــوق غیـــــر المعمـــــرة."  ـــات للعلامــ طـــــلاب الجامعــ

  .2005أطروحة ماجستیر غیر منشورة. جامعة عین شمس، مصر، 

ــــــرحمن وســــــالم، ماجــــــدة إمــــــام. "الســــــ - 6 لوك خضــــــر، منــــــار عبــــــد ال

الاسـتهلاكي للمــرأة فــي ضــوء المواصــفات الق�اســ�ة للجــودة وعلاقتهــا بنــوع 

  .2005المیزان�ة"، مجلة الجمع�ة المصر�ة للاقتصاد المنزلي، 

عبــــده، رحــــاب محــــروس محمد. "علاقــــة الــــوعي الغــــذائي والمل�ســــي  - 7

�السلوك الاستهلاكي لد� الطال�ات الجامع�ات المصر�ات والسعود�ات"، 

  .2009ه غیر منشورة. جامعة المنوف�ة، مصر، أطروحة د�تورا 

ع�طة، جودت. "أثر الجودة والق�مة المدر�ـة مـن قبـل العمیـل فـي  - 8

، 2013تعز�ـز الـولاء للعلامـة التجار�ـة"، مجلـة جامعـة القـدس المفتوحـة، 

205- 244.  

الفــــارس، ســــل�مان ومــــاخوس، د�مــــة. "أثــــر الأســــعار علــــى درجــــة  - 9

�ن للدراســات وال�حــوث العلم�ــة، حساســ�ة المســتهلك." مجلــة جامعــة تشــر 

  .2006سلسلة العلوم الاقتصاد�ة والقانون�ة، 

فق�ـــه، تهـــاني محمد عبـــد الـــرحمن. "التســـوق الألكترونـــي وأثـــره علـــى  -10
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An Analytical Study of the Relationship between the Consumptive Behavior 
of  the Female Family Head and Value and the Perceived Quality of the 

Commercial Brand 
 

Munirah Saleh Aldhuhayyan 
 

Abstract 
 

The study aims to reveal the nature of the relationship between housewife consumptive behavior and the 
value and the perceived quality of the commercial brand using the descriptive analytical methodology. 
The study tools include general data form for the female head of the family, a questionnaire for the value 
and perceived quality of the commercial brand and a questionnaire for the consumptive behavior. The 
researcher used purposive non-random samples of 336 housewives  . 
The study results have concluded the presence of statistically significant differences within sample in the 
value and the perceived quality questionnaire depending on the marriage duration, family size, the 
housewife job and the level of monthly income.  In addition, there are statistically significant differences 
within samples in the consumptive behaviour questionnaire depending on the marriage duration, family 
size, the housewife job.  There is also statistically significant correlation between some of the social and 
economic level variations and the value and the brand perceived quality and consumer behaviour. In 
conclusion, the study recommends the importance of raising the housewife awareness level of the value 
and the brands perceived quality and rationalizing their consumptive behaviour. 
Key words: Perceived value, perceived quality, commercial brand, consumer behavior, head of the 
family. 
 
 
 
 


