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  أثر شبكات التواصل الاجتماعي

  الأسرية القيم والعلاقات الاجتماعية في 

  حضرموت- عينة من الشباب الجامعي في مدينة المكلا ىدراسة ميدانية عل
  

  *فتحیة محمد محفوظ باحشوان
  

  ملخصال
  

یجابیة لإلأسریة  والكشف عن الآثار اا القیم والعلاقات الاجتماعیة فيأثر شبكات التواصل الاجتماعي  إلىهدف هذه الدراسة التعرف ستت

جل تحقیق هذه الأهداف ، استخدمت أداة الاستبیان لجمع البیانات حیث تم تطبیق هذا أوالسلبیة  الناجمة عن استخدام تلك المواقع ، ومن 

العلوم البیئیة والبحریة)  – العلوم الإداریة –البنات  –ربع كلیات (الآداب أیتكون من  الذيالبحث على طلاب جامعة حضرموت مجمع فوه 

  مجموعة من النتائج أهمها :  ىة عشوائیة، وقد توصلت الدراسة إل) مبحوثاً ومبحوثة تم اختیارها بطریق123على عینة بلغ تعدادها (

جادها یلطالب عن إبحثیة التي قد یعجز االعلمیة و اللغایات االأسباب التي تدفع الطلاب لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي  ىقو أن من إ

یة دون تقید ، أما التعبیر عنها صراحة و بحر  وناتهم وآرائهم واتجاهاتهم الفكریة التي لا یستطیعو في المكتبة ، أیضا سهولة التعبیر عن ذ

قلة فأهم الآثار السلبیة نه  یسهل التواصل مع الأهل والأصدقاء بالإضافة إلى الانفتاح الفكري والتبادل الثقافي ، أما إفیجابیة لإأهم الآثار ا

ومشاركتهم في المناسبات العائلیة والاجتماعیة مما یؤدي إلي فقدان العلاقات الاجتماعیة مع  إسهاماتهمالتفاعل الأسري إضافة إلي تدني 

    لمحادثات التي لیعیش فیه من خلال العلاقات وا اً افتراضی اً فیه ، أیضا یخلق المبحوث لنفسه مجتمع ونالمحیط الاجتماعي الذي یعیش

شعورهم بالضغط الاجتماعي الممارس علیهم في  إلى ذلك وقد یرجع وغیر مستمرةسمه الحقیقي فهي علاقات مؤقتة افیها لا یستخدم 

 حة لهم .نلوجه لذا وجدوا في شبكات التواصل الاجتماعي فرصة سا اً مجتمعهم والذي یحول دون لقائهم وجه
  

  :مقدمة الدراسة

 لكتــرونيلإائـل في تكنولوجیـا الاتصــال ام الهأدى التقــد

 إلى نترنت وشبكات التواصل الاجتماعيلإوفي مقدمتها ا

القیم وأنماط العلاقات  فيإحــداث تغییرات جذریة 

ملت على تغییر حیاة فقد ع بین الأفرادالاجتماعیة 

الاجتماعیة  الأفضل، فظهور الشبكات ىالمجتمعات إل

نقلةً نوعیة  إليج المحادثات أدى على الإنترنت وبرام

أدت  الإنسانیة ، ومن جانب آخر في مجال العلاقات

هذه المواقع والبرامج لانغلاق الفرد على نفسه وقلة 

  .سرته مما یؤدي للتفكك الاجتماعيببقیة أفراد أُ  احتكاكه

دخول تلك الوسائط الاتصالیة إلى بروز  دىولقد أ

لعلاقات والقیم وأنماط من السلوك وا مجتمع جدید

الاجتماعیة للمستخدمین لها أفرزت أشكالاً من 

التجمعات الافتراضیة التي أصبح التعامل الیومي مع 

تلك الوسائط  جزءاً من نمط حیاتهم الیومي، وأصبحوا 

رائهم ومواقفهم الیومیة، ایعتمدون علیها في تشكیل 

غیر حیاة الشباب وأخضعهم للتأثیرات  الأمر الذي

لتلك الوسائط ومعها تغیرت قیمهم وأنماط الیومیة 

  سلوكهم وعلاقاتهم بمحیطهم الاجتماعي .

الخطیر الذي  الأثرفي الآونة الأخیرة بدأ الحدیث عن 

في عزل الأفراد  شبكات التواصل الاجتماعي تؤثره

وتفكیك العلاقات بین الأفراد في المجتمع،  اجتماعیا

مواقع مل مع فالأفراد یقضون وقتاً طویلاً في التعا

إلى نشر نوع  بتأثیرهما سیؤدي و  التواصل الاجتماعي

من العزلة الاجتماعیة ، كما سیؤدي إلى نشر أنماط 

حیث  ،  جدیدة من القیم والسلوكیات في المجتمع كله

تأثرت الزیارات العائلیة الأسبوعیة ، وكذلك أثرت أیضاً 

ا في حضور المناسبات كالزواج والعزاء والنجاح.... مم

أدى إلـى صعــوبة الاندمــاج الاجتماعي داخل المجتمع    جامعة حضرموت. –كلیة البنات  –ة الاجتماعیة الخدمبقسم  مشاركأستاذ  *
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نتیجة لتـراجع مشاركاتهم الاجتماعیـة وتدني عدد 

زیاراتهم لأقاربهم، فأدى إلى تفكك وضعف الروابط 

 ومن ثمَّ الاجتماعیة وفقد روح الألفة بین أفراد الأسرة، 

  أدى إلى ضعف التواصــل الاجتماعـي الحقیقـي . 

من المستجدات التي أحدثتها  ذه الدراسةتنبع أهمیة ه

شبكات التواصل الاجتماعي على حیاتنا الاجتماعیة 

وعلى الشباب الجامعي على وجه الخصوص، وتلك 

و النظم الاجتماعیة الأنماط من القیم وأنماط العلاقات 

والاقتصادیة للمجتمع الإنساني، فقد تزایدت أهمیة 

ة، وزادت معه استخدامه مؤخرًا وأصبح ركیزة أساسی

قدراتنا المعلوماتیة والتفاعلیة، ویصاحب ذلك أن 

العلاقات غیر ثابتة، ومن الصعب التنبؤ في تحدید 

وقد أدى هذا إلى ، آثار استخدامه في المدى البعید

شیوع أنماط جدیدة ومتزایدة من السلوكیات والقیم 

  حیاة الفرد والأسرة . في الاجتماعیة التي أثرت

  بقة:الدراسات السا

هناك كثیر من البحوث والدراسات التي تناولت 

موضوع الدراسة من زوایا متنوعة وأجریت في 

مجتمعات مختلفة ویمكن عرض بعض هذه الدراسات 

  على النحو الآتي : 

:  م)Young) (1996یونج ( –دراسة كمبرلي -

"إدمان الإنترنت"، وتوصلت الدراسة إلى أن إدمان 

لآثار السلبیة، مثل: الإنترنت یرتبط بكثیر من ا

الانسحاب والتقوقع حول الذات، وقطع اتصاله 

بمجتمعه حتى أسرته، مع جفاف المشاعر، ویؤدي إلى 

 بالاغتراب والعزلة الاجتماعیة، وبینت الدراسة أنَّ طلا

مما یؤثر  ،هم الأكثر تأثراً وتعلقاً بالإنترنتالجامعات 

، مستواهم الدراسي، وإلى تغیبهم عن الدراسة في

  والكذب على الأهل، والانسحاب من البیئة الاجتماعیة. 

:  حول "أنماط م1998دراسة نجوى عبد السلام  -

نترنت"، وقد ودوافع استخدام الشباب المصري للإ

وع في استخدامات المبحوثین تنتوصلت إلى وجود 

لهذه الشبكة، تراوح ما بین استخدامها وسیلة للحصول 

یاضیة ومعلومات على معلومات علمیة وفنیة ور 

توصلت الدراسة، إلى أن كما ،سیاسیة واقتصادیة 

دوافع استخدام الشباب لشبكة الإنترنت قد تركز أهمها 

 هلمعلومات، یلیها التسلیة والترفیفي الحصول على ا

من أجل إقامة صداقات مع الآخرین، وشغل وقت 

 الفراغ، وحب الاستطلاع، وأخیراً لتجربة كل جدید.

اهتمت  م1998رت كروت وآخرون دراسة روب -

الدراسة بالتعرف على سوء استخدام الإنترنت وأثرها 

العزلة الاجتماعیة والصحة النفسیة للفرد ،  في

) 73) فردا من (169قوامها ( عینة وأجریت على

أسرة بمدینة بیتسبرج الأمریكیة في السنة الأولى 

والثانیة من استخدامهم للإنترنت . وأسفرت نتائجها 

 ىالمتزاید لشبكة الإنترنت یؤدى إلن أن الاستخدام ع

انخفاض الاتصال والمشاركة مع أفراد الأسرة داخل 

نترنت أن كثرة استخدام أفراد الأسرة للإالمنزل ، و 

یؤدي إلى الوحدة وقضائهم ساعات طویلة أمامه 

  .الاجتماعیة والاكتئاب

اهتمت الدراسة  م1999دراسة كارول هییوز  -

نترنت والوحدة لإى العلاقة بین استخدام اتعرف علبال

والعزلة بین طلاب الجامعة في الولایات المتحدة 

وطالبة  اً ) طالب239وأجریت الدراسة على عینة تبلغ (

ات من شباب الجامعة ، وأسفرت عن وجود علاقات ذ

نترنت والوحدة والعزلة لإدلالة إحصائیة بین استخدام ا

ر هم الأكثر استخداماً الذكو  أنَّ بین طلاب الجامعة و 

فهم یعانون ویشعرون  ومن ثمَّ نترنت من الإناث للإ

  بالوحدة والعزلة بشكل أكبر من الإناث داخل الأسرة . 

هدف معرفة ستت م 1999صالح العمري ، دراسة  -

مدى انتشار واستخدام التقنیات الشخصیة الحدیثة مثل 

لآلي الهاتف والنداء الآلي والهاتف النقال والحاسب ا
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في المجتمع السعودي ومدى تقبل الأفراد لها ومعرفة 

وهي من الدراسات الوصفیة  ، أثر انتشاره في المجتمع

التحلیلیة استخدم فیها منهج المسح الاجتماعي 

باستخدام عینة من الطلبة بجامعة الملك سعود بلغت 

 51مفردة طبق علیهم مقیاس لیكرت بعدد  269

بین المتغیرات المستقلة عبارة، لاختبار العلاقات 

الدیموغرافیة والاقتصادیة والاجتماعیة وتقنیات 

الاتصال بالمتغیرات التابعة كتقبل تقنیات الاتصالات 

الشخصیة والقیم الاجتماعیة كالصداقة والتزاور وقیمة 

  العمل وقیمة الوقت.

استهدفت هذه  م2000جاكوب فیلسوف ، دراسة  -

نترنت ومشكلة لإتخدام اسة تحدید العلاقة بین اسالدرا

العزلة الاجتماعیة لدى المراهقین وكان عدد أفراد 

) من المراهقین بالمدارس الثانویة ، 198العینة (

لذي یقضیه وأوضحت النتائج انه كلما زاد الوقت ا

نترنت قل الوقت الذي یقضیه لإالمراهق في استخدام ا

في الاتصال الاجتماعي بالآخرین المحیطین به ، 

نترنت لإ% من مستخدمي ا 27ت الدراسة أن توأثب

لفترات طویلة لا یجدون الوقت للاتصالات التلیفونیة 

% لا یجدون الوقت  15 أنَّ بالأهل والأصدقاء و 

% من المراهقین لا ینتبهون  13لمقابلة الأهل وأن 

  و حوارات . ألما یدور في المنزل من مشكلات 

مود حالقشعان،  یعقوب ، و الكندرىدراسة  -

اهتمت الدراسة بالتعرف على الآثار   م2001

الاجتماعیة المرتبطة باستخدام شباب الجامعة " ذكور 

ها إناث " في المجتمع الكویتي للإنترنت ، وعلاقت –

بعداَ من أبعاد الاغتراب  دبالعزلة الاجتماعیة التي تع

" طالباَ  597الاجتماعي ، على عینة قوامها " 

) سنة ، وأسفرت 25 -18وطالبة وأعمارهم من (

نتائجها عن وجود علاقة إیجابیة بین العزلة 

التي یقضیها  الاجتماعیة و متوسط عدد الساعات

نترنت ، ووجود علاقة بین الشباب مستخدماً للإ

استخدام الشباب المستمر للإنترنت ، وبین الشعور 

بالعزلة الاجتماعیة ، وكلما زاد عدد الساعات التي 

شباب الإنترنت قل الوقت الذي یقضونه یستخدم فیها ال

مع أشخاص حقیقیین ، وتكوین علاقات اجتماعیة 

  مباشرة معهم . 

استهدفت  م2002محمد عمر  الحاجي، دراسة -

نترنت وركزت على فئة لإیجابیات وسلبیات اإ

ة المراهقین وضرورة التوعیة الفردیة والأسریة والمدرسی

نت علیهم نتر لإوالاجتماعیة لمواجهة سلبیات ا

وبالتركیز على تحصینهم من المعلومات الجارفة التي 

تعادي العادات والقیم الدینیة والأخلاقیة المجتمعیة وقد 

ف على لتعر أوصت بضرورة إجراء دراسات اجتماعیة ل

  تلك الظاهرة وكیفیة التصدي لها .    

وهي دراسة  م 2003صالح أبو إصبع، دراسة  -

على عینة من طلبة ) pilot studyاستكشافیة (

هدف هذه الدراسة ستجامعة فیلادلفیا في الأردن ، وت

نترنت ، ومدى معرفة دوافع استخدام الشباب للإ

ة ، إشباعه لحاجاتهم النفسیة والمعرفیة والاجتماعی

یجابیة والسلبیة في لإإضافة إلى معرفة تأثیراته ا

الشباب في جوانب المعرفة والسلوك والاتجاهات 

وجود تأثیر  ىیاة ، وقد توصلت الدراسة إلب الحوأسلو 

نترنت في الشباب كتأثیره في واضح ومتباین للإ

نظرتهم إلي أنفسهم وإلى الحیاة ، وكذلك تأثیره في 

قیمهم واتجاهاتهم نحو البیئة الاجتماعیة ، وتقدیمه لهم 

  نماذج  سلوكیة یحتذون بها في حیاتهم . 

خدام ستا م)2004( ،عبدالرحمن دراسة الشامي

بلغ  ،نترنت دراسة مسحیةالشباب الجامعي الیمني للإ

) من الشباب الجامعي، ومن أهم 400حجم العینة (

نتائج هو استخدام شبكة الإنترنت من ما توصلت إلیه 

بدافع الحصول على  كانمن قبل أفراد العینة 
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لكتروني، ثم لقراءة لإالبرید االمعلومات، واستخدام 

 هم اتجاهاتهم نحو منافعن أعالصحف والمجلات. و 

یجابیة، وبخاصة ما لإاستخدام الإنترنت فقد اتسمت با

یتعلق بكونها من أهم الوسائل المساعدة في إنجاز 

لتواصل مع العالم لالأبحاث العلمیة، ووسیلة 

الخارجي، ووسیلة ثقافیة لإجراء حوارات عالمیة، 

  ووسیلة لمعرفة أهم ما یحدث في العالم . 

عن تأثیر شبكة م2004هبة زهیر  ، سلیم دراسة -

المراهقین والتي أجریت على عینة قوامها  فينترنت لإا

) تلمیذا من المراهقین من إحدى المدارس 50(

ئجها وجود وسیلة انفرادیة أدت الأردنیة فقد أكدت نتا

الابتعاد عن المحیط الاجتماعي وظهور مشاكل  ىإل

نترنت للإانونیة وعدم وجود مواقع عربیة أخلاقیة وق

من قدرة المراهق یحد  بتأثیرهلنشر المعلومات وهذا 

نجلیزیة من جهة وكذلك یعرض تلك لإالذي لا یجید ا

الفئة لخطر الغزو الفكري وطالبت بضرورة الإسراع 

  في إیجاد مقترحات لمواجهة تلك الظاهرة . 

 تتهدفاس م2004تحسین منصور ، دراسة  -

ترنت ، وشملت عینة نلإتعرف دوافع استخدام االدراسة 

) طالبا وطالبة  من جامعة البحرین 330الدراسة (

عشوائیة  ، وقد توصلت اختیارهم بطریقة تمَّ حیت 

تنوع هذه الدوافع إذ جاء دافع استخدام  ىالدراسة إل

كما توصلت  ىرید الإلكتروني في المرتبة الأولالب

دلالة إحصائیة في الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات 

إلى متغیري  ترجعمجالات دوافع الاستخدام من مجال 

الجنس والعمر ، في حین تبین وجود مثل تلك الدلالة 

  كلیة الطالب . ىإل ترجعالإحصائیة في المعلومات 

 الدراسة تتهدفاس ،2005الشیخ والحویجي،دراسة  -

نترنت في حیاة الشباب لإا یؤثره الأثرالبحث عن 

نترنت، لإاب نحو امن معرفة اتجاهات الشب والأطفال

نترنت على صحة تجاهاتهم نحو الآثار المحتملة للإوا

 هذا الاتجاه حسب الجنس، الفرد والأسرة وهل یختلف

استخدمت الباحثتان عینة من الشباب والمراهقین في 

المستویین التعلیمیین العام والجامعي في البحرین 

 وطالبة. اً طالب 844بواقع 

تناولت هذه  م2005محمد الألفي ، دراسة  -

جمة عن سوء استخدام الدراسة الآثار والمخاطر النا

نترنت وكان من هذه المخاطر عزل الفرد المراهقین للإ

والاجتماعیة خارج الأسرة مما یؤدى عن بیئته الأسریة 

إلى خلل في شخصیته ویصبح منطویاً لا یتحدث ولا 

في أمور الحیاة مما أشاع الفساد داخل  اً یشارك أحد

ت نتائج تلك الدراسة على ضرورة ضحسرة وأو الأ

لتلك الظاهرة اجتماعیا للحفاظ على كیان  التصدي

  المجتمع من الانحرافات . 

استهدفت  م2005سامیة صابرالدندراوى ، دراسة  -

الدراسة العلاقة بین إفراط المراهقین في استخدام كل 

من الكمبیوتر والإنترنت وتعرضهم للأعراض 

، وللامبالاة والفروق  العزلة الاجتماعیةالاكتئابیة ، و 

ین في شیوع هذه الأعراض النفسیة وتكونت بین الجنس

ي والثان الأولطالب بالصف  300عینة الدراسة من 

و  اً ذكر  150سماعلیة لإمن المدارس الثانویة بمدینة ا

) عاما 17 - 15بین ( أنثى تراوحت أعمارهم ما 150

وجود علاقة :   لآتیةا، وتوصلت الدراسة إلى النتائج 

في استخدام المراهقین من الجنسین  الإفراطبین 

للكمبیوتر وشبكة الإنترنت بصفة یومیة وبین انتشار 

المشكلات النفسیة لدى المراهقین ، كما أوضحت 

النتائج أن استخدام الكمبیوتر والإنترنت على السواء 

لدى المراهقین من ظهور مشكلات  نفسه له التأثیر

اب والعزلة الاجتماعیة ، وتبین النتائج الكلیة الاكتئ

من للدراسة عدم وجود فروق بین الذكور والإناث 

لمشكلات النفسیة لالمراهقین یتساوون في التعرض 

  . ذاتها 
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كانت عن  م2006،شعاع الیوسف،  دراسة -

دراسة للتأثیرات  –التقنیات الحدیثة فوائد وأضرار 

راسة إلى أنه في صحة الفرد. أشارت الد فيالسلبیة 

حالة الإدمان على استخدام الإنترنت فإن هذا سوف 

وإهمال الوضع  ،یؤدي إلى فقدان السیطرة على النفس

العلاقات والتواصل في المحیط ضعف الشخصي، و 

وأكدت الدراسة على أن خطر إدمان  ،الاجتماعي

مجاني  بحق الإنترنت یزداد بین الناس الذین یتمتعون

 لبة الجامعات. لدخوله، كحالة ط

 الدراسة استهدفت م2010میشیل فانسون،  دراسة - 

التعرف على أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

الباحث المنهج على العلاقات الاجتماعیة ،استخدم 

أداة الاستبیان لجمع البیانات وطبقت الوصفي التحلیلي و 

) شاب من مستخدمي 1600الدراسة على عینة قوامها (

التواصل الاجتماعي في بریطانیا ، وتوصلت شبكات 

من نصف أكثر  َّعدة نتائج منها أن ىلإالدراسة 

الأشخاص البالغین الذین یستخدمون مواقع من بینها 

 اً (الفیسبوك و الیوتیوب ) قد اعترفوا بأنهم یقضون وقت

نترنت من ذلك الوقت الذي لإأطول  على شبكة ا

راد أسرهم ، كما یقضون مع أصدقائهم الحقیقیین أو أف

قل عبر أدراسة أیضاً أنهم یتحدثون بصورة أظهرت ال

شبكات التواصل  َّأن، و  اً الهاتف ولا یشاهدون التلفاز كثیر 

  .%) من أفراد العینة53نمط حیاة ( قد غیرت كترونیةللإا

 م2011محمد  الغامدي ، سهام والعزب ، دراسة  -

ع على الأنماط والدوافالدراسة التعرف  تتهدفاس

والآثار المترتبة على استخدام غرف الدردشة عبر 

شبكة المعلومات وعلاقتها بمتغیرات (العمر والمعدل 

الدراسي والدخل)، وتم الاعتماد على منهج المسح 

الاجتماعي وعلى أداة الاستبیان لجمع البیانات ، 

طبقت هذه الدراسة في جامعة الملك عبدالعزیز بجدة 

ي مختلف الكلیات العلمیة وطالبة ف اً طالب 474على 

غرف الدردشة  َّأن:  ىوالنظریة ، وتوصلت الدراسة إل

حد الأسالیب الفعالة للتواصل الاجتماعي ومدة أهي 

 قل من ثلاثأ ىاستخدامها تتراوح من ساعة إل

لدى الجنسین وفترة المساء هي الوقت  اً یومیساعات 

النسبة الأعلى من  َّأن أیضاالمفضل للاستخدام ، 

دمي غرف الدردشة كانت التسلیة وقضاء وقت مستخ

ن غالبیة المستخدمین أكما الفراغ بالنسبة للجنسین ، 

تربطهم علاقات متوسطة واهتمامات مشتركة مع 

الأصدقاء عبر غرف الدردشة ، وغالبیتهم یضطرون 

الجرأة في  عدم قول الحقیقة ولدیهم اتجاه نحو ىلإ

د علاقة توج اً أیضخر ، لآالحوارات مع الجنس ا

بین العمر ومعظم أبعاد أنماط ارتباطیه سالبة 

الاستخدام مثل معدل استخدام غرف الدردشة وملكیة 

الانخفاض على  ىجهاز حاسب خاص ما یشیر إل

    بزیادة المرحلة العمریة للطلاب معظم أبعاد الاستخدام 

 -1433حنان بنت شعشوع الشهري ، دراسة  -

على الأسباب  هدفت الدراسة التعرفاست ه1434

قعي الفیسبوك و تویتر الاشتراك في مو  ىالتي تدفع إل

والتعرف على طبیعة العلاقات الاجتماعیة عبر هذه 

المواقع ، والكشف على الآثار الإیجابیة و السلبیة 

الناتجة عن استخدام تلك المواقع ، اعتمدت الدراسة 

منهج المسح الاجتماعي واستخدمت أداة لى ع

ع البیانات ، تم تطبیق البحث في الاستبیان لجم

جامعة الملك عبد العزیز على عینة مكونة من 

، توصلت ةقصدیبطریقة  اختیارهن) طالبة تم 150(

من أقوى  َّأنمجموعة من النتائج أهمها  ىإلالدراسة 

قعي التي تدفع الطالبات لاستخدام مو  الأسباب

الفیسبوك و تویتر هي سهولة التعبیر عن آرائهن 

اتهن الفكریة التي لا یستطعن التعبیر عنها واتجاه

تعزیز صداقاتهن   أیضاصراحة في المجتمع ، 

القدیمة والبحث عن صداقات جدیدة ، والتواصل مع 



 فتحیة محمد محفوظ باحشوان                                                  .................شبكات التواصل الاجتماعي على القیم  أثر

  648  2015، دیسمبر  2، العدد  12مجلة جامعة حضرموت للعلوم الإنسانیة المجلد 

 

ستخدام لا َّأن، كما تبین  اً أقاربهن البعیدین مكانی

 :یجابیةلإا الآثارموقعي الفیسبوك و تویتر العدید من 

الثقافي فیما جاء قلة  أهمها الانفتاح الفكري والتبادل

  التفاعل الأسري أحد أهم الآثار السلبیة .

  الدراسات السابقة :  ىالتعقیب عل

ــــ ــــت  ىعل ــــي تناول ــــرغم مــــن غــــزاره الدراســــات الت ــــرال  أث

 اً الإنترنــت وســوء اســتخدامه خاصــة لــدى الشــباب محلیــ

لا أفــي علــوم وتخصصــات مختلفــة  اً أو عربیـاً أو عالمیــ

لاهتمــام بمزایــا ومخــاطر ه صــوب اقــد اتجــ معظمهــاَّ أن

ــــة الاجتماعیــــة والصــــحة النفســــیة لإا ــــى العزل نترنــــت عل

للفــرد ومــدى إشــباع الحاجــات النفســیة والفردیــة وتأثیرهــا 

المعرفة والسلوك والاتجاهات وأسـلوب الحیـاة حیـث  في

ـــــراب بعـــــض الدراســـــات بعـــــداً مـــــن أبعـــــاد الا عـــــدتها غت

ـــــــــه الأســـــــــریة الاجتمـــــــــاعي ـــــــــرد عـــــــــن بیئت ، وعـــــــــزل الف

ـــة خـــارج الأســـرة ممـــا یـــؤديوالاجتم ـــ اعی خلـــل فـــي  ىإل

شخصـــــــیته نتیجـــــــة لعـــــــدم إشـــــــباع الحاجـــــــات النفســـــــیة 

هــــذه الدراســــات أهملــــت  َّأنوالاجتماعیــــة للفــــرد ، غیــــر 

ردیــــة والأســـــریة لمواجهــــة ســـــلبیات ضــــرورة التوعیـــــة الف

بعضـــها لـــم یتعمـــق فـــي البحـــث عـــن  اً نترنـــت ، أیضـــلإا

باب المخـاطر التـي قـد تصـیب الشـه هذلالوعي الأسري 

  رقابة من قبل الأسرة .    يأدون وجود 

  :مشكلة الدراسة 

تُعدُّ شبكة الإنترنت إحدى وسائل الاتصال الحدیثة 

التي ظهرت بصفة جماهیریة في العقد الأخیر من 

القرن الماضي، وهي تمتاز بمزایا وخصائص اتصالیة 

یندر وجود مثیل لها في أي وسیلة أخرى، وقد 

من اهتمام الشباب في حیز كبیر  استحوذت على

المجتمع الیمني بمختلف سماتهم الاجتماعیة، 

واستخدامه بشكل متزاید، والاعتماد علیه في حیاتهم 

الیومیة بطریقة لافتة للنظر. كما أصبحت الشبكات 

الإلكترونیة وسیلة فعالة للتواصل الاجتماعي حیث 

نها تتیح الربط بین الزملاء والأصدقاء ولیس هذا فقط إ

ي التعرف والتواصل بین الأشخاص نها تساعد فإبل 

یجابیات إمالها من  ىإضافة إل المجتمعات المختلفةو 

وسلبیات على الفرد و الأسرة وعلى ما تسببه من عدم 

  . التواصل بین أفراد الأسرة

هذه الظاهرة تزداد نسبة انتشارها یوماً بعد یوم  َّنإ

لشباب وكذلك تزداد آثارها السلبیة وخاصة على فئة ا

الذین یعدون أكثر مستخدمیها لأمور تتعلق سواء 

بالدراسة أو العمل أو تمضیة وقت الفراغ لذلك تحدد 

هذه الدراسة مشكلتها بدراسـة أثر شبكات التواصل 

القیم والعلاقات الاجتماعیة الأسریة  فيالاجتماعي 

لدى الشباب الجامعي، مـن حیث التواصل مع الأسرة 

وذلك من ،  وسلبیاتها ایجابیاتهإ و  ء،والأقرباء والأصدقا

  منظور سوسیولوجي.

  :الدراسة أهمیة

تنبع أهمیة هذه الدراسة من المستجدات التي أحدثتها 

شبكات التواصل الاجتماعي على حیاتنا الاجتماعیة 

وعلى الشباب الجامعي على وجه الخصوص، وتلك 

الأنماط من القیم وأنماط العلاقات المصاحبة لدخول 

والتي الاتصال الالكترونیة إلى حیاتنا الیومیة،  وسائل

الصعید الفردي  فيكان لها انعكاساتها وآثارها الواسعة 

  والأسري والمجتمعي . 

  تهدف هذه الدراسة إلى  :أهداف الدراسة 

التعرف على الأسباب التي تجذب المرتادین  - 1

لكترونیة لإر المواقع اثكألشبكات التواصل الاجتماعي و 

  لدى الشباب . رواجا

یجابیة والسلبیة لشبكات التواصل لإتحدید المزایا ا - 2

  الاجتماعي في أوساط الشباب الجامعي.

لكتروني على لإثر التواصل اأالتعرف على  - 3

والقیم في أوساط الشباب  الاجتماعیة العلاقات

  .الجامعي 
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تحدید القیم والعلاقات المستجدة التي برزت في  - 4

  جامعي في المجتمع .أوساط الشباب ال

  :  تساؤلات الدراسة

ما هى الأسباب التي تجذب المرتادین لشبكات  - 1

لكترونیة رواجا لإر المواقع اثكأو ؟ التواصل الاجتماعي 

  لدى الشباب ؟

الناجمة من استخدام  یجابیة والسلبیةلإما المزایا ا- 2

  ؟شبكات التواصل الاجتماعي 

العلاقات  فيلكتروني لإثر التواصل اأ ما - 3

  ؟ الاجتماعیة والقیم في أوساط الشباب الجامعي

شبكات  ىة العلاقات الاجتماعیة والقیم علما طبیع 3

  التواصل الاجتماعي ؟ 

ما هي القیم والعلاقات المستجدة التي برزت في  - 4

  أوساط الشباب الجامعي في المجتمع ؟ 

  مفاهیم الدراسة:

   :شبكات التواصل الاجتماعي

ة الإنترنت إحدى وسائل الاتصال الحدیثة تُعدُّ شبك

التي ظهرت بصفة جماهیریة في العقد الأخیر من 

القرن الماضي، وقد استحوذت على حیز كبیر من 

اهتمام الشباب في المجتمع بمختلف سماتهم 

الاجتماعیة، واستخدامه بشكل متزاید، والاعتماد علیه 

وآثارها في حیاتهم الیومیة، والتي كان لها انعكاساتها 

  الصعید الفردي والأسري والمجتمعي .   فيالواسعة 

عرفها زاهر راضي "منظومة من الشبكات الإلكترونیّة ف

التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص به، 

ومن ثم ربطه عن طریق نظام اجتماعي إلكتروني مع 

والهوایات  الاهتماماتأعضاء آخرین لدیهم 

  )23ص ،2003(راضي، زاهر ، .نفسها

على توسیع شبكة  فالاتصال عبر الإنترنت یعمل

علاقات الفرد الاجتماعیة مع الآخرین على المستوى 

المحلي والإقلیمي والدولـي، بصرف النظر عن 

خلفیاتهم السیاسیة، والاقتصادیة، والاجتماعیة، 

 والعرقیة، والجنسیة.

ویتیح الإنترنت للإفراد فرصة تقدیم أنفسهم للآخرین  

"Self- Presentation"  .بحریة كبیرة، ودون قیود

تصال عبر الإنترنت على توسیع شبكة لایعمل ا

علاقات الفرد الاجتماعیة مع الآخرین على المستوى 

المحلي والإقلیمي والدولـي، بصرف النظر عن 

خلفیاتهم السیاسیة، والاقتصادیة، والاجتماعیة، 

، ص  2007(المجالي ، فایز ، والعرقیة، والجنسیة.

161 ( 

في  اً بأنها شبكة مواقع فعالة جد كما عرفها المنصور

تسهیل الحیاة الاجتماعیة بین مجموعة من المعارف 

والأصدقاء ، كما تمكن الأصدقاء القدامى من 

الاتصال بعضهم البعض وبعد طول سنوات ، 

وتمكنهم أیضامن التواصل المرئي والصوتي وتبادل 

تي توطد العلاقات الصور وغیرها من الإمكانات ال

، ص  2012، ،محمد  (المنصور .الاجتماعیة بینهم 

25 (  

الطرق الجدیدة في الاتصال في  إلى أیضاوتشیر 

البیئة الرقمیة بما یسمح للمجموعات الأصغر من 

لتقاء والتجمع على الإنترنت وتبادل لالناس بإمكانیة اا

المنافع والمعلومات، وهي بیئة تسمح للإفراد 

ات بإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى والمجموع

  )http://computing dictionary.(جمعأالعالم 

ائـل في تكنولوجیـا التقــدم الهن أمن هنا نجد و 

إحــداث تغییرات جذریة  إلى أدىلكتــروني لإالاتصــال ا

في الأسرة  الأفرادفي بنیة العلاقــات الاجتماعیة بین 

وآخر، وتسمح ،بحیث تسمح بالاتصال بین شخص 

  باسترجاع هذه المعلومات . 

هي في بحثنا شبكات التواصل الاجتماعيبونقصد 

لكترونیة التي من خلالها لإالوسائط الاتصالیة ا
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یستطیع الشباب التواصل الاجتماعي ویكون العلاقات 

 جتماعي بالآخرین ومنها:ویمارس عملیة التفاعل الا

 جر،الماسین لكتروني، الفیس بوك،لإالبرید ا

  .الخ.....التویتر

   :القیم

یوجد هناك الكثیر من التعریفات المختلفة للقیم التي 

تعبر عن الأفكار المشتركة لدى أفراد المجتمع فهناك 

التفضیلات الإنسانیة  ءتعریفات تعرف القیم في ضو 

والأحكام العقلیة أو الفعل الإنساني ، ومنها تعریف 

لها یتعلم التمییز القیم بأنها " المعاییر التي من خلا

د حئ والجمیل والقبیح ، وهي التي تو بین الحسن والسی

اختیاراتهم ورغباتهم نحو الأشیاء المرغوبة ، 

ویستخدمها علماء الاجتماع للإشارة إلي المعاییر التي 

 , James , 1993(تحدد القواعد الصحیة للسلوك .

p. 40 , N( 

شائعة بین فالقیم  تتمثل في مجموعة من المعتقدات ال

أعضاء المجتمع الواحد، و بخاصة فیما یتعلق بما هو 

و مرغوب أو غیر مرغوب ، حسن أو قبیح ، بما ه

نظام معقد یتضمن  خر هي عبارة عنآبمعنى و 

إلى  ( إیجابیة أو سلبیة تبدأ من القبول ةأحكاما" تقییمی

 مزاجي نحو الأشیاء الرفض) ، ذات طابع فكري ، و 

 نحو الأشخاص ، مختلفة بل و وموضوعات الحیاة ال

النظام وتعكس القیم أهدافنا واهتماماتنا وحاجاتنا و 

ما ، لما تتضمنه الثقافي التي تنشأ فیهالاجتماعي و 

(خلیفة ، عبد علمیة .اقتصادیة و من نواح دینیة و 

 )48م ، ص  1992اللطیف محمد ، 

" أن القیم هي الاهتمام "  Perryیرى "بري" " و 

Interest  " أي اهتمام بأي شيء فمن رأي "بري" أنه

 اً إذا كان أي شيء ( أیا كان ) موضوع ، فأنه حتم

"  Thorndickeیكتسب قیمة ، أما " ثورندیك "  "

أن " و   Preferencesفیرى أن القیم تفضیلات " 

، السلبیة تكمن في اللذة أو الألم یجابیة منها ولإالقیم ا

یشعر به الإنسان ،  أو الارتیاح أو عدم الارتیاح الذي

، .(الساعاتيتوقف أیضا" على تفضیلاته للأشیاءكما ت

  ) 5، ص  2000سامیة، 

ها بأنها المعتقدات حول الأمور یعرفف ما حلیم بركاتأ

لناس ، توجه أشكال السلوك المفضلة لدى اوالغایات و 

   اختیاراتهم مشاعرهم وتفكیرهم ومواقفهم وتصرفهم و 

المؤسسات والآخرین وأنفسهم و ع تنظیم علاقاتهم بالواقو 

    تحدد هویتهم ، و  تسوغ مواقعهم، و  ان والزمانالمكو 

ل القیم مختصر، فتصم بسیط و معنى وجودهم بكلاو 

بمعنى الوجود وغایاته. بنوعیة السلوك المفضل و 

  .  ) 324، ص  1998(بركات، حلیم،

الشائعة بین  معتقداتالحكام و لأاو مبادئ الن القیم هي إ

 مر الزمن ىالمجتمع الواحد تراكمت علأعضاء 

یمكن أن تتغیر نتیجة للتحولات الاجتماعیة والثقافیة و 

  والاقتصادیة . 

  :العلاقات الاجتماعیة

مما لاشك فیه أن العلاقات الاجتماعیة قد تأثرت 

بطریقة ما بالتطورات الهائلة المتتالیة التي حدثت في 

علق المجتمعات في ظل العولمة ، خاصة فیما یت

وهو ما یهیئ  ، بتكنولوجیا المعلومات وتقنیة الإنترنت

الفرصة لتغیرات قد تكون جذریة في المجالین المادي 

والمعنوي الذي تتخذه وتتشكل في إطاره مختلف نماذج 

  )2009(الـــعفیف، فیصــل العلاقات الاجتماعیة.

نها صورة من صور التفاعل أإبراهیم عثمان بفعرفها 

طرفین أو أكثر بحیث تكون لدى كل  بینالاجتماعي 

 فيطرف صورة عن الآخر والتي تأثر سلبا وإیجابا 

حكم كل منهما للآخر ، ومن صور هذه العلاقات 

الصداقة والروابط الأسریة والقرابة والزمالة في العمل 

،  2004 إبراهیم،والمعارف والأصدقاء . (عثمان ، 

  )     27ص 
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ادل الذي یستمر فترة نموذج التفاعل المتبنها أكما 

وعة توقعات ظهور مجم ىلإمعینة من الزمن تؤدي 

علاقة الدور المتبادل بین الزوج  داجتماعیة ثابتة وتع

المحلل النفسي والمریض أمثلة والزوجة والعلاقة بین 

  م ، 2002على العلاقات الاجتماعیة . (غیث ، 

  )437ص 

ت القیم والعلاقا فيأثر شبكات التواصل الاجتماعي 

  :الاجتماعیة الأسریة

عمل مواقع التواصل الاجتماعي على تفعیل الطاقات ت

وجهها للبناء والإبداع في تالمتوافرة لدى الإنسان و 

إطار "تطویر القدیم وإحلال الجدید من قیم وسلوك، 

وزیادة مجالات المعرفة للجمهور، وازدیاد قدرتهم على 

ن الاتصال التقمص الوجداني وتقبلهم للتغییر، وبهذا فإ

مهم، لیس في بثَ معلومات، بل تقدیم شكل  أثرله 

الواقع، واستیعاب السیاق الاجتماعي والسیاسي الذي 

م، 2005(العبد االله، مي ،.  توضع فیه الأحداث"

لإنترنت لم تعد مجرد شبكة عالمیة أو فا )21ص

أو أداة استثنائیة للتبادل السریع  هائلاً  اً مخزن

تؤدي الیوم مهاماً استثنائیة  للمعلومات ، بل أصبحت

ذات منعكسات سیاسیة وإعلامیة واقتصادیة وثقافیة 

أي الإنترنت  -وعلمیة واجتماعیة ، كما تدور حولها 

حوارات معمقة في جمیع أنحاء العالم. ولكن رغم  -

أهمیة الإنترنت التي لا ینكرها أحد ، تتعارض الآراء 

لتناقض حول منعكسات استخدامها أحیانا إلى حد ا

الكلي ، فیراها البعض نعمة فریدة وأفضل تطور تقني 

منعكساتها في عصرنا ، ویدافعون عن أهمیة 

فریق آخر في منعكساتها  ىالإیجابیة ، في حین یر 

السلبیة مخاطر جمة لا حصر لها یتحتم رصدها 

  )2009(عباس، بشار والتعامل معها .  

ل الأفراد الخطیر الذي یلعبه الإنترنت في عز  الأثرإن 

اجتماعیاً وتفكیك العلاقات بین الأفراد في المجتمع، 

فالأفراد أصبحوا یقضون وقتاً طویلاً في التعامل مع 

تسترعي الاهتمام،  ةالكمبیوتر والإنترنت بطریقة لافت

بما ینطوي علیه ذلك في كثیر من الأحیان من حاجة 

إلى العزلة عن الآخرین خلال فترة الاستخدام، الأمر 

ذي یؤدي إلى إشاعة حالة من العزلة الاجتماعیة، ال

إیجاد نوع من التفكك الاجتماعي، خاصة في  ومن ثم

ظل انتشار أنماط جدیدة من القیم والسلوكیات 

(القوصي، محمد المستحدثة في المجتمع العربي كله.

  )م 2009عبد الشافي ،

یرجع إقبال الشباب بصفة خاصة على استخدام و 

    ة أسباب منها على سبیل المثال الإنترنت إلى عد

لا الحصر : إهمال الآباء وفقدان الرقابة الأسریة " 

توافر السیولة المالیة ، انخفاض أسعار أجهزة 

الحاسوب الآلیة ، انخفاض أسعار الاشتراكات السنویة 

تأجیر ساعات الدخول على الشبكة ، انخفاض أسعار 

شباب ، نترنت ، الفراغ الممتد على اللإعلى مواقع ا

ول والبحث عن الممنوع ، توافر طرق عرض ضالف

المواد على الشبكة ، وسهولة انتشار أكثر من وسائل 

عة الإعلام الأخرى ، حیث یمكن بسهولة وبسر 

، التهرب من موقع في العالم  يالوصول إلى أ

، والتحرر من سلطة الوالدین الیةالضغوط الدراسیة والع

،  Younk ،&Rogers(، تحسین الشعور بالذات .

1998  (  

وعلیه فقد ازداد الاهتمام بدراسة إدمان الإنترنت 

كظاهرة مجتمعیة انتشرت بین الأفراد في المجتمعات 

المختلفة، وربما یرجع ذلك إلى ما لهذه الظاهرة من 

 فيآثار متعددة نفسیة واجتماعیة وصحیة تؤثر 

الأشخاص المستخدمین لهذه الشبكة. فمع استمرار 

ستخدمي الإنترنت المزید من الوقت على قضاء م

الخط المباشر من الطبیعي أنهم یخصصون وقتاً أقل 

للنشاطات الأخرى والأشخاص الآخرین في حیاتهم . 
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  )1998(یونغ، كیمبرلي 

فالعالم الأمریكي " تشارلز كولي " یرى أن البشر لدیهم 

ضمن جماعات كما یرى أن في میل طبیعي للتواجد 

في عملیة تكوین الجماعات هي  السمة الرئیسة

صعوبة تنظیمها، فتعمیم المثالیات المتأصلة في كل 

الأفراد تقریباً على أفراد الجماعة یحتاج إلى نظام 

حو مؤسساتي . إلا أن تركیز " كولي " كان موجها ن

المثالیات وتمده  هالجماعات الأولیة كالأسرة لدی

جتمع ، بالانتماء وتربطه بالجماعات الأخرى في الم

ومن خلال هذه الجماعات انبثقت نظریته عن نموذج 

النظر للنفس من خلال المرآة ، فهل یمكن تفسیر 

طبیعة تفاعل الأفراد " الإنترنتیین" خاصة مستخدمي 

المحادثات الفوریة في " الفیس بوك " و " الماسنجر " 

ه تعد تبنظریة " كولي " للجماعات الأولیة ، أم نظری

ء یفتقدون للتأثیر والذي ینظر الفرد قاصرة لأن هؤلا

لنفسه من خلال تفاعله وجها لوجه مع الآخرین .  

  .)71، ص  2010عزیزة ، ،  عبد االله النعیم(

نترنت لإتواصل الاجتماعي عبر اوتعد مواقع ال

حدث أوتویتر من  وأشهرها على الإطلاق الفیسبوك

منتجات تكنولوجیا الاتصالات وأكثرها شعبیة ، ورغم 

أن هذه المواقع أنشئت في الأساس للتواصل 

الاجتماعي بین الأفراد لكن استخدامها امتد لیشمل 

النشاط السیاسي من خلال تداول المعلومات الخاصة 

لى حضور الندوات إحداث السیاسیة وكذلك الدعوة بالأ

أو التظاهر ، وبدایة المواقع الاجتماعیة كانت في 

ع ئ موقشات حیث أنیمنتصف التسعین

Classmates. Com   م للربط بین 1995عام

عام  SixDegrees.Comزملاء الدراسة وموقع 

كز على الروابط المباشرة بین ر م الذي 1997

الأشخاص ، وأظهرت في تلك المواقع الملفات 

الشخصیة للمستخدمین وخدمة إرسال الرسائل الخاصة 

  )    5م، ص 2008، خالد ، سلیم من الأصدقاء . (

حد المخاوف الأكثر خطورة في هروب تمثل أو 

مستخدم شبكة الإنترنت من الواقع الفعلي إلى عالم 

عن كل  اً افتراضي ، ویمكن للمستخدم أن یذهب بعید

ویصنع  اً شي ، یهرب إلى أرض الخیال ، لیلقي عالم

من لا یعرفونه داقات مع من لا یستطیعون رؤیته و ص

 نبدو ویتقمص الشخصیة التي یختارها ویتصرف 

یحیط به في  خوف أو تهدید ، كما هو الحال فیما

إذا كان خجولا أو مملا یمكن أن الحیاة الطبیعیة ، و 

، أو ینشئ مفهوم الذات المثالي لیحل  اً یصبح ظریف

لواقعي الضعیف ، و إذا كان من محل مفهوم الذات ا

الصعوبات في العلاقات في حیاته الطبیعیة مما  يذو 

عرضة لخطر إدمان التفاعل  ونفإنه یك جعله منعزلاً 

نترنت یشعر بأنه جید لإا ىنترنت فعللإعلى ا

یة من الناس ویستطیع الحصول على المكانة والأهم

 نترنت تصبح الصلات بدیلاً لإوالأصدقاء ، وعلى ا

ت في الحیاة الطبیعیة ، ویصبح عن تهدید العلاقا مناً آ

نترنت طریقة لتجنب الاتصال الاجتماعي الحقیقي لإا

نترنت نفسه كثیر الهروب إلى لإد مستخدم اجفإذا و 

تلك العوالم الافتراضیة الجذابة أو یقضي معها أوقات 

طویلة بأكثر مما ینفي وعندما تصبح ممارسة شائعة 

فإن من المؤكد أن هذا الواقع الافتراضي سیكون أكثر 

حد ألإدمان وهو یمثل ل ةلانتباه وأكثر قابلیل استحوذا

ورة المترتبة على سوء استخدام خط المخاوف الأكثر

 )Younk  ،Kamberly(نترنت . لإا

لى استخدام ثمار إن الأسرة في العصر الحدیث تمیل إ

الثورة التقنیة والمعلوماتیة الهائلة من وسائل اتصال 

نترنیت لإات مثل برامج الحاسبات وشبكات اومعلوم

الدولیة وغیر ذلك من تقنیات سمعیة وبصریة ومن 

من  كبیراً  ن تشغل هذه المستجدات حیزاً أع المتوق

عن التغیرات في بناء  الأسرة، فضلاً  اهتمامات أفراد
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الأسرة لتصبح نوویة صغیرة الحجم فكلما زادت 

ثر أمشاركة الأبناء في الحیز الاجتماعي داخل الأسرة 

اكتساب القیم والمعتقدات والعادات  في یجابیاً إذلك 

ل داخل الأسرة تحدث والاتجاهات ومن خلال التفاع

لى قبول الكثیر من إكثیر من العملیات التي تؤدي 

، عبداالله عبدالعزیز السنبل،(القیم والاتجاهات والسلوك.

2002(  

لكترونیة لإضرار الاجتماعیة للبرامج الأز ابر أن من إ

والمعلوماتیة للتقنیة الحدیثة هو تقلیص للعلاقات 

الدراسات الحدیثة  غلبأ الاجتماعیة والتي أشارت الیها

علم الاجتماع في المؤتمر المنعقد في جامعة الإمام ل

محمد بن سعود الإسلامیة بالریاض وعدم التكیف مع 

الآخرین وعدم فتح مجالات للحوار والتفاعل مع 

ن الوسائل التكنولوجیة أالمجتمع والأسرة ، كما 

الحدیثة بالرغم من أهمیتها في التقریب بین الشعوب 

 أفراد في إقصاء أیضا أسهمت أنهالا إات والحضار 

 خلت. أیامالأسرة عن عادات طیبة كانت سائدة في 

  ) 7عبدالرحمن ، منصور،ص (بن

ویشیر المتخصصون في هذا الصدد إلى ما بات 

 Computer Phyliacیطلق علیه إنطوائیة الكمبیوتر

وتوجد هذه الحالة عندما یستمر الشخص في الجلوس 

ات طویلة كل یوم بشكل یشبه أمام الحاسوب ساع

مدمني القمار، طبعاً مع استثناء الأشخاص الذین 

د توجد هذه الحال لدى الأفراد یستدعي عملهم ذلك، وق

نعزالیین ذوي الشخصیات الإنطوائیة أو الأشخاص لاا

الذین یرغبون في الهروب من ظروفهم ومشكلاتهم 

م الحیاتیة فیلجأون إلى الحاسوب لیفرغوا فیه طاقته

وهمومهم، فضلا عن الإجهاد والتوتر النفسي الذي 

ینتج من استخدام الحاسوب لفترات طویلة . 

  ) 2009(القوصي، محمد عبد الشافي، 

عیة المترتبة على سوء من المشكلات الاجتماو 

نترنت لدى الشباب العزلة الاجتماعیة لإاستخدام ا

وشعور الشاب بالوحدة وعدم الإحساس بالانتماء إلى 

ه العزلة مجتمع الذي یعیش فیه ، ویعبر عن هذال

نطواء الأفراد وانسحابهم من المشاركة في الأنشطة با

الاجتماعیة بحیث یكون الفرد في حالة تناقض بین ما 

ناحیة المادیة الهو نفسي فهو موجود في المجتمع من 

(شقیر ، ولكنه منفصل عنه من الناحیة النفسیة . 

الأسرة في  إسهاما یأتي هن ومن ) 2002زینب محمود،

الأبناء من خلال التوجیه والإرشاد والتذكیر  فيالتأثیر 

بقیم المجتمع والالتزام بمعاییره الأساسیة في طریقة 

لمستوى  اً التفكیر والسلوك والعمل التي تمثل انعكاس

الأسرة الاجتماعي في المجتمع في طریقة تربیتها 

لطاعة واحترام وتنشئتها لأبنائها من حیث الالتزام وا

القوانین الاجتماعیة والدینیة التي ینص علیها مجتمع 

  ) 159 - 158محمد، ،ص (سلمان ، محمود .ما

 الإجراءات المنهجیة للدراسة :

ة لتنفیذ یراءات المنهجیة الخطوات التطبیقتمثل الإج

أهداف البحث والإجابة عن تساؤلاتها ، فمن خلال 

ة یمكننا الحصول تحدید منهج البحث وإجراءات تطبیق

بیانات المطلوبة التي من خلالها یمكن العلى 

 ، وفیما یلي عرضالحصول على النتائج البحثیة 

  لأهم الإجراءات المنهجیة .  

  منهج الدراسة :  -أ

استخدم منهج  المسح الاجتماعي لاقتراب هذا المنهج 

من طبیعة الدراسة الوصفیة فهو من أكثر المناهج 

ذا البحث لأنه یعتمد على الوصف ملائمة لموضوع ه

إلى عن طریقه یمكن الوصول  الذيالتحلیلي والتفسیر 

م شبكات التواصل امعرفة دوافع وأسباب استخد

لكترونیة وتأثیراتها المختلفة لدى الشباب من لإا

، والوصول للمعلومات والبیانات التي تمثل الجنسین

  الواقع الاجتماعي لعینة الدراسة .  
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  الدراسة :  أدوات  -ب

الذي یقصد به  الاستبانةتعتمد الدراسة على استخدام 

أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبریة 

یطلب من المبحوث الإجابة عنها بطریقة یحددها ُالتي 

عطوى ، جودت (الباحث حسب أغراض البحث . 

 الاستبانةوتم الاعتماد على  ) 99، ص م2009،عزت

وسائل الفعالة في جمع بیانات إطار لأنه یعد إحدى  ال

الدراسات الوصفیة كما یعد أداة ملائمة لمنهج المسح 

أنه یؤدي الغرض للحصول  ىالاجتماعي ، إضافة إل

على المعلومات التي تتطلبها الدراسة وهو مناسب 

  .وخصائص العینة لطبیعة مجتمع البحث

 البیانات الفقرات، من عدداً  الاستبانة صحیفة وشملت

 الخصائص على التعرف یتم خلالها من التي ولیةالأ

 عبارات الاستمارة تضمنت كما للعینة،  الاجتماعیة

 الإجابات أحد أمام إشارة بوضععنها  الإجابة یتم

أثر شبكات  تقیس لا ) والاستمارة أحیانا، (نعم، الآتیة

القیم والعلاقات الاجتماعیة  فيالتواصل الاجتماعي 

- امعي في مدینة المكلاالشباب الج في أوساط

 ضمت الاستمارة مجموعة من وقد، حضرموت

 یجابیة لإاالمزایا  على للتعرف الدراسة سعت عبارات

 أوساطالسلبیة لشبكات التواصل الاجتماعي في و 

الشباب الجامعي ، ومزایا استخدام شبكات التواصل 

، و أنواع  Facebook , Twitterالاجتماعي مثل:  

 سلبیاتعن  أسئلةة الي مجموعة العلاقات  ، إضاف

لكتروني لإأثر التواصل او  شبكات التواصل الاجتماعي

 العبارات صیاغة تمَّ  ، وقد و الأسرة حیاة الشباب في

 أفراد وطبیعة الحالیة الدراسة أهداف مع لتتناسب

 بما ثةالباح قبل من صیاغتها ثم العبارات وهذه العینة،

  الدراسة . موضوع  ماراد قیاسه عن مع یتناسب

 والثبات:  الصدق إجراءات  

 الصدق: إجراءات  

 طریق عن الأداة صدق من التأكد تم الدراسة هذه وفي

  كالآتي: وهي إجراءات عدة

 المحتوى: صدق  

 هذه في الاستمارة أداة محتوى صدق من وللتأكد

علم  أساتذة من عدد على عرضها تم الدراسة

شاد برأیهم وذلك للاستر  والخدمة الاجتماعیةالاجتماع 

 نظرهم حول محاور الاستبانة ةوالتعرف على وجه

لأهداف الدراسة ومدى وضوح  تهاودرجة موافق

وفي ضوء ذلك تم تعدیل بعض  الصیاغة لغویاً ،

 هذه على بناء الاستبانة تعدیل وتم ،الفقرات 

 بعض حذف تم حیث ، والتوجیهات الملاحظات

  أخرى . فقرات وإضافة الفقرات

  :                 الأداة ثبات

 من عدد على التحكیم بعد (الاستبیان) الأداة عرضت

 عینة )  (وهي20عددهم ( بلغ والطالبات الطلاب

 المجتمع من ولكنها الدراسة عینة خارج وهي ثبات

للتأكد من وضوح الأسئلة لكي تكون سهلة نفسه) 

الفهم على المبحوثین وكذلك التعرف إلى أي معلومات 

خرى یرونها ضروریة  وتم أخذ أو إضافات أ

 المناسبة الإجابة مدة وكذا ملاحظاتهم بعین الاعتبار،

  الاستجابة . وطریقة الأداة على

 الاختبار إعادة بطریقة الأداة ثبات من التحقق تم وقد

 20قوامها  عینة على الأداة تطبیق طریق عن وذلك

 اختیار شروط فیهم تتوفر والتي الطلاب والطالبات من

 ، ) یوماً 15بعد ( الأداة تطبیق إعادة ،ثم الدراسة ةعین

 درجة لقیاس بیرسون ارتباط معامل استخدم وقد

 ، والثاني الأول التطبیقین في الاستجابات بین الارتباط

 یشیر معامل وهو )0‚89الارتباط ( معامل بلغ حیث

  . للتطبیق وصلاحیتها ، الأداة ثبات إلى

  مجالات الدراسة :  -ج

طبقت أداة الدراسة في مجمع   المكاني :المجال   - أ

العلوم  –الكلیات حیث توجد أربع كلیات هي الآداب 
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كلیة  –العلوم البیئة والأحیاء البحریة  –الإداریة 

 حضرموت  محافظةبمدینة المكلا   -البنات 

: طبقت هذه الدراسة على عینة  المجال البشري  - ب

الطلاب والطالبات من مجمع  ) من123قوامها (

 لكلیات . ا

بدأت الدراسة في شهر مارس المجال الزمني :  -ج

  م  بینما طبق المقیاس في  2013من العام  

 م2013شهر ینایر   من العام  

  مجتمع وعینة الدراسة :  -د

من الطلاب والطالبات جامعة  الدراسةكون مجتمع ت

 كلیات وعددهنَّ أربع حضرموت في مجمع الكلیات

، البنات ، العلوم الإداریة (وتضمن كلیات الآداب 

الدراسة الطریقة العشوائیة ، واعتمدت ،العلوم البیئیة ) 

وقد وصل  البیانات ، في اختیار العینة كمصدر لجمع

من مجتمع البحث ) 150عدد مفردات العینة حوالي (

، وقد لمجمع فوه من الطلاب والطالبات أربع كلیات 

التواصل  دام شبكاتاشترط في المبحوثین استخ

 نترنت وفهمهم لهذه المواقع حیث یتمالاجتماعي والإ

، وقد تم نترنت سؤال المبحوث عن مدى استخدام الإ

)  استمارة صالحة وتم استبعاد بعض 123اعتماد (

  الاستمارات لعدم استكمال بعض البیانات فیها . 

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة :  -ه

 برنامج على لبیاناتا تحلیل في الدراسة هذه اعتمدت

 الاجتماعیة بالعلوم الخاص الإحصائیة الحزم

)SPSSتم الدراسة تساؤلات مختلف عن ). وللإجابة 

 حیث ، الوصفیة الإحصائیة الإجراءات على الاعتماد

 ونوع لطبیعة المناسبة الإحصائیة الأدوات استخدام تم

 كالآتي :  وهي المتاحة البیانات

 ة      المئوی والنسب التكرارات -

 المرجح الوزني المتوسط   -

 الارتباط        معاملات -

  لدلالةا مستوى 2كا   -

  الدراسة :  نتائج

 : الدراسة لعینة الاجتماعیة الخصائص  -

  )  یوضح خصائص عینة الدراسة من حیث العمر1جدول رقم (
  

 عینة %) من37‚40أن ( السابق الجدول من یتضح

) 26-  24العمریة ( الشریحة في یقعون الدراسة

العمریة  الفئة في %) تقع 34‚15بینما ( ،سنة

العمریة  الفئة في %) تقع20‚32و ( ) ،23 -21(

 – 27عمر ( تحث تقع شریحة قلوأ) 20(أقلمن 

  %) . 8‚13ر) وهي (فأكث
  

  

  

  

 النسبة التكرار المتغیرات

 20‚32 25 20أقل من 

21- 23 42 15‚34 

24 -26 46 40‚37 

 8‚13 10 فأكثر – 27

 100 123 مج
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  لعینة الدراسة ) یوضح الحالة الاجتماعیة2جدول رقم (
  

  %  ك  المتغیر

  80‚ 5  99  أعزب

  14‚6  18  متزوج

  4‚ 9  6  مطلق

  100  123  المجموع

 خصائص یوضح والذي السابق الجدول من یتبین

ن أ الزواجیة الحالة حیث من الدراسة عینة

ن وأ ، أعزب ةالإجمالی العینة من مفردة%) 80‚5(

 العینة ) من4‚9تم ( ، متزوج العینة %) من14‚6(

  .مطلق 

  عینة الدراسةلالأمهات یوضح الحالة التعلیمیة للآباء و  )3جدول رقم (
  

  

  المتغیر

  الأمهات  الآباء

  %  ك  %  ك

  16‚3  21  8‚1  10  یقرأ ویكتب

  54‚5  67  40‚7  50  تعلیم أساسي

  18‚7  23  20‚3  25  مؤهل  ثانوي

  9‚8  12  30‚9  38  جامعي مؤهل

  100  123  100  123  مج
  

 خصائص یوضح والذى السابق الجدول من یتبین

للآباء و  التعلیمیة الحالة حیث من الدراسة عینة

 تعلیم على الحاصلین نسبة أن الأمهات ،فیتضح

%)  30‚9بواقع ( الأولى المرتبة في تأتي جامعي

الأمهات فتاتي بالنسبة للآباء أما  الإجمالیة العینة من

%) ممن حصلن 54‚5بنسبة ( ىفي المرتبة الأول

 نسبة تأتي الثانیة المرتبة على تعلیم أساسي ،وفي

الأساسي بالنسبة للآباء بنسبة  التعلیم على الحاصلین

ما الأمهات فتاتي أ الإجمالیة العینة %) من40‚7(

%) ممن حصلن 18‚7في المرتبة الثانیة بنسبة (

 الحاصلین فتأتي الثالثة المرتبة ،أما تعلیم ثانوي على

%) 20‚3ثانوي بالنسبة للآباء بنسبة ( مؤهل على

الأمهات فتاتي في المرتبة  أما الإجمالیة العینة من

 تأتي %) ممن یقرأن ویكتبن ،ثم16‚3الثانیة بنسبة (

 بنسبة ویكتب بالنسبة للآباء یقرأ التى الرابعة العینة

ما الأمهات في أ الإجمالیة العینة %) من8‚9(

) 9‚8المرتبة الرابعة من معها تعلیم جامعي بنسبة (

  قل نسبة بالنسبة لعینة الدراسة .وهي أ

 المتعلمین أعداد فياً تزاید هناك نأ ذلك من ونستنتج

كبر لدى بنسبة أ الجامعیة الشهادات على والحاصلین

التعلیم  فرص زیادةى إل ذلك الآباء من الأمهات  ویرجع

المرأة اكمال بعض العادات والتقالید وقفت ضد  َّنأإلا 

 حیاة تغیر في البالغ أثره له كان لتعلیمها الجامعي  مما

  الأسرة.    داخل العلاقات طبیعة وتغیر الأفراد
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  عینة الدراسةلالأمهات حالة الوظیفیة للآباء و ) یوضح ال4جدول رقم (
  

  

  المتغیر

  الأمهات  الآباء

  %  ك  %  ك

  11‚4  14  35‚8  44  موظف حكومي

  7‚3  9  39  48  عمل خاص

  0  0  4‚9  6  حرفي

  0  0  11‚4  14  مغترب

  81‚3  100      ربة بیت

  0  0  8‚9  11  بدون عمل

  100  123  100  123  مج
  

 خصائص یوضح والذي السابق الجدول من یتبین

المهنیة للآباء  الحالة حیث من الدراسة عینة

 احتل فقد نسبة للآباءالبوالأمهات عینة الدراسة ، ف

 بلغ عمل خاص حیثه عملمن ى الأول المرتبة

ما بالنسبة أ العینة إجمالي %) من39النسبة (

 إجمالي ) من81‚3للأمهات فتمثل ربة البیت (

العمل كموظف حكومي بالنسبة للآباء  یأتيو  ،العینة

 إجمالي من الثانیة المرتبة في %)35‚8بنسبة (

%) یعملن 11‚4أیضا بالنسبة للأمهات ( العینة

%) من الآباء مغتربین  11‚4بعد ذلك ( كموظفات تم

%) من الآباء بدون عمل ، اما بالنسبة 8‚9و (

  خاصة . %) تعملن أعمالاً 7‚3( َّنإللأمهات ف

  لعینة الدراسة ) یوضح مكان السكن5جدول رقم (
  

  %  ك  المتغیر

  43‚ 9  54  المكلا

  29‚3  36  أخرىمدینة 

  21‚95  27  قریة

  4‚3  6  بادیة

  100  123  المجموع
  

 خصـــائص یوضـــح والـــذي الســـابق الجـــدول مـــن یتبـــین

حیــث  لعینــة الدراســة مــن مكــان الســكن الدراســة عینــة

%) مـــــن ســـــكان مدینـــــة المكـــــلا ، 43‚ 9( َّنأیتضـــــح 

مــــــــــــا أ%) مــــــــــــن ســــــــــــكان مــــــــــــدن أخــــــــــــرى ، 29‚3(و

) مـــن عینـــة 4‚3%) مـــن ســـكان القـــرى ، و (21‚95(

ســـتخدمي شـــبكة الدراســـة مـــن ســـكان البادیـــة ، أكثـــر م

  التواصل من سكان المدن .  
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  لعینة الدراسة ) یوضح عدد أفراد الأسرة6جدول رقم (
  

  %  ك  المتغیر

  5‚ 7  7  أقل من ثلاثة

  22‚0  27  من ثلاثة إلى أربعة

  31‚ 7  39  من خمسة إلى سبعة

  40‚ 7  50  ثمانیة فأكثر

  100  123  المجموع
  

 خصائص یوضح والذي السابق الجدول من یتبین

 جاء حیث عدد أفراد الأسرة حیث من الدراسة عینة

 بلغت فأكثر) حیث 8لدیهم ( من ذلك مقدمة في

 في جاءت ثم العینة إجمالي %) من40‚ 7النسبة (

النسبة  بلغت ) حیث7 - 5لدیهم ( من الثانیة المرتبة

المرتبة  في وجاءت ، العینة إجمالي %) من31‚7(

النسبة  بلغت حیث ) 4-3لدیهم ( من الثالثة نسبة

 الإجمالیة ، وأخیرا العینة %) من إجمالي22‚0(

النسبة  بلغت من لدیهم (أقل من ثلاثة)حیث جاءت

غلب العینة من ذات أن أمن الملاحظ %) . 5‚7(

الأسر كبیرة العدد لذلك قد یصعب على الآباء 

  ملاحظة كل الأبناء. 
    

  الدراسة ) یوضح دخل الآباء والأمهات لعینة7جدول رقم (
  

  

  المتغیر

  الأمهات  الآباء

  %  ك  %  ك

  39‚14  9  24‚ 40  30  30000أقل من 

40000- 50000  49  83‚39  14  86‚60  

  0  0  35‚ 77  44  فأكثر60000

  100  23  100  123  المجموع
  

 خصائص یوضح والذي السابق الجدول من یتبین

لآباء والأمهات ، حیث احیث دخل  من الدراسة عینة

%) من عینة الآباء یبلغ دخلها 39‚83ن (أیتضح 

ال یمني أما ـ) ری50000 -40000الشهري من (

الدخل % )  یبلغ دخلها 60‚86عینة الأمهات فان (

%) من عینة الآباء یبلغ دخلها 35‚77(َّ نأ، و نفسه 

ال یمني ، بینما ـفأكثر) ری 60000الشهري من (

%) تأتي في المرتبة الأخیرة من عینة  24‚ 40(

)  30000اء حیث یبلغ الدخل الشهري (أقل من الآب

% )  39‚14ال یمني بینما عینة الأمهات فان (ـری

  ). 30000یبلغ الدخل الشهري لها (أقل من 

ن الدخل الشهري بالنسبة للأسرة أمن الملاحظ 

ضعیف إذا كانت الأسرة كبیرة العدد مما قد یسبب 

من البیت  نیجعلهم یهربو فولاد للأبعض المشاكل 

نترنت حیث قد محلات الإ إلى أو أخرى أماكنى إل

وبذلك تقل المراقبة ها یقضي كثیر من الوقت فی

  علیهم  من قبل الآباء.  
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  الدراسة ) یوضح المستوى الدراسي الحالي لعینة8جدول رقم (
  

  %  ك  المتغیر

  9‚7  12  المستوى الأول

  20‚3  25  المستوى الثاني

  26‚10  32  المستوى الثالث

  43‚90  54  ستوى الرابعالم

  100  123  المجموع
  

 خصائص یوضح والذي السابق الجدول من یتبین

فقد أوضحت حیث المستوى الدراسي  من الدراسة عینة

الدراسة أن المستوى الرابع هو الأعلى بین هذه 

تخدمون الإنترنت المستویات حیث كانت نسبة من یس

الث %) تلاه المستوى الث43‚90في هذا المستوى (

حیث كانت نسبة مستخدمي الإنترنت من الشباب في 

الثاني %) ثم یأتي المستوى 26‚10هذا المستوى (

%) أما 21‚3نترنت (حیث كانت نسبة مستخدمي الإ

قل المستویات استخداما له فهو المستوى الأول حیث أ

  . %)9‚7النتائج أن النسبة بلغت (أوضحت 

في هاتین  الطلابویمكن تفسیر هذه النتیجة بأن 

ر انفتاحاً ووعیا أكث واالسنتین الدراسیتین أصبح

مواقع التواصل  نترنت وخصوصاً بالتعامل مع الإ

الاجتماعي إضافة إلى ذلك استخدمه للبحث 

والحصول على المعلومات العلمیة ، على العكس من 

  مثیلاتهن المبتدئات في الدراسة الجامعیة .
  

  نترنتفي الإ  الطلاب عینة الدراسة تي یقضیهاساعات الال) یوضح عدد 9جدول رقم (
  

 

  

  

  

  

  

  

العینة  الجدول السابق أعلى نسبة من أفرادیوضح 

ساعتین  إلينترنت من ساعة ستخدمون الإی حیث

غیر  نهمأ%) مما یدل على 46‚ 3حیث النسبة (

  ، تلیها فئة  مفرطین في استخدام الإنترنت
  

المستخدمین من یستخدمونه من ساعتین إلى أربع 

وأما الذین یستخدمونه %) 32‚5ساعات وتبلغ (

أكثر من ست ساعات فقد كانت نسبتهم تبلغ 

)2‚12 . (%  

  

  %  ك  المتغیر

1 -2  57  3 ‚46  

2 -4  40  5‚32  

4 -6  11  9‚8  

  12‚2  15  فأكثر 6

  100  123  المجموع
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  نترنت)أسباب استخدام شبكات التواصل (الإ  ) یوضح8جدول رقم (
  

  لا  نعم  العبارة

  %  ك  %  ك

  2‚ 4  3  92‚ 7  114  أسباب تعلیمیة

  10‚ 6  13  78‚ 9  96  للاتصال بالأصدقاء

  30‚ 1  37  39‚ 8  49  البحث عن أصدقاء

  16‚ 3  20  61‚ 0  75  للترفیه و التسلیة

  12‚ 2  15  72‚ 4  89  التعرف على الأخبار والأحداث

  52‚ 8  65  17‚ 9  22  لمشاهدة الأفلام و المسلسلات

  10‚ 6  13  74‚ 0  91  لاعحب الاستط

  4‚ 1  5  78‚ 0  96  إیجاد معلومات لا تتوفر بسهوله

  17‚1  21  54‚ 5  67  شعور بحریة التعبیر عن الذات

  21‚1  26  57‚7  71  وقت فراغ
  

أسباب استخدام شبكات یوضح الجدول السابق 

 Face book , Twitterنترنت) مثلالتواصل (الإ

حیث بلغت ن أهم الأسباب تعلیمیة حیث وجد أ

عینة الدراسة، بینما یأتي  %) من إجمالي92‚7(

      السبب الثاني لاستخدامه في إیجاد معلومات 

حیث تساعد محركات البحث مثل "  لا تتوافر بسهولة

یاهو وجوجل" أو تغنیهم عن الذهاب إلى المكتبات 

توسیع مدارك هؤلاء  ىمما قد یساعد عل العامة ،

بالأصدقاء حیث  للاتصال یستخدم الشباب ، وأیضا

 ، %) من إجمالي عینة الدراسة78‚9(بلغت النسبة  

إیجاد %) من عینة الدراسة في 78‚ 0بینما یستخدم (

في مجتمع الدراسة وفي  معلومات لا تتوفر بسهولة

مكتباتها حیث یوجد هناك نقص في المكتبات والكتب 

 من عینة الدراسة%)74ویستخدم ( الحدیثة ،

%) للتعرف على الأخبار 72‚ 4(للاستطلاع  و

%) من عینة الدراسة 57‚7( أما ، والأحداث

فیستخدم لقضاء وقت الفراغ والتسلیة ، أما مشاهدة 

قل نسبة من حیث أالأفلام والمسلسلات فتأتي 

  %). 17‚ 9الاستخدام (

ن من أهم الأسباب لاستخدام الانترنت من الملاحظ أ

إیجاد  ىدامه للأغراض التعلیمیة إضافة إلهو استخ

وسرعة المعلومات التي تكون غیر متوفرة للفرد 

واصل السریع مع وأیضا اعتبرت وسیلة سهلة للت

.  و التعرف على ثقافات أخرى الأهل والأصدقاء أ
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  ؟ Facebook , Twitter) یوضح مدى  مزایا استخدام شبكات التواصل الاجتماعي مثل:  9جدول رقم (
  

  نعم  العبارة  الرقم

  ك

%  

  لى حد ماإ

  ك

%  

  لا

  ك

%  

مجموع 

  الأوزان

المتوسط 

الوزني 

  المرجح

و  2كا

مستوى 

  الدلالة

  102  سهولة التواصل مع الأصدقاء  1

9‚82%  

13  

6‚9  

8  

5‚6  

358  91‚2  4‚136  

  91  سهولة التواصل مع الأقارب  2

0‚74%  

21  

1‚17  

11  

9‚8  

326  65‚2  68‚92  

  70  وسیلة للتواصل الحر  3

9‚56%  

34  

7‚27  

19  

4‚15  

297  41‚2  5‚33  

  70  وسیلة للتسلیة  4

9‚56%  

32  

0‚26%  

21  

1‚17%  

295  39‚2  24‚32  

  83  نسرعة التواصل مع الآخری  5

5‚67%  

29  

6‚23%  

11  

9‚8%  

318  58‚2  46‚70  

  93  توفیر الوقت و الجهد و المال  6

6‚75%  

11  

9‚8%  

19  

4‚15%  

320  60‚2  7‚99  

من الاعتماد على وسائل  یقلل  7

  الآخرین الإعلام و على

68  

3‚55%  

33  

8‚26%  

22  

9‚17%  

292  37‚2  14‚28  

تساعد على التحدث مع أكثر   8

  من شخص في وقت واحد

94  

4‚76%  

20  

3‚16%  

9  

3‚7%  

331  69‚2  2‚104  

  69  سریة التواصل مع الآخرین  9

1‚56%  

32  

0‚26%  

22  

9‚17%  

293  38‚2  9‚29  

یجابیة عبر بناء علاقات إ  10

  يمواقع التعارف الاجتماع

72  

5‚58%  

30  

4‚24%  

21  

1‚17%  

297  60‚2  14‚36  

  

یوضح الجدول السابق مزایا استخدام شبكات 

 Facebook , Twitterالتواصل الاجتماعي مثل

ن أحیث وجد اتفاق نحو هذه المزایا فقد وجد 

نه  یسهل التواصل مع الأهل أیرون  %)82‚9(

والأصدقاء وهى في هذه العبارة دالة حیث بلغت 

نها تساعد أیرى  )%76‚4(،  بینما  136‚24انسبة ك

على التحدث مع أكثر من شخص في وقت واحد 

ة وهي نسب ذات دلال 104‚22حیث بلغت نسبة كا

نها توفر أ)%75‚6( ،  ویرىإحصائیة في هذه العبارة

المال بحیث یستطیع الشخص الجهد و الوقت و 

استخدامها في أي وقت وبأقل الأسعار أیضا ومتوفرة 

وهي  99‚27كامتناول الجمیع وقد بلغت قیمة في 

من عینة الدراسة   )%67‚5( ما، أ  دالة إحصائیاً 

وهي  الآخریننه یمتاز بسرعة التواصل مع أ ىتر ف

میزة قد تكون مفقودة في بعض وسائل الاتصال وقد 

وهي قیمة ذات دلالة ، بینما  70‚246بلغت قیمة كا
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جابیة من ینه یمكن بناء علاقات إأترى  )58%‚5(

خلال مواقع التعارف الاجتماعي بحیث تتیح الفرصة 

للتعرف على ثقافات مختلفة وأفراد مختلفین ویمكن 

 قیمة بلغت من خلالها توسیع مدارك الفرد وقد

دلالة إحصائیة ، بینما  ذات قیمة وهي 36‚214كا

للتسلیة لشغل أوقات  وسیلة یستخدم نهأ )67%‚5(

 وهي 32‚222قیمة كاالفراغ والتسلیة حیث بلغت 

نه أترى ) % 56‚1(دلالة إحصائیة، و ذات قیمة

یمتاز بسریة التواصل مع الآخرین وهي عبارة ذات 

  .  29‚9نسبة  2دلالة إحصائیة حیث بلغت قیمة كا

نه یمكن مراسلة أي أ یتضح من النتائج السابقة

السرعة وانعدام  يشخص في العالم، ویتمیز بخاصیت

لاشتراك في الإنترنت مدفوعة، التكلفة لأن قیمة ا

الثة وهي ضمان وصول وربما هناك خاصیة ث

ن الرسالة ترجع لمرسلها إذا كان الرسالة حیث إ

د في مراسلة العنوان خاطئاً، لذا یستفید منه الفر 

یستخدمونها مثلاً و  الجامعاتالشركات والمؤسسات و 

للاتصال بعوائلهم حول العالم وأصدقائهم ، وأیضا 

على المعلومات والمنتجات والأخبار  للحصول

  وغیرها.

مكنهم الإنترنت من الإطلاع على یُ فأما الطلاب 

المستجدات في الأبحاث والمعلومات التي تهم 

الباحث في تخصصه من المواقع والنشرات 

والدوریات، أیضا یمكن البحث عن المراجع من 

الكتب والأبحاث عن طریق المكتبات الإلكترونیة . 

  

  ) یوضح مدى سلبیات شبكات التواصل الاجتماعي10رقم ( جدول
  

  نعم  العبارة  الرقم

  ك

%  

  ما إلى حد

  ك

%  

  لا

  ك

%  

مجموع 

  الأوزان

 المتوسط

الوزني 

  المرجح

  2كا

ومستوى 

  الدلالة

  56  تضعف العلاقات الأسریة  1

5‚45  

30  

4‚24  

37  

1‚30  

227  84‚1  8‚8  

تقلل من ساعات التحدث مع   2

  الأهل

76  

8‚61  

27  

9‚21  

20  

3‚16  

190  54‚1  4‚45  

  60  تقلل من زیاراتي للأقارب  3

8‚48  

25  

3‚20  

38  

9‚30  

224  82‚1  26‚15  

عن واجباتهم  الشباب تصرف  4

  الاجتماعیة

79  

2‚64  

27  

3‚20  

17  

8‚13  

184  59‚1  0‚54  

توقع الشباب في مشكلات   5

  أخلاقیة

73  

3‚59  

32  

1‚26  

18  

6‚14  

191  55‚1  85‚39  

جتمع غیر تسهم في خلق م  6

  حقیقي

57  

3‚46  

35  

5‚28  

31  

2‚25  

220  78‚1  56‚9  



 فتحیة محمد محفوظ باحشوان                                                  .................شبكات التواصل الاجتماعي على القیم  أثر

  663  2015، دیسمبر  2، العدد  12مجلة جامعة حضرموت للعلوم الإنسانیة المجلد 

 

یسهم في تكوین علاقات غیر   7

  واقعیة

67  

5‚54  

27  

9‚21  

29  

6‚23  

214  73‚1  78‚24  

تضعف الوازع الدیني و   8

  الأخلاقي

56  

5‚45  

35  

4‚28  

32  

1‚26  

222  80‚1  34‚8  

  51  تصیب علاقاتنا بالفتور  9

4‚41  

36  

3‚29  

36  

3‚29  

231  87‚1  65‚3  

  52  تضعف التواصل الاجتماعي  10

3‚42  

20  

3‚16  

51  

4‚41  

245  99‚1  14‚16  

  

یوضح الجدول السابق سلبیات شبكات التواصل 

د اتفاق نحو هذه سلبیات فقد الاجتماعي حیث وج

نها تصرف الشباب عن أیرون  )%64‚2(ن وجد أ

اً من وقته في واجباتهم الاجتماعیة حیث یقضي كثیر 

ترنت مما یصرفه عن أداء واجباته ناستخدام الإ

 نسبة بلغت حیث العبارة ذات دالة الأسریة وهذه

أنها تقلل من   )%61‚8(، كما ترى  54‚20كا

نها تقلیل التواصل أساعات التحدث مع الأهل أي 

بین أفراد الأسرة مما قد تساعد على إضعاف 

وهي  45‚224العلاقات الأسریة وقد بلغت قیمة كا

ترى  )%59‚3( ة إحصائیة ، بینماقیمة ذات دلال

خلاقیة من خلال توقع الشباب في مشكلات أ نهاأ

خلاقیة التي قد تكسبهم بعض مشاهدة المواقع غیر الأ

مع ثقافة مجتمعهم وقد  موائمةالقیم التي تكون غیر 

مة ذات دلالة وهي قی )39‚85(2بلغت قیمة كا

هم في خلق مجتمع غیر حقیقي كذلك تسإحصائیة، و 

ن یبني تخیلات غیر حقیقیة أیمكن للشاب  حیث

نها أمن عینة الدراسة على ) % 46‚3(جابة حیث إ

تسهم في خلق مجتمع غیر حقیقي وقد بلغت قیمة 

كما ترى  ،وهي قیمة غیر دالة إحصائیا 9‚56 2كا

الأخلاقي ع الدیني و تضعف الواز  نهاأعینة البحث 

وقد  من المبحوثین )%45‚5(جابة للشباب حیث إ

 وهي قیمة غیر دالة إحصائیاً  3‚65 2لغت قیمة كاب

حیث ترى  )%41‚4(قل السلبیات فقد بلغت أ أما، 

نها تصیب العلاقات بالفتور وقد بلغت أعینة الدراسة 

      وهي قیمة دالة إحصائیا ،  16‚14 2قیمة كا

نها تضعف أومن عینة الدراسة ترى ) % 42‚3 (و

  . الاجتماعي التواصل
  

  ضح أنواع العلاقات) یو 11جدول رقم (
  

  نعم  العبارة  الرقم

  ك

%  

  إلى حد ما

  ك

%  

  لا

  ك

%  

مجموع 

  الأوزان

المتوسط 

الوزني 

  المرجح

و  2كا

مستوى 

  الدلالة

  41  عرف أعمار من أتواصل معهمأ  1

4‚33  

44  

8‚35  

38  

8‚30  

249  02‚2  43‚0  

یختلف هؤلاء الأفراد عني من   2

  الناحیة المهنیة

40  

5‚32  

51  

5‚41  

32  

0‚26  

120  06‚2  43‚4  

  20  خرتوجد علاقات مع الجنس الآ  3

2‚16  

41  

3‚33  

62  

5‚50  

204  65‚1  5‚21  
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  33  هم الحقیقیةأعرف أسماء  4

8‚26  

57  

3‚33  

33  

8‚26  

279  26‚2  36‚9  

قابلت أحد الأشخاص الذین   5

  تتواصل معهم

27  

0‚22  

30  

4‚24  

66  

6‚53  

207  68‚1  97‚22  

من تتواصل  تفاجأت بأوصاف  6

  معهم

26  

1‚21  

39  

7‚31  

58  

2‚47  

214  73‚1  63‚12  

  37  استمرت هذه العلاقة بعد ذلك  7

2‚30  

40  

5‚32  

46  

3‚37  

237  92‚1  02‚1  

العلاقات التي تكونها علاقات   8

  واقعیة أم غیر واقعیة

33  

9‚26  

56  

5‚45  

34  

6‚27  

245  99‚1  24‚8  

  

یوضح الجدول السابق أنواع العلاقات التي توجد في 

صل الاجتماعي ومدى استمرارها حیث شبكات التوا

على عدم وجود علاقات مع الجنس وجد اتفاق 

ن العلاقات في أ ىبمعن )%50‚5( خر بنسبةالآ

غلبها تكون من نفس النوع وأیضا هناك علاقات مع أ

الجنس الآخر وهى في هذه العبارة دالة حیث بلغت 

ن أغلبهم لا یعرف أ ى، إضافة إل21‚225نسبة كا

حقیقیة حیث جاءت هذه العبارة بنسبة هم الأسماء

حیث اعتبرت العبارة غیر دالة حیث  )33%‚3(

، أیضا لم یقابل أحد  9‚236 2بلغت نسبة كا

الأشخاص الذین یتواصل معهم حیث جاءت هذه 

وهى دالة حیث بلغت نسبة  )%53‚6(العبارة بنسبة 

، بینما لم یفاجأ بأوصافه من یتواصل  22‚2297كا

وهى نسبة ) % 47‚2(النسبة  معهم حیث جاءت

 ىغلبهم إلأ،  كذلك 12‚262دالة حیث بلغت نسبة كا

 35‚8(حد ما یعرف أعمار من یتواصل معهم بنسبة 

 و،  0‚242وهى غیر دالة حیث بلغت نسبة كا )%

في مهنة من یتواصل  اختلاف وجد حد ما ىهناك إل

وهى غیر دالة حیث بلغت  )%41‚5(معهم بنسبة 

في هذه العبارة ، أما العلاقات التي  4‚43 2نسبة كا

تتكون من خلال شبكات التواصل الاجتماعي فهي 

  حد ما واقعیة حیث أخذت نسبةى علاقات إل

وهى غیر دالة حیث بلغت نسبة  )% 45‚5(

ن معظم العلاقات التي أوهنا یمكن القول  8‚224كا

تنشأ من خلال شبكات التواصل الاجتماعي لا یوجد 

وقد  ةار وعمق العلاقة فهي علاقة مؤقتفیها الاستمر 

تكون علاقة مصلحة لإحساس الفرد بالوحدة أو إیجاد 

ن یعرفه وحتى أشخص یستطیع محاورته دون 

لا ن الفرد أإضافة إلى یستطیع البوح بما یرید . 

 اً عن مشاكله وآرائه واتجاهاته وجه یستطیع ان یعبر

صل لوجه مع من یعرفهم مما قد یلجا لشبكات التوا

. ي للتعرف على الأفراد وطرح آرائهالاجتماع

  حیاة الشباب فيلكتروني ) یوضح مدى أثر التواصل الإ 12قم (جدول ر 
  

مجموع   لا  حد ما إلى  نعم  العبارة  الرقم

  الأوزان

المتوسط 

الوزني 

  المرجح

  2كا

و مستوى 

  الدلالة

  ك

%  

  ك

%  

  ك

%  

توجد مواضیع لا أستطیع   1

  هلالتحدث بها أمام الأ

56  

6‚45  

45  

5 ‚36  

22  

9 ‚17  

212  

  

72 ‚1  4  

أعتقد أن المقربین مني   2

یساعدونني على حل 

  مشكلاتي

55  

7 ‚44  

48  

1‚39  

20  

2 ‚16  

281  28 ‚2  39 ‚3  
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أخفي بعض صداقاتي الواقعیة   3

لشبكات  بسبب استخدامي

  التواصل الاجتماعي

25  

3 ‚20  

59  

9 ‚47  

39  

8 ‚31  

261  12 ‚2  4  

الاجتماعي من  أفضل التفاعل  4

خلال شبكات التواصل 

  الاجتماعي

42  

3 ‚34  

52  

2‚42  

29  

5 ‚23  

259  1 ‚2  4  

أفضل التواصل الإلكتروني   5

  عن التجول بالأسواق

34  

6 ‚27  

52  

3 ‚42  

37  

1 ‚30  

243  97 ‚1  4  

أفضل التواصل الإلكتروني   6

  عن القیام بزیارات عائلیة

13  

6 ‚10  

55  

7‚44  

55  

7‚44  

288  34 ‚2  83 ‚3  

أفضل التواصل الإلكتروني   7

  عن الخروج مع أصدقائي

17  

9 ‚13  

59  

8 ‚47  

47  

3 ‚38  

267  24 ‚2  9 ‚3  

أفضل التواصل الإلكتروني   8

  عن النوم مبكراً 

48  

1‚39  

39  

7 ‚31  

36  

2 ‚29  

235  9 ‚1  4  

أفضل التواصل الإلكتروني   9

  عن القیام بواجباتي

28  

2‚25  

38  

9‚30  

57  

4 ‚46  

275  23 ‚2  4  

أفضل التواصل الإلكتروني   10

  عن ممارسة الریاضة

31  

2 ‚25  

60  

7 ‚48  

32  

1 ‚26  

247  2  4  

أفضل التواصل الإلكتروني   11

عن محادثة الأصدقاء 

  بالتلیفون

35  

4‚28  

48  

1 ‚39  

40  

5 ‚32  

251  04 ‚2  4  

  

 فيلكتروني ضح الجدول السابق أثر التواصل الإیو 

ة الدراسة على حیاة الشباب حیث وجد اتفاق بین عین

نه توجد هناك مواضیع لا یستطیع التحدث بها أمام أ

 )%36‚5 (أما)% 45‚6(الأهل وقد بلغت النسبة 

حد ما توجد مواضیع لا یستطیع  لىإنه أفهي ترى 

التحدث بها أمام الأهل وهذا قد یدل في بعض 

الأحیان على عدم التقارب بین الأبناء والأسرة وقد 

اء عن الأبناء وهذه العبارة غیر انشغال الآب ىیرجع إل

ن أن ، بینما یرى آخرو  4 2دالة حیث بلغت نسبة كا

المقربین منهم یساعدونهم على حل مشكلاتهم حیث 

 ىنه إلأبینما یرى البعض  )% 44‚7 ( بلغت نسبة

ن على حل مشكلاتهم حد ما قد یساعدهم المقربو 

وهذه العبارة غیر دالة حیث  )% 39‚1(بنسبة  

ن الشاب أومعنى ذلك  3‚ 39 2مة كابلغت قی

یستطیع من خلال شبكات التواصل الاجتماعي 

التحدث مع أشخاص لا یعرفهم عن مشاكله والتحدث 

أسرته ، أیضا  ن یلجأ إلىأالحلول دون  إیجادمعهم و 

من سلبیات شبكات التواصل الاجتماعي یرى البعض 

بعض ن  یخفي الشباب  أحد ما یمكن  ىانه إل

 الأهلإخفاء هذه الصداقات عن  هنا یعدصداقاته و 

الأهل في التعرف  ةتوجد فیها عیوب وعدم رغب قد

لا تخفي هذه  )%31‚8(على هذه الأشخاص ، و 

العلاقات ، وهذه العبارة غیر دالة حیث بلغت قیمة 

  .  4 2كا

في حیاة الشباب لكتروني أیضا من آثار التواصل الإ

ماعي من خلال حد ما  یفضل التفاعل الاجت ىلأنه إ
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شبكات التواصل الاجتماعي حیث بلغت النسبة 

مما قد تسبب العزلة للشباب حیث یجد  )42%‚2(

نترنت لتحدث والتفاعل من خلال شبكات الإمتعة ا

ومن هنا قد تتسبب في عزله عن أسرته والعالم 

المحیط به وهذه العبارة غیر دالة حیث بلغت قیمة 

  .     4 2كا

ن أالبحت أظهرت النتائج  أیضا من خلال عینة

 لىالكثیر من الشباب یفضل التواصل الإلكتروني ع

 علىو محادثتهم بالتلیفون ، أو أالخروج مع أصدقائه 

مارسة م لىالقیام بواجباته ، أو عالنوم مبكراً  ، و 

في الشاب مما قد ر سلبیة اثآهذه كلها الریاضة ، و 

  . لمجتمعیةلناحیة الأسریة أو امن ا سواءً  تنعكس علیه

في ضوء الدراسات مناقشة نتائج الدراسة 

  السابقة : 

بعاد اجتماعیة عدة عبر أكشفت نتائج الدراسة عن 

ین أن إذ تبوشبكات التواصل الاجتماعي  الإنترنت

ا وسیلة نترنت بوصفهالشباب جمیعهم یستخدمون الإ

، ، بصرف النظر عن أعمارهماتصال في حیاتهم الیومیة

أوضاعهم التعلیمیة ، وحالاتهم الزواجیة و ومستویاتهم 

  .المهنیة، وبخبرة لا بأس بها في هذا الاستخدام 

  ن : أ نجدخصائص عینة الدراسة  فإذا نظرنا إلى

من فئات الشباب الجامعي  أُخذت عینة الدراسة -

ن فأكثر ة العشرین سنة إلى السبعة والعشریمن فئ

ین تكانت أكثر الفئة المستخدمة في المرحلحیث 

الأخیرتین المستوى الرابع والثالث للدراسة حیث 

 ، نترنتانفتاحاً ووعیاً بالتعامل مع الإ أصبحوا أكثر

لاستخدامهم للحصول على المعلومات العلمیة  أیضاً 

 أیضا، والدراسیة وذلك لافتقاد المكتبات للكتب الحدیثة

هناك عدم إفراط حیث بلغت عدد الساعات 

بالنسبة  ساعتین في الیوم المستخدمة من هذه الفئة 

 . للمستویات الأخیرة 

نه أیرجع انتشار استخدام الانترنت لرخص سعره و  -

رخص سعر اشتراكات  في متناول الجمیع أیضاً 

سعار رخص أ أیضاً نترنت الإنترنت وانتشار مقاهي الإ

 . الكمبیوتر  

الدخل  يو ذمن نترنت معظم مستخدمي الإ -

 المتوسط .  

 التواصل الاجتماعي :ات استخدام شبك أسباب  

لتي تأتي الأسباب التعلیمیة من أكثر الأسباب ا -

نترنت و شبكات یستخدم فیها عینة الدراسة الإ

التواصل الاجتماعي للحصول على بعض المواد 

جادها في یإالتعلیمیة التي قد یعجز الطالب عن 

، أیضا بغرض الاستفادة في دراستهم العلمیة كتبة لما

ي لمواقع یجابیدل على الاستخدام الإوهذا  والبحثیة

هم في رفع مستوى المعرفة التواصل الاجتماعي ویس

ي قدراتهم في التواصل نموالإدراك لدى الشباب وی

، وتبادل المعلومات بما یتواءم مع متطلبات العصر 

ه هذه النتیجة مع دراسة " تحسین منصور " تشابتوقد 

الب في یستفید منها الطعن نوع المعلومات التي 

  .حسب نوعیة الكلیة التي یدرس فیها دراسته على

البیانات التي استخدم في إیجاد المعلومات و  أیضا -

یاهو " محركات البحث لا تتوفر بسهولة من خلال 

المكتبة للبحث في  وجوجل " دون عناء الذهاب إلى

حب الاستطلاع والتعرف على  ىلإ، إضافة الكتب 

مع تمیز هذه الفئة دیثة التقنیات الحو  التكنولوجیا

بدرجة عالیة من التعلیم والانفتاح على الثقافات 

یحرصون على ن الطلاب ، وهذا مؤشر على أالعالمیة

 .مواكبة كل جدید وخاصة التقدم التقني والتكنولوجي 

من خلال استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  -

و التعبیر عن ذاتهم التعبیر عن  سهولة الشباب یجد

واتجاهاتهم الفكریة التي لا یستطیع التعبیر  مآرائه

 أفرادالأصدقاء أو  مععنها صراحة و بحریة دون تقید 
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من علیهم في شبكات التواصل الاجتماعي أو  واتعرف

النتیجة مع  هذه هتشابتو ، خلال المواقع الاجتماعیة 

ن أ أوضحتحیث دراسة حنان بنت شعشوع الشهري 

رائهن واتجاهاتهن التعبیر عن آفي سهولة  هناك

الفكریة التي لا یستطعن التعبیر عنها صراحة في 

  .المجتمع 

في نترنت أقل نسبة في استخدام الإوجاءت  -

      وقت الفراغ  اءلتسلیة وقضاجل استخدامه من أ

 مشاهدة الأفلام والمسلسلات . و 

  مزایا استخدام شبكات التواصل الاجتماعي: 

نه یسهل أمن مزایا شبكات التواصل الاجتماعي  -

جمع أفراد العینة أالتواصل مع الأهل والأصدقاء حیث 

إذا كان هناك من أدلة اجتماعیة لهذه لى هذا ، و ع

التي بدأ یحتلها  النتیجة فإنما تكمن في تلك المكانة

نترنت بین الشباب في المجتمع ، الاتصال عبر الإ

وفي مدة زمنیة قصیرة من العمر ، حیث بدأ ینافس 

جتمع وهو الاتصال رسوخاً في هذا المأكثر أشكال 

 .  الاتصال الشخصي المباشر

حنان بنت  " تشابه هذه النتیجة مع نتیجة دراسةت

ن شبكات التواصل أأوضحت التي  " شعشوع الشهري

صداقات  القدیمة والبحث عن الالاجتماعي تعزز 

لاقارب البعیدین اصداقات جدیدة ، والتواصل مع 

 أوضحتالتي  "میشیل فانسون " دراسة، و  مكانیاً 

نترنت من اً أطول  على شبكة الإوقتقضاء الشباب 

ذلك الوقت الذي یقضون مع أصدقائهم الحقیقیین أو 

حیث یأتي   دراسة " تحسین منصور " ،  و  أفراد أسرهم

  .رید الإلكتروني في المرتبة الأولىاستخدام الب

 ن الشخصلأتوفیر الوقت والمال  ومن مزایاه أیضاً  - 

ن یستخدمه في أي وقت وبأقل الأسعار فهي أیستطیع 

ن الفرد یستطیع أ ىإضافة ال ، متوفرة وفي متناول الجمیع

 . اصل مع أكثر من شخص في نفس الوقتن یتو أ

التواصل الاجتماعي بناء  یمكن من خلال مواقع -

من  أشخاصیجابیة من خلال التعارف على علاقات إ

یسعي للتعرف  اً تفتحم مجتمعات أخرى مما یخلق جیلاً 

على عادات وثقافات ومجتمعات مختلفة مما یعزز 

وقد اتفقت ، التبادل الثقافي والتنمیة الفكریة للشباب 

هذه النتیجة مع "دراسة حنان بنت شعشوع الشهري" 

یجابیة أهمها العدید من الآثار الإهناك ن أحیث بینت 

یحدث بین  الذى الانفتاح الفكري والتبادل الثقافي

  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي . دالأفراد عن

 أوقات الفراغ . اءأیضا وسیلة للتسلیة وقض -

 : سلبیات شبكات التواصل الاجتماعي 

كشفت الدراسة عن سلبیات استخدام شبكات  -

نها تصرف الشباب عن إالتواصل الاجتماعي حیث 

 همأداء واجباتهم الاجتماعیة حیث یقضي كثیر من

عن  اً مما قد یسبب عزوفنترنت م الإستخداوقته في ا

قد یسبب فقدان و المشاركة في الأنشطة الاجتماعیة 

العلاقات الاجتماعیة مع المحیط الاجتماعي الذي 

 یعیش فیه .

 كارول هییوزوقد اتفقت هذه النتیجة مع "دراسة  -

عن وجود علاقات بین استخدام التي أوضحت 

ن أمعة و نترنت والوحدة والعزلة بین طلاب الجاالإ

ومن نترنت من الإناث الذكور هم الأكثر استخداماً للإ

فهم یعانون ویشعرون بالوحدة والعزلة بشكل أكبر  ثمَّ 

 ، كما اتفقت مع دراسة "من الإناث داخل الأسرة 

  " التي أوضحت روبرت كروت وآخرون

 ىإل دام المتزاید لشبكة الإنترنت یؤديأن الاستخ -

ع أفراد الأسرة داخل انخفاض الاتصال والمشاركة م

نترنت أن كثرة استخدام أفراد الأسرة للإالمنزل ، و 

وقضائهم ساعات طویلة أمامه یؤدي إلى الوحدة 

 الاجتماعیة والاكتئاب  .  

من  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي تقلل -
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هروب المما قد یسبب  ساعات التحدث مع الأهل

تكوین نترنت و والبعد عن الأسرة والتعایش مع الإ

 یداً عن الواقع الاجتماعي والأسريصداقات جدیدة بع

إضعاف  قلة التفاعل الأسري و مما قد تساعد على

، وقد اتفقت هذه النتیجة مع "دراسة العلاقات الأسریة 

ن استخدام أحنان بنت شعشوع الشهري" حیث بینت 

قلة التفاعل  تویتر یؤدي إلىموقعي الفیسبوك و 

  الأسري . 

وقع ی نترنتن استخدام الإأالدراسة  كشفت نتائج -

خلاقیة من خلال مشاهدة الشباب في مشكلات أ

خلاقیة التي قد تكسبهم بعض القیم المواقع غیر الأ

التي العادات والأخلاقیات التي تخالف المجتمع  و 

،اتفقت هذه مع ثقافة مجتمعهم  تكون غیر موائمة

 ىلأكدت إ" التي هبة زهیر سلیم النتیجة مع "دراسة 

الابتعاد عن المحیط الاجتماعي وظهور مشاكل 

  أخلاقیة وقانونیة .

بینت نتائج الدراسة ذلك التغییر الذي أحدثه في  -

طبیعة عملیة التفاعل الاجتماعي بین الشباب وأسرهم 

والمحیط الاجتماعي اذ تراجعت عدد الزیارات لأقاربهم 

كما نجم عن هذا التغییر تراجع في طبیعة علاقاتهم 

ومشاركتهم في  إسهامهمجتماعیة تجسد في تدني الا

 المناسبات العائلیة والاجتماعیة .    

ن استخدام شبكات أ أیضاً بینت نتائج الدراسة -

هم في خلق مجتمع غیر أسالتواصل الاجتماعي 

البعد عن الآخرین بالهروب من الواقع و حقیقي 

 والتعایش مع الإنترنت وتكوین صداقات جدیدة بعیدة

 . اقع الاجتماعي والأسريالو  عن

ن استخدام شبكات التواصل أبینت نتائج الدراسة  -

مما قد یصیب تصیب العلاقات بالفتور  الاجتماعي

الشباب بحالة من الاغتراب النفسي والاجتماعي 

والاكتئاب وبعض المشكلات النفسیة ، وأیضا یحدث 

وقد اتفقت هذه . تباعد بینهم وبین أسرهم ومجتمعهم 

التي " و دراسة سامیة صابر الدندراوىمع " النتیجة 

أوضحت أن استخدام الكمبیوتر والإنترنت بصفة 

یومیة یساعد على انتشار المشكلات النفسیة لدى 

المراهقین وظهور مشكلات الاكتئاب والعزلة 

 الاجتماعیة.

  : أنواع العلاقات 

عدم وجود علاقات مع الجنس بینت نتائج الدراسة  -

غلبها تكون من نفس أعلاقات في ن الىأخر بمعنالآ

طبیعة المجتمع تقلیدي إلى أن  ویرجع ذلكالنوع 

محافظ یرفض إقامة مثل هذه العلاقات ، لكن مع ذلك 

قل على لكن أ هناك علاقات مع الجنس الآخرتوجد 

 مرغوبة في المجتمع . الغیر نها من العلاقات أاعتبار 

خدم التي تحدث لا یستوالمحادثات غلب العلاقات أ - 

نه لم أذلك  ىإضافة إل هم الحقیقیةفیها الشباب أسماء

مع عدم  من الأشخاص الذین یتواصل معهم اً حدأیقابل 

ن أالتعرف على أعمارهم الحقیقیة من هنا یتضح 

اً لیعیش فیه مع افتراضی اً المبحوث یخلق لنفسه مجتمع

و من ثقافات أخرى أشخاص قد یكونونَ من مجتمعه أ

فع وراء لجوئهم إلى تكوین مثل هذه ربما یكون الداو 

العلاقات هو شعورهم بالضغط الاجتماعي الممارس 

لوجه  علیهم في مجتمعهم والذي یحول دون لقائهم وجهاً 

فرصة  شبكات التواصل الاجتماعيلذا وجدوا في 

 .  همونللتواصل مع من لا یعرفحة لهم سان

معظم العلاقات التي تنشأ من  أنوهنا یمكن القول  -

ل شبكات التواصل الاجتماعي لا یوجد فیها خلا

وقد تكون  ةالاستمرار وعمق العلاقة فهي علاقة مؤقت

علاقة مصلحة لإحساس الفرد بالوحدة أو إیجاد 

یعرفه وحتى  أنشخص یستطیع محاورته دون 

  بما یرید .  التحدثیستطیع 

  حیاة الشباب : فيأثر التواصل الالكتروني 
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        من الشباب  اً ثیر ك أنبینت نتائج الدراسة  -

أمام بحریة والتحدث  همعرض مشاكل ونلا یستطیع

ولكن یمكن التحدث مع أشخاص لا یعرفهم عن  الأهل

مما أسرته ،  ىیلجأ إل أنمشاكله وإیجاد الحلول دون 

یدل على عدم  أیضاً  أسرتهعزل الفرد عن   إلىیؤدي 

انشغال  ىالتقارب بین الأبناء والأسرة وقد یرجع إل

ن الأبناء مما یساعد على تباعد نفسي الآباء ع

، وقد اتفقت هذه النتیجة أسرهم واجتماعي بینهم وبین 

نترنت الإ أن أوضحتمع دراسة "محمد الألفي" التي 

والاجتماعیة یساعد على عزل الفرد عن بیئته الأسریة 

إلى خلل في شخصیته  خارج الأسرة مما یؤدي

في أمور  اً ویصبح منطویاً لا یتحدث ولا یشارك أحد

  الحیاة.

یلجأ بعض الشباب إلى إخفاء هذه الصداقات عن  -

و قد یرجع  الصداقات بین الجنسین وخصوصاً  الأهل

طبیعة  أو یرجع إلى السبب إلى وجود عیوب فیها

المجتمع وعاداته وتقالیده التي تحد من مثل هذه 

 العلاقات .

یحدث التفاعل  أنغالبیة الشباب  یفضل -

ل من خلال شبكات التواصل الاجتماعي والتواص

 ش سواءً یكون في الواقع المعی أنالاجتماعي على 

 الأصدقاء ویرجع السبب إلى أوعن طریق الأسرة 

ممارسة الحریة  أوحریة التعبیر عن آرائهم دون تقید 

بعض  من الواقع المعیش حیث تفرض علیه أكثر

،ومن هنا فهم معرضون لسوء العلاقات الأسریة  القیود

لعلاقات والانسحاب من انها أو ضعف اأو فقد

 .الاجتماعیةالأنشطة 

 أنأیضا من خلال عینة البحت أظهرت النتائج  -

 علىالكثیر من الشباب یفضل التواصل الإلكتروني 

 لىو محادثتهم بالتلیفون ، أو عأالخروج مع أصدقائه 

ممارسة  لىالقیام بواجباته ، أو عالنوم مبكراً  ، و 

وهذه ب عزلة اجتماعیة للشباب قد تسبو  الریاضة ،

 سواءً  هالشاب مما قد تنعكس علی فيكلها اثأر سلبیة 

ه وهذه النتیجة تشاب .المجتمعیة من الناحیة الأسریة أو

،  یعقوب الكندري " النتیجة التي توصل الیها دراسة

والتي أسفرت عن وجود علاقة  " وحمود القشعان

 عدد الساعات متوسطعیة و إیجابیة بین العزلة الاجتما

نترنت ، ووجود التي یقضیها الشباب مستخدماً للإ

علاقة بین استخدام الشباب المستمر للإنترنت ، وبین 

الشعور بالعزلة الاجتماعیة ، وكلما زاد عدد الساعات 

التي یستخدم فیها الشباب الإنترنت قل الوقت الذي 

یقضونه مع أشخاص حقیقیین ، وتكوین علاقات 

 جاكوب فیلسوف" شرة معهم ، و دراسة اجتماعیة مبا

  نترنت لفترات طویلة التي أثبتت أن مستخدمي الإ "

ت التلیفونیة بالأهل لا یجدون الوقت للاتصالا

أنهم لا یجدون الوقت لمقابلة الأهل وأن  والأصدقاء و 

المراهقین لا ینتبهون لما یدور في المنزل من 

  حوارات .  أومشكلات 

  راسة : الد ومقترحات توصیات

وصلت إلیها لنتائج التي تافي ضوء اجراءات الدراسة و 

  الآتي : توصي وتقترح الباحثة 

 الأسرة بأثرإجراء المزید من البحوث التي تتعلق  - 1

المجتمع عن مخاطر التقنیة  وأهمیتها في تعریف

 الحدیثة وأضرارها الاجتماعیة والأخلاقیة والدینیة.

لام في وسائل الإع إسهامإجراء دراسات عن  - 2

 الحد من سلبیات التقنیة الحدیثة.

إجراء البحوث حول وسائل الوقایة من أضرار  - 3

  الإنترنت على الشباب .

التواصل  مواقع إجراء المزید من البحوث عن - 4

 وأبعادها الاجتماعیة .الاجتماعي 

لأسري وترشید انشر الوعي بأهمیة التماسك  - 5

واصل الت في التویتر حتى لا یؤثراستخدام الفیسبوك و 

 الاجتماعي للأسرة .



 فتحیة محمد محفوظ باحشوان                                                  .................شبكات التواصل الاجتماعي على القیم  أثر

  670  2015، دیسمبر  2، العدد  12مجلة جامعة حضرموت للعلوم الإنسانیة المجلد 

 

  :  المراجع

أبو إصبع ، صالح : تأثیر الإنترنت في الشباب ، ورقة عمل في  - 1

/  12- 10الشارقة  –ندوة تأثیر الإنترنت في الشباب ، جامعة الشارقة 

2  /2004   . 

الألفي ، محمد محمد: بعض المخاطر الناجمة عن إساءة المراهق  - 2

  م2005شورة في الإنترنت  لاستخدام الإنترنت ، دراسة من

نترنت إیجابیاته وسلبیاته سوریا دار الكتب الحاجي ، محمد : الإ - 3

 م2002للطباعة والنشر 

الدندراوي ، سامیة صابر: الإفراط في استخدام كل من الكمبیوتر  - 4

نترنت وعلاقته ببعض المشكلات النفسیة ، القاهرة ، المجلة والإ

 م .2005المصریة للدراسات النفسیة 

الساعاتي ، سامیة: المرأة و التنمیة و الإعلام بین الموروث،  - 5

الثقافي والواقع المصري و العربي، بحث مقدم إلى المؤتمر الأول لقمة 

 .2000نوفمبر،  20– 8المرأة المصریة ، القاهرة 

 مجلة ، العامة والثقافة الأمیة محو : عبداالله عبدالعزیز السنبل ، - 6

 ، 42 عدد الكبار، وتعلیم الأمیة لمحو عربيال الجهاز ، الجماهیر تعلیم

 . 2002،  تونس

ستخدام الشباب الجامعي م). "ا2004الشامي، عبدالرحمن. ( - 7

 ، دراسة مسحیة". المجلة العربیة للعلوم الإنسانیة : نترنتالیمني للإ

  .167، ص 88/22جامعة الكویت، العدد

یة الشهري ، حنان بنت شعشوع : أثر استخدام التواصل الإلكترون - 8

على العلاقات الاجتماعیة " الفیس بوك وتویتر نموذجا " دراسة 

ماجستیر في علم الاجتماع ، جامعة الملك عبد العزیز ، كلیة الآداب 

  ه . 1434 -1433والعلوم الإنسانیة ، 

باب والحویحي ، أنیسة : اتجاهات الش الشیخ ، عائشة ، - 9

 نسانیةلإعلوم االة ، مجل2000نترنت سنة والمراهقین حول تكنولوجیا الإ

 لكترونیةمجلة إ 25السنة الثالثة ، العدد 

www.ulum.nl/b34.htm1430h/01/29 

العبد االله ، مي : الاتصال والدیمقراطیة، بیروت، دار النهضة  -10

 م.2005العربیة،

الغامدي، محمد: المحادثة عبر شبكة المعلومات العزب ، سهام و  -11

انیة على طلاب جامعة الملك (أنماطها ودوافعها وآثارها) دراسة مید

 م .2011عبدالعزیز، مجلة جامعة الملك عبدالعزیز، العدد، 

 م2009الـــعفیف ، فیصــل: العلاقات الاجتماعیة، -12

http: //www.vp.rghh,com/t74569.html 

العمري ، صالح أحمد : انتشار واستخدام تقنیات الاتصالات  -13

عیة في المجتمع العربي الشخصیة الحدیثة وأثرها على القیم الاجتما

السعودي ، دراسة تطبیقیة على طلاب جامعة الملك سعود ، رسالة 

ماجستیر غیر منشورة قسم الدراسات الاجتماعیة كلیة الآداب ، جامعة 

 .   1999الملك سعود ، الریاض ، 

القوصي، محمد عبد الشافي: حینما یصبح الكمبیوتر أخطر  -14

، 530وعي الإسلامي، الكویت، العدد معاول الهدم الاجتماعیة، مجلة ال

 .   م 2009

لى المنصور ، محمد  : تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي ع -15

لمواقع التواصل الاجتماعیة والمواقع جمهور المتلقین دراسة مقارنة 

، ، الأكادیمیة العربیة المفتوحة  الإلكترونیة ، رسالة ماجستیر

  م . 2012.الدنمارك

وسف ، القشعان، حمود فهد: علاقة استخدام الكندي ، یعقوب ی -16

شبكة الإنترنت بالعزلة الاجتماعیة لدى طلاب جامعة الكویت ، بحث 

منشور ، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، كلیة العلوم الانسانیة 

 م . 2001) ، 1) ع (17والاجتماعیة ،جامعة الإمارات المتحدة، مج (

مجتمع الافتراضي القیم والعلاقات النعیم ، عزیزة عبد االله : ال -17

،  107،  27الافتراضیة بین الشباب ، مجلة شؤون اجتماعیة ، السنة 

 م ، الشارقة ، الإمارات العربیة المتحدة  .2010خریف 

م). التقنیات الحدیثة فوائد وأضرار 2006الیوسف، شعاع. ( -18

قطر، –دراسة للتأثیرات السلبیة على صحة الفرد. كتاب الأمة

  ، السنة السادسة والعشرون، الطبعة الأولى. 112ددالع

بركات ، حلیم: المجتمع العربي المعاصر بحث استطلاعي  -19

اجتماعي، الطبعة السادسة، مركز دراسات الوحدة العربیة ، بیروت ، 

1998  . 

في  الاجتماعیة المؤسسات دور عبدالرحمن ، منصور، بن -20

 یت.نترنإ ، المعلومات تقنیة جرائم التبصیر من

www.Lebarrny.gov.lb/artice.Asp؛in carid=434.  

خالد ، سلیم : ثقافة التواصل الاجتماعي والمجتمعات المحلیة ،  -21

 .م 2008دار المتنبي للنشر ، قطر ، 

خلیفة ، عبد اللطیف محمد : ارتقاء القیم ، عالم المعرفة ،  -22

 .م 1992نیسان   \أبریل  -هـ  1412رمضان  - 160الكویت ، العدد 

راضي ،  زاهر : استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم  -23

 .2003، جامعة عمان الأهلیة، عمان،  15العربي، مجلة التربیة، ع

 التنشئة إشكالیة بین العراقي الطفل ، محمد سلمان ، محمود -24

 الموسم محاضرات ضمن مقدم بحث ، الاجتماعي والتغییر الاجتماعیة

بغداد،  ، القیس مطبعة ن والأمومة الطفولة حاثأب لمركز الأول الثقافي

 .159 - 158،ص2006

باب هبة زهیر : تأثیر شبكة الأردن للإنترنت على الشسلیم ،  -25

  79الأردني ، بحث منشور في مجلة العلوم الاجتماعیة ، الكویت العدد 

 م .2004

 –شقیر ، زینب محمود : مقیاس الاغتراب النفسي (مكونات  -26

 م .2002نهضة المصریة ، القاهرة ، مظاهر) مكتبة ال

م). "أنماط ودوافع استخدام الشباب 1998عبدالسلام، نجوى. ( -27

المصري لشبكة الإنترنت: دراسة استطلاعیة".  المؤتمر العلمي الرابع 

-85لكلیة الإعلام، جامعة القاهرة حول: الإعلام وقضایا الشباب. ص

119. 



 فتحیة محمد محفوظ باحشوان                                                  .................شبكات التواصل الاجتماعي على القیم  أثر

  671  2015، دیسمبر  2، العدد  12مجلة جامعة حضرموت للعلوم الإنسانیة المجلد 

 

الاجتماعیة  عباس  ، بشار: العرب والإنترنت: الجوانب -28

 م .2009والاقتصادیة، 

عثمان ، إبراهیم : مقدمة علم الاجتماع ، دار الشروق للنشر  -29

 م .  2004والتوزیع ، عمان ، 

، دار  1عطوى ، جودت عزت : أسالیب البحث العلمي ،  ط -30

  م . 2009الثقافة ، عمان ،

غیث ، محمد عاطف : قاموس علم الاجتماع ، دار المعرفة  -31

 م .2002سكندریة ، الجامعیة ، الإ

فایز المجالي : استخـدام الإنترنت وتأثیره على العلاقات  -32

 ، المجلد ،لجامعي، دراسة میدانیة ، المنارةالاجتماعیة لـدى الشباب ا

 م.7،2007العدد   13

منصور ، تحسین : استخدام الإنترنت ودوافعها لدى طلبة  -33

، العدد السادس جامعة البحرین ، المجلة العربیة للعلوم الإنسانیة 

 والثمانون ، السنة الثانیة والعشرون.  

یونغ، كیمبرلي: الإدمان على الإنترنت، ترجمة:هاني أحمد  -34

 . 1998ثلجي، بیت الأفكار الدولیة، عمان، 

35- Carole Huges , the Relationship of use of the 
Internet and loneliness Among College students , 
Dissertation  Abstract vol(60)(3-9),1999 
36- Jackob Nielson , Does the internet make us 
lonely , journal of pay chopathology and social 
vol(165), no(1) 2000  . 

37- James, N. Henslin ,sociology, Adown to Earth 
Approach, U.S.A , congress catalog  card 1993 , p. 40 
.   
38- Robert  Karaut  Et  AI : Internet Paradox : Asocial  
Tecknology  that  Reduce  Social Involvement  and  
Psychological  Well – Being ? j. American 
Psychologist , Vol . (53), No (9) , 1998 . 
39- KambertyYounk. S. &Rogers R.C: The 
Relationship Between Depression  and internet  
Addiction Cyber Psycholog and Behavior , voil . (1) 
No (1) , 1998 .  
40- KamberlyYounk: what makes the internet 
addcive : potential expbntion  for pat hologica  internet  
use . paper presented  at the annual meeting of the 
American Psychological association , I 10, august 
150197.  
41- Vansoon, Michael (2010), Facebook and the 
invasion of technological  Communities , new york . 
42-  Young, K. (1996). Psychology of computer use: 
XL. Addiction use of psychology Report. Intersurvey, 
Inc., and Mckinsey and co 
43- Http : // www. Moffed.com/home/storyphp?id43 
44- Htty.// ar. Wikpedia.org/wiki 20/11/2012 . 
45- http : // computing dictionary . the 
freedictionary.com/new+media . 
46- http http: //www.zpu.edu.jo 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  



 

Hadhramout University Journal of Humanities, Volume 12, Issue 2, Dec 2015 672 
 

The Impact of Social Networking on the Values and Family and Social 
Relationships: A field Study on a Sample of University Students in Mukalla/ 

Hudhramout 
 

Fathia Mohamed Mahfouz Bahashwan 
 

Abstract 
 
This study aimed to identify the impact of social networking on the values and family and social 
relationships on a sample of university students in Mukallah. Besides, it sought to find out the positive 
and negative effects resulting from the use of the networking. In order to achieve these aims, a 
questionnaire is conducted to collect data. The sample of the study consisted of (123) students studying at 
Hudhramout University in Fowa Complex. The students are chosen randomly from four faculties ( 
College of Arts, Women's College, Faculty of Administration  Sciences, Faculty of Environmental 
Sciences and Faculty of Marine Biology .( 
One of the most important reasons that drive students to use social networking is for the purpose of doing 
scientific research, when the student failed to find resources in the library to use in their research. Another 
reason is that the networking sites allow students to easily express themselves and  give their opinions and 
attitudes which they  cannot  express openly and freely in a direct way  . 
Furthermore, the most important positive effects might include, on one hand, facilitating  communication 
with friends and family, in addition, it results in open-mindedness and cultural exchanges . 
On the other hand, the most important negative effects include that the networking might badly affect 
family relationship. In addition, it might lead to a decline in their contributions and participation in family 
and social occasions. This in turn  might result in losing the social relations with the social environment 
in which they live. It might also make the students create another social virtual community to live in 
through the relationships and conversations in which they do not use their real name. Such relationships 
are considered temporary and they may not continue due to the fact that the students may feel a social 
pressure on them in the real community. Consequently, this thing may prevent students from meeting face 
to face with the people whom they have established relationships through networking. Thus, the social 
networking might compensate the need for meeting people whom they like by providing  an easiest 
opportunity  to build relationships. 


