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 ممخصال
 

معوقات التدريب الميداني لطالبات الخدمة الاجتماعية بكمية البنات جامعة حضرموت. والكشف عن  إلىيدف الدراسة التعرف ستت
اعتمدت مؤسسات التدريب الميداني, ي المؤسسة , و ي, واختصاص يينت والمشرفين الأكاديمنظر الطالباوجية  الصعوبات والمعوقات من

أداة من أدوات جمع البيانات, وتكون مجتمع الدراسة من وقد استخدمت استمارة الاستبيان  ىذه الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي ,
ومن أبرز , طالبةً ( 131)وعددىن بعة( من خريجات الخدمة الاجتماعية )الدفعة الخامسة, والدفعة السادسة, والدفعة السا اتثلبث دفع

 ,رجعتيا إلى المجتمع مثل نقص الوعي لدى المسئولين بأىمية الخدمة الاجتماعية وأىدافياالمعوقات المرتبطة بالطالبات أأن  نتائج الدراسة
ات لدور المتدربة في  المؤسسة , ن في المؤسسض العامميعدم تفيم بعو التخصصية ,  ي الاجتماعي في مجالاتوتصاصعدم توظيف الاخو 
ة عدد الطمبة الذين ما المعوقات المرتبطة بالمشرف الأكاديمي فقد كانت متابعة وحدة التدريب الميداني لمعممية التدريبية باستمرار , وكثر أ

ول بينو وبين قدرتو عمى الإشراف عمى المتدربين , لتي تحاو عباء التي يقوم بيا كثرة الأفبالنسبة لممشرف المؤسسي  مايشرف عمييم ,أ
ىمال جانب التسجيل , أما ي المؤسسة مما يشكل صعوبة لمطالبات تصاصخلاالخبرة المينية في يضاً ىناك نقص أ في أثناء التدريب  وا 

ىناك قمة في و فات والسجلبت, لمممن الاطلبع عمى بعض افييا حرمان الطلبب عمى نتائج الدراسة الحالية مؤسسات التدريب فقد جاءت 
بعض الخدمات التي تقدميا المؤسسات لا تقتصر عمى أن مكانات المادية والبشرية المتاحة داخل مؤسسات التدريب, فضلًب عن الإ
 الات وميادين الخدمة الاجتماعية مج

  

 :المقدمة
 -مينة إنسانية –أصبحت الخدمة الاجتماعية الآن 

نسان عمى أن ساعدة الإة لمدتعمل في مجالات متعد
يعيش بطريقة أفضل مستخدماً إمكانياتو وقدراتو من 
ناحية, ومستثمراً لمموارد والإمكانيات المتاحة لو في 

 خرى. البيئة التي يعيش فييا من ناحية أ
ماعية الآن ىدفيا ووسيمتيا ىو الإنسان والخدمة الاجت

نسان في أوجو حياتو لذلك فيي تتعامل مع الإ
لو صفاتو وشخصيتو المميزة  سواء كان فرداً  المختمفة

أو كان عضواً في جماعة صغيرة أو أسرة أو كان 

عضواً في منظمة أو مجتمع محمي مستخدمة في ذلك 
أساساً معرفياً يتمثل في التراث النظري الطويل الذي 
تحصمت عميو الخدمة الاجتماعية من خلبل الآراء 

 (.3 م:2012 ميوالأفكار النظرية العممية. )محمد في
الاجتماعي  يتصاصخللبوالإعداد الميني السميم 

تقوم  لأنيايمثل العمود الفقري لمخدمة الاجتماعية, 
بالواجبات والمسئوليات التي تتطمبيا حركة التغيير, إلا 
أنيا عممية معقدة بسبب الزيادة الكبيرة في أعداد 

مما جعل البعض يستيين طلبب الخدمة الاجتماعية 
لذلك انعكس عمى وضعية الخدمة الاجتماعية بيا و 

ي الاجتماعي في تصاصفي المجتمع. فإعداد الاخ
ة الخدمة الاجتماعية عمى مستوى عالٍ من الكفاي

 جامعة حضرموت. –كمية البنات  –أستاذ مساعد بقسم الخدمة الاجتماعية  *
 .حضرموت جامعة – البنات كمية – الاجتماعية الخدمة بقسم دكتور أستاذ **
 .حضرموت جامعة – البنات كلية – الاجتماعية الخدمة بقسم معيدة ***
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يحتل مركز الصدارة في قائمة المشاكل التي تواجييا 
مينة الخدمة الاجتماعية, ويجمع الميتمون بإعداد 

الميني  ي الاجتماعي عمى ضرورة الإعدادتصاصالاخ
الممارس الميني لمخدمة الاجتماعية,  باعتبارهلو 

والوجية الحقيقية ليا والأداة التي تضع أىدافيا 
حو في ذلك ومبادئيا وقيميا موضع التنفيذ وبقدر نجا

براىيم مرعي ومحمد إ ) نجاح المينة وتقدميا.
 (.138 : البغدادي

ولا يتحقق ذلك إلا بالتدريب الميداني الذي يعد أحد 
الاجتماعي,  يتصاصخللبجناحي الإعداد الميني 

باعتباره عممية فنية من خلبليا يكتسب الخبرة والميارة 
والمرونة والقدرة عمى مواجية مختمف الصعوبات. 
وىو أيضاً جزء أساسي ومكمل للئعداد النظري الذي 
يتمثل في دراسة مجموعة من المعارف والمواد المينية 

ية وطرقيا المينية وأيضاً الخاصة بالخدمة الاجتماع
دراسة مجالاتيا التي تمارس فييا مينة الخدمة 

 (.2 : م2005 سارة الخمشي وآخرون الاجتماعية. )
وأىميةة التةدريب المتةداني فةي إعةداد  أثرومن ىنا يأتي 

ساسية ي الاجتماعي, والذي يتبمور بصفة أتصاصالاخ
كسابو الميارات الفنية لمعمةل الميةداني والشخصةية في إ

عن طريق الاحتكاك الذىني من خلبل الدراسة  لمينيةا
,  أثناء التدريب الميدانيفي النظرية أولًا, ثم المشرفين 

وذلةةةةةةةةك لتأىيمةةةةةةةةو لمممارسةةةةةةةةة العمميةةةةةةةةة والتطبيقيةةةةةةةةة فةةةةةةةةي 
بةةةةةراىيم . )إ ت المختمفةةةةةة لمخدمةةةةةة الاجتماعيةةةةةةالمجةةةةةالا
 (.140 مرعي:

لذلك يمكننا القول أن التدريب الميداني في الخدمة 
اعية ىو المجال الأساسي الذي يتيح الفرصة الاجتم

لمطلبب ترجمة المعارف العممية والنظرية تطبيقياً, 
اكتساب الخبرة العممية والقيم والميارات  ومن ثم

والاتجاىات المختمفة التي تمثل أدواتو في العمل 
 (.15 : م1998 الميني. )عبدالله الرشود

عية أن كما أكد المشتغمون بتعميم الخدمة الاجتما
يفترض  التي التدريب الميداني ىو في الحقيقة البوتقة

كل ما حصمو الطالب من معارف في  اأن ينصير فيي
كل المقررات النظرية متفاعمة مع خبرات الطالب 
الحياتية في أسرتو ومجتمعو في إطار ما تتيحو 

التدريب الميداني من خبرات لمعمل مع مؤسسات 
 (.10 : م1988 ابراىيم رجب الناس. )

ىمية البالغة لمتدريب الميني في وعمى الرغم من الأ
الخدمة الاجتماعية إلا أن ىناك العديد من المعوقات 
التي تقمل من فاعمية التدريب الميداني وتحقيق أىدافو 

في  في المجالات المختمفة لمخدمة الاجتماعية
بعناصر  اً وثيق اً المجتمع, وىذه المعوقات ترتبط ارتباط

 -مشرف المؤسسة -ة التدريبية )مشرف الكميةالعممي
 وبرنامج التدريب(. -طالب التدريب -مؤسسة التدريب

لقد اىتمت الباحثات في ىذا النطاق بتناول التدريب 
الميداني من خلبل العديد من الدراسات السابقة 

 نعرض منيا عمى سبيل المثال وليس الحصر.
شده العرب, وعلبء الرواأسماء )دراسة استيدفت  -1

التعرف عمى الصعوبات التي تحد من جودة  م(2016
ي لتخصص الخدمة الاجتماعية في التدريب الميدان

 ردن في ضوء بعض المتغيرات الاجتماعية. وقدالأ
 الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, طبقت استخدمت
من  عمى عينة مكونو لجمع المعمومات أداة الاستبانة

اق التدريب ( مبحوث من المسجمين لمس100)
الميداني في جامعة البمقاء التطبيقية, وجاءت نتائج 

ور تطوير الدراسة: أن أىم الصعوبات في مح
رشاد الميارات, ثم المحور الأكاديمي, ثم محور الإ

 التدريبي. 
دراسةةةةةةةةة (  م2015خميةةةةةةةةل اليةةةةةةةةلبلات  ) أجةةةةةةةةرى -2

اسةتيدفت معرفةة معوقةةات التةدريب الميةةداني لةدى طمبةةة 
الجامعةةة الأردنيةةة. وقةةد اسةةتخدم العمةةل الاجتمةةاعي فةةي 
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لمسةةةح الاجتمةةةاعي. وتوصةةةمت الدراسةةةة الباحةةةث مةةةنيج ا
تعةةةود معوقةةةات التةةةدريب الميةةةداني التةةةي أن  لةةةى نتةةةائج:إ

كةةاديميين جةةاءت بمسةةتوى لمطمبةةة أنفسةةيم والمشةةرفين الأ
مةةنخفض, وأمةةا المعوقةةات المرتبطةةة بالمشةةرف الميةةداني 

ن أومؤسسةةةة التةةةةدريب فقةةةةد جةةةةاءت بمسةةةةتوى متوسةةةةط, و 
درجةةةةةةة ىةةةةةةي المرتبطةةةةةةة بالمشةةةةةةرفيين عمةةةةةةى المعوقةةةةةةات أ

   كاديميين.ن, وأقميا المرتبطة بالمشرفين الأالميدانيي
محمةةةةةةةةةود رضةةةةةةةةةوان وعبيةةةةةةةةةر  اسةةةةةةةةةتيدفت دراسةةةةةةةةةة ) -3

تحديةةةةةد معوقةةةةةات اسةةةةةتفادة طةةةةةلبب  ( م2012عبدالصةةةةةمد 
الخدمةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةة مةةةةةةن التةةةةةةدريب الميةةةةةةداني بالمجةةةةةةال 

و درسةةةةةةةة أبالمو سةةةةةةةواء المرتبطةةةةةةةة بةةةةةةةالطلبب أالمدرسةةةةةةةي 
كةةةاديميين, واعتمةةةةدت بالمشةةةرفين الأو بمشةةةرفي المةةةدارس أ

بالعينةةة التةةي بمةة  الدراسةةة عمةةى مةةنيج المسةةح الاجتمةةاعي 
( 35, )اً اكاديميةةةةة اً ( مشةةةةةرف14ب, )( طةةةةةلب104حجميةةةةةا )

استخدمت الدراسة اسةتمارتي اسةتبيان كما . اً مؤسسي اً مشرف
عمةةةى الطةةةلبب ومشةةةرف التةةةةدريب الميةةةداني. وكانةةةت أىةةةةم 

يةةا: أن نجةةاح التةةدريب الميةةداني مةةرتبط بعمةةل دورات نتائج
كةةاديميين لتعةةةريفيم بأسةةاليب التةةةدريب دريبيةةة لممشةةةرفين الأت

عمةةل اسةةتمارة لمتقةةويم واضةةحة ومحةةددة الميةةداني الحديثةةة, 
رة إشراك المشةرف المؤسسةي فةي طراف مع ضرو لكافة الأ

يم, العمةةةةةل عمةةةةةى زيةةةةةادة مكافئةةةةةات مشةةةةةرفي التةةةةةدريب التقةةةةةو 
المةةةدارس, ومتابعةةةة وحةةةدة التةةةدريب الميةةةداني  الميةةةداني فةةةي

    لمعممية التدريبية باستمرار.
(  م2011شةةبيطة زردة حسةةن  اسةةتيدفت دراسةةة ) -4

الةةةةةب تحديةةةةةد معوقةةةةةات التةةةةةدريب الميةةةةةداني المرتبطةةةةةة بط
يمي, وتحديةةةةةةةةةد كةةةةةةةةةادالتةةةةةةةةةدريب الميةةةةةةةةةداني والمشةةةةةةةةةرف الأ

ي المؤسسةةةةة وبمؤسسةةةةة تصاصةةةةخالمعوقةةةةات المرتبطةةةةة با
. وقةد بينةت نتةائج الدراسةة: فيمةا يخةص التدريب الميداني

المعوقات المرتبطة بطلبب التةدريب الميةداني, أن فمسةفة 
مةةةةةةن  طةةةةةةلبببعةةةةةةض المؤسسةةةةةةات الاجتماعيةةةةةةة تحةةةةةةرم ال

الاطةةلبع عمةةى بعةةض الممفةةات والسةةجلبت, مةةع تعةةرض 

 نتيجةةةة لقمةةةة الخبةةةرة ونقةةةصالطةةةلبب لةةةبعض المشةةةكلبت 
 وفةةةي الةةةوعي, كةةةذلك الغيةةةاب المتكةةةرر لطةةةلبب التةةةدريب.

نةةب المعوقةةات المرتبطةةة بالمشةةرف الأكةةاديمي جةةاءت جا
جامعةةةةة مةةةةع كثرىةةةةا تعةةةةارض لقةةةةاءات التةةةةدريب داخةةةةل الأ

كةاديمي مةةن لقةاءات لمسةاقات أخةرى, فيحةرم المشةرف الأ
ف الميةةةداني, وكةةةذلك فةةةإن المشةةةرف التواصةةةل مةةةع المشةةةر 

ة بالتقةةةةةةةارير, وحضةةةةةةةور ورش كةةةةةةةاديمي يرىةةةةةةةق الطمبةةةةةةةالأ
بةةةةةةين المشةةةةةةرف ونةةةةةةدوات, إضةةةةةةافة إلةةةةةةى سةةةةةةوء العلبقةةةةةةة 

فيمةةةةةةةةا يتعمةةةةةةةةق كةةةةةةةةاديمي والمشةةةةةةةةرف الميةةةةةةةةداني. أمةةةةةةةةا الأ
لمؤسسة, فجاءت فةي ي اتصاصخبالمعوقات المرتبطة با

تين فةةةي النةةةواحي الإداريةةةة ىةةةي و ول فقةةةرة الةةةر الترتيةةةب الأ
شراف المينةي فةي المؤسسةة الاجتماعيةة, وفةي أساس الإ

طةةةةةةلبب التةةةةةةدريب الثةةةةةةاني فقةةةةةةرة عةةةةةةدم معاممةةةةةةة  ترتيةةةةةةبال
تصاصةةةيون اجتمةةةاعيون بحاجةةةة خيةةةم االميةةةداني عمةةةى أن

خيةةراً جةةاءت فقةةرة عةةدم إلةى إكسةةابيم الميةةارات العمميةةة, وأ
ساليب العممية الحديثة في مواجيةة مشةكلبت خدام الأاست

التةةةةةدريب الميةةةةةداني. وفةةةةةي جانةةةةةب المعوقةةةةةات المرتبطةةةةةة 
أظيةةرت النتةةائج أن ىنةةاك بمؤسسةةات التةةدريب الميةةداني, 

ة المتاحةةةةةة داخةةةةةل مكانةةةةةات الماديةةةةةة والبشةةةةةريقمةةةةةة فةةةةةي الإ
التةةةةدريب, فضةةةةلًب عةةةةن عةةةةدم تةةةةوافر الأمةةةةاكن  مؤسسةةةةات

 ة التدريب الميداني.اللبزمة داخل المؤسسة لطمب
م( بدراسة 2009 شتيوأ قام )عماد عبدالمطيف -5
معوقات التي تواجو تطبيق مقررات اليدفت معرفة است

التدريب الميداني في تخصص الخدمة الاجتماعية, 
الرئيسية في عممية التدريب  وربطيا بالعناصر الخمسة

يون تصاصالميداني وىي )المؤسسة الاجتماعية, والاخ
الدارسون كمتدربين, والمشرفون الاجتماعيون فييا, و 

جريت الدراسة عمى أوقد  كاديميون, والمنياج(.الأ
مجتمع ( مبحوثاً من مفردات 97عينة قواميا )

, ( دارساً 55( مشرفاً أكاديمياً, )14الدراسة, ضمت )
ياً اختيروا بالطريقة العشوائية تصاصخ( ا28و)
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المنظمة ومن أجل معرفة المعوقات صممت استبانة 
فئة منيم. وأشارت نتائج الدراسة إلى: أن خاصة لكل 

كثر المعوقات المرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني أ
تمثمت في اقتصار الخدمات التي تقدميا المؤسسات 

ت خذت شكل المساعداعمى مجالات وميادين محددة أ
حيان, وعدم قدرة المادية البسيطة في كثير من الأ

المؤسسات عمى استيعاب الطمبة بسبب ازدياد عدد 
 نتصاصيخبالا وأن المعوقات المرتبطة المتدربين.

المشرفين ناجمة عن كثرة عدد المتدربين الذين يشرف 
الاجتماعي في المؤسسة, وكثرة  يتصاصعمييم الاخ

لتي تحول بينو ي اتصاصي يقوم بيا الاخعباء التالأ
كثر وبين قدرتو عمى الإشراف عمى المتدربين. أن أ

ىي تمك  الأكاديميينبالمشرفين  المرتبطةالمعوقات 
لزيارات التي يقوم بيا المشرف بقمة ا المرتبطة

كاديمي لممؤسسات لمتابعة الطمبة المتدربين, وكثرة الأ
كاديمي رف الأطمبة الذين يشرف عمييم المشعدد ال

  في التدريب الميداني.
م( 1998الرشود عبدالله استيدفت دراسة ) -6

المشكلبت والصعوبات التي تواجو  عمىالتعرف 
مؤسسات التدريب. طلبب التدريب الميداني في 

وتوصمت الدراسة إلى أن معوقات التدريب الميداني 
لى عدة جوانب منيا )مؤسسات التدريب, تعود إ

 ون عمى العممية التدريبية(.الطمبة, والمشرف
م( دراسة استيدفت 1998الإمام نور  أجرى ) -7

الكشف عن مشكلبت التدريب الميداني في مجال 
الخدمة الاجتماعية بجامعة الإمارات العربية المتحدة. 
وقد أظيرت نتائج الدراسة: أن ىناك مشكلبت عدة 
تواجو عممية التدريب الميداني, أىميا نقص في 

مج التدريبية, دريب, وعدم التخطيط لمبراإمكانات الت
يم, وتركيز المشرفين عمى وعدم موضوعية التقو 

كاديمية, وعدم تعاون جيات التدريب مع لأالجوانب ا

 طمبة التدريب الميداني.
م( التعرف 1990الطياش نوره استيدفت دراسة ) -8

ساليب التدريب الميداني في أعمى دور وخطط و 
والميارات اللبزمة  تجاىاتوالاكساب الطالبات القيم إ

في المجتمع السعودي,  الاجتماعيةلممارسة الخدمة 
ىمية التدريب الميداني في ألى إمت نتائجيا صوتو 

ؤسسات ن مأية الاجتماعية, و تصاصإعداد الاخ
داف التدريب الميداني التدريب لا تسيم في تحقيق أى

في  لتطوير الأساليب المتبعة يام فعالسولابد من الإ
ن غالبية آراء ه المؤسسات, ىذا بالإضافة إلى أىذ

المبحوثين أكدت عمى أىمية الإشراف الأكاديمي 
والمؤسسي في تحقيق أىداف التدريب ووجود بعض 

 الصعوبات التي تتعمق بعناصر العممية التدريبية.
جنبية التي تناولت التدريب مدراسات الألأما بالنسبة 

 الميداني فنجد أن:
يدفت تفحص است(  Tanga P.,2013دراسة )  -1

خبرات طمبة الخدمة الاجتماعية وتحديات التدريب 
, وجمعت البيانات من مخدمة الاجتماعيةلالميداني 

( مستجيبين من مشرفي المؤسسات وطمبة 110)
التدريب الميداني والمحاضرين الأكاديميين, كما 
جمعت البيانات من تقارير مشرفي المؤسسات وطمبة 

يرت النتائج: أن ىناك تحديات كبيرة التدريب, وأظ
سات الرعاية, وقمة ستواجو التدريب ومنيا: ندرة مؤ 

استعدادات طمبة الخدمة الاجتماعية ومشرفي الكمية 
نحو التدريب, وىذه تحديات لا تتماشى مع المعايير 

 العالمية لتعميم وتدريب الخدمة الاجتماعية.
 دراسة ( Janice Gamer , 2001 )أجرى   -2
يدفت الوقوف عمى العوامل المؤثرة في اتجاىات است

طلبب الخدمة الاجتماعية نحو العممية التدريبية 
لتمكينيم من التزود بالخبرات التعميمية الميدانية. 

ة التعميم بمؤسسة التدريب ىي وبينت النتائج أن بيئ
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ىم العوامل المؤثرة في تمكين الطلبب للبستفادة من أ
 من العممية التعميمية.

( أن  Cheung K.,1992 أوضحت دراسة )  -3
ي الاجتماعي لا يتم تحقيق النمو الميني للبختصاص

نما من خلبل التطبيق العممي  داخل قاعات الدراسة, وا 
نية وتوصمت المباشر لممعارف والميارات المي

ن تصاصيخالدراسة: أن مستوى الأداء الميني للب
لى %( قبل التدريب إ40الاجتماعيين قد تحسن من )

%( بعد 80أثناء التدريب, وتحسن إلى )في  %(70)
 انتياء برنامج التدريب.

( إلى أن Taylor R.,1988أشارت دراسة )  -4
التدريب  مدةالأداء الأكاديمي الجيد يرتبط بطول 

الميداني التي يحصل عمييا الطلبب, وتؤىميم 
لممارسة الميارات المينية عمى نحو جيد, مما يؤىميم 

 ادة التأىيل في الخدمة الاجتماعية.لمحصول عمى شي
 مشكمة الدراسة:

بدأ منذ القدم  اً انساني اً سموكيعد التدريب الميداني 
وتطور عبر الزمان واعتمد من المجتمعات قديماً 
وحديثاً وىو وسيمة لتطوير وتحسين أداء الكوادر 

وخبرات كساب المتدربين معارف إيدف ستالبشرية ي
 .دائيم وتنميتيم مينياً أ وميارات واتجاىات لتطوير

ي تصاصويمثل التدريب الميداني في مجال إعداد الاخ
لاجتماعية الاجتماعي حجر الزاوية في تعميم الخدمة ا

في تنمية  إسياماً فعالاً يم باعتبار أن الإعداد يس
 الشخصية المينية لطلبب الخدمة الاجتماعية.

قةةةة وىةةةذا مةةةا أكدتةةةو دراسةةةة )بانةةةدلر( عمةةةى أىميةةةة وجةةةود علب
ة الاجتماعيةةةةة والتةةةةدريب الميةةةةداني قويةةةةة بةةةةين طالةةةةب الخدمةةةة

 ت دراسةةةةةأكةةةةدو بدايةةةةة أساسةةةةية لمعمةةةةل عمةةةةى أرض الواقةةةةع, 
)الخطيب( عمى أىمية التدريب فةي تعزيةز وتشةجيع الطالةب 
عمةى التقةدم والنمةو واختيةةار مراحةل التغيةر المينةي المختمفةةة. 

وضةةحت كمةةا أ (. 159 : م2003 عبةةدالرحمن الخطيةةب )

)ابتسةةةةام عةةةةوض( عمةةةةى ضةةةةرورة البةةةةرامج التدريبيةةةةة  دراسةةةةة
 الاجتمةةةةةةاعيين فةةةةةةي المؤسسةةةةةةات التعميميةةةةةةة ينتصاصةةةةةةخللب

سةةاليب المينيةةة لمخدمةةة وأىميتيةةا لمسةةاعدتيم فةةي توظيةةف الأ
   وتنميةةةةة ميةةةةاراتيم لمواجيةةةةة المواقةةةةف المتغيةةةةرة.  الاجتماعيةةةةة

   (. 45 : م1997 جمال حبيب )
تةةةةائج الدراسةةةةات وانطلبقةةةةاً ممةةةةا سةةةةبق ومةةةةا أشةةةةارت إليةةةةو ن

 السةةابقة والدراسةةة الاسةةتطلبعية التةةي قامةةت بيةةا الباحثةةات
كةةةةةاديمي عمةةةةةى طالبةةةةةات التةةةةةدريب فةةةةةي أثنةةةةةاء إشةةةةةرافين الأ

الميةةداني فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة بمؤسسةةات التةةدريب منةةذ 
أن ىنةةةاك الكثيةةةر مةةةن معوقةةةات   م(2017-2010عةةةام )

التةةةةةدريب الميةةةةةداني لطالبةةةةةات الخدمةةةةةة الاجتماعيةةةةةة تةةةةةرتبط 
ناصر العممية التدريبيةة )الطالبةات, الإشةراف, المؤسسةة بع

الاجتماعيةةةةة, العمميةةةةة التدريبيةةةةة مةةةةن مةةةةدخلبت وعمميةةةةةات 
الإعةةةةةداد والتأىيةةةةةل  فةةةةةيممةةةةةا يةةةةةؤثر تحويميةةةةةة ومخرجةةةةةات( 

, اتاجتماعيةة ياتتصاصةةخاالخدمةةة الاجتماعيةةة  لطالبةةات
 ىةةةةداف الجوىريةةةةة لمتةةةةدريب الميةةةةدانيومةةةةن ثةةةةم تحقيةةةةق الأ
 في المجتمع اليمني. بالمؤسسات لمخدمة الاجتماعية

وبناءًا عمى ذلك فإن مشكمة الدراسة تتمحور في 
التدريب الميداني  التي تواجو معوقاتالمعرفة )

طالبات الخدمة الاجتماعية بكمية البنات جامعة 
( سواء كان من ناحية المؤسسة أو حضرموت

 . المشرفين في المؤسسة أو الأكاديميين
 ع:مبررات اختيار الموضو 

نسانية تعد مينة الخدمة الاجتماعية مينة إ  -1
تطبيقية حساسة وذلك لكثرة تعامميا مع المشاكل التي 

 تقع في محيط عمميا.
كثرة المجالات التي يمكن أن تتفاعل معيا   -2

الخدمة الاجتماعية تتطمب من خريجي الخدمة 
الاجتماعية أن يكونوا عمى قدر من المعرفة والخبرة 

 لآخرين.في تقديم العون ل
ي تصاصن العنصر البشري ىو وحدة عمل الاخإ  -3
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نياً الاجتماعي ليذا يجب إعداده إعداداً معرفياً ومي
 شكاليات التي تواجو.لإمسبقاً لمواجية الموافق وا

ين اجتمةةاعيين متخصصةةين تصاصةةعةةدم وجةةود اخ  -4
خريجةةةةةةةي الخدمةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةة بمؤسسةةةةةةةات التةةةةةةةدريب 

 الميداني.
 أهمية الدراسة: 

يةةةةةة الدراسةةةةةة كونيةةةةةا أول دراسةةةةةة عمميةةةةةة تسةةةةةمط تنبةةةةةع أىم
الضوء عمى معوقات التدريب الميةداني لطالبةات الخدمةة 
الاجتماعيةةةة بمؤسسةةةات التةةةدريب الميةةةداني, وىةةةي دراسةةةة 

مةةة تةةأتي فةةي ظةةل نةةدرة أو ربمةةا انعةةدام مثةةل ىةةذا النةةوع مي
فةةي الةةيمن, والتةةي سةةوف تسةةيم فةةي معرفةةة مةةن الدراسةةات 

الخدمةة الاجتماعيةة ومعرفةة أىمية التدريب الميةداني فةي 
 ي الاجتماعي في مؤسسات التدريب.تصاصالاخ أثر

برنةامج التةدريب  أثةركما تتمثل أىمية الدراسة فةي مراجعةة 
 مةةدةأثنةةاء فةةي الميةةداني فةةي متابعةةة وتقةةويم أداء الطالبةةات 

التةةدريب الميةةداني, والتعةةرف عمةةى جوانةةب القةةوة والضةةعف 
ييةةةةا فةةةةي المسةةةةتقبل, فةةةةي البرنةةةةامج وذلةةةةك لتةةةةدعيميا أو تلبف

والكشةةةةف عةةةةن الصةةةةعوبات التةةةةي تواجةةةةو برنةةةةامج التةةةةدريب 
الميداني في قسم الخدمة الاجتماعيةة بكميةة البنةات جامعةة 

 من وجية نظر الطالبات والمشرفين. حضرموت
ولاشك أن الدراسة سوف تتيح قدراً من المعمومات 

و طالبات التدريب يوالبيانات عن الواقع الذي تواج
ي الخدمة الاجتماعية, ويمكن الاستفادة من الميداني ف

يب التطوير في ىذه المعمومات في تحسين أسال
 التدريب الميداني.

 أهداف الدراسة:
 تتعدد أىداف الدراسة في:

 ىدف رئيسي: يتمثل: - أ
معرفة معوقات التدريب الميداني لطالبات الخدمة 

 الاجتماعية بكمية البنات جامعة حضرموت.
 ل في:أىداف فرعية: تتمث - ب

معرفة أىمية التدريب الميداني في إعداد   -1
 ي الاجتماعي.تصاصالاخ
طالبات التدريب  التي تواجومعرفة المعوقات   -2

 .من وجو نظرىن الميداني في الخدمة الاجتماعية
عوقات المرتبطة بمشرف التدريب معرفة الم  -3
 كاديمي.الأ
معرفة المعوقات المرتبطة بالمشرف المؤسسي   -4

 دريب الميداني.في مؤسسات الت
معرفة المعوقات المرتبطة بمؤسسات التدريب   -5

 الميداني.
 تساؤلات الدراسة:

 :الآتيتنطمق الدراسة من التساؤل الرئيسي 
مةةةةةةةا معوقةةةةةةةات التةةةةةةةدريب الميةةةةةةةداني لطالبةةةةةةةات الخدمةةةةةةةة 

 الاجتماعية بكمية البنات جامعة حضرموت؟
وينبثق من ىذا التساؤل الرئيسي عدد من التساؤلات 

 ة ىي:الفرعي
مةةةةةةةةةا أىميةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةدريب الميةةةةةةةةةداني فةةةةةةةةةي إعةةةةةةةةةداد  -1

 ي الاجتماعي؟تصاصالاخ
مةةةةةةا المعوقةةةةةةات التةةةةةةي تواجةةةةةةو طالبةةةةةةات التةةةةةةدريب  -2

 الميداني في الخدمة الاجتماعية من وجو نظرىن؟
عوقةةةةةةةةةات المرتبطةةةةةةةةةة بمشةةةةةةةةةرف التةةةةةةةةةدريب مةةةةةةةةةا الم -3
 كاديمي؟الأ
مةةا المعوقةةات المرتبطةةة بالمشةةرف المؤسسةةي فةةي  -4

 مؤسسات التدريب الميداني؟
ا المعوقةةةةةةةات المرتبطةةةةةةةة بمؤسسةةةةةةةات التةةةةةةةدريب مةةةةةةة -5

 الميداني؟
 مفاهيم الدراسة:

 :التدريب الميداني
تعددت آراء الباحثين حول مفيوم التدريب الميداني, 
ولكن اتفق الجميع عمى أن التدريب عممية منظمة 

تتناول سموك الفرد المتدرب  اً ايجابي تعديلبً يدف ستت
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ك لاكتساب من الناحية المينية أو الوظيفية وذل
منى  المعارف والخبرات والميارات التي يحتاج إلييا. )

(. والتدريب الميداني ىو نشاط  6 : ه1430 بنقش
يدف إحداث تغيرات في الفرد والجماعة ستمخطط ي

من ناحية المعمومات والخبرات والشيادات وميارات 
الفرد لائقاً لمقيام بعممو  العمل وطرقو بما يجعل ىذا

 عبدالمطيف آخرونعماد  ) اجية عالية.نتبكفاية وا  
 (.243 : م 1993

يدف ستكما عرف التدريب الميداني بأنو العممية التي ت
مساعدة الطالب لكي يحصل عمى رؤية واضحة في 
تنفيذ المعرفة والنظرية وتطبيق الميارات ويتضمن 
التدريب أساليب كل من خدمة الفرد والجماعة وطريقة 

بو روعات التنمية. )ماىر أشتنظيم المجتمع وكذلك م
 (.11م:2005المعاطي وآخرون

يتعمم  بوأن التدريب ىو إجراء منظم  (بيتشويرى )
يدف ستالناس المعرفة والميارات لغرض محدد, وأنو ي

لى ات في سموك المتدربين, كما ينظر إنجاز تغير إ
ن غرضو تطوير تدريب نظرة أشمل من التعميم, إذ إال

دريب يتم داخل موقع العمل الفرد, في حين أن الت
والمنظمات, ويكون لو ىدف عاجل إذا ما قورن 

 (. Beach D.,1985:15بالتعميم. )
 والتدريب الميداني ىو مجموعة من العناصر )الطالب

( التي تعمل في  المنيج – المؤسسة – المشرف –
لى ناسق وأي اختلبل في إحداىا يؤدي إتكامل وت

 منيا يؤثر في كلبً  اختلبل في بقية العناصر لأن
  (.  8م:2012. )محمد فيميالأخر

 :التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية
يطمق عمى تدريب الطلبب في الخدمة الاجتماعية 

 Field workأو  ""Field Placementمصطمح 
Practicum" أي تدريب الطلبب في المؤسسات "

فيم  الاجتماعية لكي يتأىموا لممارسة ىذه المينة, ولذا

ي صتصاخاب الميارات اللبزمة للبيتدربون عمى اكتس
الاجتماعي والتزود بالمعمومات والمعارف المينية. 

(Barker R.,1987:38 فالتدريب الميداني في .)
ىو العممية التي تتم من خلبليا الخدمة الاجتماعية 

الممارسة المينية, وتستخدم فييا أسس متعددة 
رف استيعاب المعامستيدفة مساعدة الطلبب عمى 

كسابو الميارات الفنية وتزويده بالخبرات الميدانية وا  
لى نموه ة وتعديل سمات شخصيتو, بما يؤدي إوالعممي

الميني عن طريق ربط النظرية بالتطبيق من خلبل 
الالتزام بمنيج تدريبي يطبق في مؤسسات بإشراف 

 (.25:م2005وآخرون رفعت قاسم. )ميني
 :مفهوم المعوقات

جمع معوق وىةي مةن الفعةل عوقةو. )المعجةم  وقاتالمع
(. وتعنةةي المعوقةةات فةةي المغةةة 441 : م1986 الةةوجيز

  م:1986 منيةةةةةر البعمبكةةةةةي عقبةةةةةة, عةةةةةائق أو حائةةةةةل. )
كسةةفورد . وتعنةةي كممةةة المعوقةةات فةةي قةةاموس أ( 626

نجةةةةةةةةةةةةةةةاز. والإشةةةةةةةةةةةةةةةيئاً مةةةةةةةةةةةةةةةا يعةةةةةةةةةةةةةةةوق عةةةةةةةةةةةةةةةن التقةةةةةةةةةةةةةةةدم 
(Merriam,2003 : 857  والمعةةوق ىةةو ذلةةك .)

الةةةةذي يشةةةةكل صةةةةعوبة ويعرقةةةةل تحقيةةةةق ر الشةةةةيء العسةةةة
الأىداف, ويحتاج إلى مواجية لمتغمب عميو, والوصول 

 : م2001 زغمةول حسةين لى اليدف بسيولة ويسر. )إ
لةةةةةى اتجاىةةةةةات (. كمةةةةةا يشةةةةةير مفيةةةةةوم المعوقةةةةةات إ 61

يقةةةف فةةةي وجةةةو التغيةةةر المنشةةةود  السةةةموك السةةةمبي الةةةذي
 (.48 : م2003 أحمد الشريف وتحقيق التنمية. )

 :طار النظري: التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعيةالا
الخدمةةةةة  مينةةةةة فةةةي ركيةةةةزة ميمةةةةة د التةةةةدريب الميةةةدانيعةةةي

مةةةةن خلبليةةةةا  تكتسةةةةب فنيةةةةة عمميةةةةةباعتبةةةةاره الاجتماعيةةةةة 
الميةةةارة والقةةةدرة عمةةةى مواجيةةةة مختمةةةف ة و رونةةةالمو ة خبةةةر ال

أىميةةة قصةةوى فةةي مواقةةف الممارسةةة المينيةةة, كمةةا يمثةةل 
ين اجتمةاعيين تصاصةتأىمييم ليكونةوا اخعداد الطلبب و إ

نةةي عةةن طريةةق ربةةط النظريةةة المي مبمةةا يةةؤدي إلةةى نمةةوى
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لييةا عنةدما يباشةرون ميمةتيم التي سةيحتاجون إ بالتطبيق
 (1109 : م2015 خميل اليلبلات ) .في ميدان العمل

وبناء عمى ما تقدم نستطيع القول أن التدريب الميداني 
 في الخدمة الاجتماعية ىو: 

مية تعميمية تقوم عمى أسس عممية وتربوية عم -1
شرافيو  .وا 

أن اليةةةدف مةةةن ىةةةذه العمميةةةة تحقيةةةق النمةةةو المينةةةي   -2
والشخصةةي لطةةةلبب التةةةدريب وذلةةةك مةةةن خةةةلبل إكسةةةابيم 
 الخبرات الميدانية والميارات الفنية والسمات الشخصية.

أن ىذه العممية تتم من خلبل منيج تدريبي واضح  -3
 وظيفتويا, يعرف كل فرد بالنسبة لكل المشاركين في
 ومسؤوليتو تجاه ىذا العمل.

أن التدريب الميداني يستمزم وجود إشراف مستمر  -4
 يضمن تحقيقو لأىدافو. 

 أهمية التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية: -1
تعود أىمية التدريب الميداني بأنو أحد المحةاور الرئيسةية 
اً لتحسةةةين العنصةةةر البشةةةري حتةةةى يصةةةبح أكثةةةر اسةةةتعداد

بالشةةكل المطمةةوب  وقةةدرة عمةةى أداء الميةةام المطموبةةة منةةو
أىميةةةة التةةةدريب الميةةةداني بأنيةةةا وسةةةيمة  والمناسةةةب. وتعةةةد

وليس غاية فيو استثمار وليس اسةتيلبكاً. وترجةع أىميةة 
 التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية إلى:

 إتاحة الفرصة لصقل الميارات واكتساب الخبرات. -
ات والبيانات المتعمقة بطبيعة التزويد بالمعموم -

المؤسسات الاجتماعية المختمفة التي تتم عن طريق 
    ممارسة مينة الخدمة الاجتماعية بطرقيا المختمفة.

 ( 1398 : م2008 ىيحنان عبدالرحمن يح )
إكساب المتدربين الخبرات والميارات والاتجاىات  -

المينية لمممارسة عمى اعتبار أنو لا معرفة بدون 
 رسة, ولا ميارة بدون تدريب.مما
التعةةةةةةةرف عمةةةةةةةى المجتمةةةةةةةع ومشةةةةةةةكلبتو واحتياجاتةةةةةةةو  -

مكانياتةةةةةو ومةةةةةوارده والتخطةةةةةيط العممةةةةةي لمقابمةةةةةة ىةةةةةذه  وا 

المشةةةةةكلبت والاحتياجةةةةةات مةةةةةن خةةةةةلبل الميةةةةةارات التةةةةةي 
ب, وكةةةةةذلك مةةةةةن خةةةةةلبل الاحتياجةةةةةات يكتسةةةةةبيا المتةةةةةدر 

محمةةةةةةةد  مكانيةةةةةةةات البشةةةةةةةرية والماديةةةةةةةة المتةةةةةةةوافرة. )والإ
 (.16 -15 :م1990 مصطفى

ة المتدربين من خلبل تطوير وتنمية رفع كفاي -
خبراتيم وتزويدىم بالخبرات الميدانية بمجال الممارسة 

 عبدالمنعم عكاشة دمة الاجتماعية. )العامة في الخ
 (50 : م1999

 تاريخ التدريب الميداني: -2
كان التدريب الميداني يستخدم بصفة أساسية في 

فنية, إلا أن التدريب الفني تزويد العاممين بالميارات ال
لم يعد كافياً بسبب ضرورة أن تتكيف المنظمة مع 
التغييرات التكنولوجية السريعة والمتلبحقة, وزيادة 
الاىتمام بتحسين مستويات جودة العمل. وقد برز 
التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية منذ زمن 

ات بعيد, بل منذ نشأة الخدمة الاجتماعية, فالمساعد
الاجتماعية التي كانت تقدم من خلبل حركة المحلبت 

( ومن خلبل جمعيات تنظيم 1869الاجتماعية )
( لم تكن تقدم عمى أسس عممية 1877الإحسان )

وذلك لبساطتيا من ناحية وقمتيا أو محدوديتيا من 
ناحية أخرى, ومع ذلك كمو كتب ليا النجاح إلى أن 

ة رسمية أصبحت تمك المساعدات عبارة عن أنظم
تمشيا مع تطور الحياة الإنسانية, وتطور أنشطة 

عدات(, ونشوء الخدمة الرعاية الاجتماعية )المسا
مينة إنسانية ليا قيميا ومبادئيا الاجتماعية 

 وأخلبقياتيا ومياراتيا.
لقد كانت بدايات تعميم الخدمة الاجتماعية عبارة عن 
 دورات تدريبية تأىيمية تيتم بأساليب بحث حالات
العملبء, ثم التدريب عمى كتابة التقارير والسجلبت, 
إلا أن ىذه الطريقة لم تغن عن التعميم النظري الأمر 
الذي جعل الميتمين بالخدمة الاجتماعية يضعون 
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أسسا نظرية تساعد عمى فيم أعمق لطبيعة المشكلبت 
الإنسانية, والأنظمة الاجتماعية, وطبيعة مكونات 

ع تطور الخدمة الاجتماعية الشخصية الإنسانية. وم
في مجالات الممارسة المختمفة وفي الجوانب النظرية 
أصبح تعميم الخدمة الاجتماعية عمى ما ىو عميو 

  عممي. الآن من تعميم نظري وتدريب
والحقيقة أن أىمية التدريب الميداني تنبع من إيمان 
المشتغمين بتعميم الخدمة الاجتماعية من خلبل العممية 

بية المتكاممة ليس فقط بين المواد النظرية التدري
وبعضيا البعض, ولكنيم يتوقعون أيضا أن يحدث 
التكامل في شخصية الطالب ككل إذ يمتص ىذه 
المعارف والقيم ويتمثل بيا بحيث تصبح جزءا لا يتجزأ 
من كيانو الميني ومن تفكيره ومشاعره وقيمو 

 شمنى بنق واتجاىاتو وسموكو الميني والشخصي. )
 (.10-9 م:2009

 أهداف التدريب الميداني:
لاشك أن التدريب يحقق أىدافاً جوىرية متعددة تنصب 

دمة الخ مال عممية الإعداد والتأىيل لطلببفي إك
ين اجتماعيين تصاصخاالاجتماعية ليكونوا بعد ذلك 

يدف التدريب الميداني في الخدمة ستمينيين. وي
لطلبب الاجتماعية إحداث عمميات تغيير في ا

 المتدربين لمحصول عمى معمومات جديدة واكتساب
عداد  تصاصين خاخبرات والتطبيق بفاعمية وا 

ة عالية تتميز ممارستيم اجتماعيين ذوي ميارة وكفاي
الميدانية باستخدام المعرفة والميارات والقيم المرتبطة 

تمفة, بمينة الخدمة الاجتماعية في الموافق المخ
ين الاجتماعيين تصاصخللب فالتدريب الميداني يتيح

 مين ىما:ميعنصرين 
إتاحة الفرص لاختبار ما تعممو ووضعو في محصمتو 
الفكرية من معارف وميارات وقيم تعمميا في قاعات 

 المحاضرات.

الأخذ بنظام تعميمي لا يتم إلا في الميدان )مجالات 
مارجريت  وأكدت ) الممارسة المينية المختمفة(.

يدف إكساب ستالميداني يماتسون( أن التدريب 
الطالب المتدرب مجموعة من الخبرات الميدانية 
أىميا: معرفة وفيم عميق بخدمات الرعاية الاجتماعية 

 في المجتمع.
   المعرفة والإدراك بتأثير المشكلبت المختمفة مثل

مراض العقمية سرة, الأحوال السكنية, تفكك الاالأ )سوء
عات والمجتمعات الأفراد والجما فيوغيرىا( وأثرىا 

 المحمية.
   التوصل إلى تكامل بين المعارف والنظريات

 وتطبيقيا تطبيقاً عممياً.
   الوعي والقدرة عمى تحميل قيم الطالب ومشاعره

 لى المؤسسة.حول الافراد والمشاكل التي تأتي إ
   تنمية الميارات والأساليب الخاصة التي تستخدم

جتماعية ق الخدمة الاائبالممارسة في مختمف طر 
 (. Matson M.,1967:12ومجالاتيا. )

  عمى تحقيق الأىداف الآتية: التدريب الميداني عملوي
 تعريف الطلبب بمؤسسات العمل الاجتماعي.  -1
 تمكين الطلبب من التفاعل مع بيئة العمل.  -2
عارف إتاحة الفرصة أمام الطلبب لاكتساب الم  -3

 لى ممارسة عممية,التي حصموا عمييا وترجمتيا إ
 واختبار المفاىيم النظرية في ضوء المواقف الواقعية.

إكساب الطلبب الميارات الفنية لمعمل الميداني   -4
وتنميتيا في التعامل مع الحالات المختمفة وفقاً لطبيعة 

 ومجال المؤسسة.
إكساب الطلبب الاتجاىات السموكية التي يجب   -5

  أن يتصفوا بيا.
ىم ديفما يعادات العمل الميني ب إكساب الطلبب  -6

 .مستقبلبً  ةليم المينياعمأفي 
إكساب الطلبب القيم المينية وأخلبقيات المينة   -7



 أماني عبدالرزاق أحمد باغريب وآخرون                              .................خدمة الاجتماعيةمعوقات التدريب الميداني لطالبات ال

 364                                                  2019, ديسمبر  2, العدد  16مجمة جامعة حضرموت لمعموم الإنسانية المجمد 

 عن طريق الممارسة الميدانية ونمو الذات المينية.
 لقيام بعممية التسجيلا القدرة عمىإكساب الطلبب   -8

 وفقا للؤصول الفنية. والتوثيق
 تزويد الطلبب بالخبرات الميدانية المرتبطة بعمميات  -9

 الممارسة المينية كالدراسة والتشخيص والعلبج والتقويم.
تزويد الطلبب بمعارف وخبرات وميارات العمل   -11

الفريقي سواء مع زملبئيم أو غيرىم من المختصين 
, عمي الدين  عبدالفتاح عثمان ) في المين الأخرى.

   (161 - 159 : م1992 محمد
 أساليب التدريب الميداني:  -3

ميةداني فةي الخدمةة الاجتماعيةة, تتنوع أساليب التدريب ال
تةةةةةةوى حوذلةةةةةةك بتنةةةةةةوع مجةةةةةةالات الممارسةةةةةةة المينيةةةةةةة, وم

عمةةةال والمشةةةكلبت التةةةي , وطبيعةةةة الأالبرنةةةامج التةةةدريبي
تتعامةةةةةةل معيةةةةةةا مؤسسةةةةةةات التةةةةةةدريب الميةةةةةةداني, ونوعيةةةةةةة 
الأعمةةال والميةةام المطمةةوب إنجازىةةا. وبغةةض النظةةر عةةن 
كةةةةل ذلةةةةك فةةةةإن مةةةةن الضةةةةروري اسةةةةتخدام كةةةةل الأسةةةةاليب 

متاحة والممكنة فةي سةبيل تحقيةق أىةداف ىةذه العمميةة, ال
كمةةةةةةا ينبغةةةةةةي عمةةةةةةى المشةةةةةةرفين مراعةةةةةةاة الملبءمةةةةةةة بةةةةةةين 
الأسموب التدريبي وبين قدرات المتةدربين عمةى اسةتيعابيا 
والاسةةةتفادة منيةةةا. ومةةةن أىةةةةم أسةةةاليب التةةةدريب الميةةةةداني 

 المستخدمة في الخدمة الاجتماعية ما يمي:
 : أسموب المحاضرة - أ

عرض كثر الاساليب استخداماً, ويتم فييا وىي من أ
الحقائق والمعمومات عن موضوع معين عمى عدد من 

 المتدربين من جانب المشرف.
 :ةأسموب حمقات النقاش - ب

وتبادل يتناول المتدربون موضوعاً معيناً لممناقشة 
 الأفكار والآراء تحت قيادة وتوجيو المشرف.

 :أسموب الندوة  - ت
كثر من مشرف تناول الذي يعتمد عمى اشتراك أ

 موضوع وعرضو وتحميمو ومناقشتو مع المتدربين.

 :أسموب دراسة الحالة - ث
إتاحة الفرصة لممتدربين لعرض حالات أو وىي 

مشكلبت محددة ومناقشتيا ومحاولة التوصل إلى 
 حل مناسب ليا.

 :أسموب تمثيل الأدوار - ج
يعتمد عمى قيام المشرف والمتدربين بتمثيل مواقف   

استيا وتحميميا والوصول إلى توصيات أو معينة ودر 
 اقتراحات بشأن التعامل معيا.

 :أسموب المؤتمرات التدريبية - ح
وىو اجتماع مجموعة من المشرفين والمتدربين يسيم 

بمناقشة موقف كل منيم بخبرتو واقتراحاتو فيما يتعمق 
 تبادل المعمومات والآراء. طريقأو مشكمة من 

 :أسموب التطبيق العممي  - خ
م المشرف بتنفيذ أعمال وأنشطة محددة بطريقة يقو 

الإجراءات والأساليب الأساسية  موضحاً  ,مينية
 . اللبزمة لتنفيذ العمل

 :أسموب الملاحظة المباشرة - د
أثنةةةةةةاء تنفيةةةةةةذىم فةةةةةةي المشةةةةةةرف بملبحظةةةةةةة المتةةةةةةدربين  يقةةةةةةوم

للؤعمةةةةةةةةةةال والأنشةةةةةةةةةةطة المينيةةةةةةةةةةة وتزويةةةةةةةةةةدىم بالتعميمةةةةةةةةةةات 
 (.20-19 : م2011 شبيطوزردة  ) .والتوجييات اللبزمة

 عناصر العممية التدريبية: -4
ومشاركة فاعمة  اىتمامايتطمب نجاح العممية التدريبية 

من جميع الأعضاء المشاركين فييا )القسم المختص, 
ومشرف الكمية, والمؤسسة, ومشرف المؤسسة, 
وطالب التدريب(. فالتخطيط الجيد لمناىج التدريب, 

ين القسم والمؤسسات, والتنفيذ السميم, والتعاون البناء ب
 تص لعممية التدريب الميداني تعدومتابعة القسم المخ

من أىم العوامل المؤثرة في تشكيل وبناء طلبب 
الخدمة الاجتماعية, وينبغي أن تتركز جيود الأقسام 
المختصة في عمميات اختيار المؤسسات المناسبة, 
والمشرفين المؤىمين, وتنظيم المقاءات التمييدية التي 
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ويتولى  عرف الطلبب بالتدريب الميداني وأىميتو.ت
الإشراف عمى العممية التدريبية لطلبب الخدمة 

ما: مشرف أكاديمي, ومشرف الاجتماعية مشرفان ى
رفين ي اجتماعي(, وليذين المشتصاصخمؤسسي )ا

ن تتكامل حتى يتحقق اليدف ميام ومسؤوليات يجب أ
 (.13م:2011شبيطوزردة ) من العممية التدريبية.

 مفهوم الإشراف:
شراف ىو عممية بواسطتيا يساعد المشرفون من الإ

قبل الكمية والمؤسسة طلبب التدريب الميداني عمى 
النمو الميني من خلبل ممارسة ميدانية تربط النظرية 

أبو  حدد )بالتطبيق في المؤسسات التدريبية. وقد 
 شراف بعدة حقائق:المعاطي( الإ

  ساس العلبقة المينية أى شراف عممية تقوم عمالإ
 الإشرافيةبين مشرف المؤسسة والطالب, وىو العلبقة 

ساسية التي عن طريقيا تتم عممية التدريب الميداني الأ
 في الخدمة الاجتماعية.

  شراف ليس ىدفاً في حد ذاتو بل ىو وسيمة الإ
لنقل المعرفة والخبرة والميارة المينية من المشرفين 

بوظائفيم كنوا من القيام ليكتسبيا الطلبب ويتم
عدادىم كا  ين اجتماعيين.تصاصخوا 

 لى تعديل سموك الطلبب نتيجة شراف يؤدي إالإ
أثناء في الخبرة التي تتم عن طريق الممارسة الميدانية 

أبو ماىر  في المؤسسة. ) برامج التدريب الميداني
 (.28 : م2001 المعاطي

لى توضيح إوسوف نتعرض في ىذه الجزئية 
ت المحددة لكل من عناصر العممية التدريبية المسؤوليا

  في الخدمة الاجتماعية:
 مشرف الكمية:

عضاء ىيئة أالشخص الذي يمثل الكمية سواء من  ىو
و المحاضرين, وىو أيدين عو من المأالتدريس 

و عن عممية أالمسئول عن تعميم الطلبب في الميدان 

ى لإتحويل المعارف والنظريات التي يتمقاىا الطلبب 
ساليب واقعية لمعمل, ألى ا  نماذج لمممارسة الميدانية, و 

نشطة التي يتولاىا مشرف يضاً يقوم بمتابعة الأأو 
ن ما يقوم بو مشرف الكمية ا  المؤسسة مع الطلبب, و 

خرى بحسب مدى فاعمية ألى إيختمف من مؤسسة 
مشرف المؤسسة ودرجة تعاونو وخبرتو في الميدان. 

 (. 107 : م1990 )نوره الطياش
 كاديمي:مسؤوليات المشرف الأ 

دارة المؤسسةةةة عمةةةى تةةةدريب إالحصةةةول عمةةةى موافقةةةة  - أ
 في المؤسسات. استيعابيمالطلبب فييا, وتيسير عممية 

لى اتفاق مع مشرف المؤسسة حول إالوصول  - ب
خطة التدريب, وما يتطمب تنفيذه من جية الجامعة 
والمؤسسة وفق خطة الجامعة في التدريب, وطبيعة 

 سة التدريب.مؤسالعمل في 
شرافي مع مجموعة الطمبة إعقد اجتماع  - ت

سبوعين يتم من أقل مرة واحدة كل المتدربين عمى الأ
خلبلو مساعدة الطمبة في المؤسسة عمى تحقيق 

 ىداف التدريب الميداني.أ
شرافي فردي مع كل طالب عمى إعقد اجتماع  - ث
طلبع عمى سبوعين يتم فيو الإأة واحدة كل ر قل مالأ

 لتدريب وسجمو واعتماده.تقارير ا
داء الطلبب المتدربين لمسؤولياتيم أملبحظة   - ج

التدريبية في المؤسسة ومساعدتيم في تخطي أية 
 صعوبات تواجييم في التدريب.

ة لمتدريب الميداني تقويم مدى صلبحية المؤسس  - ح
عوام المقبمة في ضوء التغيرات التي قد لمطلبب في الأ

 تطرأ عمييا خلبل العام.
ائي لطمبةةةةة التةةةةدريب الميةةةةداني بالتعةةةةاون مةةةةع يةةةةالتقةةةةويم الن  - خ

 .(257 م: 2007 اشتيوعماد  مشرف المؤسسة ومديرىا. )
 :مشرف المؤسسة

ين الاجتماعيين العاممين في أحد تصاصخلاىو أحد ا
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المؤسسات الاجتماعية التي يتم فييا التدريب 
الميداني, ويتولى مسئولية إتاحة الفرص التعميمية أمام 

مع توجيييم بشكل مباشر لكل ما يؤدي إلى  الطلبب
نموىم الميني خلبل فترة تواجدىم في المؤسسة, 
ويجب أن يتوفر فيو المؤىل العممي والخبرة الطويمة 
في مجال الإشراف. وأىم الشروط الواجب توافرىا في 

 مشرف المؤسسة ما يمي:
ة والأداء الميني أن يكون عمى قدر من الكفاي -

 المتميز.
لديو الرغبة في الإشراف عمى الطلبب  أن يكون -

 المتدربين.
أن يشعر بالارتياح اتجاه عممو في المؤسسة وىذا  -

 من الأمور التي تساعد عمى نجاح إشراف المؤسسة.
أن يكون متفتح الذىن قادراً عمى الإنصات  -

 م:1990 نوره الطياش للآخرين والتعمم منيم. )
109-110.) 

 مسؤوليات مشرف المؤسسة:
الطلبب المتدربين لممؤسسة والعاممين فييا  تقديم - أ

 بمختمف الأقسام المينية لإمكانية التعرف إلييا.
الطلبب بالمؤسسة وأىدافيا وسياستيا  تعريف - ب

جراءاتيا, وتوفير الجو النفسي الملبئم ليم الذي  وا 
 يساعدىم عمى أداء عمميم الميني بصورة صحيحة.

ي تصاصةةةةةةةةةشةةةةةةةةرح الميةةةةةةةةام التةةةةةةةةةي يقةةةةةةةةوم بيةةةةةةةةا الاخ - ت
تاحةة الفرصةة جتماعي في المؤسسة بشةكل الا تفصةيمي, وا 

   طلبع عمى البيانات والممفات لتدريبيم.أماميم للب
الاشتراك مع مشرف الكمية في بمورة خطة  - ث

 التدريب الميداني.
إتاحة الفرصة لمطلبب لمعمل مباشرة مع   - ج

المستفيدين من خلبل العمل مع الحالات الفردية, 
 مية.والجماعات, والمجتمعات المح

المشاركة في بعض الاجتماعات الإشرافية التي   - ح

يعقدىا المشرف الأكاديمي مع الطلبب لتذليل 
الصعوبات, أو تقديم الإمكانات التي تسيم في تحقيق 

 أىداف التدريب الميداني. 
عقد اجتماعات فردية وجماعية مع الطلبب   - خ

لتوجيييم بحسب الحاجة, والعمل عمى تذليل أي 
 .معوقات تواجييم

التي تكميف الطلبب بالأعمال والمسؤوليات الفنية   - د
 ياً اجتماعياً.تصاصختقوم بيا المؤسسة باعتباره ا

إتاحة الفرصة لاشتراك الطلبب في تخطيط   - ذ
 البرامج والمناسبات العامة وتنفيذىا وتقويميا.

التشاور مع المشرف الأكاديمي عند ظيور أية   - ر
لتدريب وتحول دون استفادة الطلبب من اعقبات 

 الميداني سواء من جانب الطلبب أو مؤسسة التدريب.
المشاركة في تقويم أداء الطلبب وفق المعايير   - ز

العممية والضوابط المينية المتفق عمييا مع المشرف 
   (.258-257م:2007اشتيوعماد الأكاديمي. )

 المؤسسات الاجتماعية:
ىي ىيئات شكمت لتعبر عن إرادة المجتمع أو 

التي نشأت فيو لمقابمة حاجاتيا, ولكل الجماعات 
مؤسسة وظيفتيا الخاصة بيا والتي تحدد وفقاً لحاجة 
المجتمع. وعرفت بأنيا الأدوات والأجيزة التي يستعين 
بيا الأفراد لمقابمة ما يحتاجو المجتمع الذي يعيشون 

 (.27 : م1976 )انيس عبدالممك فيو من خدمات.
ة التةةةدريب ي الاجتمةةةاعي فةةةي مؤسسةةةتصاصةةةخلاويمثةةةل ا

تةةةةدعيم قيمةةةةة  ووظيفتةةةةو ىةةةةيمينةةةةة الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة 
ة المؤسسةةةةة نةةةةة فةةةةي المؤسسةةةةة ذاتيةةةةا, وتةةةةرتبط كفايةةةةالمي

وفعاليتيةةةا فةةةي عمميةةةة التةةةدريب بمةةةدى اسةةةتيعاب إداراتيةةةا 
لمخدمةةةة الاجتماعيةةةة مةةةن ناحيةةةة وأىميةةةة تةةةدريب طةةةلبب 
الكميةةةةة مةةةةن ناحيةةةةة أخةةةةرى, وبقةةةةدر مةةةةا تكةةةةون المؤسسةةةةة 

ئةةةةة الفةةةةرص لاسةةةةتفادة الطةةةةلبب مةةةةن صةةةةالحة وفعالةةةةة لتيي
العممية التدريبية بقدر ما يساعد ذلةك فةي تحقيةق أىةداف 
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 .(19 م:1992 وآخرون سوسن عثمان التدريب. )
 المؤسسة في التدريب الميداني ما يمي: إسيامويحدد  
تعريف الطلبب المتدربين بالمؤسسة وأىدافيا   -1

 وأقساميا وخدماتيا وتقديميم لمعاممين بيا.
ين الاجتمةةاعيين تصاصةةمةةام المؤسسةةة باختيةةار الاخاىت  -2

 الذين يتولون مسئولية الإشراف عمى التدريب.
يين تصاصخالالتزام بالموافقة عمى حضور الا  -3

الاجتماعيين الذين يتولون الإشراف عمى الطلبب 
 لمدورة التي تعقدىا الكمية لتدريب المشرفين الجدد.

مى أن توفر لمطالب الإمكانيات المساعدة ع  -4
 مباشرة أعمالو.

تدريب بيا وتعدل دوري لأنشطة ال إعدادأن يتم   -5
 أثناء العممية التدريبية.في بما تفيد الطالب 

لبب القيام بالأنشطة المينية إتاحة الفرصة لمط  -6
عطائيم الفرصة للبتصال المباشر مع العملبء مع إ

وتقديم خدمات ليم تحت إشراف مباشر من مشرف 
 المؤسسة.

مية فوراً في حالة وقوع أي تجاوزات إخطار الك  -7
 من أحد الطلبب.

يم أداء الطلبب في تقديم تقرير لمكمية عن تقو   -8
 سارة الخمشي وآخرون نياية العام الدراسي. )

 (.22 -21 م:2005
 الطالب المتدرب:

الطلبب ىم الفئة المستيدفة لتحقيق مصمحتيم في كل 
فيما  الجيود التي تبذل من الكمية ومؤسسات التدريب

يتعمق بالتدريب الميداني. وبما أن الطالب المتدرب 
ول من العممية التدريبية فإن من ىو المستفيد الأ

قصى حد ممكن للبستفادة لى أإالضروري مساعدتو 
ولًا عمى ألا من خلبل مساعدتو إمنيا, وىذا لن يتحقق 

, ومعرفة ىمية التدريب الميدانيأإدراك وفيم 
. لذلك لابد أن نستعرض لعملمسؤولياتو اتجاه ىذا ا

ن يتصف بيا من يؤىل الصفات الأساسية التي يجب أ
وتحديد واجباتو  اً اجتماعي اً يتصاصخالمعمل 

 .مؤسسات التدريبومسؤولياتو في 
 بمن يؤهل لمعملالصفات الاساسية الواجب توافرها 

 :ا  اجتماعي ا  يتصاصخا
 الصفات الجسمية والمظهرية: -
قوة والمياقة البدنية والسلبمة مثل سلبمة الحواس وال 

الجسمية, الاىتمام بالمظير الملبئم والحسن, اتصافو 
 بالحركة والنشاط وبذل الجيد.

 :الصفات العقمية والمعرفية -
ساسية المرتبطة و بالمعارف الأوتتضمن إحاطت

بالخدمة الاجتماعية ومتابعتو لمتقدم العممي 
خاص طاره الفمسفي الإن يكون لو أنولوجي و والتك

لى حد كبير بفمسفة الخدمة الاجتماعية إوالمرتبط 
ن أ(, ومن صفاتو العقمية 133م:1996جمعةسممى )

يكون لماحاً ذكياً قادراً عمى التعبير السميم والاقناع 
والملبحظة الدقيقة والتجارب مع العملبء, كما يجب 

 ن يكون يقظاً واسع الاطلبع.أ
 :الصفات الانفعالية والنفسية -
حيث لا تثيره مثيرات الانفعالي  الاتزانو النضج  - أ

تافية والقدرة عمى تحمل وتأجيل إشباع رغباتو وعدم 
 التذبذب الانفعالي.

القدرة عمى الثبات وعدم التحيز لأي اعتبارات  - ب
 شخصية.

و أن يمتاز بالبساطة وعدم التكمف والتعقيد أ - ت
 و الاكتئاب.أالميل 

يجابية نحو ممارسة إن يكون لديو اتجاىات أ - ث
 واتخاذالديموقراطية وحق الفرد في التعبير عن رأيو 

القرار المناسب دون وجود اتجاىات التسمط والسيطرة 
 وعرض القوة.

اد حقمحباً لمناس ولوطنو خالياً من الأن يكون أ  - ج
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 . والصراعات اليدامة راغباً في الإصلبح بكل صوره
 (. 19 : م2005 سارة الخمشي )
 :الصفات الاجتماعية -
عمى تكوين علبقات ناجحة مع الآخرين  القدرة  -1

 وحب العمل وعدم العزلة.
 احترام الناس وتقبميم.  -2
التعاون مع الآخرين في سبيل إنجاز أىداف   -3

 مشتركة.
 ن يكون لو قدوة ومثل في سموكو.أ  -4
قدرتو عمى التطبيق مع المواقف المختمفة.   -5

 (. 135 : م1996 )سممى جمعة
عمى مواعيد فظة فراد والمحايمان بقدرة الأالإ  -6

 العمل.
والتروي  بالاتزانن يكون حسن السمعة ومعروف أ  -7

 مصطفى خاطر والخمق الحميد والصبر والتسامح. )
 (. 188 : م1988

 التدريب: طالبواجبات 
الطالب موظفاً بالمؤسسة كشخص  بصفة عامة يعد

طار إولكن في ميني لو كافة صلبحيات الآخرين, 
ة عامة فإن تقاريره شرافي معين, وبصفا  تعميمي و 

 ن توضح ما يمي:ألمتسجيل الميني لمنجزاتو يجب 
 شكالي.قدرة الطالب عمى تحديد حقيقة الموقف الإ -1
و أقدرة الطالب عمى تحديد الخطوات العلبجية  -2

 الاجراءات التنظيمية.
يم أثر التدخل الميني قدرة الطالب عمى تقو  -3

يجابياتو وسمبياتو.  وا 
عمالو مع مشرف قدرة الطالب عمى مناقشة أ -4

 الدين محمد, عمي  عبدالفتاح عثمان المؤسسة. )
  (. 163 – 162 م:1992

 مسؤوليات طالب التدريب:
و المقاء التمييدي الذي يعقده حضور الاجتماع أ -1

القسم المختص لتعريف الطلبب بأىداف التدريب 
 الميداني وأىميتو.

اختيار مجال التدريب والمؤسسة بما يتلبءم مع  -2
 وطموحاتو وميولو وقدراتو.أىدافو 

حضور المقاء التمييدي الذي تعقده المؤسسة  -3
سياملمتعريف بيا وبأىدافيا وخدماتيا  ي تصاصالاخ وا 

 الاجتماعي فييا.
يام لى المؤسسة جميع الأإالانتظام في الحضور  -4

 المخصصة لمتدريب وفي المواعيد المحددة.
نشةةةةطة عمةةةةال والأالعمةةةةل عمةةةةى إنجةةةةاز جميةةةةع الأ -5

 والميام المينية بالشكل الصحيح.
حضةةةةةةور الاجتماعةةةةةةات الإشةةةةةةرافية الفرديةةةةةةة منيةةةةةةا  -6

 والجماعية والاستفادة منيا قدر الإمكان.
العمةةةةةل عمةةةةةى الاسةةةةةتفادة مةةةةةن الفةةةةةرص التدريبيةةةةةة  -7

 المتاحة والاستعانة بخبرات المشرفين.
جةةةةةةراءات المؤسسةةةةةةة الا -8 لتةةةةةةزام بأنظمةةةةةةة وقواعةةةةةةد وا 

 وسياستيا وعدم مخالفتيا.
 دخل المنهجي لمدراسة:الم
 نوع الدراسة:  -1

صفية التي تصف تنتمي الدراسة إلى الدراسات الو 
نيا تتضمن دراسة حقائق راىنة وتحمل الواقع حيث إ

متصمة بواقع التدريب الميداني والمعوقات المرتبطة بو 
لتطوير التدريب الميداني بيدف التوصل إلى أساليب 

 ي اجتماعي ميني.تصاصخلإعداد ا
 ج الدراسة:مني  -2

 مدخلبً دراسة عمى منيج المسح الاجتماعي تعتمد ال
ليا باعتباره من أكثر المناىج استخداماً في  اً منيجي

بحوث الخدمة الاجتماعية, مستخدمة في ذلك المسح 
الاجتماعي الشامل لبعض الدفع المتخرجة من 
طالبات الخدمة الاجتماعية وعددىا ثلبث دفع )الدفعة 

 ة السادسة, والدفعة السابعة(.الخامسة, والدفع
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 أدوات الدراسة: -3
أداة من أدوات الدراسة عمى استمارة الاستبيان  اعتمدت

 جمع البيانات, وقد مرت الاستمارة بثلبث مراحل ىي:
 المرحمة الأولى:  . أ
م الاطةةةةةلبع عمةةةةةى أدبيةةةةةات البحةةةةةث وبعةةةةةض الأدوات تةةةةة

المسةةتخدمة فةةي الدراسةةات السةةابقة فةةي مجةةال معوقةةات 
, م2009 اشةتيوميداني مثل دراسة كةل مةن )التدريب ال
م, رضةةةةةةةةةةةةةوان 2015 , اليةةةةةةةةةةةةةلبلات م2011 شةةةةةةةةةةةةةبيطو

(. وفةةةي Janice , 2001,  م2012 وعبدالصةةمد
ضةةوء ذلةةك تةةم تصةةميم الاسةةتمارة فةةي صةةورتيا الأوليةةة 

 :الآتيةالأساسية  الأبعادمن  اً متضمنة عدد
 الأول: يتضمن البيانات الأولية. البعد

بالطالبات لمعوقات المرتبطة يتضمن االثاني: بعد ال
 .المتدربات

 .بالمشرف الأكاديميالثالث: المعوقات المرتبطة  بعدال
 .بالمشرف المؤسسيالبعد الرابع: المعوقات المرتبطة 

بالمؤسسةةةةةةةات  : المعوقةةةةةةةات المرتبطةةةةةةةةخةةةةةةةامسال بعةةةةةةةدال
 .التدريبية

عمى مجموعة من العبارات  الأبعادوقد شممت ىذه 
ن المشكلبت سالفة الذكر, تعبر كل عبارة مشكمة م

بعد الخاص المتعمق بالمشرف حيث تضمن ال
عبارة(, والبعد الخاص التعمق  18الأكاديمي عمى )

عبارة(, أما البعد  21بالمشرف المؤسسي عمى )
لتدريبية فشمل عمى الخاص المتعمق بالمؤسسات ا

خيراً البعد المتعمق بالطالبات عبارة(, وأ 18)
 بارة(.ع 20المتدربات تضمن )

 المرحمة الثانية: صدق الأداة:  . ب
 ق ىي:ائومرت ىذه المرحمة بثلبث طر 

 الصدق الظاىري:
وفيو تم التأكد من أن جميع العبارات تدور حول 
موضوع الدراسة وأىدافيا وأنيا صبغت بمغة المبحوثين 

 العممية ألفاظ سيمة الفيم والوضوح.
 :صدق المحكمين

عمةةةى عةةةدد مةةةن  عرضةةةت الأداة فةةةي صةةةورتيا المبدئيةةةة
( مةن المتخصصةين فةي عمةم 5المحكمين بم  عةددىم )

الاجتمةةةةاع والخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة وعمةةةةم الةةةةنفس لمعرفةةةةة 
توافةةةق الأبعةةةاد مةةةع أىةةةداف الدراسةةةة. وفةةةي ضةةةوء مةةةدى 

عةادة آرائيم تم حةذف بعةض العبةارات وا   ضةافة أخةرى وا 
خر, حيث وصل عدد العبارات إلى صياغة البعض الآ

بالطالبةةات  الي: البعةةد الخةةاصعبةةارة( موزعةةة كالتةة 59)
بالمشةةةةةةةرف البعةةةةةةد الخةةةةةةاص  عبةةةةةةارة(. 15المتةةةةةةدربات )
عبةةةةةةارة(, البعةةةةةةد الخةةةةةةاص بالمشةةةةةةرف  13الأكةةةةةةاديمي )
بالمؤسسةةةةةات  عبةةةةةارة(, البعةةةةةد الخةةةةةاص 16المؤسسةةةةةي )
  .عبارة( 15التدريبية )

 صدق المحتوى:
عرضت الأداة بعد التحكيم عمى عدد من المبحوثات 

ات الخدمة الاجتماعية في ( من طالب10بم  عددىن )
م وذلك لاختبار مدى سيولة 2016العام الجامعي 

وفيم العبارات ومدى الإجابة المناسبة عمى الأداة في 
 ضوء تعديلبت المحكمين. 

 المرحمة الثالثة: ثبات الأداة: . ت
تم حساب معامل الثبات باستخدام إعادة الاختبار 

( 10) وذلك عن طريق تطبيق الأداة عمى عينة قواميا
من طالبات الخدمة الاجتماعية المتدربات بفاصل 

( يوماً. 15زمني بين التطبيقين الأول والثاني مدتو )
وقد استخدم معامل ارتباط بيرسون لقياس درجة 
الارتباط بين الاستجابات في التطبيقين, حيث بم  

( وىو يشير إلى ثبات الأداة % 80معدل الارتباط )
 وصلبحيتيا لمتطبيق.

 لات الدراسة:مجا -4
 المجال المكاني:

يتمثل المجال المكاني لمدراسة في قسم الخدمة 
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 الاجتماعية بكمية البنات جامعة حضرموت.
 المجال البشري:

يتمثل في الحصر الشامل لثلبث دفع )الخامسة 
قسم الخدمة  طالبات والسادسة والسابعة( من

الاجتماعية بكمية البنات جامعة حضرموت واللبتي 
تطبيق التدريب الميداني في مختمف المؤسسات قمن ب

وقت جمع بيانات الدراسة  نالتدريبية والبال  عددى
 ( طالبة عمى النحو الآتي:131)

 ( يوضح عدد الطالبات في كل دفعة1جدول رقم )
 

 عدد الطالبات الدفعة مسمسل
 40 الخامسة 1
 41 السادسة 2
 50 السابعة 3

 131 جماليالإ
 

كثر دفعة من حيث أن أجدول السابق يتضح من ال
عدد الطالبات ىي الدفعة السابعة حيث بمغت عدد 

( طالبة, وىذا يدل عمى مدى 50الطالبات فييا )
قبال المتزايد لمدراسة في قسم الخدمة الاجتماعية الإ

 من قبل المجتمع. 
 المجال الزمني:

وىي الفترة التي تم فييا جمع البيانات ميدانياً وتحددت 
 م.2019-2018 من

 

 الوسائل الاحصائية. -5
 :الآتيةحصائية ل الإاستخدمت الدراسة الوسائ

 التكرارات والنسب المئوية. 
 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 معامل ارتباط بيرسون لاستخراج معامل الثبات. 

 :المستخمصة هانتائجو  الميدانية الدراسة
 الخصائص المميزة لمجتمع البحث: .1
 ات الموزعة والمسترجعة منيا:الاستبان . أ

 والمسترجع منها لمجتمع البحث الاستبانات توزيع( يوضح 2جدول رقم )
 

 الفاقد من الاستمارات الاستمارات المسترجعة الاستمارات الموزعة عدد الطالبات الدفعة
 11 29 40 40 الخامسة
 9 32 41 41 السادسة
 6 44 50 50 السابعة

 26 115 131 131 الاجمالي
  

ن عدد الاستمارات أيتضح من الجدول السابق 
( استمارة, استرجع 131) ثلبثالموزعة عمى الدفع 

( استمارة لم 26, بينما ىناك )استمارات( 105منيا )
 يتم استرجاعيا لذلك تم استبعادىا.

السكن: . ب
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 (115) ن =  البحث عينة( يوضح السكن 3جدول رقم )
 

 

 

ر أكثةةةةن أيتضةةةةح مةةةةن الجةةةةدول السةةةةابق مةةةةن عينةةةةة الدراسةةةةة 
خةةةةارج مدينةةةةة  مكةةةةان سةةةةكنين  الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة  دراسةةةةات

كبيةةةر مةةةن  اً ذلةةةك أن عةةةدد ويعةةةزى%( 5662المكةةةلب نسةةةبة )
 ن عمةةةةى الةةةةذىاب سةةةةات يسةةةةكن  خةةةةارج المكةةةةلب ويحرصةةةةالدار 

 

عمةةةى  الميةةةداني ممةةةا يزيةةةد مةةةن اصةةةرارىن  لمجامعةةةة والتةةةدريب 
ي والاجتمةةةةاعي العممةةةة الارتقةةةةاء بأنفسةةةةين  وبمسةةةةتواىن  العمةةةةم و 

 رغم صعوبة المواصلبت وطول الطريق. داخل مجتمعين  
 المؤسسة التدريبية: . ث

 

 (115) ن =  البحث نةعيمفردات  بها دربتالمؤسسة التي ( يوضح 5جدول رقم )               
 

 النسبة التكرار المؤسسة
 %6965 73 تعميمية

 %2269 24 مركز إعاقة
 %766 8 مستشفى

 11101 115 جماليالإ
 

كثر المؤسسات التدريبية أن  أيتضح من الجدول السابق 
التي تدربت فييا طالبات الخدمة الاجتماعية ىي 

ز الثاني %( بينما تأتي في المرك6965المدارس بنسبة )
ماكن لأة نسبقل أ%(  بينما 2269عاقة بنسبة )الإمراكز 

%( ومن ىنا 766التدريب ىي المستشفيات بنسبة )
 ن لم تدخل الخدمة الاجتماعية في الآلى إنو أيتضح لنا 

 

كثير من المؤسسات باستثناء المدارس التي عرفت ىذه 
ال التعميمي جن الموىذا يدل أالمينة في الوقت القريب, 

 قبولاً  قيتللمخدمة الاجتماعية من أكثر المجالات التي 
من الطالبات لمتدريب فيو لما في ذلك من علبقات 

 تلبميذ مما تكسبيم خبرة ميدانية.وتفاعلبت مباشرة مع ال
 نوع المؤسسة: . ج

 (115) ن = البحث عينة فيهاالتي دربت ( يوضح نوع المؤسسة 6جدول رقم )
 

 ةالنسب التكرار نوع المؤسسة
 %7960 83 حكومية
 %2160 22 أىمية

 11101 115 جماليالإ
كثر المؤسسات أن أيتضح من الجدول السابق 

الاجتماعية  الخدمةالتدريبية التي تدربت فييا طالبات 
%( بينما تأتي 7960نسبة )بمؤسسات حكومية  ىي
نسبة ب الثانيىمية في المركز الأمؤسسات ال

, ويعزى ذلك ان اسةجمالي عينة الدر إ%( من 2160)
فعال في التواصل مع  أثرالخدمة الاجتماعية ليا 

 ون يتصاصالمؤسسات الحكومية التي لا توجد بيا اخ
 

 النسبة تكرارال السكن
 %4368 46 داخل المكلب
 %5662 59 خارج المكلب

 11101 115 جماليالإ
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 نإحيث  ن للبستفادة من محتوى التدريباجتماعيو 
قد حصموا عمى  خريجي الخدمة الاجتماعية يكونون

 قدر مناسب من التعميم والميارات التي تؤىميم 
 

  ات التدريب الميداني الخبرة المناسبة.لإكساب الطالب

 عرض الجداول الميدانية وتحميمها: .2
نتائج الهدف الأول والمتعمقة بمعوقات التدريب   -

 الميداني المرتبطة بالطالبات:

 يوضح استجابات المبحوثين لمعوقات التدريب الميداني المرتبطة بالطالبات (7جدول رقم )
 

المتوسط  لا أوافق إلى حد ما أوافق اتالمعوقات المرتبطة بالطالب م
 الحسابي

الانحراف 
 % ك % ك % ك الترتيب المعياري

 10 68,0 88,1 2866 30 5562 58 1662 17 عدم قدرتي عمى ربط الجانب النظري بالجانب العممي 1

عدم وجود تعاون بين زميلبتي في أداء الميام  2
 13 86,0 35,1 6766 71 2965 31 269 3 التدريبية

 14 93,0 34,1 7463 78 1761 18 866 9 عدم تقبمي لتوجييات المشرف الأكاديمي 3

خبرات عممية كثيرة  الغياب المتكرر لمطالبات يفقدىن   4
 2 89,0 53,2 1463 15 1861 19 6766 71 في التدريب الميداني

 15 98,0 19,1 8567 90 965 10 468 5 عدم إنصاتي لتوجييات المشرف المؤسسي 5
 11 94,0 85,1 5164 54 1264 13 3662 38 بعد منزلي عن مكان مؤسسات التدريب الميداني 6

ن في المؤسسات لدوري في عدم تفيم بعض العاممي 7
 3 79,0 51,2 667 7 3562 37 5861 61 المؤسسة

 5 91,0 33,2 2567 27 1562 16 5960 62 عدم وجود مكتب خاص بي في المؤسسة 8

ن في المؤسسة لمميام التي والعامميتفيم المدير  عدم 9
 6 72,0 17,2 1861 19 4667 49 3562 37 أقوم بيا

 12 87,0 38,1 6667 70 2866 30 468 5 شعر بالممل من التدريب الميدانيأ 10
 9 69,0 95,1 2567 27 5363 56 2160 22 أرى أن مسئولياتي في المؤسسة  غير واضحة 11

فجوة كبيرة بين الإعداد النظري لاحظت وجود  12
 4 74,0 42,2 766 8 4269 45 4965 52 لدراستي والممارسة الميدانية

قيامي بميام إدارية في المؤسسة يشتت تركيزي عمى  13
 8 76,0 99,1 2965 31 4169 44 2866 30 حل المشكلبت المينية

 1 83,0 58,2 667 7 2866 30 6468 68 عدم وعي المسئولين بأىمية دوري في المجتمع 14

فمسفة المؤسسة تحرمني من الاطلبع عمى بعض  15
 7 86,0 15,2 2965 31 2567 27 4468 47 أثناء التدريبفي الممفات والسجلبت الضرورية 

 

 ( يتضح مايمي:7بالنظر إلى الجدول رقم )
)عدم وعي المسئولين بأىمية دوري في العبارة  احتمت -

 ,(58,2)بمتوسط حسابيلى و رتبة الأالم( المجتمع
الغياب المتكرر )المرتبة الثانية العبارة وجاءت في 

خبرات عممية كثيرة في التدريب  لمطالبات يفقدىن  
(, بينما احتمت العبارة 53,2الميداني( بمتوسط حسابي )
ن في المؤسسات لدوري في )عدم تفيم بعض العاممي

(, 51,2المؤسسة( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )
لاحظت وجود فجوة كبيرة بين (في حين جاءت العبارة )

الإعداد النظري لدراستي والممارسة الميدانية( في المرتبة 
 وعمى العكس من ذلك  (.42,2الرابعة بمتوسط حسابي )

شعر بالممل من التدريب الميداني( في أجاءت العبارة )
مت (, ثم احت38,1بمتوسط حسابي ) ةالمرتبة الثانية عشر 

العبارة )عدم وجود تعاون بين زميلبتي في أداء الميام 
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 بمتوسط حسابي  ةفي المرتبة الثالثة عشر  (التدريبية
 

 العبارة ةفي المرتبة الرابعة عشر جاءت بينما  (,35,1)
بمتوسط ( عدم تقبمي لتوجييات المشرف الأكاديمي)

خيرة في حين جاءت في المرتبة الأ (,34,1حسابي )

م إنصاتي لتوجييات المشرف المؤسسي( عد)العبارة 
 .(19,1بمتوسط حسابي )

نتائج الهدف الثاني والمتعمقة بالمعوقات المرتبطة  -
 بالمشرف الأكاديمي:

 

 بالمشرف الأكاديمي( يوضح استجابات المبحوثين لمعوقات التدريب الميداني المرتبطة 8جدول رقم )
 

المتوسط  أوافق لا إلى حد ما افقأو  المعوقات المرتبطة بالمشرف الأكاديمي م
 الحسابي

الانحراف 
 % ك % ك % ك الترتيب المعياري

كاديمي لممؤسسات قمة زيارات المشرف الأ 1
 1 66,0 48,2 965 10 3264 34 5861 61 لمتابعة المتدربات

كثرة عدد الطالبات اللبتي يشرف عميين  2
 9 89,0 89,1 4468 47 2169 23 3363 35 المشرف الأكاديمي في التدريب

معرفة المشرفين الأكاديميين عدم  3
 11 91,0 83,1 4965 52 1861 19 3264 34 ين المشرفيين بمؤسسة التدريبتصاصخبالا

عدم ربط المشرف الأكاديمي بين الجانب  4
 5 79,0 01,2 3065 32 3861 40 3164 33 النظري  والجانب العممي  خلبل التدريب

مشرف الأكاديمي خطة واضحة عدم وضع ال 5
 7 84,0 91,1 4060 42 2965 31 3065 32 لمتدريب الميداني

إىمال مشكلبت المتدربات والعمل عمى حميا  6
 8 74,0 91,1 3164 33 4567 48 2269 24 من قبل المشرف الأكاديمي

عدم قيام المشرف بعقد اجتماع تمييدي  7
 4 85,0 08,2 3264 34 2766 29 4060 42 بمؤسسات التدريب لتعريفينلمطالبات 

عدم تفيم المشرف الأكاديمي لظروف العمل  8
 6 79,0 96,1 3363 35 3761 39 2965 31 أثناء التدريبفي الخاصة بالمؤسسات 

 10 86,0 87,1 4269 45 2766 29 2965 31 المشرف الأكاديمي يرىقني بالتقارير 9

اديمي نقص الأنشطة التي ينسقيا المشرق الأك 10
 3 86,0 29,2 2368 25 2368 25 5264 55 مع مؤسسات التدريب الميداني

11 
انشغال المشرف الأكاديمي خلبل الساعات 
المكتبية المخصصة لمتواصل مع الطالبات 

 بأمور أخرى
59 5662 28 2667 18 1761 39,2 84,0 2 

 13 83,0 53,1 5662 59 3463 36 965 10 نقص الميارات المينية لممشرف الأكاديمي 12

عدم قدرة المشرف الأكاديمي عمى توصيل  13
 12 83,0 67,1 5065 53 3264 34 1761 18 المعمومات لطالبات التدريب الميداني
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 ( يتضح مايمي:8بالنظر إلى الجدول رقم )
كاديمي )قمة زيارات المشرف الأاحتمت العبارة  -

ولى بمتوسط المرتبة الأ( لممؤسسات لمتابعة المتدربات
(, وجاءت في المرتبة الثانية العبارة 48,2حسابي)

انشغال المشرف الأكاديمي خلبل الساعات المكتبية )
المخصصة لمتواصل مع الطالبات بأمور أخرى( 

(, بينما احتمت العبارة )نقص 39,2بمتوسط حسابي )
الأنشطة التي ينسقيا المشرق الأكاديمي مع مؤسسات 

في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي التدريب الميداني( 
(, في حين جاءت العبارة )عدم قيام المشرف 29,2)

بمؤسسات  اجتماع تمييدي لمطالبات لتعريفين   بعقد
 (.08,2التدريب( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )
المشرف وعمى العكس من ذلك جاءت العبارة )

رة ( في المرتبة العاشالأكاديمي يرىقني بالتقارير
عدم (, ثم احتمت العبارة )87,1بمتوسط حسابي )

ين المشرفيين تصاصخين الأكاديميين بالامعرفة المشرف
بمتوسط  ةعشر  ةفي المرتبة الحادي (بمؤسسة التدريب

بينما جاءت في المرتبة الثانية  (,83,1حسابي )
عدم قدرة المشرف الأكاديمي عمى العبارة ) ةعشر 

( تدريب الميدانيتوصيل المعمومات لطالبات ال
في حين جاءت في المرتبة  (,67,1بمتوسط حسابي )

نقص الميارات المينية لممشرف خيرة العبارة )الأ
 (.53,1الأكاديمي( بمتوسط حسابي )

نتائج الهدف الثالث والمتعمقة بالمعوقات المرتبطة  -
 بالمشرف المؤسسي:

 

 ريب الميداني المرتبطة بالمشرف المؤسسي( يوضح استجابات المبحوثين لمعوقات التد9جدول رقم )
 

 مشرف المؤسسيالمعوقات المرتبطة بال م
المتوسط  لا أوافق إلى حد ما أوافق

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

ي المؤسسة في وضع تصاصخاإىمال  1
 6 90,0 03,2 3960 41 1960 20 4169 44 خطة واضحة لمتدريب

ي المؤسسة لحضور تصاصخابعة عدم متا 2
 15 91,0 61,1 6060 63 19.0 20 2160 22 أثناء التدريب الميدانيفي وغياب الطالبات 

3 
ي المؤسسة تصاصخنقص الخبرة المينية لا

أثناء في مما يشكل صعوبة لمطالبات 
 التدريب

42 4060 28 2660 35 3363 07,2 85,0 3 

 ي المؤسسة اجتماعاً تصاصخاإىمال عقد  4
 8 86,0 01,2 3662 38 2667 28 3761 39 لمناقشة إنجازاتين مع الطالبات المتدربات

ي المؤسسة بالتسجيل تصاصخاعدم التزام  5
 4 83,0 06,2 3164 33 3065 32 3861 40 بأنواعو المختمفة

لخبرات من المشرف الأكاديمي إلى نقل ا 6
 13 78,0 94,1 3363 35 3960 41 2766 29 تصاصي المؤسسة عممية صعبةخا

ي المؤسسة غير متمكن من تصاصخا 7
 10 87,0 97,1 3960 41 2468 26 3662 38 ميارات مينة الخدمة الاجتماعية

ممتدربات ي المؤسسة لتصاصختكميف ا 8
 5 87,0 05,2 3562 37 2468 26 4060 42 القيام بيا بميام ليست مفروضة عميين
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9 
ي تصاصخلاعدم وجود الرغبة الكافية 

المؤسسة للئشراف عمى الطالبات 
 المتدربات

28 2667 36 3463 41 3960 88,1 82,0 14 

في  بتأثيرهي المؤسسة تصاصخعدم وعي ا 10
 9 83,0 98,1 3562 37 3164 33 3363 35 عممية الإشراف بشكل كاف

ي تصاصخعدم وجود الوقت الكافي لدى ا 11
 1 85,0 39,2 1861 19 2468 26 5761 60 المؤسسة لمتابعة الطالبات المتدربات

 لإسيامي المؤسسة تصاصخعدم فيم ا 12
 7 87,0 02,2 3662 38 2468 26 3960 41 الطالبات المتدربات في المؤسسة

13 
ي المؤسسة تصاصخاعدم اىتمام 

بالطالبات المتدربات بسبب قمة العائد 
 المادي

39 3761 23 2169 43 4160 96,1 89,0 11 

ي المؤسسة لبعض صتصاختمييز ا 14
 16 87,0 54,1 5960 62 2766 29 1363 14 المتدربات في المعاممة

15 
ي المؤسسة لمطالبات تصاصخمعاممة ا

عمى انين طالبات وليسن أخصائيات 
 اجتماعيات

38 3662 25 2368 42 4060 96,1 87,0 12 

ي تصاصخقمة الدورات التدريبية لا 16
 2 90,0 30,2 2567 28 1761 18 5761 60 ين  مؤسسة مما يعرقل النمو الميني لال

 

 :يأتي ( يتضح ما9بالنظر إلى الجدول رقم )
عةةةةةةدم وجةةةةةةود الوقةةةةةةت الكةةةةةةافي لةةةةةةدى )احتمةةةةةةت العبةةةةةةارة  -
( ي المؤسسةةةةةة لمتابعةةةةةة الطالبةةةةةات المتةةةةةدرباتتصاصةةةةةخا

(, وجةةةاءت فةةةي 39,2ولةةةى بمتوسةةةط حسةةةابي)المرتبةةةة الأ
يبيةةةةةةةةةةة قمةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةدورات التدر المرتبةةةةةةةةةةة الثانيةةةةةةةةةةة العبةةةةةةةةةةارة )

( يعرقةةل النمةةو المينةةي ليةةن  ي المؤسسةةة ممةةا تصاصةةخلا
نقةةص (, بينمةةا احتمةةت العبةةارة )30,2بمتوسةةط حسةةابي )
ي المؤسسةةةةةةة ممةةةةةةا يشةةةةةةكل تصاصةةةةةةخالخبةةةةةةرة المينيةةةةةةة لا
( فةي المرتبةةة الثالثةةة أثنةةاء التةةدريبفةي صةعوبة لمطالبةةات 
عةدم (, في حين جاءت العبارة )07,2بمتوسط حسابي )

( سسة بالتسةجيل بأنواعةو المختمفةةي المؤ تصاصخالتزام ا
وعمةةةةى  (.06,2فةةةةي المرتبةةةةة الرابعةةةةة بمتوسةةةةط حسةةةةابي )

 لخبرات من نقل االعكس من ذلك جاءت العبارة )

تصاصةةةي المؤسسةةةة عمميةةةة خالمشةةةرف الأكةةةاديمي إلةةةى ا
بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي  ةثالثةةةةةة عشةةةةةر ( فةةةةةي المرتبةةةةةة الصةةةةةعبة

عةةدم وجةةود الرغبةةة الكافيةةة (, ثةةم احتمةةت العبةةارة )94,1)
ي المؤسسةةةةةةةةة للئشةةةةةةةةراف عمةةةةةةةةى الطالبةةةةةةةةات تصاصةةةةةةةةخلا

بمتوسةةةط حسةةةابي  ةعشةةةر  رابعةةةةفةةةي المرتبةةةة ال (المتةةةدربات
 ةعشةةةةةر  خامسةةةةةةبينمةةةةةا جةةةةةاءت فةةةةةي المرتبةةةةةة ال (,88,1)

ي المؤسسةةةةة لحضةةةةور تصاصةةةةخعةةةةدم متابعةةةةة االعبةةةةارة )
بمتوسةةط ( أثنةةاء التةةدريب الميةةدانيفةةي وغيةةاب الطالبةةات 

خيةةرة الأفةةي حةةين جةةاءت فةةي المرتبةةة  (,61,1حسةةابي )
ي المؤسسةةة لةةبعض المتةةدربات تصاصةةختمييةةز االعبةةارة )

 (.54,1( بمتوسط حسابي )في المعاممة
نتائج الهدف الرابع والمتعمقة بالمعوقات المرتبطة  -

   بمؤسسات التدريب:
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 ( يوضح استجابات المبحوثين لمعوقات التدريب الميداني المرتبطة بمؤسسات التدريب11جدول رقم )
 

المتوسط  أوافق  لا إلى حد ما أوافق بمؤسسات التدريبات المرتبطة المعوق م
 الحسابي

الانحراف 
 % ك % ك % ك الترتيب المعياري

يين مينيين تصاصخاافتقار المؤسسات المدربة إلى  1
 1 16,1 81,2 3463 36 2965 31 6269 66 لدييم الخبرة العالية

2 
لمممفات  طلبع المتدرباتامتناع المؤسسات عن ا

بمبدأ السرية  عدم التزامين  والسجلبت خشية 
 المينية

38 3662 23 2169 47 4468 94,1 88,0 15 

ضعف الاستعدادات لدى المؤسسات لاستقبال  3
 9 79,0 30,2 1761 18 3562 37 4766 50 طالبات التدريب

عدم توفير المؤسسة أماكن لممارسة أنشطة  4
 5 83,0 50,2 1065 11 2866 30 6160 64 التدريب الميداني

عدم قيام المؤسسات بتذليل الصعوبات التي تواجو  5
 7 78,0 36,2 1363 14 3761 39 4965 52 الطالبات المتدربات أول بأول

عدم تعاون العاممين في المؤسسات مع المتدربات  6
 11 77,0 20,2 2060 21 4060 42 4060 42 للبستفادة من عممية التدريب

استفادة المؤسسة من التقدم العممي والخبرات عدم  7
 12 85,0 17,2 2766 29 2766 29 4468 47 الميدانية لمخدمة الاجتماعية

عدم وجود توصيف لدور الأخصائي الاجتماعي  8
 8 79,0 31,2 1662 17 3662 38 4766 50 في مؤسسات التدريب الميداني

عدم سماح المؤسسات لممتدربات بحضور  9
 14 83,0 99,1 3562 37 3065 32 3463 36 ي المؤسسة والعملبءتصاصخات بين المقابلب

10 
قمة عدد المؤسسات العاممة في مجال الخدمة 
الاجتماعية المتخصصة والمؤىمة للئشراف عمى 

 الطالبات المتدربات
83 7960 13 1264 9 866 71,2 91,0 3 

 10 81,0 29,2 1960 20 3363 35 4766 50 عدم اىتمام مؤسسات التدريب بالتدريب الميداني 11
 2 90,0 76,2 468 5 1463 15 8160 85 قمة الإمكانيات المادية المتاحة داخل المؤسسات 12
 13 83,0 16,2 2667 28 3065 32 4269 45 المؤسسات الطالبات المتدربات حمل عمييا تعد 13

عدم وجود تخطيط من قبل المؤسسات لكيفية  14
 4 84,0 58,2 766 8 2667 28 5667 69 التدريب الميداني الاستفادة من

أساليب الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية  15
 6 82,0 47,2 164 12 3065 32 5861 61 تختمف مع طبيعة عمل المؤسسات

 ( يتضح مايمي:10بالنظر إلى الجدول رقم )
افتقةةةةةةار المؤسسةةةةةةات المدربةةةةةةة إلةةةةةةى )احتمةةةةةةت العبةةةةةةارة  -

ولةةى المرتبةةة الأ( مينيةةين لةةدييم الخبةةرة العاليةةةأخصةةائيين 
(, وجةةةةاءت فةةةةي المرتبةةةةة الثانيةةةةة 81,2بمتوسةةةةط حسةةةةابي)
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قمةةةةةةةةةة الإمكانيةةةةةةةةةات الماديةةةةةةةةةة المتاحةةةةةةةةةة داخةةةةةةةةةل العبةةةةةةةةارة )
(, بينمةةةةا احتمةةةةت 76,2( بمتوسةةةةط حسةةةةابي )المؤسسةةةةات
قمةةة عةةدد المؤسسةةات العاممةةة فةةي مجةةال الخدمةةة العبةةارة )

لئشةةةةةةةراف عمةةةةةةةى الاجتماعيةةةةةةةة المتخصصةةةةةةةة والمؤىمةةةةةةةة ل
( في المرتبة الثالثةة بمتوسةط حسةابي الطالبات المتدربات

عةةدم وعمةةى العكةةس مةةن ذلةةك جةةاءت العبةةارة )  .(71,2)
لممتةةةدربات بحضةةةور المقةةةابلبت بةةةةين  سةةةماح المؤسسةةةات

فةةةةي المرتبةةةةة الرابعةةةةةة  (ي المؤسسةةةةة والعمةةةةةلبءتصاصةةةةخا
فةةي حةةين جةةاءت فةةي  (,99,1)بمتوسةةط حسةةابي  ةعشةةر 

امتنةةاع المؤسسةةات عةةن إطةةلبع عبةةارة )خيةةرة الالمرتبةةة الأ
بمبةدأ  ممفات والسجلبت خشية عدم التةزامين  المتدربات لم

 (.94,1( بمتوسط حسابي )السرية المينية
 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية:

 لدراسةةةة أن ىنةةةاك بعةةةض المعوقةةةات التةةةيكشةةةفت ا  -أ 
فةةةةةي أثنةةةةةاء تواجةةةةةو الطالبةةةةةات فةةةةةي الخدمةةةةةة الاجتماعيةةةةةة 

ي المؤسسةةات الاجتماعيةةةة, دريب الميةةداني فةةلمتةة تةةأديتين  
 ى المجتمةةع أو إلةةى الطالبةةات انفسةةينوقةةد يرجةةع ذلةةك إلةة

ميةةةةةةةةةة الخدمةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةنقص الةةةةةةةةةوعي لةةةةةةةةةدى المسةةةةةةةةةئولين بأى
ومةةةا تقدمةةةو مةةةن مسةةةاعدة فةةةي حةةةل الاجتماعيةةةة وأىةةةدافيا 

 أثةةةرالمجتمةةةع مةةةن خةةةلبل منيةةةا المشةةةكلبت التةةةي يعةةةاني 
لبةةةات ي الاجتمةةةاعي يقمةةةل مةةةن اسةةةتفادة الطاتصاصةةةالاخ

عمةةى  عين  يىدافةةو بتشةةجومةةن ثةةم لا يحقةق أ ,مةن التةةدريب
غيةةةةاب المتكةةةةرر المةةةةا فيمةةةةا بتعمةةةةق بالابتكةةةةار والابةةةةداع. أ

التدريب فإن ذلةك يفقةدىن اكتسةاب خبةرات  عنلمطالبات 
كثيةةرة تةةأتي مةةن خةةلبل التةةدريب النظةةري والتةةدريب الفعمةةي 

ن يسةةةةيمان فةةةةي تنميةةةةة الميةةةةارات وزيةةةةادة ذيمةةةةوالميةةةةداني ال
وظيفةةةةةتين   ءدامةةةةةن أ تمكن  يةةةةةو  ات لةةةةةدى الطالبةةةةةاتالخبةةةةةر 

كمةةةا كشةةةفت  ة واقتةةةدار.تصاصةةةيات اجتماعيةةةات بكفايةةةخا
الدراسةةةة أن محتةةةوى التةةةدريب الميةةةداني يشةةةعر الطالبةةةات 
بممةل ممةةا يةنعكس بشةةكل سةةمبي عمةى اكتسةةابين لمخبةةرات 

عين لمسةةعي لمنجةةاح فقةةةط دون العمميةةة المطموبةةة بةةل يةةدف
لةةةةةةى عةةةةةةدم تعةةةةةةاون فة إدنةةةةةةى اسةةةةةةتفادة. بالإضةةةةةةاتحقيةةةةةةق أ

فةةةةةي  بيةةةةةن  الميةةةةةام المكمفةةةةةة  لأداء الطالبةةةةات فيمةةةةةا بيةةةةةنين
كةةةةاديمي أو ريب وعةةةةدم تقبةةةةل توجييةةةةات المشةةةةرف الأالتةةةةد

دليل مةةةةا يةةةةواجين مةةةةن المؤسسةةةةي يةةةةؤدي إلةةةةى محاولةةةةة تةةةة
لمخةةةروج بحةةةل منيةةةا دون النظةةةر إلةةةى  معوقةةةات بأنفسةةةين

   ووجيات النظر. الآراءجانب المشاركة الفعالة وتبادل 
فت الدراسةةةةةة أن ىنةةةةةاك بعةةةةةض المعوقةةةةةات التةةةةةي كشةةةةة -ب

المرتبطةةةةةةةة تواجةةةةةةةو الطالبةةةةةةةات فةةةةةةةي الخدمةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةة 
فةةةةةةي  ظيةةةةةرت النتةةةةةةائج قمةةةةةةبالمشةةةةةرف الأكةةةةةاديمي حيةةةةةةث أ
, وقةةةةةد يرجةةةةةع ذلةةةةةك لكثةةةةةرة الزيةةةةةارات لممشةةةةةرف الأكةةةةةاديمي

قةةوم بيةةا المشةةرف وضةةغط العمةةل الميةةام التةةي يالأعمةةال و 
ينسةةةةقيا  تةةةةيفةةةةي الأنشةةةةطة ال اً كمةةةةا أن ىنةةةةاك نقصةةةة .عميةةةةو

عةةةدم  ىةةةو قةةد يرجةةع إلةةىالمشةةرف مةةع مؤسسةةة التةةدريب, و 
قتراحةةةات المشةةةرفين لااسةةةتجابة بعةةةض مؤسسةةةات التةةةدريب 

عةةةدم تفيةةةم نشةةةطة المقترحةةةة لمتةةةدريب و يين مةةةن الأالأكةةةاديم
اعيةةةةةةة وكيفيةةةةةةة الخدمةةةةةةة الاجتم لأثةةةةةةربعةةةةةةض المؤسسةةةةةةات 

عةةدم قةةدرة بعةةض بالإضةةافة إلةةى تطبيقيةةا فةةي مؤسسةةاتيا, 
فةي النظةري والعممةي الجانةب الةربط بةين من المشرفين في 

, انشةةةغاليم عةةةن الطالبةةةات والاجتمةةةاع بيةةةنو  أثنةةةاء التةةةدريب
م تعةاون عةد لةىفةي كثيةر مةن الأحيةان إ الأمر الذي يةؤدي

   .سناد بعض الحالات لينالمؤسسات مع المتدربات وا  
كشفت الدراسة أن ىناك بعض المعوقات التي  -ت

في أثناء عية تواجو الطالبات في الخدمة الاجتما
ميداني في المؤسسات الاجتماعية لمتدريب ال تأديتين

ظيرت النتائج لمؤسسي حيث أالمرتبطة بالمشرف او 
ي تصاصخلكافي لدى اعمى عدم وجود الوقت ا

المؤسسة لمتابعة الطالبات المتدربات مما يدل عمى 
 اً يتصاصختصاصي المؤسسي لعممو الاخعدم تفري  ا

ن في المؤسسات مقارنة يتصاصعمى قمة عدد الاخو 
نقص الخبرة المينية بالمتدربات, أيضاً ىناك 

ي المؤسسة مما يشكل صعوبة لمطالبات تصاصخلا
, ويرجع ذلك لعدم حصول أثناء التدريبفي 
اللبزم لميامو ي المؤسسي عمى التدريب تصاصالاخ
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ىمال الجانب التدريبي ا  و  اً اجتماعي تصاصياً خا
كمف كما ي لمؤسساتة.الاجتماعيين في ا ينتصاصخللب
مفروضة لمتدربات بميام ليست ي المؤسسة اتصاصخا

ض الحصص لبعض القيام بيا مثل تغطية بع عميين
في كثير نواعو , و إىمال جانب التسجيل بأالفصول

, مما قد يكون لأسباب من المؤسسات وليس جميعيا
 اً يتصاصخأو عدم اتباع القواعد المينية ا إدارية

 بوظيفوي المؤسسة تصاصخوعي ا معد, أو اً اجتماعي
فيم ميام في عممية الإشراف بشكل كاف و 

بالإضافة . يحي الاجتماعي بالشكل الصحختصاصالا
المؤسسة في وضع خطة  تصاصيخإلى إىمال ا

واضحة لمتدريب في بعض المؤسسات فالبعض منيم 
خاصة بو ويشاركيا مع يعمل ضمن الخطة ال

المتدربات في  بأثرن البعض قد لايؤمالمتدربات و 
ىمال عقد او , نجاز العملإ ي المؤسسة تصاصخا 

 لبات المتدربات لمناقشة انجازاتينمع الطا اً اجتماع
المؤسسة بالأعمال  تصاصيمما يدل عمى انشغال اخ

دراكو بالميام ا  عدم تفاعمو مع المتدربات و الموكمة لو و 
لخبرات من نقل اصعوبة لى قد يرجع إالموكمة إليو, و 

 ي المؤسسة.تصاصخكاديمي إلى االمشرف الأ
كشةةةفت الدراسةةةة أن ىنةةةاك بعةةةض المعوقةةةات التةةةي  -ت 

فةةةةةي أثنةةةةةاء تواجةةةةةو الطالبةةةةةات فةةةةةي الخدمةةةةةة الاجتماعيةةةةةة 
ميةةةداني فةةةي المؤسسةةةات الاجتماعيةةةة لمتةةةدريب ال تةةةأديتين

ظيةةرت طةةة بمؤسسةةات التةةدريب المؤسسةةي حيةةث أالمرتبو 
ين تصاصةةةةةخاافتقةةةةةار المؤسسةةةةةات المدربةةةةةة إلةةةةةى النتةةةةةائج 

يوضةةح ىةةذا حداثةةة مينةةة , و نيةةين لةةدييم الخبةةرة العاليةةةمي
الخدمةةةة الاجتماعيةةةةة فةةةةي مجتمعنةةةةا وعةةةةدم وجةةةةود الكةةةةادر 

, كمةةةا و المؤىةةل مةةةن ذوي الخبةةرات والميةةاراتالمخةةتص 
ي قد يوضح عدم اعتمةاد مؤسسةات التةدريب عمةى خريجة

ين اجتمةاعيين تصاصةخقسم الخدمةة الاجتماعيةة لمعمةل ا
قمةةةةةةة عةةةةةةدد المؤسسةةةةةةات إن  فةةةةةةي المؤسسةةةةةةات المختمفةةةةةةة.

العاممةةةةةة فةةةةةي مجةةةةةال الخدمةةةةةة الاجتماعيةةةةةة المتخصصةةةةةة 

والمؤىمةةةة للئشةةةراف عمةةةى الطالبةةةات المتةةةدربات, مةةةع قمةةةة 
المةةةوارد الماديةةةة و التدريبيةةةة والتأىيميةةةة داخةةةل مؤسسةةةةات 

جةةةةةةةودة تقةةةةةةةديم الخةةةةةةةدمات داخةةةةةةةل  فةةةةةةةيالتةةةةةةةدريب يةةةةةةةؤثر 
فجةةوة فةةي التعامةةل بةةين أيضةةاً يوجةةد ىنةةاك و  ,المؤسسةةات
ين الاجتمةةةةاعيين بغةةةةض النظةةةةر تصاصةةةةالاخو المتةةةةدربات 

عن السبب من قمة خبرة أو عةدم اعتةراف بالمتةدربات أو 
بمينة الخدمة الاجتماعية, ويلبحظ مةن ذلةك عةدم وجةود 
تخطةةةةةيط مةةةةةن قبةةةةةل المؤسسةةةةةات لكيفيةةةةةة الاسةةةةةتفادة مةةةةةةن 
التةةةةةةدريب الميةةةةةةداني, و عةةةةةةدم تةةةةةةوفير المؤسسةةةةةةة أمةةةةةةاكن 

المؤسسةةات  امتنةةاع, و لممارسةةة أنشةةطة التةةدريب الميةةداني
ممفةةات والسةةجلبت خشةةية عةةدم طةةلبع المتةةدربات لمعةةن ا

 لةةةىرجةةةع السةةةبب إبمبةةةدأ السةةةرية المينيةةةة, وقةةةد ي التةةةزامين
اخةةتلبف أسةةاليب الممارسةةة المينيةةة لمخدمةةة الاجتماعيةةة 

عةةدم تعةةرف و  تختمةةف مةةع طبيعةةة عمةةل المؤسسةةاتالتةةي 
مؤسسات المجتمع بشكل عام عمى طبيعة عمل الخدمةة 

ود طريقةةةةةة المينيةةةةةة أو العمميةةةةةة لعةةةةةدم وجةةةةةالاجتماعيةةةةةة بال
  .المختصين في الوقت الراىن

ي تصاصخلوظيفة الاعدم وجود توصيف إن 
الاجتماعي في مؤسسات التدريب الميداني يدل عمى 

الخدمة ي الاجتماعي و صصاتحداثة مينة الاخ
ين ة في المجتمع وعدم توظيف الاختصاصالاجتماعي

يؤدي إلى ينة الاجتماعيين المختصين في ىذه الم
, المطموب منيم بالشكل الصحيح بالتأثيرعدم القيام 

لممتدربات  عدم سماح بعض المؤسساتبالإضافة إلى 
 ي المؤسسة والعملبءتصاصخبحضور المقابلبت بين ا

عمييا مما  ثقيلبً  الطالبات المتدربات حملبً  حيث تعد
يدل عمى عدم راحة المتدربات في مؤسسات التدريب 

 نيم غير مرحب بين.لشعورىن بأ
مناقشة نتائج الدراسة الميدانية مع نتائج الدراسات 

 السابقة :
مع نتائج الدراسةات  ةبيجاءت نتائج الدراسة الحالية مشا

قة حيةةث تمحةةورت الدراسةةة الحاليةةة حةةول عةةدد مةةن السةةاب
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 ,وىةةةةي محةةةةور المعوقةةةةات المرتبطةةةةة بالطالبةةةةات المحةةةةاور
وبالمشةةةرف  ,يات المرتبطةةةة بالمشةةةرف الأكةةةاديممعوقةةةالو 

محةةةةةور مةةةةةرتبط بمؤسسةةةةةات التةةةةةدريب فيةةةةةذه و  ,المؤسسةةةةةي
 . الدراسات السابقة ة فير يكثمع محاور  وتشاباور تحالم

نتيجة الو تشاببالنسبة لممعوقات المرتبطة بالطالبات ت
) نقص الوعي لدى إلى المجتمع  رجعتالتي أ

المسئولين بأىمية الخدمة الاجتماعية وأىدافيا( مع 
( ودراسة  م2015خميل اليلبلات  )نتائج دراسة 

 رجعتكما اتفقت النتيجة التي أ م(,2011)شبيطة 
 ) الغياب المتكرر لمطالبات عن إلى الطالبات أنفسين

مع نتائج  (التدريب يفقدىن اكتساب خبرات كثيرة
 . م(2011م( ودراسة )شبيطة 1998شود دراسة )الر 

ءت ما المعوقات المرتبطة بالمشرف الأكاديمي فقد جاأ
معظةةةةةم الدراسةةةةةات السةةةةةابقة مثةةةةةال مةةةةةع  متفقةةةةةةمعظميةةةةةا 

ني لمعمميةةةةةة التدريبيةةةةةةة متابعةةةةةة وحةةةةةةدة التةةةةةدريب الميةةةةةةدا)
بقمةةةةةة الزيةةةةةارات التةةةةةي يقةةةةةوم بيةةةةةا المشةةةةةرف باسةةةةةتمرار و 

كةةةةاديمي لممؤسسةةةةات لمتابعةةةةة الطالبةةةةات المتةةةةدربات, لأا
المشةةةرف  وكثةةةرة عةةةدد الطالبةةةات اللبتةةةي يشةةةرف عمةةةيين

 مةةةةع نتةةةةائج دراسةةةةة (انيكةةةةاديمي فةةةةي التةةةةدريب الميةةةةدالأ
)عمةةةةةةةةةاد عبةةةةةةةةةدالمطيف و م(2015)خميةةةةةةةةةل اليةةةةةةةةةلبلات 

دراسةةةةةة )أسةةةةةماء العةةةةةرب, وعةةةةةلبء الرواشةةةةةده م( و 2009
 . م(1990لطياش م( ودراسة )ا2016

ما بالنسبة لممشرف المؤسسي فقد جةاءت نتةائج الدراسةة أ
دراسةة )أسةماء  مةن لكةلمطابقة لنتائج الدراسةات السةابقة 

م( ودراسةةةةةةةة )عمةةةةةةةاد 2016العةةةةةةةرب, وعةةةةةةةلبء الرواشةةةةةةةده 
 . (Cheung,1992م( ودراسة )2009عبدالمطيف 

رتبط بمؤسسةةةات التةةةدريب فقةةةد جةةةاءت مةةةا المحةةةور المةةةأ
مثةةةةةةةةل ) أن فمسةةةةةةةةفة بعةةةةةةةةض لدراسةةةةةةةةة الحاليةةةةةةةةة نتةةةةةةةةائج ا

المؤسسةةةةات الاجتماعيةةةةة تحةةةةرم الطةةةةلبب مةةةةن الاطةةةةلبع 
فةةةةات والسةةةةجلبت, أن ىنةةةةاك قمةةةةة فةةةةي عمةةةةى بعةةةةض المم

المتاحةةةة داخةةةل مؤسسةةةات مكانةةةات الماديةةةة والبشةةةرية الإ

مةاكن اللبزمةة داخةل لأالتدريب, فضلًب عن عدم توافر ا
المؤسسةةةةةةة لطمبةةةةةةة التةةةةةةدريب الميةةةةةةداني, وأن مؤسسةةةةةةات 
التدريب لا تسيم في تحقيق أىةداف التةدريب الميةداني, 
بعةةةةض الخةةةةدمات التةةةةي تقةةةةدميا المؤسسةةةةات لا تقتصةةةةر 
 عمةةى مجةةالات وميةةادين الخدمةةة الاجتماعيةةة(, مطابقةةة

الرشةةةود دراسةةةة ) مةةةن لكةةةلالدراسةةةات السةةةابقة ج نتةةةائمةةع 
    دراسةةةةةةةةة , و  ( م2011شةةةةةةةةبيطة  ( ودراسةةةةةةةةة ) م1998

الطيةةةةةةاش  ( ودراسةةةةةةة ) م2009ف عمةةةةةةاد عبةةةةةةدالمطي )
 . ( م1990

بةةةةين نتةةةةائج الدراسةةةةة  اً يبىنةةةةاك تشةةةةا ند أومةةةةن ىنةةةةا نجةةةة
ة فةةةةةةي كثيةةةةةةر مةةةةةةن الحاليةةةةةةة ونتةةةةةةائج الدراسةةةةةةات السةةةةةةابق

داني لطالبةةةةةةات و التةةةةةةدريب الميةةةةةةالمعوقةةةةةةات التةةةةةةي تواجةةةةةة
أو  مةن خةلبل الطالبةات الخدمة الاجتماعية سواء أكةان

و مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلبل المشةةةةةةةةرف الاكةةةةةةةةاديمي أو المؤسسةةةةةةةةي أ
 . المؤسسة التي تقوم بتدريب الطالبات

  :التوصيات
 :بطلاب التدريب الميدانيالمرتبطة 

الاسةةةةةةةةتعداد الشخصةةةةةةةةي والدافعيةةةةةةةةة لطةةةةةةةةلبب  تةةةةةةةةوافر -
   التدريب الميداني.

 .رات تدريبيةالحصول عمى دو  -
 .الحضور بشكل منتظم في التدريب الميداني -
 الأكةةةةةةةةةةاديمي التواصةةةةةةةةةةل المسةةةةةةةةةةتمر مةةةةةةةةةةع المشةةةةةةةةةةرف -

 والمؤسسي والطلبب. 
حةةث الطمبةةة وتشةةجيعيم عمةةى الاشةةتراك فةةي الأنشةةطة  -

, والتةي تتةيح المؤسسات التدريبيةوالفعاليات التي ينظميا 
الفرصةةةة لمدارسةةةين التعةةةرف إلةةةى أكبةةةر قةةةدر ممكةةةن مةةةن 

, ممةةةا تسةةةةاعد فةةةي مجةةةال الخدمةةةة الاجتماعيةةةة نشةةةطةالأ
 عمى تطوير شخصيتيم المينية والاجتماعية وتنميتيا.

 :بالمشرف الأكاديميالمرتبطة 
 توصيل الميارات المينية لطلبب التدريب الميداني -

 .ةبكفاي



 أماني عبدالرزاق أحمد باغريب وآخرون                              .................خدمة الاجتماعيةمعوقات التدريب الميداني لطالبات ال

 377                                                  2019, ديسمبر  2, العدد  16مجمة جامعة حضرموت لمعموم الإنسانية المجمد 

عقد لقاءات أولية لجميع طلبب التدريب الميداني  -
زول لممؤسسات خطة التدريب الميداني قبل الن لشرح 

 التدريبية. 
التواصل والاتصال الدائم والمتابعة المستمرة بين  -

 . الطالب المتدرب والمشرف الأكاديمي
شكلبت التي تواجو تقميل الصعوبات وحل الم -

 .ن في مكان التدريبالطلبب المتدربي
زيارة المشرفين الأكاديميين لمطمبة المتدربين في  -

ة تطورىم سسات ومناقشأثناء تدريبيم داخل المؤ 
ين الذين يشرفون تصاصخوأوضاعيم المينية مع الا

 .في المؤسسات عمييم
 : المرتبطة بمشرف المؤسسة

الأعبةةةةةةةةةةةةةاء الإداريةةةةةةةةةةةةةة والمينيةةةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةةن تخفيةةةةةةةةةةةةةف  -
ين الةةةةةذين يشةةةةةرفون عمةةةةةى طمبةةةةةة التةةةةةدريب تصاصةةةةةخالا

ة يتسةةةةنى ليةةةةم متابعةةةةة المتةةةةدربين بكفايةةةةالميةةةةداني حتةةةةى 
كسابيم الخبرات   والميارات اللبزمة.عالية وا 

ساليب المينية بجميع الأ المعرفة والخبرة والميارة  -
 لممارسة الخدمة الاجتماعية.

 . تخصيص الوقت الكافي لطلبب التدريب الميداني -
 . توفير قاعدة بيانات عن التدريب الميداني -
ي المؤسسة الاجتماعية تصاصضرورة اىتمام اخ -

  .بالتسجيل بأنواعو
 : بمؤسسات التدريب الميدانيالمرتبطة 

إجراء مسح شامل لكافة المؤسسات العاممة في  -
مجال الخدمة الاجتماعية لمعرفة القدرة الاستيعابية 

 لكل منيا.
عقد المقاءات الدورية مع ىذه المؤسسات لشرح  -

 أىمية التدريب الميداني وأىدافو وتوضيحيا. 
 . لمتدربينحث المؤسسات عمى استيعاب ا -
 .ي بالمؤسسةتصاصرورة وجود أكثر من اخض -
مرونة التعامل والتعاون البناء داخل المؤسسة مع  -

 . طلبب التدريب
انتقاء مؤسسات صالحة لمتدريب الميداني في  -

 . الخدمة الاجتماعية
ماكن لمتدريب داخل المؤسسة تتناسب مع توفير أ -

 .آلية التدريب الميداني
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Abstract 

 

This study aims at finding out the hindrances of Social Service Female Students' field training from the 

perspective of students, academic supervisors, and the field training establishment's specialists at the 

Women's College, Hadhramout University. The researcher employed the social survey and used a 

questionnaire as a tool for data collection. The research population consists of three students batches 

including 131 students. It has been found that some of these hindrances are attributed to the society due to 

the lack of awareness of the importance of social service. Some other hindrances are caused by the 

academic supervisors who are unable to supervise so many trainees. Training establishments sometimes 

create hindrances as they deprive students from having an access to the documents and records and they 

suffer from   shortage of financial and human sources. 

 
 


