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 الممخص
 

بالجميورية في المستشفيات العاممة في محافظة حضرموت  الخدمات الصحيةأثر الإبداع التنظيمي في جودة  معرفة الدراسة ىذه يدفتاست
ف مف الخدمة الصحية التي تقدميا تمؾ المستشفيات, إضافة إلى معرفة و كذا المستفيدلموظفيف العامميف, و اليمنية, وذلؾ مف وجية نظر ا

تـ اختيار عينة عشوائية مف الموظفيف بمغت  إذ  الوصفي التحميمي,  المنيج عمى الدراسة اعتمدت المعوقات التنظيمية للإبداع التنظيمي.
 أنو يوجد مستوى مرتفع للإبداع . توصمت الدراسة إلى نتائج أىميا:اً مستفيد( 384وموظفة, أما عينة المستفيديف فقد بمغت ) اً ( موظف357)

لجودة  اً كما أظيرت الدراسة مستوى منخفض ,للإبداع التكنولوجي في المستشفيات محؿ الدراسة  اً التنظيمي, إلا أف ىناؾ مستوى متوسط
والتعاطؼ مف وجية نظر المستفيديف مف  الاستجابة, الأماف, ة,الممموسية, الاعتمادي : في المتمثمة أبعادىا خلاؿ الخدمات الصحية مف

الصحية التي  الخدمات جودة فيحصائية للإبداع التنظيمي ذو دلالة إأثر  يوجد أنو لا النتائج إضافة إلى ذلؾ فقد بينت , تمؾ الخدمات
برزىا عدد مف التوصيات أ إلى الدراسة كبيرة. خمصت وأف ىناؾ معوقات تنظيمية تواجو الإبداع التنظيمي وبدرجة تقدميا تمؾ المستشفيات,

جراء دراسات مستقبمية تشمؿ عوامؿ نظيمي في المستشفيات, إضافة إلى إالإبداع الت أثرتعزيز  يقتضي الصحية الخدمة تحسيف جودة أف
 أخرى تؤثر في جودة الخدمات الصحية إلى جانب الإبداع التنظيمي, وفي بيئات مختمفة.

 , المستشفيات.الصحية , جودة الخدماتبداع التنظيميالإ:  فتاحيةالكممات الم
 

 :المقدمة
شيد القطاع الصحي في اليمف بشكؿ عاـ وفي 
محافظة حضرموت عمى وجو الخصوص اىتماماً 
كبيراً عمى جميع المستويات رغـ الظروؼ السياسية 

 فيوالاقتصادية التي تمر بيا البلاد والتي أثرت 
في المجتمع وقطاعاتو المختمفة بما ة كافنواحي الحياة 

فييا قطاع الصحة, حيث إف الاىتماـ بالخدمات 
الصحية التي تقدميا المرافؽ الصحية لممواطنيف مف 
أولويات إداراتيا سواء في القطاع العاـ أو الخاص مف 
جراءات الجودة والتحسيف  خلاؿ تطبيؽ معايير وا 

الجانب المستمريف, لمواكبة التطورات الحديثة في 
الصحي لتمبية الاحتياجات الصحية لأفراد المجتمع ؛ 

ولما لمقطاع الصحي مف أىمية في الحفاظ عمى 
سلامة المستفيديف مف الخدمات الصحية, والذي  
يتطمب تطبيؽ نظـ الجودة لتمبية الاحتياجات الصحية 
لجميع أفراد المجتمع وكسب ثقتيـ عف طريؽ تقديـ 

توقعاتيـ ويزيد مف تمؾ الخدمات مستوى يلامس 
مستوى رضاىـ عنيا, والذي يعد مف الأسس للإدارة 
الحديثة والفاعمة للارتقاء بالخدمات الصحية في ظؿ 

 التطورات والتحديات المحيطة بالقطاع الصحي. 
إف الإبػػػػػداع فػػػػػي المنظمػػػػػات المعاصػػػػػرة عمػػػػػى اخػػػػػتلاؼ 
أنواعيػػا بػػات أمػػراً ضػػرورياً وممحػػاً, ولا غنػػى عنػػو إذا مػػا 

البقػػػاء والتطػػػور, الأمػػػر الػػػذي يفػػػرض عمػػػى تمػػػؾ  أرادت
المنظمػػػػػػػات أف تجعػػػػػػػؿ مػػػػػػػف الإبػػػػػػػداع أسػػػػػػػموب عمميػػػػػػػا 
وممارسػػػػػاتيا اليوميػػػػػة . كمػػػػػا لا يقتصػػػػػر الإبػػػػػداع عمػػػػػى 

 أستاذ مساعد بقسـ إدارة الأعماؿ  ػػػ  كمية العموـ الإدارية ػػػػ جامعة حضرموت  *
 ػػ  كمية العموـ الإدارية ػػ جامعة حضرموت أستاذ مشارؾ بقسـ إدارة الأعماؿ **
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الاختراعػػػات والابتكػػػارات الجديػػػدة أو المنافسػػػة والإبػػػػداع 
عػػداد السػػوؽ  فػػي تطػػور السػػمع والعمميػػات المتعمقػػة بيػػا وا 

بػػداع التنظيمػػي ىػػو فحسػػب؛ بػػؿ يتعػػدى ذلػػؾ ليصػػب  الإ
المحرؾ والمحفز الحقيقي لمموارد البشرية العاممة في أي 
منظمػػػة مػػػف خػػػلاؿ التطػػػوير الإداري والتغييػػػر المسػػػتمر؛ 
لخمػػػػػػؽ بيئػػػػػػة تنظيميػػػػػػة تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تبنػػػػػػي الاتجاىػػػػػػات 
الإبداعيػػػػة وفػػػػؽ مػػػػنيج فكػػػػري وعممػػػػي مبنػػػػي عمػػػػى قػػػػيـ 

ابي عمػى ومعايير وممارسات وظيفيػة تػنعكس بشػكؿ إيجػ
دمات المقدمػػػػة وزيػػػػادة ة الخػػػػداء العػػػػامميف وكفايػػػػجػػػػودة أ

رضػػػا المسػػػتفيد. ومػػػف ىنػػػا فػػػ ف ىػػػذه الدراسػػػة الإنتاجيػػػة و 
جػػػودة  فػػػيتسػػػمط الضػػػوء عمػػػى الإبػػػداع التنظيمػػػي وأثػػػره 

الخػدمات الصػػحية التػي تقػػدميا المستشػفيات العاممػػة فػػي 
 محافظة حضرموت بالجميورية اليمنية.

 :مشكمة الدراسة
ف الػػػػذي تعيشػػػػو الػػػػيمف والظػػػػروؼ اسػػػػتناداً لموضػػػػع الػػػػراى

كافػػة القطاعػػات ومنيػػا القطػػاع  فػػيآثارىػػا التػػي عكسػػت 
الصػػحي والػػذي يشػػتمؿ عمػػى كافػػة المرافػػؽ الصػػحية بمػػا 
فييػػا المستشػػفيات العاممػػة فػػي محافظػػة حضػػرموت, فقػػد 

تمػػؾ المستشػػفيات لرفػػع مسػػتوى خػػدمات زاد الطمػػب عمػػى 
واء الخػػػدمات الصػػػحية التػػػي تقػػػدميا لأفػػػراد المجتمػػػع, سػػػ

مػػػف المستشػػػفيات الخاصػػػة أو الحكوميػػػة لسػػػد الاحتيػػػاج 
ومواجيػػػػػػة الطمػػػػػػب المتزايػػػػػػد عمػػػػػػى الخػػػػػػدمات الصػػػػػػحية 
ومواكبػة التطػػورات المتسػارعة الحاصػػمة فػي بيئػػة العمػػؿ؛ 

 أثػػرلتقػػديـ خدمػػة صػػحية بجػػودة عاليػػة. ومػػف ىنػػا يػػ تي 
الإبػػػػػػػػػػداع التنظيمػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ التطػػػػػػػػػػوير الإداري 

مسػػػػػػػتمر لمرقػػػػػػػي بجػػػػػػػودة والتكنولػػػػػػػوجي نحػػػػػػػو التغييػػػػػػػر ال
الخػػػػػػدمات الصػػػػػػحية المقدمػػػػػػة, مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الاسػػػػػػتجابة 
لممتغيػػػرات الحديثػػػة عػػػف طريػػػؽ الإبػػػداع التنظيمػػػي الػػػذي 

تطػػػػور الأداء ومػػػػف ثػػػػـ تحسػػػػيف الجػػػػودة فػػػػي  فػػػػييػػػػؤثر 
الخػػػػػػدمات الصػػػػػػحية المقدمػػػػػػة, وبالاعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى تمػػػػػػؾ 

 :  الآتيةت الحاجة يمكف بمورة مشكمة الدراسة في التساؤلا
جودة الخدمات  فيلإبداع التنظيمي ر اأث ما -1

الصحية المقدمة في المستشفيات العاممة في محافظة 
 حضرموت؟

 :الآتيةوينبثؽ مف التساؤؿ الرئيس التساؤلات الفرعية 
جودة الخدمات  فيبداع الإداري أثر الإ ما -

الصحية المقدمة في المستشفيات العاممة في محافظة 
 حضرموت؟

جودة الخدمات  فيلوجي بداع التكنو أثر الإ ما -
الصحية المقدمة في المستشفيات العاممة في محافظة 

 حضرموت؟ 
جودة  فيلمعوقات التنظيمية للإبداع أثر ا ما -2

الخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات العاممة في 
 محافظة حضرموت؟

 :أهمية الدراسة 
تنبع أىمية الدراسة مف أىميػة الموضػوع الػذي يعػد مػف 

ة, حيػػػػث تسػػػػيـ ىػػػػذه مػػػػيموالنسػػػػبياً ع الحديثػػػػة المواضػػػي
د المعرفػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ تسػػػػميط الضػػػػوء الدراسػػػػة فػػػػي رفػػػػ

جػػػػػودة الخػػػػػدمات ظيمػػػػػي و نالتركيػػػػػز عمػػػػػى الإبػػػػػداع التو 
إضػافة إلػى  ,لممستشػفياتالصحية لتحقيػؽ أداء متميػز 

داع معرفػػػػػػة الصػػػػػػػعوبات التػػػػػػػي تحػػػػػػػد مػػػػػػػف تبنػػػػػػػي الإبػػػػػػػ
ة فػػػػػي البيئػػػػػة العربيػػػػػالتنظيمػػػػػي فػػػػػي تمػػػػػؾ المستشػػػػػفيات 

وبالػػذات اليمنيػػة التػػي تفتقػػر لمثػػؿ ىػػذه الدراسػػات. كمػػا 
تبرز أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ الاىتماـ الواسع في 

ي عمػػػػػػػى مسػػػػػػػتوى الآونػػػػػػػة الأخيػػػػػػػرة بالإبػػػػػػػداع التنظيمػػػػػػػ
تبني العديػد مػف المنظمػات لبػرامج المنظمات العالمية و 

لمػا مػف شػ نو  متخصصة في الإبداع والمحافظة عميو؛
تشػػػػػػػفيات بشػػػػػػػػكؿ عػػػػػػػػاـ ظفيف والمستطػػػػػػػوير أداء المػػػػػػػػو 

التطور. كمػا تكمػف أىميػة الدراسػة مػف وتحقيؽ التميز و 
خلاؿ تناوليا لقطاع بالغ الأىميػة )الصػحة( فػي العػالـ 

الػػػػػيمف وفػػػػػي محافظػػػػػة حضػػػػػرموت  بشػػػػػكؿ عػػػػػاـ وفػػػػػي
والتػػي ستسػػيـ نتائجيػػا  فػػي مسػػاعدة الإدارة  .خصوصػػاً 

والمسئوليف في المنظمات الصػحية والمستشػفيات محػؿ 
لدراسػػػػة فػػػػي معػػػػرفتيـ لواقػػػػع الإبػػػػداع التنظيمػػػػي لػػػػدييـ ا
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وأىميتػػو فػػي تطػػوير وتحسػػيف الخػػدمات الصػػحية التػػي 
تقػػػػػػػػػدـ لممسػػػػػػػػػتفيديف, وتزويػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػئوليف فػػػػػػػػػي تمػػػػػػػػػؾ 

الإبػػػداع  أثػػػرالمستشػػػفيات بالنتػػػائج والتوصػػػيات لتعزيػػػز 
التنظيمػػػي فػػػي رفػػػع مسػػػتوى جػػػودة الخػػػدمات الصػػػحية 

 التي تقدميا المستشفيات. 
 :دراسةأهداف ال

 : الآتيةتسعى الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ 
التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى واقػػػػػػػع الإبػػػػػػػداع التنظيمػػػػػػػي فػػػػػػػي  -1

 المستشفيات العاممة في محافظة حضرموت.
الوقوؼ عمى مستوى جػودة الخػدمات الصػحية التػي  -2

 تقدميا المستشفيات العاممة في محافظة حضرموت.
الخدمات أثر الإبداع التنظيمي في جودة بياف  -3

لمقدمة في المستشفيات العاممة في محافظة الصحية ا
 حضرموت.

التعرؼ عمى المعوقات التنظيمية للإبداع  التي  -4
جودة الخدمات الصحية في المستشفيات  فيتؤثر 

 العاممة في محافظة حضرموت.
  :الدراسة ياتضفر 

 :الآتيةتسعى الدراسة إلى اختبار الفرضيات 
 الأولى الفرضية الرئيسة -1

جودة الخدمات  فيلإبداع التنظيمي لا يوجد أثر ل
الصحية المقدمة في المستشفيات العاممة في محافظة 

 حضرموت.
 :الآتيةويشتؽ مف الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية 

 الفرضية الفرعية الأولى    -أ
جودة الخدمات  فيلا يوجد أثر للإبداع الإداري 

 الصحية المقدمة في المستشفيات العاممة في محافظة
 حضرموت.

 الفرضية الفرعية الثانية -ب
جودة الخدمات  فيلا يوجد أثر للإبداع التكنولوجي 

الصحية المقدمة في المستشفيات العاممة في محافظة 
 حضرموت.

 الفرضية الرئيسية الثانية -2
جودة  فيلا يوجد أثر لممعوقات التنظيمية للإبداع 

ة في الخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات العامم
 محافظة حضرموت

 :نموذج الدراسة أ
استناداً لمشكمة الدراسة وأىداؼ وفرضيات الدراسة قاـ 

 الآتيالباحثاف بتصميـ أنموذج الدراسة حسب الشكؿ 
 (:1رقـ )

 
 
 
 
 
 
 

 

 (2019)الباحثاف,  : المصدر 

 (1شكل رقم )

 المتغير المستقؿ
 

 سس

 سسييي

 الا

 

 المتغير التابع

 الإبداع التنظيمي .1
 يالإبداع الإدار  - أ
 لإبداع التكنولوجي -ب 
 المعوقات التنظيمية .2

 
 

 جودة الخدمات الصحية



 وآخروف فوزي عمي بمحاج                                              .................. أثر الإبداع التنظيمي في جودة الخدمات الصحية

 381                                                       2020 يونيو,  1 العدد,  17 المجمد الإنسانية لمعموـ حضرموت جامعة مجمة

 :مصطمحات الدراسة
: عبارة عف  تطوير وتطبيؽ الإبداع التنظيمي -1
كار جديدة تغير في حاؿ المنظمة والبيئة المحيطة أف

بيا, فيو تطبيؽ فكرة طورت داخؿ المنظمة أو تمت 
استعارتيا مف خارج المنظمة سواءً تتعمؽ بالمنتج أو 
الوسيمة أو النظاـ أو العممية أو السياسة أو البرامج أو 
الخدمة, وىذه الفكرة جديدة بالنسبة لممنظمة حينما 

 (106, 2006طبقتيا )بطاح,
: ىي جميع الترتيبات جودة الخدمات الصحية -2

رعاية الصحية والمحافظة والأنشطة الرامية لت ميف ال
الالتزاـ بمعايير الجودة الطبية عند تقديـ عمييا, و 

 Ellisالرعاية الصحية بيدؼ تحقيؽ النتائج المرجوة )

and Whitngton,1993,23). 

لمستشفيات: كما تعرؼ الدراسة االمستشفيات:  -3
نيا مكاف تقدـ فيو الرعاية الطبية لفئات المجتمع ب 

برسوـ أو بدوف أية رسوـ مادية لتمبية احتياجاتيـ 
 الصحية وفقاً لتوقعات المستفيديف مف ىذه الخدمة.

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
يشػػػيد العػػػالـ حاليػػػاً تطػػػورات ىائمػػػة  الإبػػػداع التنظيمػػػي:

اة وبتسػارع كبيػر, الأمػر الػذي في مختمػؼ جوانػب الحيػ
داراتيػػا وبمختمػػؼ المسػػتويات  يفػػرض عمػػى المنظمػػات وا 
تبنػػػػػي الإبػػػػػداع أسػػػػػموباً ومنيجػػػػػاً نتيجػػػػػة لعوامػػػػػؿ كثيػػػػػرة 
كػػػػػػػػالتغيرات فػػػػػػػػي عناصػػػػػػػػر البيئػػػػػػػػة التنافسػػػػػػػػية وتزايػػػػػػػػد 
المسػػػػػػتجدات والتحػػػػػػديات والضػػػػػػغوط الشػػػػػػديدة وانفتػػػػػػاح 

 لميػػػة العػػالـ, والعولمػػة وثػػػورة المعمومػػات والتحػػولات العا
يعػػػرؼ الإبػػػداع  حيػػػث ( 347 , 2004,  حػػريـ )

ب نو تطبيؽ فكػرة طػورت داخػؿ المنظمػة أو " التنظيمي:
تمػػت اسػػتعارتيا مػػف خػػارج المنظمػػة سػػواءً كانػػت تتعمػػؽ 
بالمنتج أو الوسيمة أو النظاـ أو العممية أو السياسة أو 
البرامج أو الخدمة, وىذه الفكرة جديدة بالنسبة لممنظمػة 

 (. 106,  2006,  )بطاح" تياحينما طبق
 

 :أنواع الإبداع التنظيمي
ىناؾ عدد مف التصنيفات لأبعاد أو معايير الإبداع 
التنظيمي وفقاً لمزاوية التي ينظر إلييا منو. ومف أىـ 

,  2012,  , والغالبي )العامريػ ىذا الأبعاد وفقاً ل
 : ( ما يمي184

لعمميات عبارة عف تغيرات في ا الإبداع الإداري:  -1
الإدارية أو الأساليب التنظيمية التي تؤدي إلى إنتاج 

 وتسميـ المنتج. 
ىػػػو عبػػػارة عػػػف تغيػػػرات فػػػي  الإبػػػداع التكنولػػػوجي: -2

المظيػػػػر المػػػػادي لمسػػػػمعة أو الخدمػػػػة التػػػػي تػػػػؤدي إلػػػػى 
, أو ىػػػػو العمميػػػػات الخاصػػػػة بتحسػػػػيف  تحسػػػػيف أدائيػػػػا

 عمميات إنتاج السمع والخدمات.
  :جودة الخدمة الصحية

الخدمػػػة الصػػػحية التػػػي تقػػػدميا المنظمػػػات الصػػػحية  تعػػػد
 بتقػػػػديـمخرجػػػػات ممموسػػػػة كػػػػوف ىػػػػذه المنظمػػػػات تقػػػػوـ 

 العمػي, ) خدماتيا إلى المجتمع قبؿ ظيور الحاجػة إلييػا
رغبػػػػػات صػػػػػحية لإشػػػػػباع حاجػػػػػات و , و  ( 215, 2019

 (. لذلؾ330,  2005,  لطالبي ىذه  الخدمة )العنزي
يػػػػا مجموعػػػػػة البػػػػػرامج فقػػػػد عرفػػػػػت الخدمػػػػة الصػػػػػحية ب ن

مػػف  يدؼ وقايػػة المجتمػػعسػػتوالأنشػػطة الصػػحية التػػي ت
المشػػػكلات الصػػػحية وعػػػلاج ىػػػذه المشػػػكلات فػػػي حػػػاؿ  

 (.195, 2008أبو النصر,  حدوثيا)
لجودة في الخدمات الصحية مف جية يختمؼ مفيوـ ا

و منظور لآخر, فيو يخضع لآراء مختمفة منيا رأي أ
دارة المستشف ى فمكؿ مف ىؤلاء الطبيب والمريض وا 

رأيو ومنظوره. لذا فجودة الخدمة الصحية مف المنظور 
الميني والطبي ىي تقديـ أفضؿ الخدمات وفؽ أحدث 
التطورات العممية والمينية ويتحكـ في ذلؾ أخلاقيات 
ممارسة المينة. أما مف المنظور الإداري فيعني كيفية 

ذب استخداـ الموارد المتاحة والمتوفرة والقدرة عمى ج
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المزيد مف الموارد لتغطية الاحتياجات اللازمة لتقديـ 
خدمة متميزة. أما مفيوـ جودة الخدمة الصحية مف 
وجية نظر المريض أو المستفيد مف الخدمة فقد 
عرفت أنيا جودة تمؾ الدرجة التي يراىا المريض أو 
المستفيد في الخدمة الصحية المقدمة إليو  مف خلاؿ 

أو تزيد عنيا قياساً بما  حتياجاتواالرعاية التي تلامس 
  .(108, 2016ىو متوقع )عتيؽ, 

مف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ جودة الخدمة 
التزاـ المنظمات الصحية بتقديـ  الصحية عمى أنيا

خدمات وفؽ المستوى المطموب الذي يمبي احتياجات 

تنافسية جيدة مع غيرىا مف  المستفيد و يضمف ليا
 .اتالمنظم

 :يم جودة الخدمات الصحيةمعايير تقو 
التػػػػػػي تمكػػػػػػف الأبعػػػػػػاد  ىنػػػػػػاؾ عػػػػػػدد مػػػػػػف المعػػػػػػايير أو

يـ جػػودة خػػدماتيا الصػػحية المنظمػػات الصػػحية مػػف تقػػو 
التػي تقػػدميا لممسػتفيديف مػػف أفػراد المجتمػػع, ولعػؿ أىػػـ 

,  , الاعتماديػػػػػػػػة ىػػػػػػػذه الأبعػػػػػػػاد: الجوانػػػػػػػػب الممموسػػػػػػػة
ـ, 2000الاسػػتجابة, الأمػػاف, والتعػػاطؼ. )الأحمػػدي, 

 :الآتيكما ىو مبيف في الجدوؿ  .(117

 

 المتغيرات الفرعية لمعايير جودة الخدمات (1جدول رقم )
 

 المتغيرات الفرعية المعيار ت

1 
الجوانب 
 الممموسة

حداثة  -التصميـ والتنظيـ الداخمي لممباني  -جاذبية المباني والتسييلات المادية 
 ميف.مظير الأطباء والعام -المعدات والأجيزة الطبية 

 الاعتمادية 2
الدقة وعدـ الخط  في الفحص أو -الوفاء بتقديـ الخدمة الصحية في المواعيد المحددة 

الثقة في الأطباء والاختصاصييف -توافر التخصصات المختمفة  -التشخيص أو العلاج 
 الاحتفاظ بسجلات وممفات دقيقة. -الحرص عمى حؿ مشكلات المريض -

 الاستجابة 3
الاستعداد الدائـ لمعامميف لمتعاوف مع  -قديـ الخدمة الصحية المطموبة السرعة في ت

إخبار المريض بالضبط عف ميعاد  -الرد الفوري عمى الاستفسارات والشكاوى  -المريض 
 تقديـ الخدمة والانتياء منيا.

بعة استمرارية متا -الأدب وحسف الخمؽ لدى العامميف  -الشعور بالأماف في التعامؿ  الأماف 4
 سرية المعمومات الخاصة بالمريض -حالة المريض 

 التعاطؼ 5

وضع مصال  المريض في مقدمة اىتمامات الإدارة والعامميف  -تفيـ احتياجات المريض 
العناية الشخصية بكؿ  -ملائمة ساعات العمؿ والوقت المخصص لمخدمة المقدمة  -

رحة والصداقة في التعامؿ الروح الم -تقدير ظروؼ المريض والتعاطؼ معو  -مريض 
 مع المريض.

 (2000)الأحمدي, : المصدر
 

 :الدراسات السابقة
حظي موضوع الإبداع التنظيمي باىتماـ الباحثيف 
والكتاب في مجاؿ الإدارة, حيث يعد أحد السمات 

عمميات  فيمة لممنظمات المعاصرة والذي يؤثر ميال
وؿ المنظمة وما تقدمو مف سمع وخدمات. لذلؾ يتنا

ىذا الجزء عددا مف الدراسات العربية والأجنبية ذات 
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العلاقة بموضوع الدراسة والتي تناولت متغيرات 
 الإبداع التنظيمي وجودة الخدمات الصحية.

 الدراسات العربية  -1
يدفت معرفة است دراسة (2019الدعجاني )أجرى 

درجة استخداـ الإدارة الإلكترونية وعلاقتيا بالإبداع 
لدى قادة المدارس بمحافظة العقيؽ بالمممكة الإداري 

العربية السعودية, مف وجية نظر كؿ مف المعمميف 
( مف 250وقادة المدارس. تكونت عينة الدراسة مف )

المعمميف وقادة المدارس . بمغ عدد المعمميف في 
( قائداً. أىـ 29( معمما وعينة القادة مف )221العينة )

خداـ قادة المدارس نتائج الدراسة أشارت إلى است
للإدارة الإلكترونية بدرجة متوسطة, فيما لـ توجد 
فروؽ ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة تجاه 
الإدارة الإلكترونية تعزى لجميع متغيرات الدراسة. كما 

ف القادة وجود الإبداع يدرؾ أفراد عينة الدراسة م
دلالة فروؽ  ذات  بدرجة كبيرة, فيما لـ توجدالإداري و 

بداع تعزى لمتغيرات: سنوات الخبرة, إحصائية نحو الإ
المرحمة التعميمية, المؤىؿ العممي, التخصص, فيما 
وجدت فروؽ  تعزى لمتغير نوع العمؿ لصال  قادة 
المدارس وأبعاد الإبداع الإداري المتمثمة في الأصالة, 

 والحساسية لممشكلات. المرونة,
لمتعرؼ عمى واقع ( دراسة 2017كما أجرت الزامؿ )

تطبيؽ عناصر الإبداع الإداري والمتمثمة في: 
الأصالة, الطلاقة, المرونة, المخاطرة, القدرة عمى 
التحميؿ, الحساسية لممشكلات, والخروج عف الم لوؼ 
لدى إدارات جامعة الأميرة نوره بنت عبدالرحمف 
بالمممكة العربية السعودية, والتعرؼ عمى المعوقات 

المعوقات الشخصية التي تحد مف تطبيؽ التنظيمية و 
عناصر الإبداع الإداري لدى إدارات الجامعة مف 
وجية نظر الإداريات العامميف فييا. اعتمدت الدراسة 
عمى المنيج الوصفي التحميمي, حيث تكونت عينة 

( مف الإداريات العاملات في 123الدراسة مف )

طبيؽ الجامعة. أبرز نتائج الدراسة أظيرت أف درجة ت
مديرات الإدارات بالجامعة لعناصر الإبداع الإداري 
كانت بدرجة كبيرة, والتي تعكس مدى توفر تمؾ 
العناصر . وقد احتؿ عنصر المرونة العنصر الأعمى 

, بينما  في تطبيؽ الجامعة لعناصر الإبداع الإداري
 احتؿ عنصر الخروج عف الم لوؼ أقؿ عناصر

لى ذلؾ فقد أشارت إ الإبداع الإداري تطبيقا. إضافة
النتائج إلى أف ىناؾ معوقات تواجو مديرات الإدارات 

لإبداع الإداري وبدرجة في الجامعة في ممارسة ا
كانت المعوقات التنظيمية أكثر ت ثيراً مف متوسطة, و 

 المعوقات الشخصية.
يدفت معرفػػة اسػػت( فقػػد 2016أمػػا دراسػػة بوخمػػوة وقمػػو )

خػػدمات الصػػحية فػػي أثػػر الػػدعـ التنظيمػػي عمػػى جػػودة ال
التعػػػرؼ عمػػػى ى الأـ والطفػػػؿ بتقػػػرت بػػػالجزائر, و مستشػػػف

مستوى جودة الخػدمات الصػحية فػي المستشػفى. تكونػت 
المستشػػػفى. ( موظفػػػا وموظفػػػة ب97الدراسػػػة مػػػف ) عينػػػة

أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أظيرت أف ىنػاؾ 
اىتمػػػػػاما متوسػػػػطا بالػػػػدعـ التنظيمػػػػي, وممارسػػػػة لأبعػػػػاده 

عدالػػػة التنظيميػػػة, سػػػػموؾ القػػػػادة لمسػػػػاندة المرؤوسػػػيف, )ال
المشاركة في اتخاذ القػرارات, الػدعـ و ت كيػد الػذات لػدى 

لػػػػى كمػػػػا أشػػػارت النتػػػائج إ ,العػػػامميف( وبدرجػػػة متوسػػػطة
وجود مستوى أكثر مػف المتوسػط لمخػدمات الصػحية مػف 
وجيػػة نظػػر العػػامميف وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ أبعادىػػا المتمثمػػة 

الاسػػػػتجابة, الممموسػػػػية والتعػػػػاطؼ,  ,يػػػػةفػػػػي : الاعتماد
جػػػودة  فػػػيوكػػػذلؾ وجػػػود أثػػػر إيجػػػابي لمػػػدعـ التنظيمػػػي 

 .الخدمات الصحية المقدمة
ؽ ائػػػ( بغػػػرض معرفػػػة طر 2014أجػػػرى عبػػػاس دراسػػػة )

المستشػػػػػػفيات قيػػػػػػاس جػػػػػػودة الخػػػػػػدمات الصػػػػػػحية فػػػػػػي 
مػػف وجيػػة نظػػر المسػػتفيد باسػػتخداـ المعػػايير الحكوميػػة 
 ,الفنيةالجودة  ,كيد والضماف)الممموسية, الت  الأساسية

إدارة الجػػػودة الطبيػػػة(  ,الموثوقيػػػة ,التعامػػػؿ الاسػػػتجابة,
وعلاقتيا بالإجراءات الصحية المتبعة فػي المستشػفيات 
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تكػػوف مجتمػػع الدراسػػة مػػف الحكوميػػة فػػي مدينػػة تعػػز . 
المستشػػػفيات الحكوميػػػة المتواجػػػدة فػػػي مدينػػػة تعػػػز وىػػػي 

ري, ومستشػػفى المستشػفى الجميػوري, والمستشػػفى العسػك
الأمومػػة والطفولػػة, ومستشػػفى الثػػورة. أمػػا عينػػة الدراسػػة 
فتكونػػت مػػػف المرضػػػى و المػػػراجعيف ليػػػذه المستشػػػفيات. 

( فػػردا مػػف المرضػػى 240تػػـ اختيػػار عينػػة مكونػػة مػػف )
والمسػػػتفيديف مػػػف ىػػػذه الخدمػػػة. أىػػػـ النتػػػائج أظيػػػرت أف 
جػػػودة الخدمػػػة التػػػي تقػػػدميا المستشػػػفيات متوسػػػطة وأقػػػؿ 

وسػػطة مػػف وجيػػة نظػػر المسػػتفيديف مػػف خػػدمات مػػف المت
  تمؾ المسنشفيات محؿ الدراسة.
يدفت است( والتي 2014وفي دراسة أخرى لمحجوبي )

الأداء الوظيفي  فيمعرفة أثر الإبداع التنظيمي 
لمعامميف في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالتطبيؽ 
عمى شركة وحدة تحويؿ البلاستيؾ لمجنوب بورقمة في 

ر. تكوف مجتمع الدراسة مف جميع الموظفيف الجزائ
العامميف بشركة وحدة تحويؿ البلاستيؾ لمجنوب 
بورقمة, حيث اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 

( موظفا 50التحميمي, و تكونت عينة الدراسة مف )
وموظفة. أبرز نتائج الدراسة أظيرت أف الإبداع 

يجابي في رفع قدرة العامميف  التنظيمي لو أثر كبير وا 
وأدائيـ الوظيفي بشكؿ مختمؼ عف الجوانب المادية 
التقميدية, وذلؾ بمشاركة العامميف في صنع القرار 
وحؿ المشاكؿ اليومية وفت  مجالات لمتحاور والنقاش 
بداء الرأي بيدؼ الوصوؿ إلى نتائج أفضؿ في  وا 

لى ذلؾ فقد ممية الإنتاجية لممؤسسة. إضافة إالع
عناصر الإبداع التنظيمي  اـإسيأظيرت النتائج 

)الشخصية المبدعة , الطلاقة الفكرية ,المرونة 
الذىنية ,حساسية لممشكلات ( بشكؿ كبير في تدعيـ 

 تيـ وأدائيـ.لموظفيف العامميف ورفع مستوى كفاياا
يدفت معرفة أثر است( فقد 2013أما دراسة الغامدي )

رضا المرضى  فيجودة الخدمات الصحية المقدمة 
لمستشفيات الحكومية بمنطقة الباحة بالمممكة في ا

العربية السعودية. اعتمدت الدراسة عمى المنيج 
الوصفي التحميمي. حيث تكونت عينة الدراسة مف 

ممف زاروا ستة مف المستشفيات  اً ( مريض183)
ـ لتمقي 2013الحكومية بمنطقة الباحة خلاؿ عاـ 
ؼ يقارب نص العلاج. أظيرت نتائج الدراسة أف ما

ة, بينما ف عف الخدمات المقدمعينة الدراسة راضو 
ف غير راضيف عف الخدمات المقدمة ليـ مف الآخرو 

كما بينت النتائج أف ىناؾ علاقة  تمؾ المستشفيات.
طردية وقوية بيف جودة الخدمة المقدمة ورضا 
المرضى, و أف بُعد التعاطؼ, وبُعد العناصر المادية, 

ت ثيراً كبيراً أكثر مف الأبعاد  وىما البُعداف المذاف يؤثراف
درجة  فيالأخرى )الاعتمادية, الاستجابة, الأماف( 

 رضا المريض عف الخدمات المقدمة.
( لمتعػرؼ عمػى 2012وفػي دراسػة أجراىػا عبػد الواحػد ) 

واقػػع المنػػاخ التنظيمػػي السػػائد فػػي فػػروع البنػػوؾ التجاريػػة 
 فػػػػػيمػػػػػدى تػػػػػ ثيره العاممػػػػػة فػػػػػي محافظػػػػػة إب اليمنيػػػػػة, و 

بػػداع التنظيمػػي مػػف خػػلاؿ أبعػػاده المتمثمػػة فػػي الييكػػؿ الإ
 , , الحػػػػػػوافز , الاتصػػػػػػالات , نمػػػػػػط القيػػػػػػادة التنظيمػػػػػػي

لػػػػػى معرفػػػػػة مسػػػػػتوى الإبػػػػػداع لػػػػػدى التػػػػػدريب, إضػػػػػافة إو 
المػػػػوظفيف . اعتمػػػػدت الدراسػػػػة عمػػػػى المػػػػنيج الوصػػػػفي 
التحميمػػػػػي, حيػػػػػث اسػػػػػتخدمت أسػػػػػموب الحصػػػػػر الشػػػػػامؿ 

فا موزعيف عمى عدد ( موظ151لمجتمع الدراسة البالغ )
( بنوؾ تجارية. أبرز نتائج الدراسة أشارت إلى وجػود 8)

 فػػيعلاقػػة تػػ ثير إيجابيػػة لممنػػاخ التنظيمػػي بكافػػة أبعػػاده 
الإبداع التنظيمي, كما أظيرت النتػائج أف ىنػاؾ مسػتوى 

 عاليا مف الإبداع التنظيمي لمموظفيف في تمؾ البنوؾ.
سػػػػػػتوى ( دراسػػػػػػة لمعرفػػػػػػة م2011كمػػػػػػا أجػػػػػػرى حػػػػػػاوي )

العلاقػة بػػيف الأداء والإبػػداع التنظيمػػي فػػي مستشػػفى ابػػف 
ة دؼ تعزيز أسس الإبداع لتطػوير كفايػماجد بالجزائر بي

الإدارة فػػي عمميػػة التخطػػيط واتخػػاذ القػػرارات والتميػػز فػػي 
( موظفػا وموظفػة 30الأداء. تكونت عينة الدراسة مف  )

 مػػػف مػػػديري الأقسػػػاـ والإدارة العميػػػا والمػػػوظفيف فػػػي تمػػػؾ
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الأقسػػػػاـ والوحػػػػدات. أظيػػػػرت النتػػػػائج أف ىنػػػػاؾ علاقػػػػة 
مػػي بكافػػة أبعػػاده والأداء يارتبػػاط قويػػة بػػيف الإبػػداع التنظ

 الوظيفي لمموظفيف العامميف في المستشفى.
يدفت معرفػػة اسػػت( التػػي 2010دراسػػة العبيػػدي والعػػزاوي )

أثػػػػػر الإبػػػػػداع التنظيمػػػػػي فػػػػػي تحسػػػػػيف جػػػػػودة المنػػػػػتج فػػػػػي 
الكيربائية بالوزيريػة فػي العػراؽ.  الشركة العامة لمصناعات

شػػػػػػممت عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة المػػػػػػوظفيف مػػػػػػف مسػػػػػػتوى الإدارة 
 الوسطى والتنفيذية مف مدراء وميندسيف وموظفيف آخريف

( موظفػػػا. أبػػػرز النتػػػائج تشػػػير إلػػػى أف 36البػػػالغ عػػػددىـ )
المديريف في الشػركة يػدركوف وبدرجػة كبيػرة أىميػة الإبػداع 

ري عمى مسػتوى أداء العػامميف التنظيمي التكنولوجي والإدا
وكذلؾ فػي تحسػيف جػودة المنػتج. كمػا بينػت النتػائج وجػود 
علاقػػػػػة تػػػػػ ثير وارتبػػػػػاط إيجػػػػػابي بػػػػػيف الإبػػػػػداع التنظيمػػػػػي 

 وتحسيف جودة المنتج.
 الدراسات الاجنبية  -2

دراسة لمعرفة  Bello and Adeoye( 2102)أجرى 
الأداء العلاقة بيف التعمـ التنظيمي والإبداع التنظيمي و 

التنظيمي في الشركات الصناعية في نيجيريا. 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي, حيث 
تكوف مجتمع الدراسة مف كافة الموظفيف العامميف في 
الشركات الصناعية في المناطؽ الصناعية في 

( موظفاً 183نيجيريا. أما عينة الدراسة فقد شممت )
رز نتائج الدراسة بينت وموظفة في تمؾ الشركات. أب

أف التعمـ التنظيمي يرتبط بعلاقة إيجابية مع الإبداع 
أف للإبداع والتعمـ التنظيمي ارتباطا و  , التنظيمي

الأداء التنظيمي في الشركات  فيإيجابيا  وت ثيراً 
 الصناعية المبحوثة.
 Suprihanto and(2018) وفي دراسة أجراىا

Meliala  ة الخدمات يدفت معرفة جوداستوالتي
الطبية التي يقدميا المستشفى وعلاقتيا بالعوامؿ 
الموارد البشرية مف الموظفيف العامميف. حيث ركزت 
الدراسة عمى قياس العلاقة بيف التسويؽ الداخمي 

والالتزاـ التنظيمي للأطباء والممرضات العامميف في 
ومعرفة الجيود  ,مستشفى ماردي والويو في إندونيسيا

لداخمية التي يطبقيا المستشفى. اعتمدت التسويقية ا
الدراسة عمى المنيج التحميمي النوعي والكمي حيث 

( 105شممت الدراسة الكمية عمى عينة مكونة مف )
في  أطباء وممرضات في مستشفى ماردي والويو,

حيف تكونت العينة في المنيج النوعي مف مديري 
وممثميف عف مكاتب الصحة العامة.  , المستشفى

رت نتائج الدراسة أف الرؤية والمكاف ة والتطوير أظي
والتي تشكؿ مع بعض مفيوـ واحد لمتسويؽ الداخمي 
ترتبط بعلاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية مع الالتزاـ 

ماردي التنظيمي للأطباء والممرضات في مستشفى 
ف التسويؽ الداخمي مف والويو. كما بينت النتائج أ

قة إيجابية مع الالتزاـ مة, وذات علاميالعوامؿ ال
التنظيمي للأطباء والممرضات العامميف لدى 
المستشفى والتي تعكس مستوى جودة الخدمة الطبية 
 التي يقدميا المستشفى لمعميؿ الداخمي في المسشتفى.

 Dimaunahan and Amora (2016) أمػػا دراسػػة
فكانػػت بغػػرض معرفػػة واقػػع الإبػػداع التنظيمػػي فػػي قطػػاع 

مبػػػػػيف . اسػػػػػتخدمت الدارسػػػػػة الاسػػػػػتبياف المطػػػػػاعـ فػػػػػي الف
( مػف المػدراء المػالكيف 133الإلكتروني  الذي أرسؿ إلى )

لممطػػػػػاعـ والمػػػػػوظفيف والػػػػػذيف مثمػػػػػوا عينػػػػػة الدراسػػػػػة  مػػػػػف 
المطػػػاعـ  الصػػػغرى والصػػػغيرة والمتوسػػػطة فػػػي العاصػػػمة 
الفمبينيػػة .أبػػرز النتػػائج أظيػػرت أف لمميػػارات وبيئػػة العمػػؿ 

كمػا تػؤثر بيئػة العمػؿ  ,داع  التنظيمػيلتعزيػز الإبػ اً قويػ أثراً 
والػػػػدافع الجػػػػوىري  ,الميػػػػارات الإبداعيػػػة فػػػيبشػػػكؿ كبيػػػػر 

 والميارات المتعمقة بالمجاؿ الإبداعي. ,لمميمة
 ang Hsu,Yu Chen, Yen (2014) وفي دراسة

Chang and  Lung Chen  معرفة استيدفت التي
العلاقة بيف الإبداع التنظيمي بنوعيو )الابتكار 

كنولوجي والابتكار الإداري( عمى الرضا الوظيفي الت
لمموظؼ وجودة الخدمة التي تقدميا الفنادؽ السياحية 
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الدولية في تايواف. تكوف مجتمع الدراسة مف كافة 
الموظفيف بدواـ كامؿ بكافة المستويات في الأقساـ 
المختمفة بالفنادؽ السياحية في تايواف. تكونت عينة 

فا وموظفة. أبرز النتائج ( موظ423الدراسة مف )
وجدت أف الإبداع التنظيمي ) الإبداع التكنولوجي 

بياً بالرضا الوظيفي والإبداع الإداري( يرتبط إيجا
أف الرضا الوظيفي لمموظفيف مرتبط , و  لمموظفيف

ضافة إلى ذلؾ فقد بالإارتباطاً إيجابياً بجودة الخدمة . 
علاقة بينت النتائج أف الإبداع التنظيمي يرتبط ب
 إيجابية بجودة الخدمة في الفنادؽ محؿ الدراسة.

 Allen, Smith  and Da(2013) أما دراسة
Silva   عمى معرفة علاقة النمط القيادي فقد ركزت

, عدـ التدخؿ( بالتغيير والإبداع  التحويمي, التبادلي)
معرفة تصورات الموظفيف في المنظمة التنظيمي, و 

اد لمتغيير التنظيمي تجاه المناخ النفسي للاستعد
( 870والإبداع التنظيمي. تكوف مجتمع الدراسة مف )

عضواً في ست كنائس في الساحؿ الغربي  في 
الولايات المتحدة الأمريكية, حيث تـ اختيار عينة 

( عضوا مف الكنائس محؿ الدراسة. 182مكونة مف )
أبرز نتائج الدراسة أشارت إلى أف القادة التحويمييف 

قة إيجابية مباشرة مع المناخ النفسي في لدييـ علا
الاستعداد لمتغيير التنظيمي والإبداع التنظيمي في 
حيف أف القادة الذيف يتبعوف نمط  عدـ التدخؿ لدييـ 
علاقة سمبية مع المناخ النفسي لمموظفيف وكلا مف 

 التغيير والإبداع التنظيمي.
 الدراسات السابقة: منتميز الدراسة 
راسات السابقة ف ف معظميا تشترؾ مع بالنظر إلى الد

الدراسة الحالية في اعتمادىا عمى المنيج الوصفي 
التحميمي بينما اختمفت الدراسة عنيا مف حيث طبيعة 
المجتمع والعينة, فقد استخدمت الدراسات السابقة 
عينة واحدة, بينما تميزت الدراسة ب خذ عينيتف الأولى 

ي المستشفيات لمعرفة آراء الموظفيف العامميف ف

العاممة في محافظة حضرموت والثانية معرفة آراء 
المستفيديف مف الخدمات الصحية التي تقدميا تمؾ 

 الحالية المستشفيات. إضافة إلى ذلؾ ف ف الدراسة
تتميز بتناوليا لمتغيرات الإبداع التنظيمي  في القطاع 
الصحي الذي يعد مف أىـ القطاعات الميمة في 

الدراسات السابقة تناولت الإبداع  المجتمع, بينما
التنظيمي في قطاعات مختمفة أخرى كالتعميـ 

, والبنوؾ  ( 2017, ( و )الزامؿ2019,   )الدعجاني
 ـ2012)عبدالواحد,  Dimaunahan and(, والمطاع

Amora, 2016)) ( والفنادؽWang et al,.2102) 
 Bello( و 2013القطاع الصناعي ) الغامدي,, و 

and Adeoye ,2102 إضافة إلى ذلؾ ف ف .)
جودة الإبداع التنظيمي و الدراسة تناولت متغير 

في المستشفيات العاممة في  الخدمات الصحية
محافظة حضرموت, بينما الدراسات السابقة لـ تتناوؿ 
متغير جودة الخدمات الصحية مع الابداع التنظيمي 
نما ركزت عمى الإبداع التنظيمي مع متغيرات أخرى  وا 

(, الإدارة 2014( و محجوبي,2011داء )حاوي, كالأ
(, المناخ التنظيمي 2019الإلكترونية ) الدعجاني, 

 Bello and(, التعميـ التنظيمي )2012)عبدالواحد,

Adeoye ,2018( والرضا الوظيفي )Wang et 
al,.2014( والنمط القيادي )Allen et al ,.

الية إضافة إلى ذلؾ أيضاً, ف ف الدراسة الح ,(2013
تناولت محور المعوقات التنظيمية التي تحوؿ دوف 
تحقيؽ الإبداع التنظيمي في المرافؽ الصحية وىوالبعد 

 الذي لـ تتطرؽ لو الدراسات السابقة. 
 :منهجية الدراسة

اعتمػػػػدت الدراسػػػػة عمػػػػى المػػػػنيج الوصػػػػفي التحميمػػػػي الػػػػذي 
يصػػػؼ الظػػػاىرة المدروسػػػة وصػػػفاً كميػػػاً وكيفيػػػاً مػػػف خػػػلاؿ 

مومػػػػػات وتصػػػػػنيفيا, ومػػػػػف ثػػػػػـ تحميميػػػػػا وكشػػػػػؼ جمػػػػػع المع
العلاقة بػيف أبعادىػا المختمفػة مػف أجػؿ تفسػيرىا تفسػيراً كافيػاً 
والوصػػػوؿ إلػػػى اسػػػتنتاجات عامػػػة تسػػػيـ فػػػي فيػػػـ الحاضػػػر 
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 (.189ـ, 1995وتشخيص الواقع وأسبابو )العساؼ,
 :مجتمع وعينة الدراسة

تمثػػػػػؿ مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة مػػػػػف المػػػػػوظفيف العػػػػػامميف فػػػػػي 
ات العاممػػػة فػػػي محافظػػػة حضػػػرموت والبػػػالغ المستشػػػفي
( موظػػػػػؼ وموظفػػػػػة )مكتػػػػػب الصػػػػػحة 5000عػػػػػددىـ )
(, حيث تـ اختيار عينتػيف منفصػمتيف 2018والسكاف, 

( موظفػػػا مػػػف العػػػامميف فػػػي 357الأولػػػى مكونػػػة مػػػف )
المستشفيات فػي محافظػة حضػرموت, فػي حػيف تتكػوف 

( مسػػػػػػتفيدا مػػػػػػف الخػػػػػػدمات 384العينػػػػػػة لثانيػػػػػػة مػػػػػػف )
 ي تقدميا تمؾ المستشفيات.الصحية الت

  :مصادر جمع البيانات
أعتمدت الدراسة عمى المراجع مف  المصادر الثانوية:

الكتب العممية, بالإضافة إلى المقالات العممية 
والأبحاث المنشورة بالمغة العربية والإنجميزية ذات 

 الصمة بموضوع الدراسة كمصادر ثانوية.
بياف كػػ داة رئيسػػية وتمثمػػت فػػي الاسػػت المصااادر الوليااة:

لجمػػػػػع البيانػػػػػات مػػػػػف أفػػػػػراد عينػػػػػة الدراسػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ  
تصػػػػػػميميا وذلػػػػػػؾ بالاعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة 
والإطػػار النظػػري التػػي تضػػمنت جميػػع محػػاور الدراسػػة : 
 الشخصػػػػػػػػػػػػػية, الإبػػػػػػػػػػػػػداع التنظيمػػػػػػػػػػػػػي ببعديػػػػػػػػػػػػػو الإداري 

 

والتكنولػػػوجي, واقػػػع الإبػػػداع التنظيمػػػي وجػػػودة الخػػػدمات 
د  تـ اسػتخداـ مقيػاس ليكػرت الخماسػي فػي الصحية, وق

إعػػػػػداد أداة الدراسػػػػػة لمعرفػػػػػة مسػػػػػتوى رأي المسػػػػػتجيبيف, 
 الأقؿ موافقة. 1أعمى موافقة و 5حيث يمثؿ الرقـ 

 :الساليب الإحصائية المستخدمة
 Statisticalاستخدمت الدراسة البرنامج الإحصائي 

Package For Social Science SPSS  لغرض
ات التي تـ جمعيا مف أفراد عينة الدراسة تحميؿ البيان

مف وجية نظر الموظفيف في المستشفيات العاممة في 
حضرموت, ومف وجية نظر المستفيديف مف الخدمات 
الصحية التي تقدميا ىذه المستشفيات. استخدمت 
مجموعة مف الأساليب الإحصائية التي تناسب طبيعة 

في مقاييس  البيانات وتحقؽ أىداؼ الدراسة والمتمثمة 
-Tختبار افة إلى النزعة المركزية والتشتت, بالإضا

test  الانحدار المتعدد لاختبار صحة اختبارات و
 فرضيات الدراسة.

 :مناقشة نتائج الدراسة
 :أولًا: خصائص عينة الدراسة

خصائص عينة الدراسة من الموظفين العاممين  -1
 في المستشفيات:

 

 سة من الموظفين العاممين في المستشفياتخصائص عينة الدرا (2جدول رقم )
 

 النسبة % التكرار نوع الوصؼ المتغير ت

 الجنس 1
 85.7 306 ذكر
 14.3 51 أنثى

 100 357 المجموع

 المؤىؿ العممي 2

 9.5 34 ثانوي ف قؿ
 34.2 122 دبموـ

 51.8 185 بكالوريوس
 4.5 16 ماجستير
 0 0 دكتوراه
 100 357 المجموع
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 العمر 3

 13.2 47 سنة 27 – 18
 66.9 239 سنة 37 – 28
 17.1 61 سنة 47 – 38
 2.8 10 سنة 57 – 48
 0 0 سنة ف كثر 58

 100 357 المجموع

 الخبرة العممية 4

 28.1 100 سنوات 5أقؿ مف 
 36.4 130 سنوات 10 – 5

 24.1 86 سنة 15 – 11
 8.6 31 سنة 20 – 16
 2.8 10 سنة 25 – 21

 0 0 سنة 25أكثر مف 
 100 357 المجموع

 الوظيفة 5

 11.5 41 طبيب
 14 50 مساعد طبيب

 28.3 101 ممرض
 10.4 37 فني
 1.9 7 مدير

 2.2 8 نائب مدير
 12.6 45 رئيس قسـ
 19.1 68 موظؼ
 100 357 المجموع

 نوع المستشفى 6
 48.7 174 خاص
 51.3 183 عاـ

 100 357 المجموع
 (2019: )الباحثاف, عدادإ

( إلى أف معظـ أفراد عينة 2تشير نتائج الجدوؿ رقـ )
%( فيما النسبة 85.7الدراسة مف الذكور وبنسبة )

وقد يرجع  ,%( مف الإناث14.3المتبقية البالغة ) 
ذلؾ إلى ثقافة وعادات وتقاليد المجتمع اليمني الذي 

عمؿ الذكور أكثر مف الإناث, وكذلؾ يشجع عمى 
غير  اً طبيعة عمؿ المستشفيات الذي قد يتطمب اوقات

مناسبة لطبيعة الإناث وفقاً لثقافة المجتمع اليمني. 

وفيما يتعمؽ بالمؤىؿ العممي فقد أظيرت النتائج أف 
أكثر مف نصؼ العينة ممف يحمموف درجة 

بنسبة %( ثـ درجة الدبموـ 51.8البكالوريوس وبنسبة )
دييا , وىذا يدؿ عمى أف المستشفيات ل %(34.2)

ة تمؾ المستشفيات ولكف تظؿ حاج ,ات جامعيةكفاي
ات ذات المستوى التعميمي الجامعي لاستقطاب الكفاي

بمستوياتو المختمفة لمعمؿ في المستشفيات؛ لأىمية 
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وحساسية المينة في قطاع الصحة. أما أعمار أفراد 
ـ مف الفئة العمرية مف عينة الدراسة فكاف معظمي

تمييا  الفئة مف   %(,66.4بنسبة )( سنة و 28-37)
%(, في حيف وجدت  28.1بنسبة )( سنة و 18-27)

 ( بمغت 47-38النتائج أف الفئة العمرية مف )
%(, وىذا يدؿ عمى وجود تنوع مف 17.1نسبتيا )

أداء وتقديـ  فيالفئات العمرية التي قد تؤثر إيجاباً 
ة لممستفيديف. أما بالنسبة لمتغير الخبرة الخدمة الصحي

ة ممف لدييـ خبرة يقارب ثمث العين العممية فكاف ما
%(, تمييا )أقؿ مف 36.4بنسبة )( سنوات و 5-10)

-11%(,  ثـ فئة )28.1بنسبة )خمس سنوات( و 
 , مما يدؿ عمى وجود  %(24.1( سنة بنسبة )15

 

ي خبرات لدى المستشفيات محؿ الدراسة والذي يسيـ ف
فيات. أما شتتحسيف جودة الأداء والخدمة في تمؾ المس

مف ناحية نوع ممكية المستشفى فقد أظيرت النتائج أف  
%( 51.3أكثر مف نصؼ عينة الدراسة وبنسبة )

يعمموف في المستشفيات العامة الحكومية, وما نسبة 
%( موظفيف في المستشفيات الخاصة, وىو  48.7)

لخاص واستثماره في ما يشير إلى تفاعؿ القطاع ا
 للإسياـالقطاع الصحي  إلى جانب القطاع الحكومي 

في تقديـ الخدمات الصحية لممستفيديف كواجب وطني  
 إنساني تجاه المجتمع .

خصائص عينة الدراسة من المستفيدين من  -2
 الخدمات الصحية:

 تقدمها المستشفيات خصائص عينة الدراسة من المستفيدين من الخدمة الصحية التي (3جدول رقم )
 

 النسبة % التكرار نوع الوصؼ المتغير ت

 الجنس 1
 80.7 310 ذكر
 19.3 74 أنثى

 100 384 المجموع

 المؤىؿ العممي 2

 10.7 41 ثانوي ف قؿ
 6.3 24 دبموـ

 46.9 180 بكالوريوس
 23.7 91 ماجستير
 12.5 48 دكتوراه
 100 384 المجموع

 العمر 3

 18.8 72 سنة 27 – 18
 57.3 220 سنة 37 – 28
 24 92 سنة 47 – 38

 100 384 المجموع

 نوع المستشفى 4
 40.4 155 خاص
 59.6 229 عاـ

 100 384 المجموع
 (2019: )الباحثاف, اعداد
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( أف معظػػػـ أفػػػراد عينػػػة 3تظيػػػر نتػػػائج الجػػػدوؿ رقػػػـ )
كػػػانوا   الدراسػػػة  مػػػف المسػػػتفيديف مػػػف الخدمػػػة الصػػػحية

%( فيمػػػا النسػػػبة المتبقيػػػػة 80.7مػػػف الػػػذكور وبنسػػػبة )
%( مػػف الإنػػاث, وفيمػػا يتعمػػؽ بالمؤىػػؿ 19.3البالغػػة )

يقػارب نصػؼ العينػة  العممي فػ ف النتػائج تشػير إلػى مػا
%( ممف يحممػوف درجػة البكػالوريوس  46.9وبنسبة  )

 %(, والػػػػدكتوراه 23.7جسػػػػتير بنسػػػػبة )ثػػػػـ درجػػػػة الما
عمػى أف معظػـ أفػراد العينػة بمػا  %( وىذا يدؿ 12.5)

%( مػػػف المسػػػتويات العمميػػػة الجامعيػػػة  83.1نسػػػبتو )
والػػػذي يفسػػػر مػػػدى وعػػػي واىتمػػػاـ ىػػػذه الفئػػػة بالرعايػػػة 
الصحية مقارنة بغيرىا مف الفئات الأخرى في المجتمع 
اليمنػػػي. وبالنسػػػبة لأعمػػػار أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة فكانػػػت 

    ف الفئػػػػػػة العمريػػػػػػة مػػػػػػ أكثػػػػػػر مػػػػػػف نصػػػػػػؼ العينػػػػػػة مػػػػػػف
الفئة العمريػة  %( تمييا57.3بنسبة )( سنة و 28-37)

-18%(, ثػػػـ فئػػػة )24بنسػػػبة )( سػػػنة و 47-38مػػػف )
%( وىػػػػػػذا يػػػػػػدؿ عمػػػػػػى أف 18.8بنسػػػػػػبة )و  ( سػػػػػػنة27

سػػنة ومػػا فػػوؽ( أكثػػر حاجػػة  28الفئػػات العمريػػة مػػف )
لمخدمػػة والرعايػػة الصػػحية أكثػػر مػػف فئػػة الشػػباب التػػي 

مػػف حيػػث تعامػػؿ  تتسػػـ بتمتعيػػا بالصػػحة والنشػػاط. أمػػا
أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػع نػػوع المستشػػفى فكانػػت النسػػبة 
الأعمػػػػػى لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع المستشػػػػػفيات العامػػػػػة الحكوميػػػػػة 

 %( ثػػػـ المستشػػػفيات الخاصػػػة وبنسػػػبة 59.6وبنسػػػبة )

 %( وتفسػػػػػػػػػػػر ىػػػػػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػػػػػة أىميػػػػػػػػػػػة وأثػػػػػػػػػػػر40.4)
المستشػػفيات العامػػة فػػي تقػػديـ الخدمػػة الصػػحية لأفػػراد 

ولػة تجػاه المجتمػع, إضػافة إلػػى المجتمػع ومػف ميػاـ الد
الوضػػػع المػػػالي لأفػػػراد  فػػػيالوضػػػع الػػػراىف الػػػذي أثػػػر 

المجتمػػػػػػػع الػػػػػػػذيف قػػػػػػػد تجنػػػػػػػب بعضػػػػػػػيـ التعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع 
المستشػػفيات الخاصػػة نتيجػػة الرسػػوـ والتكػػاليؼ الماديػػة 
التػػػػػي قػػػػػد تحػػػػػد مػػػػػف الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى الخدمػػػػػة الطبيػػػػػة 

 بالمستشفيات الخاصة.
 :ثانياً: وصف متغيرات الدراسة

 تغيػراتىذا الجزء إجابػات عينػة الدراسػة حػوؿ م يتناوؿ
بػػداع التنظيمػػي ببعديػػػو الإ متغيػػػر الدراسػػة المتمثمػػة فػػي

المعوقػػػات التنظيميػػػة ومتغيػػػر ,  التكنولػػػوجي()الإداري و 
للإبػػػػػػػػداع فػػػػػػػػي المستشػػػػػػػػفيات العاممػػػػػػػػة فػػػػػػػػي محافظػػػػػػػػة 

 جودة الخدمات الصحية. تغير, ثـ م حضرموت
 الإبداع التنظيمي -1

الإبداع  متغير اد عينة الدراسة حوؿتظير نتائج أفر 
اتيـ عمى بعدي التنظيمي مف خلاؿ معرفة إجاب

 الإبداع التكنولوجي.الإبداع الإداري و 
 الإبداع الإداري: -أ

 يتضمف متغير الإبداع الإداري خمسة معايير ىي:
  :معيار حل المشكلات 

 

 معيار حل المشكلاتالنتائج عينة الدراسة حول  (4جدول رقم )
 

المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 الدلالة T-test Sig المعياري

 0000. 54.288 4940. 4.42 ؽ جديدة لحؿ المشكلات في العمؿائأقوـ بتجربة طر  1
 0000. 25.859 0.761 4.04 ف في العمؿتابع المشاكؿ التي يعاني منيا الآخرو أ 2
 0.000 37.702 0.587 4.17 أعمؿ عمى تشخيص أبعاد المشكمة بشكؿ دقيؽ 3
 0.000 47.746 0.481 4.22 يميا لحؿ المشكمةتقو أضع البدائؿ والحموؿ و  4
 0.000 46.344 0.437 4.07 أراجع المعالجات المتخذة لحؿ المشكلات 5

 0000. 52.812 4230. 4.18 معيار حؿ المشكلات
 ( 2019: )الباحثاف,عدادإ
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يار حؿ ( عف مع4تظير النتائج في الجدوؿ رقـ )
( 4.18, أف المتوسط الحسابي بمغ ) المشكلات

المحسوبة  T( وأف قيمة 0.423وبانحراؼ معياري )
(, 0.000( وبمستوى دلالة إحصائية )52.812)

وىذا يدؿ أف الموظفيف العامميف في المستشفيات 
العاممة في محافظة حضرموت يعمموف بشكؿ جيد 

لات بصورة عمى متابعة واقتراح الحموؿ اللازمة لممشك
جو العمؿ, مما جيدة لمتعامؿ مع المشكلات التي توا

معرفتيـ لآثار المشاكؿ التي قد يدؿ عمى إدراكيـ و 
تحصؿ في العمؿ التي ستؤثر سمباً عمى جودة الخدمة 
الصحية بالغة الاىمية لأفراد المجتمع والذي تعكسو 
 قيمة المتوسط الحسابي لجميع فقرات ىذا المعيار 

 

(. تتفؽ 4.42 - 4.04فعة تتراوح بيف )وبنسبة مرت
ىذه النتيجة مع ما جاءت بو نتائج دراسة كؿ مف 

(, 2012(, دراسة )عبد الواحد, 2019)الدعجاني, 
, دراسة  (2010,  دراسة )العبيدي والعزاوي

,  (Wang et al. , 2014),  (2014)محجوبي, 
 (Suprihanto and Meliala , 2018) ودراسة 

ائجيا إلى أف معيار حؿ المشكلات التي أشارت نت
يظير بمستويات مرتفعة. إلا أف ىذه النتيجة لا تتفؽ 

( التي أشارت إلى 2017مع نتيجة دراسة )الزامؿ,
مستوى متوسط مف معيار حؿ المشكلات في جامعة 

 الأميرة نورة بالسعودية.  
 :معيار القابمية لمتغيير 

 ار القابمية لمتغييرمعينتائج عينة الدراسة حول  (5جدول رقم )
 

 الفقرات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

T-test Sig الدلالة 

 0000. 22.186 0.811 3.95 أبتعد عف الروتيف في مجاؿ العمؿ 6
 0.000 32.682 0.609 4.05 التطوير في الإجراءات الخاصة بالعمؿ لدي القدرة عمى 7
 0.000 43.692 0.526 4.22 لبيئة وأتكيؼ معياأحرص عمى فيـ التغيرات الحاصمة في ا 8
 0.000 46.501 0.476 4.17 أتعامؿ بالمرونة مع كؿ تغير يحصؿ في بيئة العمؿ 9

 0.000 55.253 0.375 4.09 معيار القابمية لمتغيير
 (2019: )الباحثاف, إعداد

( عف معيار القابمية 5تشير نتائج الجدوؿ رقـ )
( 4.09الحسابي بمغ ) لمتغيير, إلى أف المتوسط

المحسوبة  T( وأف قيمة 0.375وبانحراؼ معياري )
(, 0.000( وبمستوى دلالة إحصائية )55.253)

وىذا يدؿ أف الموظفيف العامميف في المستشفيات 
العاممة في محافظة حضرموت يمارسوف مياميـ 
بمستوى جيد ويسعوف للابتعاد عف الروتيف ويحرصوف 

مة في البيئة والتكيؼ مع عمى فيـ التغيرات الحاص
المواقؼ المختمفة معيا وىو ما يعكسو قيمة المتوسط 
 الحسابي لجميع فقرات ىذا المعيار وبنسبة مرتفعة 

 

(. وتمتقي ىذه النتيجة مع 4.22 - 3.95تتراوح بيف )
(, دراسة 2019ماجاءت بو دراسة كؿ مف )الدعجاني,

اسة (, در 2012(,  دراسة )عبدالواحد,2017)الزامؿ, 
محجوبي,  , دراسة ) (2010,  )العبيدي والعزاوي

دراسة (  و Wang et al,.2014(, دراسة  )2014
(Suprihanto and Meliala, 2018 التي )

أظيرت مستوى مرتفعا نحو القابمية لمتغيير والمرونة 
والابتعاد عف الروتيف بالعمؿ مف قبؿ الموظفيف 

 العامميف في المنظمات محؿ دراستيـ.
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 ار سعة الاتصالات:معي 
 معيار سعة الاتصالاتنتائج عينة الدراسة حول  (6جدول رقم )

 

المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 T-test Sig المعياري

 الدلالة

أبذؿ جيدا في توسيع مجاؿ اتصالاتي الوظيفية خارج  10
 0000. 46.177 0.440 4.08 حدود الإدارة التي أعمؿ بيا

 0.000 36.250 0.619 4.19 ي مع ذوي الاختصاص خارج المستشفىأطور علاقات 11
 0.000 28.978 0.696 4.07 أستخدـ نظـ معمومات حديثة في العمؿ 12

أدخؿ الأنظمة الحاسوبية في عممية الاتصاؿ في  13
 0.000 26.000 0.727 4.00 الوظيفة ومع الوظائؼ الأخرى

 0.000 45.625 0.448 4.08 معيار سعة الاتصالات
 (2019: )الباحثاف, إعداد

( حػػػػػػػػوؿ معيػػػػػػػػار سػػػػػػػػعة 6تبػػػػػػػػيف نتػػػػػػػػائج الجػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػـ )
( 4.08أف المتوسػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػابي بمػػػػػػػػػػػغ ) ,الاتصػػػػػػػػػػالات

المحسػػػػػػػوبة  T( وأف قيمػػػػػػة 0.448وبػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػاري )
(, وىػػػذا 0.000( وبمسػػػتوى دلالػػػة إحصػػػائية )45.625)

يفسػػر أف المػػوظفيف العػػامميف فػػي المستشػػفيات العاممػػة فػػي 
ظة حضرموت يبذلوف جيوداً كبيرة في توسػيع مجػاؿ محاف

الاتصالات الوظيفية خارج حػدود الإدارة التػي يعممػوف بيػا 
للاسػػػػتفادة مػػػػف الخبػػػػرات الأخػػػػرى ذات العلاقػػػػة وىػػػػو مػػػػا 

طمبة الميف في القطاع الصحي لما لػو مػف أىميػة بالغػة تت
فػي حيػػاة أفػػراد المجتمػػع, إضػافة لمتطػػورات المتسػػارعة فػػي 
ىػػػذا القطػػػاع  ومػػػا يصػػػاحبيا مػػػف اسػػػتخدـ لمتقنيػػػة الحديثػػػة 

تشػػػير إليػػػو قيمػػػة المتوسػػػط الحسػػػابي  فػػػي العمػػػؿ, وىػػػو مػػػا

     لجميػػػػع فقػػػػرات ىػػػػذا المعيػػػػار وبنسػػػػبة مرتفعػػػػة تتػػػػراوح بػػػػيف
(.  وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع مػػا توصػػمت 4.19 -4.00) 

 , إليػػػو نتػػػائج الدراسػػػات التػػػي أجراىػػػا كػػػؿ مػػػف )الػػػدعجاني
,  ( 2012, , )عبدالواحد (2017,  الزامؿ , ) (2019

محجػػػػػػػػوبي,  , ) (2010,  دراسػػػػػػػػة )العبيػػػػػػػػدي والعػػػػػػػػزاوي
2014) ( ,Wang et al . ,2014  و  )

(Suprihanto and Meliala, 2018 التػي أشػار ) ت
إلػػػى وجػػػود مسػػػتوى مرتفػػػع لمعيػػػار سػػػعة الاتصػػػالات فػػػي 

 المجتمعات التي أجريت فييا دراساتيـ.
 :معيار روح المخاطرة 

 معيار روح المخاطرةنتائج عينة الدراسة حول  (7جدول رقم )
 

المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 الدلالة T-test Sig المعياري

 0000. 19.355 0.801 3.82 روح المخاطرة المحسوبةأرغب في العمؿ مع فريؽ يتسـ ب 14
 0.000 43.324 0.573 4.31 تحمؿ مسؤولية العمؿ الذي أقوـ بو لدي القدرة عمى 15
 0.000 30.251 0.660 4.06 أقبؿ بتحمؿ مياـ ومسؤوليات جديدة في العمؿ 16
 0.000 21.404 0.747 3.85 ؽ عمؿ مختمفةائأقوـ بتجربة بدائؿ وطر  17

 0.000 46.286 0.411 4.01 عيار روح المخاطرةم
 (2019: )الباحثاف, إعداد
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( حػػػػػػػػوؿ معيػػػػػػػػار روح 7تشػػػػػػػػير نتػػػػػػػػائج الجػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػـ )
( 4.01المخػػػػػاطرة, إلػػػػػػى أف المتوسػػػػػػط الحسػػػػػػابي بمػػػػػػغ )

المحسػػػػػوبة  T( وأف قيمػػػػػة 0.411وبػػػػػانحراؼ معيػػػػػاري )
(, ويػدؿ 0.000( وبمستوى دلالة إحصائية )46.286)

ظفيف العػػػػػػامميف فػػػػػػي المستشػػػػػػفيات ذلػػػػػػؾ عمػػػػػػى أف المػػػػػػو 
العاممة في محافظة حضرموت لدييـ القػدرة عمػي تحمػؿ 

ويقبمػػوف تحمػػؿ ميػػاـ  ,مسػػؤولية العمػػؿ الػػذي يقومػػوف بػػو
ؽ ائػػػومسػػػؤوليات جديػػػدة فػػػي العمػػػؿ, وتجربػػػة بػػػدائؿ وطر 

مختمفػػة لمعمػػؿ وىػػذا يفسػػر اتجػػاه المػػوظفيف العػػامميف فػػي 
راتيـ المستشػػػفيات فػػػي محافظػػػة حضػػػرموت لتطػػػوير قػػػد

  , ومياراتيـ لتمبية احتياجات العمؿ والمتغيػرات المحيطػة
 

لمتوسػػط الحسػػابي ليػػذا اوىػػو مػػا يعكسػػو القيمػػة المرتفعػػة 
(. تنسػػػجـ 4.31 - 3.82المعيػػػار والتػػػي تتػػػرواح بػػػيف )

 , الػػػػػدعجاني ىػػػػػذه النتيجػػػػػة مػػػػػع نتػػػػػائج دراسػػػػػات كػػػػػؿ )
, دراسػػػػػػػػػػػػػة  (2012, دراسػػػػػػػػػػػػة )عبدالواحػػػػػػػػػػػػػد, ( 2019

محجػػػػػػػوبي,  , دراسػػػػػػػة ) (2010وي, )العبيػػػػػػػدي والعػػػػػػػزا
دراسػػة ( و Wang et al.,2014, دراسػػة ) ( 2014

(Suprihanto and Meliala, 2018 التػي وجػدت )
بينما تختمؼ مػع نتيجػة  ,لمعيار المخاطرة اً مستوى مرتفع

( التػي وجػػدت  2017,  الزامػؿ مػا توصػمت لػو دراسػة )
 لمعيار المخاطرة. اً مستوى منخفض

 الإبداع: معيار التشجيع عمى 
  

 الإداري معيار التشجيع عمى الإبداعنتائج عينة الدراسة حول  (8جدول رقم )
 

 

 الفقرات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T-test Sig الدلالة 

 0000. 12.945 0.928 3.64 تشجع  الإدارة العامميف في حؿ المشكلات وصنع القرارات 18

19 
بشرية المبدعة واستغلاليا بالشكؿ تيتـ الإدارة بالكوادر ال

 الأمثؿ لرفع مستوى الخدمة المقدمة.
3.61 0.931 12.387 0.000 

 0.000 9.679 1.061 3.54 يتـ تحفيز الكوادر المبدعة والمميزة 20
 0.000 10.636 1.065 3.60 يتـ تطوير الكوادر المبدعة والمميزة وتنمية مياراتيـ 21

 0000. 12.482 0.904 3.59 الإداري عمعيار التشجيع عمى الإبدا
 (2019: )الباحثاف, إعداد

( عف معيار التشجيع 8توض  النتائج بالجدوؿ رقـ )
( 3.59, أف المتوسط الحسابي بمغ ) عمى الإبداع

المحسوبة  T( وأف قيمة 0.904وبانحراؼ معياري )
(, 0.000( وبمستوى دلالة إحصائية )12.482)

ات والأقساـ  في المستشفيات وىذا يدؿ عمى أف الإدار 
العاممة في محافظة حضرموت تيتـ بالكوادر البشرية 
المبدعة واستغلاليا بالشكؿ الأمثؿ لرفع مستوى 
الخدمة الصحية المقدمة وتقوـ بتحفيز تمؾ الكوادر 
المبدعة والمميزة حسب الإمكانات المتاحة وبمتوسط 

 (. 3.64 - 3.54حسابي مرتفع تتراوح قيمتو مف )

 

النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة كؿ مف  هتتفؽ ىذ
,  (2012 , دراسة )عبدالواحد  , (2019)الدعجاني,

(, دراسة )محجوبي, 2010دراسة )العبيدي والعزاوي, 
دراسة ( و Wang et al,.2014, دراسة ) (2014

(Suprihanto and Meliala, 2018 التي وجدت )
والأقساـ لمعيار تشجيع الإدارت  اً مستوى مرتفع

لموظفييا نحو الإبداع لما لو مف أىمية في تطوير 
العمؿ وتحسف الأداء ورفع مستوى الخدمة المقدمة 

 لممستفيديف مف الخدمات الصحية.  
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 الإبداع التكنولوجي: -ب
 التكنولوجي معيارنتائج عينة الدراسة حول  (9جدول رقم )

 

المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 T-test Sig المعياري

 الدلالة

22 
أستخدـ تكنولوجيا حديثة في تقديـ الخدمة 

 لممستفيديف
3.54 0.955 10.583 .0000 

23 
نعمؿ عمى إجراء التعديلات في وسائؿ أداء 

 العمميات الخدمية
3.69 0.800 16.331 0.000 

24 
ؽ تقديـ ائنقوـ ب دخاؿ تعديلات حديثة عمى طر 

 الخدمة
3.71 0.786 16.961 0.000 

25 
نعمؿ عمى الربط التكنولوجي مع القطاعات 

 الصحية المختمفة
3.43 1.008 8.037 0.000 

يعمؿ المستشفى عمى عقد شراكات خارجية لكسب  26
 تكنولوجيا حديثة في تقديـ الخدمة

3.22 1.033 4.050 0.000 

27 
يوفر المستشفى الدعـ المالي الكافي لعمميات 

 الإبداع التكنولوجي
2.97 1.060 .499- 0.618 

28 
نتميز في حصولنا عمى براءات اختراع في تقديـ 

 العمؿ
2.57 0.908 8.919- 0.000 

29 
يوجد دعـ لعمميات البحث والتطوير التكنولوجي 

 بالمستشفى
2.69 1.048 5.657- 0.000 

 0.000 5.514 0.776 3.22 الإبداع التكنولوجي
 (2019: )الباحثاف, إعداد

الإبداع  معيار( عف 9ؿ رقـ )تشير نتائج الجدو 
( 3.22التكنولوجي, إلى أف المتوسط الحسابي بمغ )

المحسوبة  T( وأف قيمة 0.776وبانحراؼ معياري )
(, وىذا 0.000( وبمستوى دلالة إحصائية )5.514)

يدؿ أف الإدارة في المستشفيات العاممة في محافظة 
حضرموت تقوـ باستخداـ تكنولوجيا حديثة في تقديـ 

دخاؿ تعديلات حديثة عمى ال خدمة لممستفيديف وا 
ؽ تقديـ الخدمة بدرجة متوسطة, إلا أف التميز ائطر 

في الحصوؿ عمى براءات الاختراع في تقديـ العمؿ 

وتوفر الدعـ المالي الكافي لعمميات الإبداع 
التكنولوجي بالمستشفى  التكنولوجي والبحث والتطوير

الحسابي ة, إذ نلاحظ أف المتوسط جاءت متوسط
 - 2.57لجميع فقرات ىذا المعيار تتفاوت بيف )

( وىي درجة متوسطة وأقؿ مف المتوسطة وىذا 3.22
يدؿ عمى أف ىناؾ حاجة لتعزيز الإبداع التكنولوجي 
في المستشفيات العاممة بمحافظة حضرموت لما لو 
مف أىمية كبيرة في تحسيف جودة الخدمة الصحية 

لاؿ اقتناء واستخداـ التي تقدميا لممستفيديف مف خ
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وتطوير الكادر الطبي والإداري,    ,المعدات الحديثة
وتوفير الدعـ المادي  ,والاىتماـ بالبحث العممي

والمعنوي اللازـ لذلؾ, حيث إف ىذه النتيجة لا تتوافؽ  
دراسة كؿ مف  امع النتائج التي توصمت إليي

(, 2010( و )العبيدي والعزاوي, 2012)عبدالواحد,
( التي أشارت إلى وجود Wang et al,.2014و)

مستوى مرتفع مف الإبداع التكنولوجي لدى المؤسسات 
 التي طبقت فييا دراساتيـ.

ومما سبؽ وبالنظر لإجابات عينة الدراسة حوؿ أبعاد 
الإبداع التنظيمي الإداري التكنولوجي التي تظير 

 ( كما يمي:10النتائج في الجدوؿ رقـ )

 

 التنظيمي داعبمعايير الإئج عينة الدراسة حول نتا( 11جدول رقم )
 

تسمسؿ 
المتوسط  المعيار الفقرات

 الحسابي
الانحراؼ 
 T-test Sig المعياري

 الدلالة

الترتيب 
وفؽ 
 الأىمية

المستوى 
وفؽ 
 المتوسط

 مرتفع 1 0.000 51.775 3620. 3.99 الإبداع الإداري 1-21
 متوسط 2 0.000 5.514 0.776 3.22 الإبداع التكنولوجي 29 – 22

 (2019: )الباحثاف, إعداد    

نلاحظ مف النتائج بالجدوؿ أعلاه أف  الإبداع الإداري 
في المستشفيات العاممة في محافظة حضرموت متوفر 

( 3.99وبمستوى مرتفع وبمتوسط حسابي بمغ )
( وىذا يدؿ عمى إدراؾ 0.362وبانحراؼ معياري )

مستشفيات والذي قد أىمية الإبداع الإداري في تمؾ ال
دراكيـ لأىمية  يعود إلى مستوى الخبرات المتواجدة وا 

لممستفيديف.  المستشفياتالخدمة الصحية التي تقدميا 
حيث تمتقي ىذه النتيجة مع ما توصمت لو نتائج 

      , دراسة  (2019 , دراسات كؿ مف )الدعجاني
 ( 2012 , ,  دراسة )عبدالواحد (2017 , الزامؿ )
 , , دراسة )محجوبي (2010,  عبيدي والعزاويال ) و

(  ودراسة Wang et al,.2014) , دراسة (2014
(Suprihanto and Meliala, 2018 والتي )

أشارت إلى المستوى المرتفع للإبداع الإداري في 
المنظمات محؿ دراستيـ ومدى أىميتو في رفع جودة 

جدوؿ الخدمة المقدمة.  بينما تشير النتائج أعلاه في ال
( إلى مستوى متوسط للإبداع التكنولوجي 10)

( وانحراؼ معياري بمغ 3.22بمتوسط حسابي )
  عزى ىذه النتيجة إلى قصور فيقد تو  , (77.0)

الجوانب المالية لممستشفيات العاممة في محافظة 
حضرموت نتيجة لموضع الراىف. حيث لا تتفؽ ىذه 
  النتيجة مع ما توصمت لو نتائج دراسات كؿ مف

(, دراسة )العبيدي والعزاوي, 2012دراسة )عبدالواحد,
( التي Wang et al,.2014(, ودراسة )2010

أشارت إلى وجود مستوى مرتفع مف الإبداع 
 ي لما لو مف أىمية في تحسيف جودةالتكنولوج
ف ف الإبداع الإداري يحتؿ المرتبة  ومف ثـالخدمة, 

ات الأولى عف الإبداع التكنولوجي في المستشفي
 العاممة في محافظة حضرموت.

 المعوقات التنظيمية للإبداع في المستشفيات -2
يتنػػػاوؿ ىػػػذا الجػػػزء نتػػػائج المعوقػػػات التنظيميػػػة للإبػػػداع 
فػػػػػي المستشػػػػػفيات وفقػػػػػا لإجابػػػػػات عينػػػػػة الدراسػػػػػة مػػػػػف 
المػػػػػػػػػوظفيف العػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػي المستشػػػػػػػػػفيات بمحافظػػػػػػػػػة 

 حضرموت كما يمي:
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 في المستشفياتالتنظيمي المعوقات التنظيمية للإبداع حول نتائج عينة الدراسة  (11جدول رقم )
 

 الفقرات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

T-test 
Sig 
 الدلالة

 0000. 7.084 1.180 3.44 غياب مشاركة المرؤوسيف في صنع القرار 1

2 
عدـ تشجيع العامميف عمى حؿ المشاكؿ بشكؿ 

 جماعي
3.27 1.264 4.102 0.000 

 0.000 9.785 1.103 3.57 بداعـ تشجيع القيادات الإدارة للابتكار والإعد 3
 0.000 12.446 0.982 3.65 المستمر دارة العميا لمفيوـ التحسيفعدـ تفيـ الإ 4

5 
دارة عدـ تقبؿ الإدارات الوسطى لتوجييات الإ

 العميا في التغيير المستمر
3.39 1.097 6.656 0.000 

 0.000 9.305 9430. 3.46 بداع في المستشفياتالمعوقات التنظيمية للإ
 (2019: )الباحثاف, إعداد

( إلى أف مستوى 11تشير النتائج في الجدوؿ رقـ )
المعوقات التنظيمية للإبداع التنظيمي أظير بمستوى 
مرتفع, إذ يلاحظ ذلؾ مف خلاؿ قيمة المتوسط 

( وبانحراؼ معياري 3.46الحسابي التي بمغت )
( وبمستوى 9.305المحسوبة ) Tمة ( وبقي0.943)

(, حيث ت تي في مقدمة ىذه 0.000دلالة إحصائية )
 يـ الإدارة العميا لمفيوـ التحسيفالمعوقات عدـ تف

المستمر, وعدـ تشجيع القيادات الإدارية للابتكار 
وغياب  ,والإبداع وعدـ تفيميا لمتغيير المستمر

 مشاركة المرؤوسيف في صنع القرار والذي ينعكس
 فيالت ثير  ومف ثـعمى جودة العمؿ ورضا الموظفيف 

جودة الخدمة الصحية ورضا المستفيديف منيا . وقد 
يعود ذلؾ نتيجة وجود قيادات لدييا مفاىيـ إدارية 
تقميدية في تمؾ المستشفيات والتي لا تشجع عمى 
التغيير والتطور لمواكبة المستجدات المتسارعة في 

عاـ, حيث تتفؽ ىذه  بيئة العمؿ والمجتمع بشكؿ
      النتيجة مع ما جاءت بو نتائج دراسات كؿ مف 

 Dimaunahan andدراسة , (2017, الزامؿ )

Amora ,2016)) ( ودراسة ,Suprihanto and 

Meliala, 2018مف  اً ظيرت مستوى مرتفع(  التي أ
المعوقات التنظيمية للإبداع التنظيمي في المنظمات 

 محؿ دراستيـ. 
 الخدمات الصحية جودة -3

يتنػػػػاوؿ ىػػػػذا الجػػػػزء نتػػػػائج الدراسػػػػة عػػػػف محػػػػور جػػػػودة 
مػػف مجموعػػة  الخػػدمات الصػػحية ويتكػػوف ىػػذا المتغيػػر

يـ جػودة الخػػدمات المعػايير أو الأبعػاد اللازمػة لتقػو مػف 
الصػػػػحية مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر المسػػػػتفيديف والمتمثمػػػػة فػػػػي 

,  , الاسػػػػػػػػػتجابة , الاعتماديػػػػػػػػػة معػػػػػػػػػايير: الممموسػػػػػػػػػية
 وتظير الإجابات كما يمي: الأماف, والتعاطؼ
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 :معيار الممموسية 
 

 معيار الممموسيةنتائج عينة الدراسة حول  (12جدول رقم )
 

 الفقرات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

T-test 
Sig 
 الدلالة

 0080. -2.662 1.131 2.85 جيزة طبية حديثةتتوافر لدى المستشفى معدات وأ 1

2 
مرافؽ مادية وتسييلات تتوافر لدى المستشفى 

 كراسي متحركة( ملائمة مثؿ )سيارات ,
3.59 0.940 12.374 0.000 

 0.386 -868. 1.117 2.95 المظير العاـ لممستشفى جذاب 3
 0.570 -569. 0.986 2.97 يتمتع موظفو المستشفى بمظير أنيؽ وحسف 4
 0.156 -1.421 0.862 2.94 المواد المتعمقة بالخدمات في المستشفى جيدة 5

 0820. 1.742 6730. 3.05 معيار الممموسية
 (2019: )الباحثاف, إعداد

( حػػػػوؿ 12تظيػػػػر النتػػػػائج الػػػػواردة فػػػػي الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
( 3.05معيػػار الممموسػػية أف المتوسػػط الحسػػابي بمػػػغ )

( وأف 0.673بدرجػػػػػػة متوسػػػػػػطة وبػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػاري )
إحصائية  ( وبمستوى دلالة1.742المحسوبة ) Tقيمة 

ف المسػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػف , وىػػػػػػػذا يػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػى أ (0.082)
الخدمات الصػحية يجػدوف أف المستشػفيات العاممػة فػي 

ى متوسػػط مػػف حيػػث محافظػػة حضػػرموت تتمتػػع بمسػػتو 
ة وكذلؾ المظيػر جيزة الطبية الحديثتوفر المعدات والأ
قيػة فقػرات المعيػار المستشػفى وىكػذا لبالعاـ لمموظفيف و 

ممموسػػػػػػية,  معيػػػػػػار الل اً متوسػػػػػػط مسػػػػػػتوى التػػػػػػي تعكػػػػػػس
 ات اللازمػػػػةانػػػػالإمك قصػػػػور فػػػػيوتفسػػػػر تمػػػػؾ النتيجػػػػة 

 لاقتنػػػػػػػػػػػػػػػػاء وتحػػػػػػػػػػػػػػػػديث الآلات والمعػػػػػػػػػػػػػػػػدات وتػػػػػػػػػػػػػػػػوفر 
 
 
 

المرافػػػػػؽ والتسػػػػػييلات اللازمػػػػػة لتقػػػػػديـ خدمػػػػػة صػػػػػحية 
بجػػػودة عاليػػػة تلامػػػس احتياجػػػات المسػػػتفيديف, إضػػػافة 

إدراؾ إدارة تمػػػؾ المستشػػػفيات ب ىميػػػة ضػػػعؼ فػػػي الػػػى 
وىػػػػو مػػػػا  ,وتعزيػػػػزه ىػػػػذا المعيػػػػار والعمػػػػؿ عمػػػػى دعمػػػػو

تعكسػػػػػو قيمػػػػػة المتوسػػػػػط الحسػػػػػابي التػػػػػي تتفػػػػػاوت بػػػػػيف 
       (. وىػػػػػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػػػػػة لا تتفػػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػػع 3.59 - 2.85)

بػػػو خمػػػوة  كػػػؿ مػػػف ) مػػػا توصػػػمت إليػػػو نتػػػائج دراسػػػات
( ودراسػػػػة 2013دراسػػػػة )الغامػػػػدي, ( و 2016وقمػػػػو, 

(Suprihanto and Meliala, 2018 التػي وجػدت )
ممموسػػػػػػػية فػػػػػػػي ر اللمعيػػػػػػػا اً أف ىنػػػػػػػاؾ مسػػػػػػػتوى مرتفعػػػػػػػ

 جريت فييا دراساتيـ.المستشفيات التي أ
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 :معيار الاعتمادية 
 معيار الاعتماديةنتائج عينة الدراسة حول  (13جدول رقم )

 

 الفقرات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

T-test 
Sig 
 الدلالة

6 
عمى  ارة المستشفى بالوعود التي تقطعيادتفي إ

 نفسيا تجاه المرضى
2.99 0.988 .103- .9180 

7 
ص المستشفى عمي الدقة وعدـ الخط  في يحر 

 و العلاجالفحص أو التشخيص أ
2.88 0.950 2.417- 0.016 

 0.000 -6.192 1.014 2.68 يمكف القوؿ ب ننا نثؽ ونعتمد عمى المستشفى 8

9 
أعماليـ بشكؿ  يقوـ موظفو المستشفى بت دية

 صحي 
2.85 1.006 2.992- 0.003 

10 
تحرص إدارة المستشفى بشكؿ دائـ عمى 
المحافظة عمى سجلات العملاء خالية مف 

 الأخطاء
3.07 .9260 1.433 0.153 

 0.004 -2.936 0.705 2.89 معيار الاعتمادية
 (2019: )الباحثاف, إعداد

( عػف معيػار الاعتماديػة, 13تشير نتائج الجدوؿ رقػـ )
إلػػػػى مسػػػػػتوى مػػػػػنخفض مػػػػف وجيػػػػػة نظػػػػػر المسػػػػػتفيديف 

( وبػػػػػانحراؼ معيػػػػػاري 2.89بمتوسػػػػػط الحسػػػػػابي بمػػػػػغ )
( وبمسػػػتوى 2.936-المحسػػػوبة ) T( وقيمػػػة 0.705)

, وىذا يدؿ أف المستشػفيات  (0.004دلالة إحصائية )
العاممة في محافظة حضرموت لا تمتػزـ بوعودىػا تجػاه 
المسػػػػػػتفيديف فػػػػػػي تقػػػػػػديـ خدماتػػػػػػو الصػػػػػػحية بالمسػػػػػػتوى 

الفحػػص أو المطمػوب وتحػػري الدقػػة وتجنػب الخطػػ  فػػي 
وانخفػػاض مسػػتوى ثقػػة المسػػتفيد  التشػػخيص أو العػػلاج

 بتمػػػػؾ المستشػػػػفيات. إذ نلاحػػػػظ ذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ قيمػػػػة 
 
 
 

المتوسػػػػط الحسػػػػابي لجميػػػػع فقػػػػرات ىػػػػذا المعيػػػػار التػػػػي 
,  وىػػذا يفسػػر ضػػعؼ  (3.07 - 2.68تتفػػاوت بػػيف )

إدارة المستشػػػػػػػفيات محػػػػػػػؿ الدراسػػػػػػػة فػػػػػػػي كسػػػػػػػب ثقػػػػػػػة 
المتوقػػػع. وىػػػذا المسػػػتوى المسػػػتفيديف والاعتمػػػاد عمييػػػا ب

يػػو نتػػائج و تتفػػؽ مػػع مػػا توصػػمت إلالنتيجػػة لا تنسػػجـ أ
دراسػػػػػة  ( و 2016دراسػػػػػة كػػػػػؿ مػػػػػف )بػػػػػو خمػػػػػوة وقمػػػػػو, 

 Suprihanto and( ودراسػػػة )2013)الغامػػدي, 

Meliala, 2018لمعيػار  اً ( التي وجدت مستوى مرتفع
 الاعتمادية في المستشفيات التي طبقت فييا دراساتيـ.

 
 
 
 



 وآخروف فوزي عمي بمحاج                                              .................. أثر الإبداع التنظيمي في جودة الخدمات الصحية

 111                                                       2020 يونيو,  1 العدد,  17 المجمد الإنسانية لمعموـ حضرموت جامعة مجمة

  الاستجابة:معيار 
 

 معيار الاستجابةنتائج عينة الدراسة حول  (14جدول رقم )
 

المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 الدلالة T-test Sig المعياري

 0000. -5.857 1.089 2.67 السرعة في تقديـ الخدمة الصحية المطموبة 11
 0.000 -6.026 1.177 2.64 ىالاستفسارات والشكاو  الرد الفوري عمى 12

13 
يقوـ موظفو المستشفى ب بلاغ المستفيديف بشكؿ 

 محدد عف الوقت المطموب لإنجاز الخدمة
2.71 .987 5.741- 0.000 

ف لتقديـ ظفو المستشفى مستعدوف ومتحفزو مو  14
 الخدمات لمعملاء بصورة فورية

2.60 1.138 6.904- 0.000 

15 
المستشفى ب عماليـ  لا يمنع انشغاؿ موظفي

ية عف الاستجابة الفورية لطمبات الداخم
 المستفيديف

2.75 1.054 4.599- 0.000 

16 
تتسـ إجراءات تقديـ الخدمات في المستشفى 

 بالسلاسة والمرونة
2.93 1.018 1.353- 0.177 

 0.000 -6.819 0.812 2.71 معيار الاستجابة
 (2019: )الباحثاف, إعداد

ر ( لدراسػػػػػػػة معيػػػػػػػا14ـ )توضػػػػػػػ  نتػػػػػػػائج الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػ
تجػػػػاه معيػػػػار  اً ىنػػػػاؾ مسػػػػتوى منخفضػػػػ فالاسػػػػتجابة, أ

سػػػػتجابة حسػػػػب رأي المسػػػػتفيديف وبمتوسػػػػط حسػػػػابي الا
 Tقيمػػػػة ( و 0.812( وبػػػػانحراؼ معيػػػػاري )2.71بمػػػػغ )

( وبمسػػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػػة -6.819-المحسػػػػػػػػػوبة البالغػػػػػػػػػة )
(, وىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى تػػػػدني مسػػػػتوى 0.000إحصػػػػائية )

جػػػػػػودة الخدمػػػػػػة الصػػػػػػحية التػػػػػػي تقػػػػػػدميا المستشػػػػػػفيات 
العاممػػة فػػي محافظػػة حضػػرموت لممسػػتفيديف مػػف حيػػث 
تقػػػػػػػػديـ الخدمػػػػػػػػة ومػػػػػػػػدى اسػػػػػػػػتعداد وتحفيػػػػػػػػز مػػػػػػػػوظفي 

الفوري  المستشفيات لتقديـ الخدمات بصورة فورية والرد
, إذ يلاحػظ ذلػؾ فػي قيمػة الاستفسارات والشػكاوى عمى

 المتوسػػػػط الحسػػػػابي لجميػػػػع فقػػػػرات ىػػػػذا المعيػػػػار التػػػػي 
 
 

ث  قد يعزى ذلؾ (, حي2.93 - 2.60تتفاوت بيف )
إلى إىماؿ وضعؼ إدارة المستشفيات التي عمييا 

وظفيف العامميف والتفاعؿ مع متابعة ومراقبة أداء الم
واستفسارات المستفيديف, إضافة إلى حاجة  شكاوى

 إسياميـالموظفيف لمتدريب والتطوير وتثقيفيـ ب ىمية 
لة حاؿ وأىمية الخدمة التي يقدمونيا وأنيـ محؿ مساء

ع نتائج ير في ذلؾ. حيث لا تتفؽ ىذه النتيجة مالتقص
, دراسة   (2016قمو, بو خموة و  دراسات كؿ مف )

 Suprihanto and( ودراسة )2013)الغامدي, 

Meliala, 2018 ًا ( التي أظيرت مستوى مرتفع
 ستجابة في المستشفيات محؿ دراساتيـ.لمعيار الا
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  :معيار المان   
 معيار المانالدراسة حول  نتائج عينة (15جدول رقم )

 

 الفقرات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

T-test Sig الدلالة 

17 
يتسـ سموؾ العامميف في المستشفى بالأدب 

 وحسف الخمؽ
3.69 .830 16.358 0.000 

18 
سرية المعمومات  يحرص المستشفى عمى

 الخاصة بالمستفيد
3.42 .896 9.169 0.000 

19 
 اً المستشفى يعطي انطباع ظفيإف سموؾ مو 

 بالثقة لدى المستفيديف مف خدمة المستشفى
3.23 1.098 4.090 0.000 

20 
مع  عر المستفيد بالأماف في تعاملاتويش

 المستشفى
2.68 1.095 5.730- 0.000 

21 
خمو المعاملات التي تقوـ بيا المستشفى مف 

 الشؾ والمخاطر
2.97 1.103 .463- 0.644 

 0.000 5.202 0.749 3.19 فمعيار الأما
 (2019: )الباحثاف, إعداد

( حػػػوؿ معيػػػار الأمػػػاف 15ير نتػػػائج الجػػػدوؿ رقػػػـ )وتشػػػ
( وبػػػػػانحراؼ 3.19إلػػػػػى أف المتوسػػػػػط الحسػػػػػابي بمػػػػػغ )

( 5.202المحسػػػوبة ) T( وأف قيمػػػة 0.749معيػػػاري )
, وىػػػذا يػػػدؿ أف  (0.000وبمسػػػتوى دلالػػػة إحصػػػائية )

تػػػػػػػػي تقػػػػػػػػدميا المسػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػف الخدمػػػػػػػػة الصػػػػػػػػحية ال
        المستشػػػػػػػػػػفيات العاممػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي محافظػػػػػػػػػػة حضػػػػػػػػػػرموت 

فػػػػػػػػي تعػػػػػػػػاملاتيـ مػػػػػػػػع  الكامػػػػػػػػؿ لا يشػػػػػػػػعروف بالأمػػػػػػػػاف
المستشػػفى وخمػػو المعػػاملات التػػي تقػػوـ بيػػا المستشػػفى 
مػػف الشػػؾ والمخػػاطر, والمعمومػػات المتعمقػػة بالمسػػتفيد, 
إذ يلاحػػػػظ ذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ قيمػػػػة المتوسػػػػط الحسػػػػابي 

 - 2.68التػي تتفػاوت بػيف ) لجميع فقرات ىذا المعيار
عمػػػػػى مسػػػػػتوى  اً متوسػػػػػط اً ( وىػػػػػذا يعكػػػػػس مؤشػػػػػر 3.69

 الخػػدمات التػػي تقػػدميا تمػػؾ المستشػػفيات والتػػي تتطمػػب 

تحسػػػػيف صػػػػورة المستشػػػػفيات وكسػػػػب ثقػػػػة  مػػػػف الإدارة
ود ذلػؾ إلػى المستفيد لرفع مستوى الأماف لديػو, وقػد يعػ

جػودة وأىميػة تميػؽ بمسػتوى لا  ات منخفضػةوجػود كفايػ
تتفؽ مػع مػا  ف ىذه النتيجة لامة الصحية. حيث إالخد

قمػو, بػو خمػوة و  ت كػؿ مػف )توصمت إليػو نتػائج دراسػا
( ودراسػػػػػػػػػػػػػػة 2013الغامػػػػػػػػػػػػػػدي,  دراسػػػػػػػػػػػػػػة )( و 2016

(Suprihanto and Meliala , 2018 التػػي )
مف الأماف لدى المستفيديف مػف  اظيرت مستوى مرتفعً أ

 أثػػػرخدمػػػة المستشػػػفيات محػػػؿ دراسػػػاتيـ لمػػػا ليػػػا مػػػف 
معة وجودة الخدمة الصػحية, إضػافة كبير في تعزيز س
جتماعيػػة التػػي تقػػع عمػػى عػػاتؽ تمػػؾ إلػػى المسػػئولية الا

 المستشفيات.
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 :معيار التعاطف 
 

 معيار التعاطفنتائج عينة الدراسة حول  (16جدول رقم )
 

المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 الدلالة T-test Sig المعياري

دارة ريض في مقدمة اىتمامات الإال  المتوضع مص 22
 0.644 -463. 1.103 2.97 والعامميف

ف ظروؼ المرضى ويتعاطفوف يقدر الموظفوف العاممو  23
 0.087 -1.717 1.070 2.91 معيـ

عندما يواجو عميؿ مشكمة ما ف ف إدارة المستشفى  24
 0.014 -2.458 1.100 2.86 وموظفييا يبدوف اىتماماً صادقاً بحميا

ساعد إدارة المستشفى العميؿ عمى حؿ المشاكؿ ت 25
 0.002 -3.167 1.031 2.83 بمختمؼ الوسائؿ والتسييلات

تضع المستشفى مصمحة المستفيد في مقدمة  26
 0.004 -2.938 1.112 2.83 اىتماماتو

 0.319 998. 1.023 3.05 ىا احتياجات المستفيدتتفيـ إدارة المستشفى وموظفو  27
 0.018 -2.383 0.738 2.91 معيار التعاطؼ

 (2019: )الباحثاف, إعداد

( النتائج حػوؿ معيػار التعػاطؼ, 16يظير الجدوؿ رقـ )
( 2.91حيػػػػث تشػػػػير إلػػػػى أف المتوسػػػػط الحسػػػػابي بمػػػػغ )

 المحسػػػػػوبة  T( وأف قيمػػػػػة 0.738وبػػػػػانحراؼ معيػػػػػاري )
(, 0.018( وبمسػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية )-2.383-)

قػػديـ الخدمػػة لممسػػتفيد وىػػذا يفسػػر أف مسػػتوى التعامػػؿ وت
مػػف الخدمػػػة الصػػحية التػػػي تقػػدميا المستشػػػفيات العاممػػػة 
فػػػػػػي محافظػػػػػػة حضػػػػػػرموت لا ترقػػػػػػى لمسػػػػػػتوى توقعػػػػػػات 

 مػػػػف اً منخفضػػػػ مسػػػتوى ف وتعكػػػػسالمسػػػػتفيدي واحتياجػػػات
بالرعايػػة اللازمػػة التػػي يحتاجونيػػا ىتمػػاـ بالمسػػتفيديف و الا

ومسػػػػػػاعدتيـ عمػػػػػػى حػػػػػػؿ المشػػػػػػاكؿ بمختمػػػػػػؼ الوسػػػػػػائؿ 
ووضػػػػػع مصػػػػػمحة المسػػػػػتفيديف فػػػػػي مقدمػػػػػة  والتسػػػػػييلات
وىػػػػذا يظيػػػػر فػػػػي قيمػػػػة المتوسػػػػط الحسػػػػابي  ,اىتماماتيػػػػا

     لجميػػػػػػػػػع فقػػػػػػػػػرات ىػػػػػػػػػذا المعيػػػػػػػػػار التػػػػػػػػػي تتفػػػػػػػػػاوت بػػػػػػػػػيف 
إلػػػػػى ضػػػػػعؼ إدراؾ إدارة  ( وقػػػػػد يعػػػػػود3.05 - 2.83)

الخدمػػػػػة ىميػػػػػة التعامػػػػػؿ مػػػػػع المسػػػػػتفيديف و المستشػػػػػفى لأ
كمػػػػػا قػػػػػد يكػػػػػوف نتيجػػػػػة نقػػػػػص فػػػػػي  الصػػػػػحية  نفسػػػػػيا.

ات المؤىمػػػة والمتميػػػزة فػػي تمػػػؾ المستشػػػفيات والتػػػي ايػػالكف
ـ الخدمػػة الصػػحية لمسػػتفيديف مػػف يتسػػند إلييػػا ميمػػة تقػػد

أفػػػراد المجتمػػػع وبمسػػػتوى جػػػودة يلامػػػس توقعػػػاتيـ ويميػػػؽ 
    تتفػػػػػؽ مػػػػػع   ىميػػػػػة الخدمػػػػػة الصػػػػػحية. ىػػػػػذه النتيجػػػػػة لاب

قمػو, و نتائج دراسػات كػؿ مػف )بػو خمػوة و ما توصمت إلي
( ودراسػػػػػػػػػػػػػػة 2013)الغامػػػػػػػػػػػػػػدي, ( و دراسػػػػػػػػػػػػػػة  2016

(Suprihanto and Meliala, 2018التػي أ ) ظيػرت
 ا مػػػػػػف التعػػػػػػاطؼ الػػػػػػذي يوليػػػػػػو موظفػػػػػػومسػػػػػػتوى مرتفعًػػػػػػ

صػػػحية لالمستشػػػفيات تجػػػاه المسػػػتفيديف فػػػي المنظمػػػات ا
معة كبيػػر فػػي تعزيػػز سػػ أثػػرمحػػؿ دراسػػاتيـ لمػػا ليػػا مػػف 

وجػػػػػػػػودة الخدمػػػػػػػػة الصػػػػػػػػحية, إضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى المسػػػػػػػػئولية 
 تقع عمى عاتؽ تمؾ المستشفيات. جتماعية التيالا

حوؿ معايير جودة وبالنظر لإجابات عينة الدراسة 
ف ىناؾ الخدمات الصحية أعلاه تظير النتائج أ

الخدمات الصحية المقدمة مف جودة ل اً متوسطمستوى 
المستشفيات العاممة في محافظة حضرموت وقد  قبؿ
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يعزى السبب لمظروؼ الراىنة التي تعيشيا اليمف 
عات المختمفة ومنيا القطاع اسيا عمى القطاوانعك

تمؾ  كما قد يكوف نتيجة لقصور في إدارة الصحي.
المستشفيات في تقديـ خدمة صحية متميزة تلامس 
احتياجات المستفيديف وترقى لأىمية ىذه الخدمة عف 
طريؽ تطوير العمؿ الإداري وتشجيع الإبداع الإداري 

توصمت إليو  معوجي. وىذه النتيجة لا تتفؽ والتكنول
دراسة  ( و 2016قمو, سات كؿ مف )خموة و انتائج در 

 Suprihanto and( ودراسة )2013)الغامدي, 

Meliala, 2018 التي أشارت إلى تقديـ مستوى ) 
جودة مرتفع مف الخدمة الصحية لممستفيديف مف خدمة 
دراكيـ لأىمية الخدمة الصحية  تمؾ المستشفيات وا 

 وجودتيا.

 ياتضالفر  ثالثاً: اختبار
بيدؼ التحقؽ مف صحة فرضيات الدراسة عف أثر 

 فيالإبداع التنظيمي ببعديو الإداري والتكنولوجي 
جودة الخدمات الصحية التي تقدميا المستشفيات 
العاممة في محافظة حضرموت يتناوؿ ىذا الجزء 

 اختبار الفرضيات كما يمي: 
 :الولى الفرضية الرئيسية

التي  الأولى ضية الرئيسيةتظير نتائج اختبار الفر 
 فيتنص عمى أنو " لا يوجد أثر للإبداع التنظيمي 

جودة الخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات 
العاممة في محافظة حضرموت", والمبينة في الجدوؿ 

 ( وكما يمي:17رقـ )
 

 أثر الإبداع التنظيمينتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار  (17جدول رقم )
 الخدمات الصحية في حضرموتجودة في  

 

 tقيمة  Bقيمة  المعيار
 المحسوبة

مستوى 
 tدلالة 

 معامؿ الارتباط
R 

معامؿ 
 R2التحديد 

 fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 fدلالة 

نتيجة 
 الفرضية

الإبداع 
 قبوؿ 0.443 0.591 0.1225 0.35 0.443 0.769 0.050 التنظيمي

 (2019: )الباحثاف, إعداد

 طردي( وجود أثر 17ائج الجدوؿ رقـ )نلاحظ مف نت
جودة  فيدوف دلالة إحصائية للإبداع التنظيمي 
ممة في االخدمات الصحية في المستشفيات الع

B (0.050 ,)محافظة حضرموت, إذ بمغت قيمة 
( 0.591المحسوبة ) Fوقيمة  ,T (0.769)وقيمة 

تفسر ىذه النتيجة (. 0.443وبمستوى دلالة بمغت )
ات العاممة في محافظة حضرموت حاجة المستشفي

إلى الإبداع التنظيمي ببعديو الإداري والتكنولوجي لما 
لذلؾ مف أىمية في تحسيف جودة الخدمة الصحية 
التي تقدميا تمؾ المستشفيات, وبناء عمى ذلؾ يمكف 

  التي تنص عمى أنو" الأولى  قبوؿ الفرضية الرئيسية
لخدمات جودة ا فيلا يوجد أثر للإبداع التنظيمي 

الصحية المقدمة في المستشفيات العاممة في محافظة 
حضرموت" وىي نتيجة لا تتفؽ مع ما وصمت إليو 

( 2010نتائج دراسة كؿ مف )العبيدي والعزاوي 
( التي أشارت إلى Wang et al ,.2014ودراسة )

جودة الخدمة في  فيبداع التنظيمي وجود أثر للإ
 المنظمات محؿ دراستيـ.

 الفرعية الولى الفرضية -أ
يظير نتائج اختبار الفرضية الأولى  الآتيالجدوؿ 

والتي تنص عمى أنو " لا يوجد أثر للإبداع الإداري 
جودة الخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات  في

 العاممة في محافظة حضرموت "
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 جودة الخدمات فينتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الإبداع الإداري  (18جدول رقم )
 العاممة في محافظة حضرموت المستشفياتالصحية التي تقدمها  

 

 tقيمة  Bقيمة  المعيار
 المحسوبة

مستوى 
 tدلالة 

معامؿ 
 الارتباط

R 

معامؿ 
التحديد 

R2 

 fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 fدلالة 

نتيجة 
 الفرضية

 ؿقبو  0.187 1.745 0.1681 0.41 0.187 1.321 0.121 الإبداع الإداري
 (2019: )الباحثاف, إعداد

 ( وجود أثر طردي18نتائج الجدوؿ رقـ ) يتض  مف
جودة  فيدوف دلالة إحصائية للإبداع الإداري 

الخدمات الصحية التي تقدميا المستشفيات العاممة في 
B (0.121 ,)محافظة حضرموت, إذ بمغت قيمة 

( 1.745المحسوبة ) Fقيمة (, و 1.321) Tوقيمة 
(, وتدؿ ىذه 0.187لالة بمغت )وعند مستوى د

النتيجة عمى عدـ توفر البيئة التنظيمية المناسبة التي 
تشجع عمى الإبداع الإداري والييكؿ التنظيمي المرف 
الذي يسم  لمموظفيف بالإبداع في مجاليـ. كما قد 
تعزى ىذه النتيجة إلى ضعؼ إدارة المستشفيات في 

دعة التي مبات المؤىمة والوتوظيؼ الكفاياستقطاب 
بداع الإداري وتحسيف الخدمة تسيـ في تعزيز دور الإ

لى طبيعة الإدارة  الصحية التي تقدميا المستشفيات وا 
التي قد تتسـ بالنمط التقميدي الذي لا يشجع ويسعى 

لمتغير والتطوير. وبناء عمى ذلؾ يمكف قبوؿ الفرضية 
الفرعية الأولى التي تنص عمى أنو" لا يوجد أثر 

جودة الخدمات الصحية المقدمة  فيالإداري للإبداع 
في المستشفيات العاممة في محافظة حضرموت" وىي 
نتيجة لا تتفؽ مع ما وصمت إليو نتائج دراسة كؿ مف 

., Wang et al( ودراسة )2010)العبيدي والعزاوي 
جودة  فيبداع الإداري ا للإ( التي وجدت أثرً 2014

 الخدمة في المنظمات محؿ دراستيـ.
 الفرضية الفرعية الثانية  -ب

"لا يوجد أثر للإبداع التكنولوجي حيث تنص عمى أنو 
جودة الخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات  في

العاممة في محافظة حضرموت", وتظير النتائج في 
 الجدوؿ كما يمي:

 

 جودة الخدمات  يفنتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الإبداع التكنولوجي  (19جدول رقم )
 الصحية التي تقدمها المستشفيات العاممة في محافظة حضرموت

 

 tقيمة  Bقيمة  المعيار
 المحسوبة

مستوى 
 tدلالة 

معامؿ 
 الارتباط

R 

معامؿ 
التحديد 

R2 

 fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
نتيجة  fدلالة 

 الفرضية

 قبوؿ 0.691 0.159 0.1369 0.37 0.691 0.398 0.017 الإبداع التكنولوجي
 (2019: )الباحثاف, إعداد

 طردي( وجود أثر 19نلاحظ مف نتائج الجدوؿ رقـ )
جودة  فيدوف دلالة إحصائية للإبداع التكنولوجي 

الخدمات الصحية التي تقدميا المستشفيات العاممة في 

B (0.017 ,)محافظة حضرموت, إذ بمغت قيمة 
المحسوبة البالغة  Fوبقيمة  , T (0.398)وقيمة 

(. وتفسر ىذه 0.691( وبمستوى دلالة )0.159)
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النتيجة حاجة المستشفيات العاممة في محافظة 
نولوجي مف خلاؿ اقتناء حضرموت إلى الإبداع التك

جيزة والمعدات الطبية وتقديـ كافة وتحديث الأ
وقد يعود زيز البعد التكنولوجي فييا, التسييلات لتع

اء وتحديث لعدـ توفر الدعـ المادي اللازـ لاقتنذلؾ 
وىو ما قد فرضو الوضع  ,جيزة حديثةمعدات وأ

ثر عمى وضع تمر بو اليمف والذي أالحالي الذي 
المستشفيات المالي. إضافة إلى ذلؾ قد تعزى النتيجة 

ىمية لإدارة العميا لتمؾ المستشفيات لأإلى عدـ إدراؾ ا
في تحسيف جودة الخدمة  وأثرهالإبداع التكنولوجي 
 ,ـ لممستفيديف مف أفراد المجتمعالصحية التي تقد

ومواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة ودعـ البحث 
ختراع . وبناء عمى ذلؾ يمكف قبوؿ مي والاالعم

الفرضية الفرعية الثانية التي تنص عمى أنو" لا يوجد 

جودة الخدمات الصحية  فيأثر للإبداع التكنولوجي 
فظة المقدمة في المستشفيات العاممة في محا

حضرموت" وىي نتيجة لا تتفؽ مع ما وصمت إليو 
( 2010نتائج دراسة كؿ مف )العبيدي والعزاوي 

( التي أشارت إلى Wang et al ,.2014ودراسة )
جودة الخدمة في  فيبداع التكنولوجي وجود أثر للإ

 المنظمات محؿ دراستيـ.
 الرئيسية الثانيةالفرضية 

والتي تنص عمى  ةالرئيسية الثانيتـ اختبار الفرضية 
 فيأنو " لا يوجد أثر لممعوقات التنظيمية للإبداع 

جودة الخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات 
العاممة في محافظة حضرموت" ويظير ذلؾ في 

 ( وكما يمي:20الجدوؿ رقـ )

 فينتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار أثر المعوقات التنظيمية للإبداع  (21جدول رقم )
 جودة الخدمات الصحية التي تقدمها المستشفيات العاممة في محافظة حضرموت

 

 tقيمة  Bقيمة  المعيار
 المحسوبة

مستوى 
 tدلالة 

معامؿ 
 الارتباط

R 

معامؿ 
 R2التحديد 

 fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 fدلالة 

نتيجة 
 الفرضية

 بوؿق 0.456 0.556 0.2304 0.48 0.456 0.746 0.026 المعوقات التنظيمية
 (2019: )الباحثاف, إعداد

( إلػػى وجػػود أثػػر طػػردي 20دوؿ رقػػـ )تشػػير نتػػائج الجػػ
جػػػػودة  فػػػػيدوف دلالػػػػة إحصػػػػائية لممعوقػػػػات التنظيميػػػػة 

    , إذ بمغػػػػت قيمػػػػة الخػػػػدمات الصػػػػحية فػػػػي حضػػػػرموت
B (0.026 و ,) قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةT (0.746),  وبقيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةF 

( عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػػة 0.556المحسػػػػػػػػوبة البالغػػػػػػػػػة)
ه النتيجػػػػػػة عػػػػػػدـ إدارؾ ىػػػػػػذ ت(. حيػػػػػػث فسػػػػػػر 0.456)

وكػػذلؾ  ,المعوقػػات التنظيميػػة لأثػػرالمػػوظفيف العػػامميف 
الإدارة والنظػػػػػاـ الإداري الػػػػػذي لا يشػػػػػجع  أثػػػػػرضػػػػػعؼ 

والتي قد تتسـ بالنمط التقميػدي  ,عمى الإبداع التنظيمي
يشػػجع عمػػى التغييػػر لا يميػػؿ إلػػى و الإدارة الػػذي لا  يفػػ

محيطػػػػػػة كبػػػػػػة التطػػػػػػورات الإداريػػػػػػة والتكنولوجيػػػػػػة الوموا
بالقطػاع الصػػحي فػي العػػالـ . وبنػاء عمػػى ىػذه النتيجػػة 

التػػي تػػنص عمػػى  الرئيسػػية الثانيػةيمكػف قبػػوؿ الفرضػػية 
جػودة  فػي"عدـ وجود أثر لممعوقػات التنظيميػة للإبػداع 

ي الخدمات الصحية التي تقدميا المستشفيات العاممة ف
تتنػػػاقض ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع مػػػا محافظػػػة حضػػػرموت". و 

( 2017, الزامػؿ ج دراسات كؿ مف )ئتوصمت إليو نتا
( Suprihanto and Meliala , 2018دراسػة  )و 

 فػػػيلممعوقػػػات التنظيميػػػة  اً ف ىنػػػاؾ أثػػػر التػػػي أظيػػػرت أ
 الإبداع التنظيمي في المنظمات محؿ الدراسة.
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  :برز النتائجأ
يمكف تمخيص أبرز نتائج  بناء عمى مناقشة النتائج

 :الآتيالدراسة في 
د مستوى مرتفع للإبداع ظيرت الدراسة وجو أ -1

التنظيمي في المستشفيات العاممة في محافظة 
الإبداع الإداري بمستوى أعمى حضرموت حيث ظير 

كنولوجي الذي ظير بمستوى متوسط الإبداع الت مف
قؿ في بعض فقراتو كالتميز في الحصوؿ عمى وأ

 ر المستشفىيبراءات الاختراع في تقديـ العمؿ وتوف
بداع التكنولوجي ي لعمميات الإالدعـ المالي الكاف

 والبحث والتطوير التكنولوجي بالمستشفى.
تشػػػػير النتػػػػائج إلػػػػى أف ىنػػػػاؾ معوقػػػػات تنظيميػػػػة  -2

للإبػػػػػػػػداع فػػػػػػػػي المستشػػػػػػػػفيات العاممػػػػػػػػة فػػػػػػػػي محافظػػػػػػػػة 
, يػػ تي فػػي مقػػدمتيا عػػدـ  فػػعحضػػرموت وبمسػػتوى مرت

وعػدـ التشػجيع عمػى  ,ـ التغييردارة العميا لمفيو تفيـ الإ
, وغيػػػػاب مشػػػاركة المرؤوسػػػػيف فػػػػي  داعبػػػػالابتكػػػار والإ
 صنع القرار.

مستوى جودة الخدمة الصحية أف تظير النتائج  -3
التي تقدميا المستشفيات العاممة في محافظة 

 .بمستوى متوسط حضرموت
تشػػػير النتػػػائج إلػػػى وجػػػود أثػػػر طػػػردي دوف دلالػػػة  -4

جػػػػػػودة الخػػػػػػدمات  فػػػػػػيإحصػػػػػػائية للإبػػػػػػداع التنظيمػػػػػػي 
فػػػػػػػي محافظػػػػػػػة  الصػػػػػػػحية فػػػػػػػي المستشػػػػػػػفيات العاممػػػػػػػة

 الأولى. قبوؿ الفرضية الرئيسية ومف ثـحضرموت, 
توصمت نتائج الدراسػة إلػى وجػود أثػر طػردي دوف  -5

جػػػػودة الخػػػػدمات  فػػػػيدلالػػػػة إحصػػػػائية للإبػػػػداع الإداري 
الصػػحية التػػي تقػػدميا المستشػػفيات العاممػػة فػػي محافظػػة 

 .حضرموت, وبناء عمى قبوؿ الفرضية الفرعية الأولى
دلالة دوف  ة وجود أثر طرديتظير نتائج الدارس -6

جودة الخدمات  فيإحصائية للإبداع التكنولوجي 
الصحية التي تقدميا المستشفيات العاممة في محافظة 

حضرموت, وبناء عمى ذلؾ قبوؿ الفرضية الفرعية 
 .الثانية

تشير نتائج الدراسة إلى وجود أثر طردي دوف  -7
جودة  فيدلالة إحصائية لممعوقات التنظيمية 

قبوؿ  ومف ثـات الصحية في حضرموت, الخدم
 الفرضية الرئيسية الثانية.

 :توصيات الدراسة
لى التوصيات بناء عمى النتائج فقد توصمت الدراسة إ

 : الآتية
ضرورة اىتماـ إدارة المستشفيات العاممة في  -1

محافظة حضرموت بالإبداع التنظيمي مف خلاؿ خمؽ 
اللازـ  ة وملائمة وتوفير الدعـبيئة تنظيمية مشجع

 قتناء المعدات والأجيزة الحديثة الملائمة.لا
عمػػػػػػػػػػػػى إدارة المستشػػػػػػػػػػػػفيات الاىتمػػػػػػػػػػػػاـ ينبغػػػػػػػػػػػػي  -2
ات الإدارية, والطبية والمينيػة المتميػزة ستقطاب الكفايبا

التػػػػػي تقػػػػػدـ خدمػػػػػة صػػػػػحية لممسػػػػػتفيديف تميػػػػػؽ ب ىميػػػػػة 
 الخدمة الصحية وتلامس توقعاتيـ.

تمفة وفي المستويات المخ إسناد إدارة المستشفيات -3
ب التطورات ات متميزة تقبؿ التغيير وتواكإلى كفاي

ظيمية نبداع وتعزيز الثقافة التالسائدة وتشجع عمى الإ
دارات التقميدية التي لتي تدعـ ذلؾ التوجو بدلًا مف الإا

لا تشجع عمى التطور والتحسيف المستمر لتمبية 
 اجات الصحية لممستفيديف بالمستوى المطموب.يالاحت

ماـ إدارات المستشفيات العاممة في ىتضرورة ا -4
محافظة حضرموت بتحقيؽ أعمى مستويات الجودة 
لمخدمات الصحية التي تقدميا مف خلاؿ توفير كادر 

داري متميز و طبي  يبيـ وت ىيميـ وتطويرىـ ورفع تدر وا 
تيـ لمواكبة التغيرات المتسارعة وتمبية احتياجات كفاي

قة المستفيد المستفيديف بالمستوى المطموب لتعزيز ث
المستشفيات لما ليذه الخدمة مف أىمية في حياة  بتمؾ

 .أفراد المجتمع
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Abstract 
 

The study aimed to explore the impact of organizational creativity in the quality of health services in 

hospitals operating in Hadhramout Governorate in Yemen, from the perspective of the working staff, as 

well as the beneficiaries of the health services provided by these hospitals. The study used the descriptive 

analytical method. A random sample of 357 employees was selected and the sample of beneficiaries 

reached (384). The results of the study show that there is a high level of organizational creativity in the 

hospitals under study, but there is an average level of technological creativity. Furthermore, there is a low 

level of health services quality related to the dimensions of concrete, reliability, responsiveness, safety 

and empathy from beneficiaries perspective toward the services. In addition, the results show that there is 

no statistically significant impact of organizational creativity on the health services quality offered by 

hospitals, and that there are high level of organizational obstacles facing organizational creativity. It is 

recommended to improve the quality of health services by enhancing the role of organizational creativity 

in hospitals, and further research should be conducted on other variables that affect the quality of health 

services beside organizational creativity in different environments . 
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